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lvadas

Siame leidinyje pristatomos naujovikos vie$osios bibliotekos

Lietuvoje gairés. Jis skirtas visy viesyjy biblioteky vadovams, dar-
buotojams, réméjams, partneriams bei finansuojanciy institucijy
atstovams, suinteresuotiems efektyvia biblioteky veikla bei isSkel-
ty tiksly pasiekimu.

Pirma dalis (,Kur mes esame") yra skirta esamai situacijai
apibddinti. Joje pristatomos pagrindinés viesosios bibliotekos vei-
klos pletros kryptys, diskutuojama, kodél turime keistis. Cia taip
pat jvardijami pagrindiniai iSorinés aplinkos veiksniai, lemiantys
pokycius, bei naujos galimybeés, kurias jie atveria.

Antroje dalyje (,Kur mes einame") atskleidziama, kuo
viesosios bibliotekos turi tapti, siekdamos sékmingai augti bei
pléetoti veiklg, pritraukti daugiau bendruomenés nariy démesio.
Joje pristatomi naujoviskos viesosios bibliotekos elementai bei
skiriamieji bruozai, jvardyti sékmingi Lietuvos ir uzsienio bib-
lioteky pavyzdziai.

Trecioje dalyje diskutuojama, kaip kiekvienas bibliotekininkas
galéty prisidéti prie naujoviskos viesosios bibliotekos kiirimo (,,Kaip
as galiu jgyvendinti naujoviskos bibliotekos idéjas"). Ko reikia, kad
vykdomi pokyciai blty sékmingi? Ka keisime ir kokie veiksmai
padés tai padaryti? Atsakymuy j Siuos klausimus ieSkosime nagri-
nédami pagrindinius naujoviskos viesosios bibliotekos elementus
(paslaugas, bibliotekos personalg, patalpas ir jrangq), esamy
ir potencialiy bibliotekos lankytojy poreikius bei informacijos
sklaidos ir atstovavimo veiklas.

Leidinys baigiamas konkreciomis rekomendacijomis, ,Kaip



itikinti save ir kitus imtis pokyciy" bei juos sékmingai jgyven-
dinti. Daug démesio skiriama vyraujancioms bibliotekininky
nuostatoms, jy pozilrio keitimui.

Siame leidinyje itin reikémingas vaidmuo tenka esamiems
ir potencialiems bibliotekos lankytojams. Jy poreikiai tampa tuo
atspirties tasku, kuriuo remiantis yra planuojamos bibliotekos
paslaugos, formuojama personalo kompetencija bei kuriama
bibliotekos aplinka. Todél labai svarbu, kad kiekviena biblioteka
suvokty, kas yra jos dabartinis lankytojas ir kokias naujas
bendruomenés grupes ji noréty pritraukti, bei aktyviai imtuysi
veiksmy Siems tikslams {gyvendinti. Tik ryztingai inicijuodama
permainas, realizuodama persony lGkescius ir entuziastingai
demonstruodama savo verte aplinkai, biblioteka taps SiuolaikiSka
ir svarbia bendruomenés gyvenimo dalimi.

Svarbu paminéti, jog leidinio turinys, pagrindiné jame
pateikiama informacija yra parengta remiantis paciy bibliotekos
darbuotojy jzvalgomis ir idéjomis, kurios buvo sugeneruotos
2010 m. mokymuy ir konsultacijy bendrovés ,TMD partners®
vesto biblioteky atstovy seminaro bei toliau vykusiy atstovavimo
mokymuy metu. Todél nuosSirdziai dékojame visiems biblioteky
vadovams, darbuotojams ir ekspertams, aktyviai dalyvavusiems
rengiamuose mokymuose, skaiCiusiems pirmasias leidinio versijas
bei savo vertingomis jzvalgomis ir patarimais padéjusiems
parengti Sias naujoviskos viesosios bibliotekos gaires. Tai — visy
musy bendry pastanguy ir intensyvaus darbo rezultatas.

Tikimés, jog Sis leidinys padés suprasti pastaruoju metu



vykstanciy pokyciy esme, suteiks naujy jZvalgy bei paskatins ’

jas jgyvendinti kasdienéje veikloje. Taigi, kvieCiame kartu rasti
atsakyma | klausima, koks turi bGti naujovisky vieSyjy bib-
lioteky tinklas!
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IHur mes esame

VIESOSIOS BIBLIOTEKOS VEIKLOS PLETROS KRYPTYS ’

1.Kas yra viesoji biblioteka?

Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas apibrézia, jog
Viesoji biblioteka — tai visiems vartotojams prieinama biblio-
teka, kaupianti ir sauganti universaly teritorijos (apskrities, savi-
valdybés), kurioje ji yra, bendruomenés poreikius tenkinantj
dokumenty fonda®. Sj apibrézima papildo Lietuvos kultiiros
politikos kaitos gairése plaCiau apibrézta bibliotekos paskirtis:
JViesosios bibliotekos sudaro sglygas Zzmogui plétoti prasmingo ir
laimingesnio gyvenimo perspektyvas — atnaujinti zinias, mégau-
tis literatira, dometis istorija ir naujovémis, siekti geresnes
karjeros, integruotis | bendruomene, priimti savarankiskus spren-
dimus ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Biblioteka yra baziné
iSsilavinusios ir kirybingos visuomenés institucija, suteikianti
visuomenés nariams nemokama prieiggq prie mokslo ir meno k-
riniy jvairovés bei naujy informaciniy technologijy ir veikianti
kaip atsvara komercinei pasidlai ir vartotojiSkos visuomenés
vertybiy propagandai. Bibliotekos isSplecia ir papildo mokykly
ir Svietimo sistemos veikla." (Lietuvos kultliros politikos kaitos
gairés, 2010).

Jei kiekvieno Lietuvos Zmogaus paklaustume, kas yra biblio-
teka, tikriausiai gautume daugiau nei 3 min. skirtingy apibrézimy.
Silty, atviry ir pagarbiy, nes bitent tokie jausmai apima daugelj,




bent kartg pravérusj bibliotekos duris:

»Biblioteka - tai staiga, kur galima gauti informacija apie
viska". Natalija Sapkina, pedagogé, studenté neakivaizdininke,
Maguciy kaimas.

,Biblioteka - tai vaiky kamputis, kur gali ateiti pasiimti
knygy, pasédéti, paskaityti... Kur gali Saltomis Ziemos dienomis
po pamoky ateiti susilti... Vaikams reikalinga biblioteka". Audra
Laurinkeviciaté, 8 kl., Dusety miestelis.

,Biblioteka yra vienas i$ pagrindiniy kultlros zidiniy. Nors
pats pavadinimas reiskia ,knygy iSdavimas", taciau bibliotekose
- ne vien knygos. Jose galima paskaityti periodine spauda, Cia
organizuojami jvairds renginiai: knyguy aptarimai, viktorinos,
jvairtis konkursai, teminés popietés. Visose bibliotekose galima
nemokamai naudotis internetu. Tai atveria dar didesnes galimy-
bes pazinti pasaulj." E. Stankevicius, Imbrado miestelis.

Kiekvienas musuy, bibliotekg suvokia ir priima individualiai,
iSryskindamas tas savybes, kurios yra asmeniskai priimtinos
ir pagristos bibliotekos naudojimosi patirtimi. Kita vertus, jei
pabandytume Siuos apibrézimus apibendrinti, nesunkiai atras-
tume pagrindinius raktinius ZodZius: informacija, tobuléjimas,
laisvalaikis, Zinios, knygos, internetas. Tai visiskai atitinka pagrin-
dinj deklaruojama vieSosios bibliotekos tikslg bei funkcijas: teikti
informacijos, kultliros, Svietimo, socialines ir laisvalaikio paslau-
gas siekiant kokybiskai patenkinti bendruomenés individy bei jy
grupiy poreikius. Biblioteka gali tai daryti, nes, skirtingai nuo kity
istaigy, yra politiSkai, komerciskai ar religiSkai nepriklausoma,



lygiateisiSka ir atvira vieSoji erdveé skirtingy pazitry, tautybiy,

lyciy ar issilavinimo Zmonéms.

Saugodama informacijq ir suteikdama zZzmonéms galimy-
be ja pasinaudoti, biblioteka taip pat realizuoja savo misijq -
lavinti bendruomene atveriant jos nariams Ziniy, informacijos
ir kultGros pasaulj, todél bibliotekos, kaip vieSos ir visiems
vienodai prieinamos erdveés, vaidmuo buvo ir lieka labai svarbus.
Nezilrint | jau susiformavusig bibliotekos veikla, dél pastaruoju

metu vykstanCiy intensyviu Nqujoviska vieoji biblioteka

aplinkos pokyciy vél turime turi skatinti socialine ir
atsakytij kylancius klausimus: skaitmening integracijq
bendruomenése.

kokia turi biti vieSoji biblio-

teka XXI a. visuomenéje? Kas is tiesy yra jos lankytojai ir kodél
zmoneés turéty eiti | bibliotekas? Ko jiems reikia? Kaip uztikrinti
bendruomenés nariams prieigas prie naujausiy informacijos
Saltiniy, aktyviai dalyvauti jy tobuléjimo procese? Ka gali ir turi
padaryti pacios bibliotekos, kaip ir kg jos gali keisti? Atsakymy
i Siuos klausimus suradimas, naujy viesosios bibliotekos plétros
krypciy identifikavimas ir jvykdymas leis joms sékmingai jgyven-
dinti deklaruojama vizija - bati patrauklia, patogia vieta darbui,
saviraiskai ir poilsiui, bei visg gyvenimg tobuléti skatinancia ben-
druomeniska jstaiga.

2. Dél kokiy priezas€iy turime nuolat keistis?

Istoriniai Saltiniai skelbia, kad pirmosios bibliotekos Lietuvoje



pradétos steigti XV a. pabaigoje. Tarp seniausiyjy - Vilniaus uni-
versiteto biblioteka, kuri buvo jkurta 1570 m. Tuo remdamiesi
galime teigti, jog bibliotekos jau iSgyveno istisas pokyciy epochas
prisitaikydamos prie kintanciy aplinkos salygy bei sékmingai
derindamos istorinémis vertybémis tapusiy ir nejkainuojamy
leidiniy dvasig su Siuolaikinémis naujovémis. Vien tik pastaryjy
desimtmeciy tendencijos atskleidZia svarbius ir radikalius poky-
Cius pasaulio bibliotekose (Freeman, Watson, 2009):

* 1998 m. atsirado pirmosios e.knygos.

¢ 1999 m. startavo garsinés mokymo programos ir nuotoliniai
mokymai.

* 2000 m. bibliotekos pradéjo masiskai kurti savo interneto
svetaines.

» 2002 m. bibliotekose pradejo steigtis kavinés.

« 2007 m. paplito bevielis rysys, bibliotekos erdvés pritaikomos
nesiojamiems kompiuteriams.

Sios tendencijos patvirtina, jog bibliotekos, kaip ir kitos
organizacijos, privalo sekti iSorinéje aplinkoje vykstancius poky-
aplinka - tai visuma veiksniy, esanciy uz jos riby ir galinciy
vienokiu ar kitokiu badu paveikti jos veiklg, siekiant savo tikslu.
Tai gali biti technologijy pazanga, politiné struktdra ir teisinis
reguliavimas, kultirinés tradicijos, ekonominiai veiksniai, ekolo-
ginés ir demografinés charakteristikos. Kitaip tariant, biblioteky
veiklai jtakos turi visi politiniai ir teisiniai, ekonominiai, gamtos,
technologiniai, konkurenciniai, socialiniai ir kultdriniai aplinkos



veiksniai. ISorinés aplinkos veiksniy organizacija pakeisti

negali, taiau privalo juos jvertinti ir atsizvelgti. Tai sglygoja jos
prisitaikyma, geresnj vartotojy poreikiy tenkinima ar netgi isliki-
ma, todél Sios tendencijos jokiu bldu negali biti ignoruojamos.

Neverta pradéti diskusijy apie tai, ar bibliotekos turi keistis
- tai daryti jos privalo, jei siekia islikti ir tapti svarbiu ben-
druomeneés traukos centru. Kitaip tariant, gyvenimas keiciasi,
todél ir bibliotekos negali islikti tokios pat visg laika, nes pra-
randa informacines paslaugy Bibliotekos misija nekinta,

teikimo galias (Petuchovaite, bet turi keistis metodai
2009). Dél to &iame pokyéiy ir budai, kaip siq misijq
igyvendinti.

kontekste reikia pabrézti sva-
rby dalyka: pagrindiné biblioteky misija i esmés nekinta, bet
turi keistis metodai ir badai, kaip Sig misijg jgyvendinti (Font,
2010).

Galime teigti, jog viesujy biblioteky pokycius Lietuvoje
labiausiai salygoja Sios tendencijos (1 pav.)

1. Stipréjanti butinybé mokytis, lavintis ir tobuléti visa
gyvenima

Tiek pasaulyje, tiek Lietuvoje pastebimas aktyvus nuolatinis
mokymasis, ypac tarp vyresnio amziaus Zzmoniy. Pavyzdziui, 2010
m. Klaipédos universitete pradétos skaityti paskaitos senjorams.
Studijuoti panoro net 350 zmoniy, kuriy amzius — nuo 40 iki 82
mety. ,Treciojo amzZiaus" universiteto studentai galés naudotis
panasiomis privilegijomis, kaip ir akademinis jaunimas - jiems




bus iSduoti specialls studenty pazyméjimai, senjorai galés
naudotis bibliotekos paslaugomis, taip patinternetu. Nors studijos
yra orientuotos | sveikatos mokslus, taciau pirmojoje paskaitoje
bus mokoma darbo kompiuteriu pagrindy — susikurti elektroninio
pasto dézute, prisiregistruoti socialiniuose tinklalapiuose - visa
tai padés senjorams bendrauti ir dalytis informacija. Taip pat
galime pazymeéti, kad visuomenés senéjimo tendencija gali
skatinti perziGréti bibliotekos paslaugy pasiilg, teikimo bdus ir
taisykles.
LIETUVOJE BIBLIOTEKAS SALYGOJA KEISTIS

Batinybé lavintis ir
tobuléti visq gyvenimq

Sparti informaciniy

Poky¢iai kaimo vietovése
technologijy plétoté

Vietos bendruomenés

nariy nuostatos — AplinkOS pOkYéIGI

— Emigracija, nedarbas,
gyventojy senéjimas

Sveikos gyvensenos bado
populiaréjimas /
Vartotojo komunikacinis
Motery uzimtumo bei vaidmens iSprusimas ir pasikeitusi
visuomenéje didéjimas elgsena

1 pav. Lietuvos viesuyju biblioteky kaitos priezastys

2. Emigracija

Lietuva tapo viena i$ Saliy, pirmaujanciy Europoje pagal
iSvykstanciy gyventojy skaiciy. Per pastaruosius 18 mety (1990-
2008) iS Lietuvos emigravo beveik pusé milijono Zmoniy, apie 20



proc. darbingo amziaus gyventojy. Per desimt pastaryjy mety

meénesiy savo iSvykima is Lietuvos deklaravo 74,1 tikst. Zmoniy,
tai 4 kartus daugiau negu per tg patj praéjusiy mety laikotarpj.
Patikslinti emigracijos mastus ir gyventojy skaiciy 2001-2010 m.
leis Lietuvos Respublikos 2011 m. visuotinis gyventojy ir blsty
surasymas. Kadangi Sis procesas yra labiausiai paveikes regionus
bei kaimo vietoves, o beveik 83 % viesyjy biblioteky batent
yra Siose vietose, tai suteikia pagrindg joms labiau jsigilinti |
emigranty ir jy Seimy poreikius (rengti uzimtumo ar socialinés
pagalbos programas vaikams, organizuoti tiesioginio rysio linijas
ir pan.)

3. Nedarbas

Europos Sajungos statistikos agenturos ,Eurostat® duo-
menimis, oficialus nedarbo lygis Lietuvoje 2011 m. kovo meén.
buvo 13,62%, ir tai yra vienas didziausiy rodikliy ES. Artimiau-
siu metu Sis rodiklis mazés menkai. Kaip biblioteka gali bti
naudinga darbo ieSkantiems Zmonéms? Nors ripintis bedarbiais
yra pagrindinis darbo birzos tikslas, taCiau ekonominés krizés
iStiktiems Zmonéms labai svarbu bendruomenés palaikymas,
bendravimas ar pozityvi socialiné aplinka, kuri gali bati kuriama
ir vieSosios bibliotekos erdvése.

4. Moters uzimtumo bei vaidmens visuomenéje didéjimas

Nors Si tendencija stebima jau kelis desimtmecius, Lietuvoje
ji tapo aktuali pastaruoju metu. Siekian¢ioms karjeros moterims
daznai pritriksta laiko buitiniams reikalams. Kita vertus, statistika



rodo, kad Lietuva i$ kity Europos Saliy iSsiskiria ir dideliu skyryby
skai¢iumi - tdkstanciui gyventojy Lietuvoje tenka 3,3 skyrybos,
o tai dazniausiai reiskia, jog vaikais rlpinasi vienas i$ tévy, ir tai
gana daznai blina moteris. VieSosios bibliotekos galéty reaguoti
{ Sig situacijg - partpindamos reikiamos literatliros, rengdamos
paskaitas ar susitikimus, padédamos kokybiskai uzimti vaikus.

5. Sveikos gyvensenos budo populiaréjimas

Sveikos gyvensenos jgldZziy mokoma mokyklose bei
darzeliuose, skatinamas atsakingas vartojimas. Pirkéjams tam-
pa svarbi sveika mityba, vertinama maisto bei kity produkty
sudetis, akcentuojamas konservanty mazinimas maiste. Stei-
giasi sveiko maisto parduotuveés, populiaréja rankdarbiai, o
natUralaus audinio sauskelnés), bet ir | mados (drabuziai tik iS
natdraliy medZziagy) bei verslo pasaulj (pvz., ergonomiski baldai
ar popierius, perdirbtas i§ atlieky). Sios tendencijos svarbios
vieSosioms bibliotekos kuriant savo aplinka, renkantis gaminius
ar daiktus, naudojamus darbe su lankytojais, planuojant pastaty
rekonstrukcijg ar statyba.

6. Vietos bendruomenés nariy nuostatos, vertybés,
isitikinimai

Remiantis atliktais tyrimais, knygy skolinimasis iSlieka
pagrindiné priezastis, dél kurios Zzmonés lanko vieSasias biblio-
tekas. Galime daryti prielaidg, jog daugelis potencialiy lankytojy
bdtent taip jsivaizduoja biblioteka, ir toks jos jvaizdis riboja Siy



lankytojy galimus kontaktus su biblioteka Siandien. Igyvendinant

naujoviskos viesosios bibliotekos gaires labai svarbu ne tik jver-
tinti esamuy ir potencialiy bibliotekos lankytojy poreikius bei
sukurti juos tenkinancias paslaugas, bet ir pasirGpinti tinkama
informacijos sklaida, rGpintis bibliotekos jvaizdzio formavimu
bei keisti nusistovéjusias nuostatas, susijusias tiek su pacia
biblioteka, tiek su bibliotekininko profesija.

7. Sparti informaciniy technologijy plétoté

Bene didZiausi aplinkos pokydiai, ypac paliete biblioteky veikla,
yra susije su greita informaciniy technologijy plétra. Pastarujy
mety pokyciai technologinéje aplinkoje ypac akivaizdis: pleciasi
el. bankininkyste, vystosi elektroniné prekyba, internetu jau
galima ne tik mokéti mokescius, bet ir uzsiregistruoti pas gydytoja,
deklaruoti pajamas ar net surasyti savo namy tkj. Didéjanti mo-
biliojo rySio skverbtis taip pat didina vartotojy pasiekiamuma,
socialiniy tinkly plétoté skatina neformaly, vartotojy bendravimg
bei atveria naujas komunikacijos galimybes, pvz.:

» Naujos paslaugos: vienas pirmuyjy zingsniy, kuriuos sékmin-
gai jgyvendina Lietuvos vieSosios bibliotekos — kompiuterinio
rastingumo mokymo kursai, vietos bendruomenés supazin-
dinimas su naujausiomis informacinémis technologijomis bei
interneto istekliais, informacijos paieska ir kitos interaktyvios
paslaugos.

* Naujos informacijos pateikimo formos: informacija taip pat
kinta, vis daugiau jos galima gauti elektronine forma. Popu-
liaréja e. knygos, atsiranda jrenginiai joms skaityti, literattros



Saltiniai kaupiami e. duomeny bazése ir daugelyje biblioteky
jau nebereikia ieskoti informacijos popieriniuose kataloguose.
Pavyzdziui, Pasvalio Mariaus KatiliSkio viesosios bibliotekos
(www.psvb.It) skaitmeninéje bibliotekoje ,Pasvalia®, ku-
rioje kiekvienas interneto narsSytojas gali pasinaudoti skait-
meniniais ne tik bibliotekos, bet ir kity krasto kultdros ir
Svietimo jstaigy, baznyciy kultlros paveldo istekliais, su-
rinktais i$ Lietuvoje ir uzsienyje gyvenanciy krastieciy. [vai-
riy formy informacija turéty tapti jprasta kiekvienos viesosios
bibliotekos, nepriklausomai nuo dydzio ir veiklos teritorijos,
paslaugy paketo dalimi.

e Naujos komunikacijos formos: didelé mobilioji skverbtis
Lietuvoje leidzia galvoti apie jvairius priminimus ir bendrav-
ima su bibliotekos lankytojais SMS, iSmaniyjy telefony pirkimo
bumas skatina kurti jiems pritaikytas bibliotekos aplikacijas,
taikomasias programas, o biblioteky naujienas platinti ne tik
interneto svetainése, bet ir kuriant specialius pranesimus
Facebook ar Twitter socialiniuose tinkluose. Pvz., Brity Kolu-
mbijos universiteto Koernerio biblioteka naudoja Twitter’j
bibliografiniam aptarnavimui (www.twitter.com/KoernerRef).
Budintys bibliografai skelbia uzklausas, | kurias jie atsakinéja
darbo metu, o jy stebéjimas rodo, kad biblioteka - tai vieta,
kurioje galima gauti atsakymus | netikéciausius klausimus.

8. Vartotojo komunikacinis iSprusimas ir pasikeitusi
elgsena

Negalima ignoruoti ir to fakto, kad keiciasi ir pats biblioteky



lankytojas, jo mastymas bei elgsena. Turédamas plataus pa-
sirinkimo galimybes bei ribotus laiko iSteklius, jis jgauna vis
didesne jtakg sprendimy priémimo procese, tuo keldamas
organizacijoms aukstesnius reikalavimus prisitaikyti prie jo po-
reikiy. Tai reiSkia, jog vartotojas pats nori spresti, kokia forma,
kokio turinio informacija jj turéty pasiekti, kada ir kur tai turéty
atsitikti. Todél nenuostabu, jog Amsterdame vieSoji biblioteka
buvo jkurta oro uoste (www.airportlibrary.nl). Tai yra puikus
bibliotekos, kuri eina savo skaitytojy link, lauzo stereotipus ir
puikiai atspindi prisitaikyma prie besikeicianciy aplinkos salygy,
pavyzdys. Taip pat svarbu pazymeéti, kad bibliotekos turéty
jvertinti savo vykdomg komunikacijos politikaq bei padaryti
pakeitimus, atitinkancius bibliotekos lankytojo iSprusimg bei jo
diktuojamas salygas.

9. Socialinis virsmas kaimo vietovése

Pastaryjy mety pokyciai stipriai palieté visos Salies kaimo
gyvenvietes. Jose veikes viesyjy institucijy tinklas stipriai susiau-
réjo, o kai kur ir visai sunyko. Kultlros centrai — uzdaromi, mazina-
mas pasto skyriy, pradiniy mokykly, ambulatorijy skaicius. Dél
Siy priezasciy bibliotekos erdvé tampa bene vienintele viesa vieta,
kurioje bendruomenés nariai gali aktyviai bendrauti, susipazinti
su aplinkos naujovémis, jgyti reikalingy jgtdziy ir informacijos.
Geru bibliotekos transformacijos pavyzdziu galéty bati Dusety
Kazimiero Blgos biblioteka, kuri 2010 m. pradzioje vietos valdZios
pastangomis duris atvere naujose patalpose. Erdvi biblioteka
atlieka bendruomenés daugiafunkcés erdvés vaidmenj - Cia yra




didelé skaitykla, atviri knygy fondai, jaukios patalpos vaikams
su zaisloteka, atskira interneto skaitykla, nedidelé galerija su
vitrinomis eksponuoti meno, kirybinius darbus, literatiros pa-
rodas.

Kirybingas Siy naujausiy kaitos tendencijy interpretavimas
bei naujy veiklos metody paieska bibliotekose uZztikrinty joms
tinkama savo misijos atlikimg - tarnauti vietos bendruomenei
kaupiant ir perteikiant informacijos iSteklius, atliepiancius ben-
druomenés nariy poreikius.

Dusety K.Blgos viesosios bibliotekos erdvés



3. Nauji poky¢€iai — naujos galimybés

Lietuvoje vieSosios bibliotekos per pastaruosius dvidesimt
mety labai pasikeité, taciau dél jvairiy aplinkos salygy kiekviena jy
yra skirtingame transformacijos taske. Pavyzdziui, vienos veikia
jau naujoviskos bibliotekos veiklai pritaikytuose pastatuose, ki-
tose - jdiegtos vartotojy savitarnos sistemos, trecios - pradeda
teikti viesas kompiuteriy ir interneto prieigos paslaugas irt. t. [ver-
tinus situacijg, galima pateikti Siandieninés vieSosios bibliotekos
Lietuvoje stipriyjy pusiy (privalumy), silpnyjy pusiy (trukumuy),
galimybiy bei grésmiy matrica (,SSGG"), nusakancig vykstancius
pokycius bei naujas jy teikiamas galimybes. Analizuojant ar pildant
matricg yra svarbu suprasti, kad silpnosios ir stipriosios puses
- tai informacija apie analizuojama organizacijq (biblioteka), o
galimybés ir grésmés - apie iSorine analizuojamos organizacijos
aplinka.

Atlikus tokig analize bei susisteminus gautg informacija,
kiekviena biblioteka gali daryti konkrecias iSvadas apie tas veiklos
sritis, kuriose jai yra reikalingi didZiausi pokydiai ir kuriose bty
galima kelti tolesnius bibliotekos plétros tikslus.

1 lenteléje pateikti duomenys patvirtina, jog Siandien biblio-
teka yra svarbi, atvira ir nepriklausoma Svietimo, bendravimo
ir laisvalaikio praleidimo vieta, turtinga savo turimais informa-
cijos fondais ir patirtimi. Taciau, kita vertus, visuomenei triak-
sta informacijos apie tai, ka galima veikti bibliotekose, naujy
vartotojy skaicius auga silpnai, o lésSy stygius bei bibliotekos
darbuotojy konservatyvios nuostatos lemia tai, jog kai kurios




PRIVALUMAI

TRUKUMAI
Atvira ir prieinama, nepriklausoma nuo socialinés . L . .
adeties, tautybes, rasés, religiniy isitikinim Pastatai ir patalpos yra nepritaikytos jvairiapusei

P ! ybes, i Kt  religini v biblioteky veiklai

. - . o . Per mazas démesys socialiai pazeidziamoms
Nepriklausoma Svietimo, bendravimo ir laisvalai-

kio praleidimo vieta grupéms ir ne[galiesierns, potencialiems lanky-
tojams
. . . . Nepatogus gyventojams ir nelankstus bibliotekos
Arti gyventojy gyvenamosios vietos darbo laikas
Dirba kvalifikuoti ir patyre bibliotekininkai

Nepakankamas knygy, periodikos atnaujinimas

VieSa ir nemokama interneto prieiga, greitas Bibliotekos darbuotojy konservatyvios nuostatos,
interneto rysys naujy iniciatyvy trikumas

Nauja kompiuteriné ir programiné jranga Silpni bendravimo su gyventojais jgudziai ir

valdymo gebéjimai

Didéjantis apsilankymy skaicius Per mazai jaunuy/naujy specialisty ir vyry,

Daug jvairiy ir kokybisky renginiy Unikaliy vartotojy skaiius nedidéja

Traksta léSy darbo priemonéms jsigyti
Lietuvos ir uzsienio e. duomeny baziy prieigos
galimybés Bibliotekos paslaugos vieSinamos per mazai ir
neplaningai
GRESMES GALIMYBES
Mazéjantis valstybinis/savivaldybiy finansavimas Naujy finansavimo $altiniy, fondy, programy,
pagrindinei veiklai paieska

Savivaldybeés uzdaro biblioteky kaimo filialus

Partnerysté su verslu naujy veikly rémimui

Visuomené konservatyviai supranta bibliotekas Partnerysté su NVO ir viesuoju sektoriumi

Darbas su potencialiais lankytojais
Jaunimui nepatraukli bibliotekininko profesija,
todel kyla gresme iSnykti bibliotekininkystes Veikly su daugiafunkciais bendruomenés centrais
specializacijai universitetinése studijose integravimas
E. paslaugy integravimas (e.pilietis+skaitytojo
Naujy technologijy kaita ir poreikis spartesnis bilietas)
nei biblioteky galimybés integruoti jas | savo

veiklag bei patenkinti su technologijomis susiju-

Bibliotekoje vykdomuy veikly (e.jterptis, moky-
sius poreikius

masis visg gyvenima) jtraukimas i valstybés
strateginius planus

Silpnéja skaitymo kultlira

Naujy bendradarbiavimo kanaly radimas
1 lentelé. Siandieninés viedosios bibliotekos Lietuvoje SSGG.




socialinés grupés Cia uzsuka gana retai. Problemiska ir tai, jog
krizés laikotarpiu mazéja finansavimas pagrindinei biblioteky

veiklai, teigiama, jog keiciasi skaitytojy elgsena, o demografiniai

veiksniai savivaldybes skatina nuolat grjzti prie kaimo biblioteky

tinklo mazinimo klausimo. Kita vertus, visi minéti pokyciai atveria

ir naujas galimybes pritraukti [&éSy i$ kity finansavimo Saltiniy,

integruoti | bibliotekos veiklg naujas paslaugas, kartais galbt

atsisakyti maziau paklausiy.

Remdamosi 1 lenteléje pateikta SSGG matrica ir siekdamos

realizuoti identifikuotas galimybes bei tapti naujoviskomis ir ap-

linkai palankiomis institucijomis, Lietuvos vieSosios bibliotekos

turéty koncentruotis j Siy probleminiy sri¢iy sprendima:

Rapintis bibliotekos jvaizdzio sklaida tikslinéms grupéms;
Aktyviau, jtaigiau, teigiamai pateikti aplinkai apie savo teikia-
mas paslaugas bei galimybes;

Ugdyti biblioteky darbuotojy kompetencijg bei stiprinti
vadybos zinias;

Keisti stereotipinj darbuotojy mastyma, susijusj su bibliotekos
misijos realizavimo buadais;

IeSkoti papildomy finansavimo Saltiniy aktyviau bendraujant
su verslo bendruomene.







af

NAUJOVISKOS VIESOSIOS BIBLIOTEKOS ELEMENTAI ’

IIHur mes einame

1.Kokia yra naujoviska biblioteka?

Demokratiska
Silta
Renovuota
Atvira
Patraukli
Inovatyvi
Grazi

Turtinga
Bendruomeniska
Lydere

Artima
Gerbiama
Paslaugi
Naudinga
Patogi
Linksma
Informatyvi
Nepasotinama
Verzli

Visiems lygi...

Kalbant apie viesujy, biblioteky ateitj ir laukiamus pokycius,
bltina suprasti ir sutarti, kas vis délto yra naujoviska vieSoji



biblioteka Lietuvoje, kaip ji apibudinama, kokiomis savybémis
pasizymi? Juo labiau, kad vieSojoje erdvéje taip pat netyla dis-
kusijos apie tai, kas Siandien yra biblioteka. Ar tai yra vieta,
kurioje ,galima paskaityti ar pasiskolinti knyga? Gal tai vieta, kur
ateinama panarsyti internete? O gal Cia vyksta knygy pristaty-
mai, susitikimai su zinomais zmonémis, filmy perzidros, deku-
pazo, informacinio rastingumo pamokos?" (projekto ,Biblioteka
veza" dalyviy mintys). PavyzdZiui, bibliotekos lankytojos Zydri-
nés nuomone, naujoviska biblioteka turéty biti (VU bibliotekos
tinklarastis, 2010):

e turinti ir nuolat papildanti iSsamy dokumenty fondg;

- padedanti formuotis kdrybiskam, lanks¢iam mastymui;

« vieta, kurioje ne tik dirbama, bet ir galima praleisti laisvalaikj;

« institucija, organizuojanti renginius, kartu jtraukdama savo
skaitytojus;

« vieta, kurig galima pasiekti nebutinai joje apsilankant;

« teikianti paslaugas 24/7.

Siuolaikiskumu pasizymi Klaipédos miesto savivaldybes
vieSoji biblioteka, kuri viena i$ pirmuyjy Lietuvoje pradéjo plétoti
internetu gristas paslaugas jvairiems vartotojy segmentams.
Bibliotekos svetainéje www.biblioteka.lt yra paskyros vaikams,
jaunimui, pagyvenusiems Zzmonéms. ,Virtualioje Klaipédos krasto
galerijoje" pristatomi vietos dailininky darbai. Taigi, kuriamas
unikalus kultdrinis turinys ir paslaugos interneto vartotojams
yra prieinamos nuolat, nepriklausomai nuo bibliotekos darbo
laiko. Biblioteka subalansuotai ir skatina skaityma, ir ugdo in-
formacinés visuomenés pilieciy gebeéjimus - vykdo tradicines



vasaros skaitymy ir informacinio rastingumo programas.

Klaipédos miesto savivaldybés vie$oji biblioteka

Apibendrindami biblioteky vadovy per mokymus isgirstas
mintis, diskusijy metu atrastas jZvalgas ir biblioteky atstovy
nuomone, galime pateikti tokj naujoviskos vieSosios bibliotekos
Lietuvoje apibrézima:

Kitaip tariant, esminis naujoviSkos bibliotekos ypatumas -

NAUJOVISKA  VIESOJI BIBLIOTEKA YRA DAUGIAU

NEI ,DOKUMENTY FONDAS" IR NEMOKAMO INTERNETO
PASLAUGOS.

TAI YRA VIETA, KURIOJE BENDRUOMENES NARIAI GALI
SUSITIKTI, TENKINTI SAVO KULTURINIUS, SOCIALINIUS, MOKYMOSI
AR LAVINIMOSI, INFORMACINIUS POREIKIUS IR BENDRAUTI
TARPUSAVYUJE.

NAUJOVISKA VIESOJI BIBLIOTEKA YRA VIETOS BENDRUO-
MENES ASIS.




savo veikloje maksimaliai orientuotis | lankytojus ir jy poreikius,
o ne j dokumenty fondus, t. y. perkelti démesio centrg nuo knygy
i Zmones (Font, 2010).

Naujoviska biblioteka yra kuriama, atnaujinama, palaikoma ir

planingai pertvarkoma atsizvelgiant i tris pagrindinius elementus

(2 pav.):

PASLAUGOS

PERSONALAS

PATALPOS IR
IRANGA

-paslaugos, tenkinancios
esamy ir potencialiy,
bibliotekos lankytojy
poreikius;

-paslaugos, prieinamos
visoms bendruomenés
grupéms;

-paslaugy naudojimo
patogumas lankyto-
jams;

-paslaugy
naujoviskumas: naujujy
technologijy taikymas ir
kidrybiskas poZitris | bib-
liotekos paslaugy apimtj

bibliotekininky, ir
biblioteky vadovy Zinios,
igtdZiai, nuostatos bei
pastangos, skatinancios
keistis patiems ir keisti
savo bibliotekas, reaguo-
jant | visuomenéje
vykstancius pokyc€ius

esamy ir potencialiy
bibliotekos lankytojy
poreikius atitinkanti ir
jiems patraukli aplinka:

-interjeras,
-eksterjeras,
-paslaugy teikiamui
reikalinga jranga ir

infrastruktira,

-baldai

2 pav. Viesosios bibliotekos elementai. Kas bldinga naujoviskai bibliotekai.

Visy pirma, verta pabrézti, jog naujoviska vieSoji biblioteka

teikia tokias paslaugas (1l-asis elementas), kurios tenkina jos
esamy ir potencialiy lankytojy (persony) poreikius.

Tokioje jstaigoje dirbantis personalas (2-asis elementas) yra



nuosirdus, paslaugus, atviras, Siltas bei malonus lankytojams.

Jis nuolat tobulina savo kvalifikacijg, geba savarankiskai inicijuoti
ir jgyvendinti jvairias idéjas, suburti bendruomene, uzmegzti
ilgalaikius rysius ir palaikyti santykius ne tik su bibliotekos lan-
kytojais, bet ir su partneriais, réméjais, valdzios atstovais.

Visa tai vyksta ergonomiskoje aplinkoje (3-iasis elementas),
maksimaliai pritaikytoje vieSosios bibliotekos lankytojams ir
leidzia jiems jaustis patogiai, jaukiai, iSskirtinai. Bibliotekos
patalpose jrengiamas atskiroms lankytojuy grupéms patrauklus
interjeras, jos turi vieSyjy renginiy organizavimui reikalingg
jrangq ir infrastruktdra (pvz., seminary / konferencijy jranga,
patalpa susitikimams ir kt.). Sis elementas taip pat apima ir
kitas priemones, kurios bibliotekos aplinkg daro patraukliq ir
jaukig esamiems lankytojams bei padeda pritraukti potencialius
lankytojus (pvz., vaiky kampelis, kavos aparatas, minkstasuoliai
skaitykloje ir t. t.).

Lietuvoje Siuos elementus akivaizdziai iSreiSkia Utenos A. ir
M. Miskiniy vieSosios bibliotekos pastato ir patalpy bei atvirumo
bendruomenei pavyzdys. Bibliotekos naujas pastatas yra isskir-
tinis, jis pelné 2007 metais Naujoviska viesoji biblioteka
Lietuvos architekty sajungos perkelia savo démesio
~Auksinio metro® prizg, 2009 centrq nuo knygy j zmones.
metais - Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos priza, apie
ji informacija patalpinta ir Europos biblioteky architektiros
duomeny bazéje ( www.librarybuildings.info), ir Piety Koréjos
leidyklos i$leistame pasaulio architektiiros atlase ,Svietimo
galimybés". Biblioteka iSsiskiria ir novatoriSkais projektais, ypac



Utenos A. ir M. Miskiniy viesoji biblioteka



informaciniy technologijy taikymo srityje, pavyzdziui, ji viena

pirmyjy sukdré krasto informacijos portalg (www.utena-on.lt),
kiirybinés Aukstaitijos socialinj tinkla (www.kurybineaukstaitija.
It), 2010 metais bendradarbiaudama su Svietimo specialistais
sukdré naujoviSska kompiuterinj mokomajj zZaidimg vaikams ir
paaugliams ,I$Stkis".

Kurdama ir palaikydama jvairius rysius bei santykius biblioteka
tampa vietos bendruomenés asimi (3 pav.):

ZINIASKLAIDA
visos vietinés ir respublikinés

masinés informavimo ¢\ ENINES ORGANIZACIJOS

riemonés P .
GYVENTOJAI P jvairias bendruomenés
esami ir potencialls grupes jungiancios formalios
bibliotekos lankytojai ir neformalios organizacijos

BIBLIOTEKA -
VERSLAS vietos bendruomenés ISTAIGOS
verslo jmonés ir jy vadovai eEE ivairios vietos jstaigos,
bei atstovai, verslininky klubai pvz.: policija, bazny¢ia, ligoniné,
ir organizacijos \ ambulatorija, mokykla ir kt.

VALDZIA
savivaldybé,
senidnija,
ministerijos

3 pav. Naujoviskos vieSosios bibliotekos rysiai ir santykiai

Labai svarbu, kad plétodami naujoviskos bibliotekos vei-
kla, bibliotekininkai bty aktyviis padéties Seimininkai, norin-




tys ir galintys savo bibliotekos trukumus paversti privalumais.
Komunikuojant dabartinéje augancioje greito bendravimo aplin-
koje, labai svarbu atsigrezti | vertybes, kurti ilgalaikius santykius
ir suprasti, kad turime reikaly su zZmonémis, o ne ,masémis",
kur kiekviena grupé turi savo interesy ir tiksly. Jei galime padéti
suinteresuotiesiems juos pasiekti, jie bus suinteresuoti padéti
ir mums, todél svarbu atrasti, ko savivaldybés, bibliotekos lan-
kytojai, bendruomené ar verslas galéty gauti bibliotekoje bei
susisteminti, ko biblioteka noréty i$ ju. Siy abipusiai naudingy
mainy erdvéje ir kuriami partnerystés rysiai, galintys kiekvienai
bibliotekai palengvinti savo tiksly siekima.



2. Naujoviskos viesosios bibliotekos skiriamieji bruozai

Apibendrindami galime teigi, jog naujoviska viesoji biblioteka
yra ta vieta, kurioje tenkinami jos lankytojy informaciniai, edu-
kaciniai, socialiniai bei kultriniai poreikiai bei egzistuoja Zemiau
nurodyti pagrindiniai bruozai. Taigi, naujoviska vieSoji biblioteka
yra (4 pav.):

NAUJOVISKOS VIESOSIOS BIBLIOTEKOS SKIRIAMIEJI BRUOZAI

Orentuota j vartotojg

\ ‘ Lavinanti bendruomene

ir kurianti jos nariy
poreikius atitinkancias

NAUJOVngA _____paslaugas
BIBLIOTEKA

Bendraujanti ir /

bendradarbiaujanti

Paslaugi ir
konsultuojanti

Virtuali

Aktyvi, ieSkanti fondy ir
papildomo finansavimo

Nuolat besivystanti ir
besikeicianti

4 pav. Naujoviskos vieSosios bibliotekos skiriamieji bruozai

1. Orientuota | vartotoja

Orientacija | vartotojg - tai nuostata, kad organizacijos veikla
turi bati grindziama esamy,_ ir potencialiy vartotojy poreikiy bei
nory iSaiskinimu bei jy tenkinimui reikalingy paslaugy ar produkty



teikimu. Ar biblioteka orientuojasi | vartotojg, galima nustatyti
vertinant Siuos pozymius:

 bibliotekos teikiama paslauga (pasiula) yra traktuojama kaip
tam tikras vartotojo poreikiy ir nory atspindys,

* nuolat atliekami rinkodaros tyrimai, siekiant neatitrikti nuo
vartotojo poreikiy,

- visy rasiy veiklos ir sistemy integracija, personalo valdymas
pradedant auksciausiu lygiu,

- visi darbuotojai skleidZia informacijg ir dalijasi ja tarpusavyje
bei laikosi tos pacios | vartotojg orientuotos pozicijos,

 biblioteka, jgyvendindama savo ilgalaikius ir trumpalaikius
tikslus, taiko rinkodaros priemones (yra naudojami visi ,rin-
kodaros komplekso" elementai).

2. Lavinanti bendruomene ir kurianti jos nariy poreikius
atitinkancias paslaugas

Pritaikant bibliotekos paslaugas prie esamy ir potencialiy
lankytojy poreikiy, lGkesciy bei pageidavimuy, orientacija | var-
totojg neturéty biti suvokiama vienpusiskai. Tikétina, kad dalis
vartotojy liks konservatyvis — norés jiems jprasty paslaugy, ne-
paisant to, kad aplinka ir priemonés pasikeité (pavyzdziui, San
Francisko vieSojoje bibliotekoje gana ilgai susibdrusi aktyviy
gyventojy grupé neleido i$ jprastos vietos iSnesti kortelinio
katalogo, nors visy knygy aprasai jau buvo perkelti | elektroninj
katalogq). Todel poreikiy tenkinimas turi bati skiriamas nuo
aklo pataikavimo vartotojui, tvirtinanciam, pavyzdziui, jog bib-



Olsztyn (Lenkija) viesoji biblioteka

liotekoje reikia tik menkavertés grozinés literatliros ar lengvo
turinio filmy demonstravimo, arba atvirksciai - tarnauti iSlavintam
skoniui ir subtiliam kultQros suvokimui. Todél vienas i$ svarbiy
laugy, tenkinanciy lankytojy poreikius bei pritraukianciy juos
lankytis bibliotekose bei kity formy, skatinanciy Zingeiduma bei
kdrybiskuma. Pavyzdziui, Olsztyn (Lenkija) miesto biblioteka
~Planeta 11%, jkurta 2004 m. bendradarbiaujant ,Bertelsmann®
fondui ir vietos valdZiai, orientuojasi | jaunima ir jo poreikius.
Sios bibliotekos lankytojai gali naudotis 22 kompiuteriais, apri-
pintais aukstujy mokykly ir universitety studentams mokslui ir
laisvalaikiui reikalinga programine jranga, kopijavimo aparatais



bei skeneriais. Bibliotekoje taip pat vyksta tikslinei grupei prit-
aikyti renginiai, tarp kuriy jdomiausi — SOFFA, kirybinis filmy
festivalis, ,Planeta Fest" konkursas jauniesiems muzikams, ,Play
Station“ virtualusis ¢empionatas, snieglentininky kursai ziema,
kalby kursai, jsidarbinimo programos. Vienas i$ pagrindiniy ren-
giniy sékmés garanty — nuo pat pradziy juose dalyvaujantis jau-
nimas. Daugiau apie bibliotekg — www.planetall.pl

3. Aktyvi, ieskanti fondy ir papildomo finansavimo
papildomai veiklai

Kiekvienos naujoviSkos vieSosios bibliotekos siekiamybé
- uzsitikrinti papildomy finansavimo Saltiniy, kartu su valstybés
skiriamomis 1éSomis leidzianciy jai komfortabiliai funkcionuoti.
Tuo tikslu bibliotekos turi uzmegzti ir palaikyti patvarius bendra-
darbiavimo rySius su potencialiais réméjais bei partneriais,
tinkamai atstovauti bendruomenés interesams ir rupintis, kad
jie issipildyty. Pavyzdziui, Cedar Mills (Vasingtono apygarda,
Oregono valstija) bendruomenés biblioteka buvo jkurta 1976
metais aktyviy Seimy, auginanciy vaikus, grupelés iniciatyva
ir léSomis, nes bendruomené be bibliotekos negali islikti stipri.
Siandien biblioteka gauna dalinj finansavima i§ Vasingtono apy-
gardos surenkamy nekilnojamojo turto mokesciy, tacCiau apie
20 proc. lésy yra gautos iS 1200 gyventojy ir Seimy aktyvios
fondoieskos ir paramos paieskos veiksmais. Bibliotekg galima
remti léSomis, knygomis, dovanoti akcijy ar vertingy daikty, be
to, kasmet rengiami keli dideli labdaringi renginiai, skirti paremti
bibliotekg. Biblioteka dirba beveik 60 val. per savaite, beveik pusé



Cedar Mills (JAV) bendruomenés biblioteka

aptarnaujamos teritorijos gyventojy turi skaitytojo pazymeéjima.
Kitas bibliotekos sékmeés garantas - stipri savanoriy programa.
Per 2010 metus 700 savanoriy bibliotekoje dirbtos valandos
atitinka 26 darbuotojy etatus. Tokiu budu bendruomenés lojalu-
mas ir parama yra bibliotekos veiklos testinumo pagrindas. Dau-
giau apie bibliotekg — www.cedarmill.org/library. Papildomas fi-
nansavimas suteikia bibliotekai laisve plésti paslaugas, suteikti
bibliotekos veiklai iSskirtinuma, Maziau populiarls ir sunkesni
bldai turéti 1éSy plétrai - taupymas, ieSkant pigesniy priemoniy,
organizuoti paslaugoms, pavyzdziui, pasitelkiant savanorius ar
susitariant dél jungtiniy paslaugy su netoliese veikiancia bib-
lioteka ar tiesiog revizuojant teikiamas paslaugas ir atsisakant
ty, kurios yra maziaus svarbios visuomenei.




4. Virtuali

Siuo metu pasaulyje vis labiau plinta virtualios bibliotekos,
kuriose talpinamos jvairios knygos, zurnalai, straipsniai, kiti in-
formaciniai iStekliai, rengiamos virtualios parodos. Tai svarbus
zingsnis kuriant naujas biblioteky paslaugas, automatizuojant
ju darbg, unifikuojant paiesSkq ir priéjimg prie elektroninés
informacijos istekliy.

Siuolaikiné virtuali biblioteka - ne tik rinkinys, bet ir aibé pa-
slaugy, teikiamy nuotoliniu bldu. NeiSeidamas iS namy vartoto-
jas gali pasinaudoti informacijos istekliais, virtualiai pasikonsul-
tuoti su bibliotekininku per ,Skype’a” ar kitomis bendravimo
internetu priemonémis, perzidréti biblioteky rekomenduojamus
interneto iSteklius Del.icio.us ar kitose socialinése nuorody
sistemose, perskaityti ir komentuoti naujienas bibliotekos tin-
klarastyje, virtualiai bendradarbiauti su kitais vartotojais ir t. t.
Aktyvus rysSio su skaitytojais palaikymais virtualiais bidais
bei populiariy ,Ziniatinklio 2.0" paslaugy (vaizdo ir nuotrauky
dalijimosi svetainiy, tinklarasciy, socialiniy, tinkly, RSS naujieny
sekliy ir t. t.) taikymas biblioteky veikloje leidzia kalbéti apie
naujq biblioteky paslaugy teikimo modelj, vadinamajq ,Bibliote-
kg 2.0". Ji pasizymi tuo, jog informacijos teikimui ir bendravimui
su lankytojais pasitelkia tinklarascius ir viki svetaines, apie naujus
fondus ar renginius informuoja pasitelke RSS naujieny srautus,
turi savo profilius socialiniuose tinkluose (pvz., Facebook), re-
komenduojamas nuorodas pateikia naudodamiesi socialinio zy-
méjimo jrankiais (pvz., del.icio.us), vartotojams leidzia pridéti
raktazodzius ar raSyti komentarus savo e. kataloguose.



5. Nuolat besikeicianti ir pertvarkanti savo veikla ’

Naujoviska vieSoji biblioteka yra besimokanti organizacija. Ji
ne tik turi nuolat kurti ir palaikyti partnerystés bei mokymosi
santykius organizacijos iSoréje bei viduje, bet ir nuolat apmas-
tyti ir tirti savo perspektyvas bei patirtj, gautg informacijg trans-
formuoti | zinias, reikSmingas savo tikslams pasiekti. Batina, jog
visi jos nariai (administracijos personalas, vadovai, lankytojai,
partneriai) nuolat tobulinty savo kompetencija, gebéty gauti
informacijag ir mokeéty ja tikslingai keistis. Pavyzdziui, Graikijoje
esanti Veria viesoji biblioteka, kuri aptarnauja apie 180 000 nariy
bendruomene, aktyviai dalyvauja Europos Sajungos programy
remiamuose projektuose, ypac susijusiuose su IT diegimu.
Nuo 1994 mety bibliotekos sgrase - 14 tarptautiniy projekty.
Todél Siandien biblioteka turi skaitmenine saugykla ir mokomajgq
nuotoline programa, skirtg tokios informacijos kaupimui ir duo-
meny, baziy kdrimui, padeda vietinéms bibliotekoms, muziejams
parengti skaitmeninius ir audiovizualinius archyvus, ir Sig milzi-
niSkos apimties medziaga patalpinti Europos skaitmeniame
portale Europeana (www.europeana.eu/portal/). Palyginti ne-
didelé vieSoji biblioteka, turinti ribotas finansines galimybes
bei kity istekliy, yra pripazinta novatorisky projekty partnere
tarptautiniuose tinkluose ir bendruomeneje. Daugiau apie bib-
liotekq - http://blog.libver.gr/en/.

6. Bendraujanti ir bendradarbiaujanti

NaujoviSka biblioteka — vietos bendruomenés Ziniy, ir infor-
macijos centras. Ji néra pasyvi vykstanciy jvykiy stebétoja,



bet aktyvi dalyve, savo pavyzdZiu jtikinamai rodanti aplinkai,
kaip galima pasiekti nustatytus tikslus. NaujoviSka biblioteka
aktyviai bendrauja su savo skaitytojais, rlpinasi savo jvaizdziu
ir informacijos sklaida, dalyvauja jvairiose bendruomeninése
akcijose ir pati jas inicijuoja, palaiko skirtingas idéjas ir prisideda
prie jy jgyvendinimo. Ji padeda savo tikslinéms grupéms suvokti
tikrajg bibliotekos paskirtj ir atsikratyti stereotipy, jog viesojo-
je bibliotekoje galima tik skaityti knygas ar jas skolintis. Tik
bGdama jvairiapusiSka ir demokratiska, ji geba derinti skirtingy
grupiy interesus ir visapusiskai jiems atstovauti. Pavyzdziui, Lat-
vijoje esanti Saulkrasti vieSoji biblioteka, kuri aptarnauja apie
4000 gyventojy bendruomene ir | kurortg prie Baltijos juros at-
vykstancius poilsiautojus, bendradarbiaudama su vietos valdzia
ir verslu iSsprendé nepatogaus jéjimo | bibliotekg problema. Pir-
mame aukste suteikus patalpas kavinei, padarytas | bibliotekq
tiesioginis j€jimas, pritaikytas ir nejgaliesiems. Dabar bibliote-
kos lankytojai gali mégautis kvapnia kava ne tik kavinéje, bet
ir bibliotekoje, skaitydami spaudq ar tiesiog tvarkydami darbo
reikalus bevieliu interneto rysiu. Be to, kavinéje lankytojai, o ypac
poilsiautojai, gali dalytis savo privacdiomis knygomis, kurios
dedamos | specialig lentyna. Sis pavyzdys rodo, kad glaudus
bendravimas ir geranoriSkumas padeda problemas iSspresti grei-
Ciau bei veiksmingiau. Daugiau apie bibliotekg - www.saulkrasti.lv.



7. Paslaugi ir konsultuojanti

Naujoviska vieSoji biblioteka islieka ziniy ir informacijos
Sventove, taciau yra maksimaliai visiems prieinama. Joje dirban-
tys Zmonés yra paslaugls ir patariantys jvairiais klausimais,
netgi padedantys spresti bendruomenés nariy problemas. Tai to-
kia vieta, | kurig malonu uzeiti, gera pabdti ir pasisemti naujy
idéjy. Naujoviska viesSoji biblioteka atvira kiekvienam, norin¢iam
tobuléti, susipazinti su dabartinio pasaulio naujovémis. Ji ekolo-
giSka, tausojanti ir protingai naudojanti savo turimus isteklius
bei mokanti tai daryti visus savo lankytojus.

Knygos ,Gugeliukai” pristatymas BirStono viesSojoje bibliotekoje




Senjory popieté BirStono vieSojoje bibliotekoje

BirStono vieSoji biblioteka galéty bati paslaugios ir
konsultuojancios bibliotekos pavyzdziu Lietuvoje. Sékmingai
rekonstruotas, bibliotekos veiklai pritaikytas pastatas néra labai
didelis, taciau talpina visas paslaugas, reikalingas Birstono gy-
ventojams ir svediams. Bendradarbiaudama su VSI ,Tulpés"
sanatorija biblioteka dalyvauja biblioterapijos programoje, vykdo
tradicines skaitymo skatinimo ir kirybinés veiklos bendruome-
neéje iniciatyvas. 2010 metais biblioteka jgijo Europos savanoriy
tarnybos (EST) priimancios savanorius organizacijos statusg
ir jsijungé | Europos Sajungos programos ,Veiklus jaunimas"
programos veiklag. 2011 metais padirbéti bibliotekoje atvyko
savanoris i$ DidZiosios Britanijos. Daugiau apie biblioteka - www.
birstonas.mvb.lIt.
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navujoviskos bibliotekos idéjas

1. Personos: esami ir potencialis bibliotekos lankytojai

Skirtingai nuo kity biblioteky (nacionaliniy ar akademiniy),
griez€iau ribojanciy savo kontingentg, vieSosios bibliotekos
aptarnauja visus lankytojus be iSimties, kurie nori naudotis jy
paslaugomis. Kitaip tariant, juo gali tapti kiekvienas vietos
bendruomenés narys. Tokiu bddu vieSyjy biblioteky tiksliné
auditorija yra labai plati ir jvairiapusé, turinti skirtingus skonius,
iprocius bei finansines galimybes. Taciau prisiminkime, jog nau-
joviska biblioteka yra maksimaliai orientuota | savo lankytojy
poreikius, todél visy pirma ji turi sékmingai jveikti pirmajj iSStkj
- apibrézti ir jvertinti, kas yra esami lankytojai, ir kas galéty bati
potencialls bibliotekos lankytojai. Sis apibrézimas yra svarbus
tam, kad, jvardijus esamy bei potencialiy klienty poreikius,
galétume jvertinti, kiek Siy paslaugy misy biblioteka teikia dabar
(ar yra patenkinti visi misy esamy lankytojy poreikiai) ir kiek
jy reikéty sukurti (kokiomis paslaugomis mes galime pritraukti
naujus lankytojus).

Svarbu suprasti, kad bendruomenése veikia skirtingos asme-
ny grupés su skirtingais interesais. Paauglius domina visai kiti
dalykai, nei penkiasdeSimtmecius, o verslininko interesai skirsis
nuo menininko interesy. Jei kaimo bibliotekoje daugiausia lankosi
pensininkai, galbit verta turéti daugiau laisvalaikio ar paZintinés



literaturos, jei vietovéje gausu bedarbiy - bus labai vertinga
profesinio tobulinimosi literatira. Jei vietos bendruomené yra
stipriai paliesta emigracijos, verta kreipti didesnj démesj | vaiky,
uzimtuma, o aktyvioje kaimo bendruomenéje bibliotekai baty
tikslinga tapti renginiy ir susibtrimy, bendry problemy sprendimo
vieta.

Bibliotekos paslaugy plétimas ir lankytojy srautas tiesiogiai
priklausys nuo to, kaip tiksliai iSanalizuosime savo bendruomenés
gyventojy struktdrg, jvertinsime jy savybes, | kurias grupes nu-
kreipsime savo pastangas, kokius lankytojy pritraukimo veiks-
mus inicijuosime.

Visus esamus ir potencialius bibliotekos lankytojus galima
skirstyti | grupes pagal tam tikrus kriterijus, pvz., amziy ir
uzsiémima ar kt. Nustacius lankytojy grupes (klienty segmentai),
kad baty lengviau suvokti ir apibrézti jy poreikius, yra iSskiriamas
,tipinis® tos grupés atstovas - todél ji suasmeninus yra lengviau
nustatyti, kuo biblioteka jam blty naudinga, kokius savo asme-
ninius poreikius tas grupés atstovas galéty joje tenkinti.

Biblioteky klientus galima pavadinti personomis, kuriy kiek-
vienas pasizymi tam tikru ,asmeniniu portretu" ir skirtingais
poreikiais bibliotekos aplinkai, infrastruktirai ir paslaugoms. Bib-
lioteky personos - tai vaikai, pensininkai, studentai, bedarbiai,
valdzios atstovai, tautinés mazumos, tévai, tarnautojai, versli-
ninkai, nejgalieji, menininkai bei tkininkai (5 pav.).



PERSONOS - ESAMI IR POTENCIALUS LANKYTOJAI

TEVAI
MOKSLEIVIAI POILSIAUTOJAI

VISUOMENININKAI \ \ | / /VALDZIOS ATSTOVAI

STUDENTAI DIRBANTYS ZMONES

VAIKAI

BEDARBIAI /

TAUTINES MAZUMOS /

PERSONOS ——— PENSININKAI

DVASININKAI

\\
| \ MENININKAI

_ IR KITI: INTELIGENTALI,
UKININKAI EMIGRANTAI

VERSLININKALI

5 pav. Naujoviskos vieSosios bibliotekos esami ir potencialls lankytojai — personos.

Nagrinéjant kiekvieng persong svarbu suvokti jos charakterj,
blido bruozus, pomégius, o svarbiausia — atrasti tai, kas jg sudo-
minty bibliotekoje. Toks ryskus bibliotekos lankytojo paslaugy
paveikslas ypac naudingas ne tik kuriant jam tinkama paslaugy
asortimentg, bet ir ieSkant komunikacijos btdy, kuriant su juo
ilgalaikius santykius bei atrandant bendrus, kelioms grupéms
bldingus interesus. Detalus ir zaismingai pateiktas kiekvienos
personos profilis yra pridetas priede Nr. 1. Rekomenduojame kiek
galima iSsamiau jsigilinti | kiekvieno ju poreikius bei pagalvoti,
kuris i$ jy yra pagrindinis jasy bibliotekos lankytojas, kurios gru-
pés atstovy norétumeéte pritraukti daugiau.




Dar kartg norétume pabrézti, jog Cia pateikiamas bendras
persony sgrasas, pagal kurj kiekviena biblioteka gali sudaryti
savo esamy bei potencialiy lankytojy portretus, atsizvelgdama
i vietos gyventojy struktlros ir elgsenos ypatumus. Taip pat
skatiname §j sgrasa papildyti naujomis bibliotekos lankytojy,
rémejy ar partneriy grupémis — pvz., emigrantas, mokytojas, namy
Seimininké, Zurnalistas, sportinininkas, buves parlamentaras,
uzsienietis ir kt., priskirti tik jiems bldingas savybes ar bldo
bruozus, apibrézti jy poreikius ir galimus likescius bibliotekai.
Svarbiausia, jog identifikuotos tikslinés grupés tapty pagrindiniu
kelrodziu kuriant naujoviska bibliotekg (paslaugos, bibliotekos
interjeras ir infrastruktira, bendravimo stilius ir kt.), aptarnaujant
jos lankytojus bei formuojant stipry bendruomenés identiteta.

Apibrézdami naujg ,persong" pirmiausia atsakykite | Siuos
klausimus:

1. Kas yra priskiriami tikslinei grupei?

2. Kokius poreikius, norus ar problemas turi mano tikslinés

grupés nariai?

3. Kaip man pasiekti Sig tiksline grupe?

4. Kaip tiksliné grupé vertina bibliotekos teikiamas paslaugas?

5. Kokiomis komunikacijos priemonémis tiksliné grupé yra

pasiekiama?

6. Kaip Sios tikslinés grupés vartotojai elgsis ateityje?

Giliau apibudindami tikslinés grupés tipinj atstova naudokite
personos aprasymo lentele (zr. 2 lentele). Jg bibliotekos vadovas
gali uzpildyti pats arba padedamas savo bibliotekos darbuotoju,
turinciy tiesioginj kontaktg su lankytojais, taip pat galima netgi
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atlikti vieng ar keleta interviu su konkreciais tikslinés grupés ’

atstovais.

Lytis

Vardas

Amzius

N W IN (=

Kur gyvena
(didmiestis / miestas / miestelis/ gyvenvieté / kaimas)

Socialinis / Seimyninis statusas, vaikai (jei turi)

ISsilavinimas, profesija

Darbas / uzsiémimas / pajamu saltinis

Asmeniniai bruozai

O (0 |N O

Pomégiai / hobis, ka veikia laisvalaikiu

Mégstamiausia knyga / interneto svetainé

11

Poreikiai:
« dél ko dabar ateina (neateina) | bibliotekg
- ko tikisi i$ bibliotekos, arba dél ko mielai | jg eity

2 lentelé. Tikslinés grupés (personos) apibdinimo kriterijai

apli

Tuo tarpu kituose skyriuose detaliau jvardysime, kokios kon-
krecios paslaugos bty jdomios kiekvienai iS persony, kokioje

nkoje ji jaustysi geriausiai.
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2. Kaip pritraukti potencialius lankytojus ir
skatinti jy lojalumqg?

Biblioteky lankytojus salyginai galima skirstyti | dvi dideles
grupes: esami lankytojai, kuriems biblioteka skiria visg savo de-
mesj ir paslaugas, ateinantys cia skaityti, ieSkoti informacijos ar
bendrauti; potencialls lankytojai - Zmonés, per pastaruosius 12
men. nesilanke bibliotekoje ir / arba nesinaudoje jos paslaugomis
(6 pav.). Sigrupe paprastai sulaukia kur kas maZiau bibliotekininky,
bendruomenés démesio.

ISsiaiskinti potencialiy lankytojy norus ar nuomone apie
bibliotekos siGilomas paslaugas yra daug sudétingiau, todél daznai
apie visq bendruomene, jos poreikius sprendziama iS gerokai
mazesnés lankytojy grupés elgsenos, pozilrio ir nuostaty. Taciau
norint pritraukti naujas bendruomenés grupes ir uzsitikrinti jy

BIBLIOTEKOS LANKYTOJAI

40% 60%
ESAMI POTENCIALUS

LANKYTOJAI LANKYTOJAI

Ateina j bibliotekq ir/arba

naudojasi jos paslaugomis; Nesilanké bibliotekoje per
sulaukia daug bibliotekos pastaruosius 12 mén., ir /arba
darbuotojy démesio nesinaudojo jos paslaugomis;

sulaukia mazai bibliotekos
darbuotojy démesio

6 pav. Naujoviskos vieSosios bibliotekos lankytojai.



palaikyma, biitina zinoti, kuo jos gyvena, kodél niekada neuzéjo
ar nustojo lankytis savo bendruomenés bibliotekoje.

Ieskodami atsakymuy | Siuos klausimus, pirmiausia turime
zinoti, kokie tai Zzmonés. Projekto ,Bibliotekos pazangai® tyrimai
rodo, kad aktyviausiai biblioteky paslaugomis naudojasi vaikai
ir jaunimas, taCiau su amziumi aktyvumas mazéja: amZiaus
grupéje nuo 25 iki 54 mety vieSosiose bibliotekose nesilanko
beveik 70 proc., o amziaus grupéje nuo 55 iki 74 m. - beveik
80 proc. gyventojy. Maziausiai biblioteky paslaugomis naudojasi
darbininkai, techniniai darbuotojai, Gkininkai, pensininkai (nesi-
naudoja beveik 80 proc.), nedaug juos lenkia ir vaiko prieZitros
atostogose esancios mamos bei namy Seimininkés, bedarbiai
(nesinaudoja beveik 70 proc.). Dazniausiomis nesilankymo
bibliotekose priezastimis Sie gyventojai nurodo poreikio ne-
buvimg - 50 proc., laiko trlkuma ar kitus uZsiémimus - 33
proc., nenorg skaityti — 20 proc. (daugiau apie tyrimus: www.
bibliotekospazangai.lt/tyrimai).

Tyrimai patvirtina, kad labiausiai Zmoniy norg lankytis
bibliotekoje lemia jy pozilris | biblioteka, todél bibliotekininkai
turéty tikslingai ji formuoti, atskleisdami bibliotekos verte.
Siekdami pritraukti potencialius lankytojus, galime pasitelkti 4
zingsniy klasikinj rinkodaros modelj:

- Zinomumas: potencialiis lankytojai yra informuojami apie
biblioteka ir jos paslaugas.

* Sudominimas: potencialiems lankytojams parodomos kon-
krecios bibliotekos galimybés ir paslaugy nauda.

 Poreikio suZadinimas: potencialiems lankytojams paaiski-
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nama, kaip jiems asmeniskai bty naudingos bibliotekos
paslaugos.

Veiksmas: potencialis lankytojai pasinaudoja paslauga ir
taip keiciasi jy pozidris bibliotekos atzvilgiu.

Kad tokig rinkodaros veiklg vykdytume kryptingai ir tikslingai,
kiekvienos bibliotekos darbuotojai turi apgalvoti, kas yra juy po-
tencialUs lankytojai ir nusistatyti, kurias grupes jie labiausiai nori
pritraukti.

O kuomet nauji jusy bendruomenés nariai praveria bibliotekos
duris, labai svarbu pasirupinti, kad jie nenusivilty ir lankymasis
bibliotekoje jiems tapty nuolatiniu jprociu. Lojalus lankytojas
bus tas, kuris ne tik daznai lankosi bibliotekoje, bet ir iSbando
jvairias jos paslaugas, sitlomas naujoves, o svarbiausia - kalba,
rekomenduoja, skleidzia zZinig apie savo bibliotekg kitiems ben-
druomenés nariams. Lojalus lankytojas tampa prisiriSes prie jlsy
institucijos ir laiko jg pacia geriausia vieta lavintis, bendrauti ar
praleisti savo laisvalaikj.

Tiesa, norint kurti tokio lygio santykius, neuztenka Zinoti,
kaip jusy potencialis lankytojai elgiasi, reikia suprasti, kaip
jie jauciasi. Todél lojaliu lankytoju tikrai tampama ne i$ karto.
Ugdant savo lankytojy lojaluma, verta nuosekliai dirbti ir laikytis
tam tikro proceso etapy eiliSkumo.

1. Viskas prasideda nuo paprasty jzvalgy, kokiems po-
tencialiems bendruomenés nariams, jusy nuomone, bib-
lioteka galéty bati naudinga, kas cia galéty lankytis. Kitaip
tariant, reikia pagalvoti apie ty grupiy poreikus, norus, ir



tai daryti galite pasinaudodami leidinyje pateikty persony ’

aprasymais, jy identifikuotais poreikiais. Taigi, Siame etape
svarbiausia du dalykai - iSsiaskinti, kas yra jlsy potencialus
lankytojas, kurj norésite paraginti ateiti | bibliotekq, bei
kokios jusy siilomos paslaugos galéty bati jam naudingos, kg
verta iSbandyti pirmiausia. Pavyzdziui, jei tai bus bedarbiai,
tikriausiai verta jiems pranesti apie bibliotekos pagalbg
ieSkant darbo, jei paaugliai - galblt sudominti juos nauju
projektu ar galimybe panarsyti internete, o gal tiesiog su
draugais pasislépti nuo lietaus.

2. Véliau reikia pasistengti, kad potencialls lankytojai suzinoty
apie jusy ketinimus, bibliotekos paslaugas. Jei komunikaciné
Zinuté buvo parengta tinkamai ir iSplatinta veiksmingais
kanalais, tuomet atsiranda labai didelé galimybe, kad Zmogus
i ja atsizvelgs. Tas, kuris domisi sodininkyste, su malonumu
pabendraus su specialistais ar panasiy interesy kaimynais,
o Seimos su vaikais neatsispirs pagundai iSbandyti naujg
zaidima.

3. Ir tuomet artéja dideélés atsakomybés momentas - jlsy
potencialus lankytojas pravers bibliotekos duris. Tai kritinis
taskas, nes labai svarbu, kad situacija atitikty jo lkescius, jis
nenusivilty savo bandymu, apsilankymas bibliotekoje sutei-
kty pozityvias emocijas ir norg apsilankyti vél. Todél Siame
etape labai svarbu uzmegzti abipusj rysj — ne stebéti lankytojo
veiksmus, bet bati jy dalimi. Paklausti, ar zmogus rado tai,
ko tikéjosi, suzinoti, ko jis pasigedo. Pakviesti uzsukti vél, o
ideliausiu atveju - bitinai iSsaugoti jo kontaktus ir praéjusius



kelioms savaitéms, maloniai priminti apie tai, jog bibliote-
ka jo tikrai laukia. Taip kuriama lojalumo, pasitikéjimo at-
mosfera, kuri mus pririSa prie konkrecios vietos.

4. Ir jei pirmojo apsilankymo metu lankytojo IGkesciai bu-
vo patenkinti ar netgi virSyti, tuomet jis tikrai dar kartg
apsilankys. Palaipsniui jis iSbandys naujas paslaugas, o
laikui bégant taps jusy bibliotekos ambasadoriumi - skleis
informacijg kitiems, ragins ateiti kartu. Tai auksciausia loja-
lumo pakopa, jlsy darbo meistriSkumo jrodymas.

Taigi, prisiminkite, kad kuriant bibliotekos lankytoju loja-
lumg labai svarbu:

- identifikuoti tuos, kuriuos norite pakviesti, ir bGtinai atsizvel-
gti | jy poreikius;

- pasistengti, kad jie suzinoty apie bibliotekos galimybes jy
poreikiams patenkinti;

» potencialiems lankytojams pravérus bibliotekos duris - skirti
jiems démesio, kurti malonaus bendravimo atmosferg;
Vienas pagrindiniy - nepamirsti pasidlyti iSbandyti

naujoviskos viesosios kitas paslaugas, atskleisti

bibliotekos tiksly - daugiau bendravimo galimy-
prifrauktiir iSlaikyti naujus 5 oseldiai dirbti, kad
bendruomenés narius,

kurie tapty nuolatiniais jos
lankytojais. tikrai sékmingas.

siekiamas rezultatas baty



3. Bibliotekos paslaugos

Viesoji biblioteka teikia edukacines bei informacines paslau-
gas ir moko bendruomene naudotis informacija bei interaktyvio-
mis technologijomis. Taip vykdomos jvairios socialinés, edukaci-
nés, kultdros ir kt. programos bei sudaromos salygos ir galimybés
jos nariams plésti akiratj bei tobuléti. Taigi, vieSosios bibliotekos
veikla labai plati - nuo dalykinés ir informacinés literatdros iki
grozinés literatiiros, viesSos interneto prieigos, duomeny baziy, ir
erdves, kurioje vyksta bibliotekos ir bendruomenés inicijuojami
renginiai.

Thorhauge (2010), kalbédamas apie vieSosios bibliotekos
paslaugy pokycius Danijoje, teigé, jog knygy skolinimasis vis dar
yra pagrindiné priezastis, kodél danai eina | biblioteka. Tiesa,
sparciai auga skaitmeninio turinio informacijos naudojimas
(knygy, muzikos jrasy, faily parsisiuntimas per bibliotekos su-
kurtas sistemas). Specialistai teigia, jog panaSias tendencijas
galima stebéti ir Lietuvoje (www.bukbibliotekininku.blogspot.
com).

Kita vertus, pasaulyje ir Lietuvoje jau apstu biblioteky,
kuriose tradicinés paslaugos stipriai evoliucionavo ir iSsiplété.
Kavineés, teatry vaidinimai, koncertai, paskaitos, garsinis pasaky,
skaitymas, meno parodos, klubai, bevielis internetas, kalby kur-
sai imigrantams, kompiuterinio rastingumo kursai, darbo paies-
kos paslaugos, susitikimy ar repeticijy kambariai, konsultacijos
mokesciy klausimais, filmy demonstravimas, jogos uzsiémimai,




susitikimai su rasytojais, teisiniai patarimai, ir, zinoma, duome-
ny bazeés, knygos... Visa tai — po Siuolaikinés viesosios bibliote-
kos stogu, ir beje - nemokamai. Pavyzdziui, Musserio vieSojoje
bibliotekoje (JAV, Ajovos valstijoje) jau galima skolintis ir
elektronines knygas. Skaitytojai gali jas jkelti | savo kompiuterius
arba | e. knygy skaitykles tiesiog i$ bibliotekos svetainés. Ska-
tindama naudotis nauja paslauga, biblioteka rengé loterijq,
kurios metu dovanojo vienam laimingajam skaitytojui e. knygy
skaitykle. Skaitytojas is karto gali jsikelti i$ bibliotekos svetainés
tris knygas. Knygy skaitymui skiriama 14 dieny, Siam laikotarpiui
pasibaigus e. knygy failai dingsta i$ skaitytojo kompiuterio ar
skaityklés. Vienas i$ paslaugos privalumy - skolintis knygas da-
bar galima visgq parg. Bibliotekos svetainéje prieinama 800 e.
knygy kolekcija (www.bukbibliotekininku.blogspot.com).
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Klaipédos miesto viesojoje bibliotekoje vyksta jvairls renginiai



Klaipédos miesto viesojoje bibliotekoje smagu ir vaikams

Taciau norint sékmingai plésti paslaugy asortimentg negalima
atitrokti nuo savo identifikuoty esamy ir potencialiy lankytojy
(persony) poreikiy. Butent jos diktuoja, kokios paslaugos turéty
blti pagrindinés konkrecioje bibliotekoje, o jstaigos vadovai
turéty nuspresti, kokius papildomus dalykus bty vertinga sitlyti
savo skaitytojams pleciant jy akiratj. Tokio sékmingo balanso
suradimas daryty teigiamg jtaka lankytojy srautams bei leisty
pritraukti naujus potencialius partnerius.

Taigi, Zemiau rasite potencialius misy jau pristatyty persony
poreikius, iSreikstus konkreciy paslaugy forma (3 lentelé).




3 lentelé. Bibliotekos paslaugy poreikis personoms (esamiems ir potencialiems lankytojams)

1. Rusy periodika ir naujausios knygos rusy kalba.
2. Lietuviy periodika ir knygos: didzioji ,tautiniy,
mazumy" dalis bando ,integruotis" - Lietuvos rusy,
vaikai tarpusavy jau bendrauja lietuviskai, tik su
tévais ar seneliais rusiskai.

3. Internetas ir kompiuteris.
TAUTINIY 4, Tautieciy klubas, motery klubas.
MAZUMU 5. Renginiai.
ATSTOVAS 6. Vieta jy veiklai.
/ -E 7. Skaitytojy klubas.

8. Konsultacijos apie literatura.
9. Rusiska klaviatdra.
10. Dalyvavimas mokymuose, suaugusiyjy Svietimo
programose.
11. PaZintys.
12. Darbo pasidlymai.

1. Pokalbiy / debaty / pomegiy klubai.

2. lvairius turnyrai / konkursai.

3. Edukaciniai / lavinamieji interaktyvis zaidimai (su
kompiuteriu arba be jo).

4. Sukurti bibliotekos tinklarastj / socialinj tinklg,
socialinio katalogavimo sistema.

5. Alternatyvios tikrovés zaidimai bibliotekoje (angl.
MOKSLEIVIS | edutainment).

6. Susitikimai / popietés su herojais / autoritetais.
7. Organizuoti meninés saviraiskos birelj / -ius.
(vaidyba, piesimas, fotografija, Zurnalistika, tradi-
ciniai amatai ir t. t.).

8. Filmai / dienos centras.

9. Zoologijos sodas / gyvasis kampelis, kurj vaikai




1. Knygos, periodika.

2. Pagalba ieskant informacijos.

3. Susirinkimo vieta (patalpos, susirinkimo organiza-
vimas).

4. Bendruomenés susirinkimai.

5. Susitikimai su kviestiniais sveciais.

6. Kopijavimas, spausdinimas, skenavimo paslaugos.
7. Reklamos vieta visuomenininko paslaugoms /
veiklai.

8. Patalpos, organizacine pagalba.

VISUOME- 9. Vieta visuomeninko veiklai / bireliams / kursams /
NININKAS uzsiémimams.
10. Aktuallis mokymai, kuriuos organizuoja biblioteka|
(verslo pradZiamokslis, fotografijos kursai, pilvo
Sokis).
11. Grazus, brangis uzsienietiski zurnalai.
12. Galimybé naudotis programomis, kuriy pats
neturi (,,Photoshop®, apskaitos sistemos ir pan.),
maketuoti savo kvietimus / lankstinukus.
13. Informacija apie interneto tvarkyma, dizaing,
aplinka.
14. Vienisiy / bendraminciy klubas.
1. Renginiai.
2. Susitikimai su svarbiais asmenimis (pvz., politkais).
3. Jo troféjy, nuotrauky paroda.
4. Jo vaiky (ar klasés) paroda (piesiniy, literattros).
5. Ukininko gaminamuy produkty degustacija.
OKININKAS 673 Bendravimas su ziniasklaida.
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. Jo gaminamos produkcijos reklama.

. Pagalba ieskant informacijos internete ir dirbant su
kompiuteriu.

9. Pagalba, skatinanti produkcijos pardavima.

10. Informacija apie bendruomeneés renginius, pro-
jektus.




BEDARBIS

1. Laikrasciai.

2. Knygos.

3. Internetas (susirasinéti, skaityti naujienas, Zitreéti
masinas, rasyti komentarus, kt.).

4. Darbo skelbimy, paieska.

5. Reikia mokymuy! (isdrjstuy, jei priprasty prie bib-
liotekos).

6. Bibliotekininkas gali padéti susirasti informacija,
uzpildyti formas, CV, kt.

7. Motyvacija gyventi geriau.

8. Psichoterapija (gali bati biblioterapija).

9. Bendravimo grupés.

10. Gyvenimas, svajonés.

DIRBANTIS
ZMOGUS

1. Groziné literatlira, nauji romanai.

2. Specializuoti renginiai: sveikas maistas, medicina,
sveikata, kt.

3. Vienmeciy klubai - bendravimas.

4, IT rastingumo didinimas.

5. Kava.

6. Periodiniai leidiniai iSsinesti.

7. Specifinés konsultacijos: psichologo, mankstos,
teisinés, finansinés.

8. Mokymai: profesijos keitimas, rankdarbiai
(dekupazas ir t. t).

9. Literatiiros Saltiniy sudarymas (idealiu atveju
nemokamai).

10. Poilsio ,,kambariai® / erdveé.

11. Video, muzika | namus.

12. Specialisty / bibliotekininky rekomendacijos ren-
kantis literatlra.




PENSININKAS

1. Bendravimas su bendramindiais prie arbatos ir
uzkandziy.

2. Erdvé gamtoje, pavésine.

3. Turgelis, muge, parodos.

4., Seneliy / antky Sventeé, kad galéty dalytis patir-
timi.

5. Smulkiy tkio darby skelbimo lenta / nuorody,
katalogas.

6. Teminiai kursai, mokymai ir pan.

7. Leisti jam padéti bibliotekai.

8. Kompiuteriy iSbandymas ir remontas.

9. Irankiy nuoma.

10. Skaitymai.

11. Pomeégiy / saviraiskos klubai, kelionés / ekskursi-
jos po Zymias vietas.

12. Mokymai naudotis kompiuteriu.

VERSLI-
NINKAS

1. Mokamas literatiiros sgraso sudarymas.

2. Reklaminiai plotai.

3. Erdvés / plotai susitikimams.

4. Saliy nuoma.

5. Teminiy seminary organizavimas: automo-
bilininkai, motociklininkai.

6. Renginiy paketai: maistas, gérimai.

7. Virtualios paslaugos: zemélapiai, aktai, straipsniai.
8. Skenavimas.

9. Informaciniy technologijy priezidra.

10. ,Atrankiné" informacija, naujienlaiskiai.

11. Ekskursijos / pristatymai jy sveciams, partneri-
ams.

12.Leidiniai pagal profesinj, techninj poreikj.




TEVAI

1. Knygos ir periodika pagal interesus (programiné
literatdra vaikams).

2. Konsultacijos apie interneto turinj.

. Vaiky kampelis susitikimams.

. Mokymai, zinios (dekupazas, Silkas, kosmetika).
. Renginiai.

. Prezentacijos.

. Seimos renginiai.

. Vaiky renginiai.

. Parodos.

O oONOUTLh~hW

VALDZIOS
ATSTOVAS

. Erdvé susitikimams.

. Reprezentaciniai renginiai.

. Labdaros akcijos.

. Leidiniai.

. Susitikimai su savivaldybiy skyriy darbuotojais ir
gyventojais (organizavimas).

6. Konsultacijos.

7. Naujos knygos.

8. Kultdriniai skirtumai.

9. Uzsienio kalbos (vertéjavimas).

10. E. valdzios paslaugos.

11. Miesty partneriy delegacijy priemimas.

12. Viesinimas (Lietuvoje, uzsienyje) virtualiai ir
gyvai.

u b WN =

STUDENTAS

1. Bevielis rysys.

2. Atsipalaidavimo kampas (Zurnalai / muzika per
ausines).

3. Maksimalus priéjimas prie studijoms reikalingy,
dalyky (DB, audioknygos ir pan.).

4. Atrankinis informavimas.

5. Sporto erdve.

6. ,Biblioteka tavo telefone" ir kt. (IT naujienos).
7. Lankstus darbo grafikas (pvz., naktinis).




1. Naujausios knygos, spauda.
2. Pristatomieji renginiai / kompiuterinis rastingumas
(individualls uzsiémimai).

. ,Atrakink save": klirybines popietelés.

4. Uzsiémimai menininko namuose.

5. Erdvé filmy / jrasy perzitrai.

6. E. paslaugos.

7. Nuolatinis mokymasis (pvz.: archeologija, keramika)
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MENININKAS

. ,Patark studentui / kolegai®.

. Pasillyti bibliotekos poilsio aplinka gamtoje rekre-
acijai ir kurybai.
10. Kartais taip pat nori iSsikalbéti apie Siy laiky,
meno reikSme ir pan.

1. Baznycios informacijos sklaida.

2. Bendri projektai.

3. Spausdinimas, kopijavimas.

RELIGIJOS 4. Konsultacijos, pagalba renginiuose.

ATSTOVAS 5. Jei biblioteka teikia paslaugas dvasinés stiprybés
ieSkantiems bendruomenés grupiy atstovams, tai
verta pakviesti kuniga tiesiog su jais pabendrauti.

1. Spauda, internetas, el. pastas, informacijos

paieska.
::SILSIAUTO 2. Konsultacijos (kultdra).
3. Renginiai.

4. Turistiné informacija, archyving, istoriné medziaga.

. Zaisloteka, spalvotos knygelés ir Zurnalai.
. Teminiai renginiai su prizais.

. Filmai DVD.

. Ekstensyvios paslaugos.

. Biblioteka darzelyje.

VAIKAS (IKI
7 M.)




Kaip matote, kiek skirtingy nory gali turéti toje pacioje
bendruomenéje gyvenantys Zmonés! Todél, norint turéti stipry
paslaugy krepselj, kiekvienai bibliotekai reikia jsivertinti ne tik
savo esamy_ ir potencialiy lankytojy profilj (,,personos" portretas
ir jai aktualiy paslaugy sarasas), bet ir fizines, zmogiskuyjy istekliy
galimybes bei gebéjimus jas realizuoti. Be abejo, Sis paslaugy
sqrasas néra baigtinis, jis turéty bdti papildytas ir adaptuotas
kiekvienos konkrecios bibliotekos lankytojy, réméjy ir partneriy,
poreikiams.

»Biblioteka yra vieSoji erdvé. Erdve, kurioje galima susiburti,
skaityti, leisti laisvalaikj, susipazinti, bendrauti, suzinoti, mokytis,
tobuléti, patirti, atrasti... *

Julija Sepetovskaja, Imbrado miestelis.

Labai svarbu, kad vieSosiose bibliotekose baty sukurtos
reikiamos erdvés, kurioje kiekviena jos tikslinés grupés per-
sona jaustysi komfortiSkai ir jaukiai. Be abejo, tai susije su
investicijomis, taciau kartais uztenka tik pazvelgti kirybiskai |
siekiama tikslg, ir problema iSsprendziama. Kitame skyriuje mes
taip pat jvardysime, kaip paprasciau imtis iniciatyvos bei | jaukios
aplinkos kiirimg jtraukti pacig bendruomene, vietos ir valdzios
atstovus. O tuo tarpu susistemintai pateiksime (7 pav.), kokios
aplinkos labiausiai pageidauty pacios personos:



TAUTINES .MAZUMOS: JaUkli'_. BEDARBIS: privatumo, saikingo
mo, kampelio kavai, automobiliy | ;. . -

b démesio, geranoriskos pagalbos
aiksteles
VERSLININKAS: profesion-
alumo, deryby ir pokalbiy
kambariy, kavines, vietos auto-
mobiliui
PENSININKAS: stalo Zaidimy,
vietos pokalbiams ir politinéms
diskusijoms, galimybés ziGréti
TV, erdvés garsiai kalbéti, bati

VAIKAI: pritaikyty baldy, zaisly,
namy kino, atskiros patalpos ir
i{domaus bibliotekininko

MOKSLEIVIAI: Sviesos ir Silumos,
funkcionaliy baldy, erdves su vaiky
darbais, akvariumo/terariumo,
vaisiy ir uzkandziy,

su vaikais

MENININKAS: uzdarumo, VISUOMENININKAS: tvarkos
jaukumo, patarimo, vietos ir Svaros, erdvés renginiams,
uzkandziams, dviracio parka- geros technikos, ilgo darbo laiko,
vimui konferencijy jrangos

STUDENTAS: modernumo, ka-
vos, uzkandziy aparato, patogiy
kresly, erdvés bati su draugais,
konsultavimo

UKININKAS: modernumo ir nau-
jumo, naujos jrangos, kompete-
tingo bibliotekininko

TEVAI: modernumo, jaukumo,
vaiky kampelio, vietos veziméliui
ar dviratukui, jvaziavimo |

RELIGIJOS ATSTOVAS: jauku-
mo, kamerinés aplinkos, kavos,
malonaus bendravimo

bibliotekg
POILSIAUTOJAS: modernumo, | VALDZIOS ATSTOVAS: reprezen-
kompiuterio be slaptazodzio, tatyvumo, kavos/arbatos kampelio,
kavos, kultliringumo, uzsienio paslaugumo, informacijos apie jo

kalba kalbancio bibliotekininko veiklg

DIRBANTIS: patogumo ir informatyvumo, relaksaciniy krésly,
erdvés blti su mazesniais vaikais, automobiliy aikstelés

7 pav. Biblioteky aplinka pagal personas




Kaip matote i$ pateikty aprasymuy, daznas noréty biblioteka
matyti jaukig, modernig, Sviesig, turinlig atskiras erdvés,
galimybe iSgerti kavos bei pabendrauti tarpusavyje. Masy pa-
teikiami pavyzdziai tik patvirtina, jog kartais sukurti tokig
aplinkg tereikia tinkamos iniciatyvos, kiirybiSkumo ir gero birio
bendraminciy.

Spaudos kampelis Birstono viesojoje bibliotekoje



5. Informacijos apie bibliotekq sklaida

Identifikavus savo bibliotekos esamus ir potencialius lan-
kytojus, parengus jiems patraukly paslaugy krepselj, sukdrus
komfortabilig aplinkg, labai svarbu pasirtpinti tinkama informa-
cijos sklaida - kad kiekvienas bendruomenés narys Zzinotuy,
kokie pokyciai pas jus vyksta, ka galima veikti bibliotekoje.
Jei komunikacija bus vangi, gali atsitikti taip, jog jusy keliami
tikslai taip ir liks nejgyvendinti. JUs, be abejo, Zinote daugybe
bldy, kaip tinkamai bendrauti su savo bendruomenés nariais
- panaudojant tam vietine Ziniasklaida, skelbimy lentas ar kitas
ju susiblrimo vietas. Taciau labai svarbu, jog jlsy siunciama
komunikaciné zinuté bGty individualizuota, tinkamai pritaikyta
kiekvienai iS persony ir pasiekty jg batent jos naudojamais
kanalais. Straipsnis laikrastyje — puiku, bet ar tikrai jj perskaitys
moksleiviai? Zinuté interneto svetainéje - pagirtina, bet ar ja
iSvys darbo neturintis Zmogus? O kaip pritrauksime vaikus? Tuo
tikslu jums ir vél pateikiame kolegy sugeneruotas idéjas, kurios,
tikimeés, praplés jlsy akiratj bei parodys, kokius kitus kiirybiSkus
bldus galima taikyti kvieCiant bendruomenés narius naudotis
bibliotekos paslaugomis:

- pasveikinti su Sventémis siunciant atviruka,

« paskambinti ir pakviesti apsilankyti,

- parasyti el. laiska,

- iSdalyti skrajutes mokyklose,

- paskelbti informacijq socialiniuose tinkluose: FACEBOOK,
TWITTER,




- parasyti SMS,

» pakviesti per SKYPE'A,

 nusiysti laiska | namus,

- informuoti asmeniskai,

- surengti susipazinimo vakarélj ir susirinkti visy kontaktus,

- per darbo birza,

- surengti pristatymus darbuotojams savo teritorijoje esanciose
ijstaigose,

« per vaiky lavinimo institucijuy bendrus projektus,

* per renginius, neoficialius susitikimus,

- informuoti per Seima, biciulius, draugus,

- per specialius studentiskus ar moksleiviskus leidinius,

* per parodas, kitus bendruomenés nariy susibirimus,

- per senilnijas, pasto skyrius,

- paskelbti informacija parduotuves skelbimy lentoje,

« palikti informacijg medicinos jstaigose,

« siysti oficialius kvietimus ir t. t.

Labai svarbu, jog Taigi, svarbiausia, kad
bibliotekininkas pats bibliotekininkai patys imtysi
imtysi iniciatyvos pritraukti
naujy lankytojy, gebéty
uzZmegzti bei puoseléti su
jais abipusiai naudingus jomis ilgalaikj rysj bei palaikyti
santykius. abipusiai naudingg dialoga.

iniciatyvos pritraukti savo per-
sonas, gebéty uzmegzti su

Komunikacija labai svarbi ir
ieSkant naujy partneriy bei rémeéjy, bendraujant su vietos ir
centrineés valdZios atstovais. Siam procesui apibtdinti naudosime
atstovavimo terming ir trumpai pateiksime jo pagrindinius prin-



cipus bei atsakymus | dazniausiai iSkylancius klausimus.

6. Atstovavimas — naujosios viesosios
bibliotekos vertés demonstravimas

ATSTOVAVIMAS - tai entuziastingas naujoviskos vieSosios
bibliotekos naudos ir vertés pristatymas visuomenei, verslui, val-
dziai, Ziniasklaidai, vietos bendruomenei ir jstaigoms, siekiant
remimo ir / arba abipusiai naudingos partnerystés.

Rémeéjai - tai organizacijos ir asmenys, suteikiantys bibliote-
kai finansine ir kitokig parama. Partneriai - tai organizacijos ir as-
menys, bendradarbiaujantys su biblioteka siekiant bendry tiksly
kartu. Partneriai ir rémeéjai nori bendradarbiauti su biblioteka,
kadangi supranta jg kaip jstaiga, kuri teikia nauda tiek vietos
bendruomenei, tiek jam paciam kaip tos bendruomenés nariui
ar jos gerblviu suinteresuotam asmeniui. Partneriai ir reméjai
gali prisidéti prie bibliotekos veiklos ar gerbavio tiek finansais,
tiek kitais bldais: daiktais, jranga ir medziagomis, paslaugomis,
savo asmeniniu laiku ir savo organizacijos nariy laiku, skleisda-
mi teigiama pozilrj | biblioteka ir pan.

Geras atstovavimas yra toks, kai biblioteka rémeéjui tampa
ilgalaikiu partneriu, padedanciu tenkinti jo tiesioginius poreikius,
kurios iSlikimu ir ekonominiu Gero atstovavimo

rezultatas: biblioteka ir
rémeéjas tampa ilgalaikiais

partneriais

gerbiviu rupinasi ne tik patys
bibliotekininkai, bet ir visa



bendruomené (valdzia, verslas, bendruomenés atstovai). 8
paveiksle pateikiame atstovavimo reikSme kuriant naujoviska
biblioteka.

Bibliotekos réméjai bei partneriai gali buati tiek privatds
asmenys i$ Lietuvos ar uZsienio valstybiy, tiek valdzios atstovai
ar institucijos, verslo ir bendruomenes atstovai arba tiesiog
bibliotekos lankytojai. Kiekvienas i$ jy gali turéti labai skirtingg
bibliotekos supratimg, skirtingus jsitikinimus ir nuostatas jos
atzvilgiu. Todél dar kartg akcentuojame, jog labai svarbu zinoti,
kas yra aktualu musy bibliotekos potencialiems rémejams ir
partneriams, bendrauti, rodyti jiems bibliotekos papildomas
vertes, arba, kitaip tariant, sékmingai jai atstovauti vieSojoje
erdvéje.

Atstovaujant Jusy biblioteka bus matoma, todél rémimas arba
finansavimas bus skirtas buatent Jusy bibliotekai. Bendruomenés
atstovai supras bibliotekos verte, todél jie rlpinsis jos islikimu

ir gerbuviu. Atstovauti mes ga-

lime patys arba atrasti zmoniy,

kurie tiesiogiai néra susije su

biblioteka, taciau, misy, jtako-
ti, gali skleisti teigiama Zzinute apie ja, taip formuodami kity
nuomong ir bibliotekos vaidmens visuomenéje suvokima. Jie gali
patys kreiptis dél paramos darydami jtaka kitiems rémeéjams
ir visais kitais jmanomais buddais remti bibliotekg, blidami jos
ambasadoriais. Atstovauti mes galime ne tik individualiai, bet ir
sukurti reikiama, Zmoniy komanda.



ATSTOVAVIMO VAIDMUO KURIANT NAUJOVISKA BIBLIOTEKA

_— T~

PATALPOS IR
PASLAUGOS PERSONALAS IRANGA

bibliotekininky ir
biblioteky vadovy
zinios ir jgtdziai

bei nuostatos,
skatinancios keistis
patiems ir keisti savo
bibliotekas, reaguo-
jant | visuomenéje
vykstancius pokycius

T~ | _—

SANTYKIAI IR RYSIAI

paslaugos,
tenkinancios esamy ir
potencialiy bibliotekos
lankytojy poreikius

esamy, ir potencialiy
bibliotekos lankytojy
poreikius atitinkanti ir
jiems patraukli aplinka

padeda mums:
 pritraukti potencialius ir iSlaikyti esamus lankytojus teikiant jiems
aktualias paslaugas ir sukuriant patrauklig aplinka,
° rasti pagalba ir parama konkrecios bibliotekos suplanuoty
pokyciy (naujy paslaugy diegimas, interjero atnaujinimas ir t.t.)
igyvendinimui

KA DARYSIU SAVO BIBLIOTEKOJE KAIP GAUSIU REIKALINGUS

KITAIP? ISTEKLIUS SUPLANUOTIEMS

POKYCIAMS IGYVENDINTI?

kokias paslaugas teiksiu, kokiy sisteminga atstovavimo veikla,
igadziy reikia man ir kitiems paremta atstovavimo veiklos

bibliotekininkams, kokiy patalpy planu
ir jrangos reikia paslauguy teikimui
bei lankytojams?

8 pav. Atstovavimo vaidmuo kuriant naujoviska bibliotekg




Atstovauti mums padeda atstovavimo veiklos planas ir stra-
tegija, kurioje mes tiksliai apsibréziame atstovavimo tikslus ir
gaires, pagal kurias mes suprasime, ar iskelti tikslai bus pasiekti.
Taip pat mes jvardijame konkrecias institucijas arba zmones, |
kuriuos galime kreiptis paramos, bei jvardijame, kokio veiksmo
iS jy tikimés. Pavyzdziui:

Kas remia bibliotekas SIANDIEN? Tai gali bati jvairiausios
grupés ar pavieniai asmenys: Seimo nariai, savivaldybé, seniu-
nija, patys skaitytojai, Kultiros ministerija, klubai ir asociacijos,
paramos fondai, fiziniai asmenys, verslas (verslininkai), VMI,
».Sodra“, draugijos, visuomeninés organizacijos (nejgalieji), Zi-
niasklaida, profesiné sajunga, projekty dalyviai, darbo birza,
draudikai, jvairios kultlros ir Svietimo institucijos, krastieciai,
ambasados (ambasadoriai), baznycia, bendruomené, bankai,
Gkininkai, uzsienio lietuviai, menininkai, ministerijos, leidyklos,
Svietimo organizacijos (mokyklos, vaiky darzeliai), Lietuvos
pilieciai, tremtiniai...

Kas galéty remti bibliotekas RYTOJ? Senjorai, saugos tarny-
bos, savanoriai, sportininkai, skaitytojai, policija, partijos, pe-
dagoginés psichologinés tarnybos, politikai, transporto tarny-
bos, Tarybos nariai, turtingi Zmonés (testamentai), tarptautinés
organizacijos, tevai, vaikai, moksleiviy ir studenty tarnybos,
mokslininkai, moksleiviy namai, muzikinés, videojstaigos,
Svietimo centrai, namy Seimininkés, NATO misijos, knygynai,
kaimo turizmas, kitos bibliotekos uzsienyje ir Lietuvoje, karinés
struktiros, kultliros namai, aktoriai, gydytojai, rasytojai, uzsienio
sveciai, maitinimo staigos, ligoninés, dkininkai, medziotojai...



Kaip surasti réméjy ir partneriy? Visy pirma, reikia kurti

tikslingus santykius ir ilgalaikes partnerystes, rinkti informacija
apie juos, dalyvauti renginiuose, rodyti réméjams rémimo nauda,
daryti vieSus pranesSimus, bti kirybingiems, plésti paslaugy
krepselj. Taip pat labai svarbu vieSai dékoti uz parama, sukurti
gerg atstovavimo komandg, patiems organizuoti renginius,
vykdyti SvieCiamajq veikla, reklamuotis, vieSintis per Lietuvos
biblioteky draugijq, vykdyti akcijas ar kurti bendrg duomeny
baze apie rémeéjus.

Nepamirskite, jog atstovauti mes galime visur ir visada:
miesto kavinéje, masiny aiksteléje, oficialiuose renginiuose,
privaciuose vakaréliuose ir kt. - formuodami kity nuomone apie
bibliotekg ir kurdami ilgalaike partneryste. Tik tuomet, kai mes
patys suvoksime naujoviskos bibliotekos vertes ir atstovavimo
naudg, mes galésime tapti entuziastingais ir sékmingais bib-
liotekos ambasadoriais, kurie skatina bendruomene visais jma-
nomais budais remti biblioteka.

7. Bibliotekos personalas

Paslaugls, Silti, kompetentingi, nuoSirdds, lankstas,
iniciatyvis, ambicingi, patariantys, puoseléjantys, savarankiski...
Si sarasa baty galima testi ir kiekviena i$ $iy savybiy tikrai
tikty Siuolaikiniam bibliotekininkui. Taciau, norint iSsiaiskinti
svarbiausias kompetencijas, prisiminkime musy pagrindinj ats-




pirties taskg - tiksliniy grupiy (persony) ir jy suvokimo, kokio
bibliotekininko jiems reikia. Stai tik keletas pavyzdziy:

Menininkui — bibliotekininko ,,psichologo®, sugebancio iSklausyti;
Vaikui — draugisko bibliotekininko;

Studentui — bibliotekininko konsultanto;

ValdZios atstovui — kompetentingo bibliotekininko;

Tévams - patariancio ir paskatinancio bibliotekininko;
Verslininkui — profesionalaus bibliotekininko;

Pensininkui - iniciatyvaus bibliotekininko ir t. t.

Taigi, sudarydami puoseléjamy savybiy sarasg, remkités savo
bendruomenés atstovy segmentais, issiaiSkinkite, kokiy lankytojy,
pas jus yra daugiausia. Tuo tarpu mes norétume akcentuoti tai,
kad Siuolaikinis bibliotekininkas, kuriantis naujoviska biblioteka,
visy pirma yra pakeites savo paties nuostatas, pozidrj ir suvokimg
apie tai, kas Siandien yra biblioteka, bei pasiryzes imtis aktyviy
veiksmuy.

Ypatingas vaidmuo Siuo atveju tenka bibliotekos vadovams,
kurie turéty ne tik rodyti pavyzdj savo darbuotojams, bet ir
juos sutelkti, skatinti, pa-déti
realizuoti planuojama nau-
joviskos  bibliotekos  pokytj
bei tinkamai atstovauti ben-
druomenés interesams. Taigi,
bibliotekos vadovai visy pirma turi:

Turéti asmeniskai teigiamas nuostatas atstovavimo at-

zvilgiu;



Turéti aisky veiksmy plang, kaip bus formuojamos teigiamos

darbuotojy nuostatos (atstovavimo, persony, kolegy, par-
tneriy ir kt. atzvilgiu).

Rodyti pavyzdj, kaip reikia atstovauti, padéti darbuotojams
iSkelti atstovavimo tikslus, padrasinti ir jvertinti vieSai pa-
siektus rezultatus.

Rapintis, kad bibliotekos vertybes bity panaudojamos ats-
tovaujant (entuziastingas bibliotekos vertés formavimas ir
rodymas).

Nuolat bendrauti su darbuotojais ir skleisti jiems papildomas
bibliotekos vertes.

Skatinti darbuotojus kurti santykius su personomis, pazinti juy,
poreikius, virsyti jy IGkescius.

Atrenkant naujus darbuotojus, daug démesio skirti darbuotojy
emocinei kompetencijai ir pozilriui | atstovavima bei darbg
Su personomis.







IVHQip itikinti save ir kitus

imtis pokyciu

Vienas turtingiausiy pasaulio Zzmoniy, ,,Microsoft" korporacijos
valdybos pirmininkas, filantropas Bilas Geitsas 1997 m. kaip vieng
iS pirmuyjy savo rémimo sriciy pasirinko bibliotekas. Jis tikéjo, kad
bibliotekos yra kiekvienos bendruomenés centriné asis, ta vieta,
kur Zmonés gali lavintis, kultliringai praleisti laisvalaikj, sutikti
bendramindiy. Motyvuodamas savo pasirinkimg, milijardierius
tvirtai nurode, jog tiki, kad biblioteka KEICIA ZMONIY GYVENIMA
1 geraja puse.

Ar tuo tikime MES, patys BIBLIOTEKY DARBUOTOJAI? Kodél
mes nusprendéme dirbti bibliotekoje? Kodél pasirinkome dirbti toje
organizacijoje, kuri daro stipry poveikj kiekvieno bendruomenés
nario gyvenimui? Tikriausiai todél, jog puikiai suprantame Sio
darbo PRASME. Suvokiame, jog pasirinkome vieng i$ svarbiausiy
profesiju, kuri gali mums padéti daryti jtakg Zmoniy gerovei,
pagelbéti jiems siekiant savo tiksly.

NepamirSkime, jog kiekvienas bibliotekos lankytojas arba
réméjas mato ir jaucia i§ mdsy sklindantj ENTUZIAZMA. IS
kur jis atsiranda? Visy pirma, misy teigiamas pozilris | SAVE
formuoja teigiama pozilrj | LANKYTOJA, pacia BIBLIOTEKA ir jos
PASLAUGAS. Jeigu visos Sios nuostatos yra teigiamos, tuomet
automatiskai formuojama teigiama nuostata | PROFESIJA. Juk
tik bibliotekos darbuotojas gali papasakoti, kaip jo bibliotekoje
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emigranty Seima internetu bendrauja su giminémis, esanciais
uz 1000 km, arba koks dziaugsmas tryksta iS knygomis
besidziaugianciy vaiky akiy.

Daznai mes patys nesuvokiame, kokia VERTE kitiems kuria-
me kiekvieng diena. Juk biblioteka Zmonéms gali asocijuotis su:

knygomis,

informacija,

konferencijomis,

renginiais,

konsultacijomis,

kopijavimo paslaugomis,

kinu,

klubais,

spauda,

tobuléjimu,

Ziniomis,

mokymu,

bendravimu,

internetu,

pazinties vieta,

patalpy nuoma,

laisvalaikiu,

darbo vieta,

dvasiniu pasitenkinimu,

saugumu,

vaiky uzimtumu,

reklamos vieta,



pasaulézilros plétra,
nuolatiniu lavinimusi...

Atéjo laikas PATIEMS suvokti Sias vertes ir jas tinkamai
demonstruoti kitiems. Juk viskas prasideda nuo MUSY PACIY. Ir
pirmas pokytis turi jvykti misy poziliryje, mintyse ir jausmuose.
Taip formuosis toks elgesys, kuris atitinka naujoviSkos bibliote-
kos supratimq. DidZiausia dalis pasitenkinimo, kurj lankytojas
gauna bibliotekoje, ateina iS bendravimo su bibliotekininku ir pri-
klauso nuo jo elgesio. Tik mes patys, pakeite savo poziirj, galime
pakeisti savo aplinka.

Ir mes sprendziame, kaip norime atstovauti bibliotekai.
Tai darydami, mes galésime gauti jrankius, kurie kei¢ia Zmoniy
suvokimg, galésime parodyti kitiems, kokj svarby vaidmenj
bendruomenés gyvenime lemia biblioteka. Tik atstovaudami
bibliotekai mes galésime sukurti tokiq vietg, kurioje jauku,
patogu ir tiesiog gera. Viskas yra MUSU PACv:IlJ rankose.

PASITIKEJIMO, ENTUZIAZMO IR VEIKSMINGY PERMAINUY
NORIME LINKETI VISIEMS, VYSTANTIEMS NAUJOVISKA VIE-
SAJA BIBLIOTEKA LIETUVOJE - NUOLAT DALIJAMA IR NIEKAD
NESIBAIGIANT] MUSUY VISY TURTA.
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’“ Bibliotekos pazangai

PERSONU
(esamy ir potencialiy bibliotekos lankytojuy)
PROFILIY PAVYZDZIAI




PERSONA - TEVAI (darzelinuky ir moksleiviy,

KRITERIJAI iki 18 m.)
1 Lytis Moteris
2 |Vardas Violeta
3 | Amzius 35m
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

4 . X o Miestelyje, prie kelio. Turi sodyba.

miestelis / gyvenviete /

kaimas)

Socialinis /Seiminis statu- | = . . .
5 o . IStekéjusi, turi 3 vaikus, (Pranas - vyras, mechanikas)

sas, vaikai (jei turi)
6 I8silavinimas, profesija Utenos kolegija

Darbas / uzsiémimas /
7 X Lo Slaugytoja

pajamuy Saltinis
8 Asmeniniai bruozai Darbsti, kantri, rpestinga, linksma

Pomégiai / hobis, kg Knygos, dekupazas, sodininkysté ir darzininkysté, mezgimas,
° veikia laisvalaikiu iSmano vyriskus darbus, daug démesio skiria vaiky lavinimui

. o ,Véjo nubloksti*;
Mégstamiausia knyga / . . o
X . supermama.lt., mamosdienorastis.It, mama.lt, e-vaistine.
10 | meégstamiausia interneto . o .
. It, www.veltinis.It, www.tindirindi.It, gyvybe.lt; tavovaikas.
svetaine
It; pampers.lt
Poreikiai:

del ko dabar ateina
(neateina) | biblioteka,
ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA

dél ko mielai | ja eity,

Poilsis, kelionés (kelioniy ilgesys), knygos apie sveikg
gyvensena ir buitj, ekologiskas gyvenimo bidas, serialai ir
kitos TV laidos, mégstanti puostis, vairuoja masina.
Likesciai bibliotekai — kontaktai su panasiy interesy person-

omis







KRITERIJAI PERSONA - VALDZIOS ATSTOVAS
1 | Lytis Vyras
2 | Vardas Aloyzas
3 | Amzius 40-45 m
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

4 X . o Namas priemiestyje
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu-
5 Vedes, turi du vaikus
sas, vaikai (jei turi)
6 | ISsilavinimas, profesija Aukstasis (statybininko profesija)
Darbas / uzsiémimas /
7 . Lo Valstybés tarnautojas
pajamy Saltinis
8 Asmeniniai bruozai Mylintis save, manantis, jog viska zino
o . MedZioklé, kalny slidinéjimas, kelionés po egzotiskas 3alis,
Pomeégiai / hobis, ka o L Y . .
9 pirties mégéjas, krepsinis ir lauko tenisas, SPA, Sunys
veikia laisvalaikiu .
(medziokliniai), automobiliai
Turistinés knygos, anekdotai, valdzios pomégiy knygos,
lyderiy biografijos, politikos veikéjy monografijos, periodika;
Mégstamiausia knyga / epaslaugos.lt, Irs.It, aukcionas.com, verslobanga.lt,
10 | mégstamiausia interneto | krepsinis.lt, Facebook, autoplius.lt, Irytas.It, delfi.lt, balsas.lt,
svetaine 15min.lt, respublika.lt, medziokle.info.lt, toptravel.lt, politika.
It, visasverslas.lt, verslosavaite.lt, protestas.lt, lietuviais.lt,
civis.lt, tiesa.com
Poreikiai:

dél ko dabar ateina
(neateina) | biblioteka,
ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA

del ko mielai | ja eity,

IvaizdZio, reklamos, jdomiy renginiy, kontakty su potenciali-
ais rinkéjais, déemesio, finansiniy galimybiy demonstravimas,
renginiy rémimas, vaiky studijy uztikrinimas, vieta ir paslau-

gos asmeninei ir darbinei veiklai
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KRITERIJAI PERSONA - PENSININKAS
1 Lytis Vyras
2 | Vardas Juozas
3 | Amzius 75 m.
Kur gyvena
(didmiestis / miestas / L
4 Elektrénai
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- o o o
5 o . Vedes, 3 vaikai, 4 antkai, 1 proanikis
sas, vaikai (jei turi)
6 | ISsilavinimas, profesija Aukstesnysis (buves technikumas)
Darbas / uzsiémimas /
7 . Elektrikas
pajamuy Saltinis
Kultiringas, ramus, santirus, kaprizingas, ambicingas, bib-
8 | Asmeniniai bruozai lioteka nesidomi (iSskyrus specialios periodikos naujienos),
domisi Lietuvos istorija, inteligentiskas
Pomégiai / hobis, ka Sodas, darzas, kryZiazodZiai, ,Pasidaryk pats", losia teleloto,
° veikia laisvalaikiu pirtis, alus
Rajoniniai laikrasciai, detektyvai, istorinés knygos;
Mégstamiausia knyga / .
delfi.lt, google.lt, pazintys.It, olifeja.lt, sodininkyste.lt, spor-
10 | mégstamiausia interneto
tas.It, ndt.It, mususeima.lt, autoplius.It, anarchija.lt, kainos.
svetainé
It, kurpirkti.lt
Poreikiai:
dél ko dabar ateina .
Naujienos, informacija, politinés naujienos, iSmokti naudotis
(neateina) | biblioteka,
11 IT, bendravimas, saviveikla. Laisvalaikis

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
dél ko mielai | jq eity




PENSININKAS



KRITERIJAI PERSONA - VERSLININKAS
1 | Lytis Vyras
2 | Vardas Vytautas
3 | Amzius 40 m.
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

4 X i L Marijampolé
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- . . ) .
5 o Vedes, turi du vaikus (15 m. berniukas, 8 m. mergaité)
sas, vaikai (jei turi)
6 | I8silavinimas, profesija Aukstesnysis, techninis
Darbas / uzsiémimas / L .
7 . Lo Automobiliy aikstelé, servisas
pajamy Saltinis
Siekiantis tikslo, ryztingas, azartiSkas, komunikabilus, turintis
8 | Asmeniniai bruozai humoro jausma, judrus, reiklus, organizuotas, valdingas,
bibliotekai neturi laiko
Pomeégiai / hobis, ka Sportas, zTklé, medziokle, kelionés, politiné veikla (dalyvavi-
° veikia laisvalaikiu mas politikoje, partinis), lauko tenisas
,3a pynem", ,Meskeriotojas", ,Tik vyrams", ,Kareivio Sveiko
nuotykiai®, detektyvai, E. Hemingvejaus romanai, M. Bulga-
Mégstamiausia knyga / kovo ,Meisteris ir Margarita®, zurnalai: FHM, ,Spo");
10 | mégstamiausia interneto | delfi.lt, epaslaugos.lt; autoplius.It, autogidas.lt, sportas.lt,
svetaine Irytas.It, lvpa.lt, invega.lt, ukmin.lIt, verslas.banga.lt, Ida.
It, sportas.lt, verslosavaite.lt, verslobanga.lt, visasverslas.lt,
verslozinios.It
Poreikiai:
dél ko dabar ateina Reklama savo paslaugoms, knygos vaiky mokslams, parodyti
neateina) | bibliotek:
11 ( )i & save, vieta susitikti, bendrauti, bendruomenés rinkos tyrimai

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
deél ko mielai | ja eity,




VERSLININKAS



PERSONA -

RATERDA TAUTINES MAZUMOS ATSTOVAS
1 Lytis Moteris
2 Vardas Natalija (Nadia, NadeZda), rusé
3 | Amzius 50-60 m.
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

4 X i L Ukmergéje, daugiabutyje
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- | o
5 o I8siskyrusi, vaikai uzauge (2)
sas, vaikai (jei turi)
6 | ISsilavinimas, profesija Aukstasis (pedagoge)
Darbas / uzsiémimas / .
7 . Lo Valdiska tarnyba
pajamy Saltinis
Daug kalbanti, drasi, irzli, reikalaujanti, Siltas Zmogus,
8 | Asmeniniai bruozai zingeidi, apsiskaiciusi, visuomeniska, mégsta ruosti valgj,
zingeidi, mokosi visur ir visada
Pomégiai / hobis, ka Dainuoja chore, ripinasi gélémis balkone, rankdarbiai,
° veikia laisvalaikiu serialai.
Meilés romanai, rusy, literatiros klasika, L. Tolstojaus ,Ana
Mégstamiausia knyga / Karenina“, Achmatova, Cvetajeva, ezoteriné literatlra;
10 | mégstamiausia interneto |yandex.ru, facebook.com, youtube.com, http://ru.delfi.lt;
svetainé svetainés lietuviy kalba apie kultlrinius renginius, geopoli-
tika.It; manoteises.lt; tbn.It
Poreikiai: Bendravimas (isklauso, pasako), vertinimas, meilé &aliai
dél ko dabar  ateina (Rusija), svesti, bendravimas ir informacija i$ Rusijos, iesko
(neateina) | biblioteka, . . _ T - M
11 rusiskos literatliros, susirasinéjimas, bendravimas el. pastu,

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
dél ko mielai | ja eity,

pazintys internetu
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TAUTINES MAZUMOS
ATSTOVAS



KRITERIJAI PERSONA -STUDENTAS
1 Lytis Moteris
> | Vardas Rasa
3 | Amzius 20 m.
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

4 X i L Atvyko i$ Palangos, nuomoja butg su drauge
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- o . L .
5 o Turi jaunesnj brolj, S$eima - darni
sas, vaikai (jei turi)
o B Vidurinis, studijuoja teisg Vilniaus universitete (stojo del
6 ISsilavinimas, profesija .
prestizo)
Darbas / uzsiémimas / L . ; )
7 . Lo ISlaikoma tévy (turi NT, nuomoja; smulkus verslas)
pajamy Saltinis
Zinanti savo verte, ambicinga, ,pasipGtusi*, stilinga, eina |
8 | Asmeniniai bruozai kluba, stropi, daug studijuoja, eina | filharmonija / parodas /
filmus, labai patinka filmas ,Jaunatis"
Pomeégiai / hobis, kg Domisi mada, uzsienio zurnalais, lanko naktinius klubus,
° veikia laisvalaikiu koncertus, Zaidzia pokerj
,Jaunatis";
Megstamiausia knyga / Facebook, Speros.lt, mokslas. It, W|k|ped|a.lt.v, yahoo.com,
X L youtube.com, Twitter, jvairios ,lengvo pobldzio" interneto
10 | meégstamiausia interneto L ) N .
o svetainés, jurgita.lt, einam.lIt, studijos.lt; barake.lt; studabir.
svetaine It; zoom.lt; mokslas.lt; patinka, kai tos svetainés yra pasieki-
amos ir mobiliuoju telefonu.
Poreikiai: . ) . . . _ N
i X Dirba skaitykloje (kai draugé su draugu bina bute), atsineSa
dél ko dabar ateina X . L o .
i o savo kompiuterj (naudojasi bevieliu internetu), ieSko
(neateina) | biblioteka, | _ - . . P
11 literatdros studijoms, domisi salonine, ,gliancine" periodika,

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
dél ko mielai | jg eity,

naudojasi duomeny bazémis, skolinasi knygas, reikalingas
studijoms, bei populiariajg grozine literatdra.




STUDENTAS



KRITERIJAI PERSONA -MOKSLEIVIS
1 Lytis Vyras
2 |Vardas Rokas
3 | Amzius 10 m.
Kur gyvena
(didmiestis / miestas / ) .
4 Vilkaviskis
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- | Gyvena su mama (iSsiskyrusi $eima), mamai - 29 m., ji labai
5 sas, vaikai (jei turi) daug dirba
6 I8silavinimas, profesija Pradinukas
Darbas / uzsiémimas /
7 pajamy Saltinis
8 | Asmeniniai bruozai Zingeidus, judrus, bendraujantis, svajotojas
Kiemo ir klasés draugai, megsta futbolg, kompiuterinius
Pomégiai / hobis, kg . .
9 zaidimus, laisvalaikis prie kompiuterio (su draugais), Siek tiek
veikia laisvalaikiu
skaito
,Kompiuterininku noriu bati*, nuotykinés knygos;
X o one.lt, youtube.com, draugas.lt, friendsclub.lt, superzaidi-
Mégstamiausia knyga / X . . .
. . mai.lt, vaikam.eu, flash.linksmai.lt/, one.lt, Facebook, ore.
10 | mégstamiausia interneto
L It, draugas.lt, music.lt, mur.lt, jaunimui.com, paaugliai.lt,
svetaine
point.It
Poreikiai:
dél ko dabar ateina Bendrauti, aptarti naujausius / populiariausius kompiuterinius
(neateina) | biblioteka, |Zaidimus, jaustis saugiai (nebiti vieniSam), tiesiog gerai pra-
11

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
dél ko mielai | jg eity,

leisti laika, daznai blina vienas namuose, namuose naudojasi
kompiuteriu, taciau bent 2 val. dar atbéga | bibliotekg




MOKSLEIVIS



KRITERIJAI PERSONA -VISUOMENININKAS
1| Lytis Moteris
2 | Vardas Aldona
3 | Amzius 55 m.
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

4 X | . Uzpaliai (miestelis iki 5000 gyventojy)
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- | Naslé, 3 vaikai (2 vaikai emigrave, 1 gyvena Vilniuje), 4
5 N
sas, vaikai (jei turi) andkai.
6 | ISsilavinimas, profesija Aukstasis, agronome
Darbas / uzsiémimas / o .
7 . Lo Turi kaimo turizmo sodyba
pajamy Saltinis
Komunikabili, emocinga, kovinga (kovotoja), valdinga,
o L praktiSka, moteriSka, tvarkinga, lyderé, kompanijos siela,
8 | Asmeniniai bruozai . L . . .
visur dalyvauja, ,Seima nebetrukdo", turi savo kompiuterj,
interneta
L . Plaukioja ezere, sveikas gyvenimo bldas, apsiskaiciusi
Pomegiai / hobis, kg o L L
9 apie joga, renka vaistazoles, domisi kulinariniu paveldu,
veikia laisvalaikiu .
ekologiskais produktais
Romantiskos meilés istorijos (viena is$ jy - ,Erskéciy,
pauksciai“), sveiko gyvenimo blda propaguojancios knygos;
delfi.lt, zebra.lt, facebook.com, www.sveikata.info, www.
Mégstamiausia knyga / o ) .
e-vaistine.lt, balsas.lt; alfa.lt; laikas.lt; Irytas.It; vakarai.
10 | mégstamiausia interneto X o . i -
. It; mégsta skaityti internete motery Zurnalus, diskutuoti jy
svetaine
svetainése apie problemas su vyrais ir pan.; labai patenkinta
bibiliotekininkés rekomenduotomis laisvalaikio interneto
svetainemis
Poreikiai:

dél ko dabar ateina
(neateina) | biblioteka,
ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA

deél ko mielai | ja eity,

Biblioteka: susitikimo vieta dél projekty, naudojasi

bibliotekininkés paslaugomis savo reikalams tvarkyti




VISUOMENININKAS



KRITERIJAI PERSONA -DIRBANTIS ZMOGUS
1 Lytis Moteris
2 |Vardas Aldona
3 | Amzius 50 m.
Kur gyvena
(didmiestis / miestas /
4 ) ) . Alytus
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- | = . .
5 o IStekéjusi, turi 2 vaikus
sas, vaikai (jei turi)
6 I8silavinimas, profesija Profesinis
Darbas / uzsiémimas /
7 . Pardavéja, kasininke
pajamuy Saltinis
8 | Asmeniniai bruozai Irzli, rGpestinga, Seimyniska, kaprizinga
Pomeégiai / hobis, kg Sodas, darzas, mégsta ruosti valgj, retkaréiais mezga, tele-
° veikia laisvalaikiu vizija, serialai
Sveikatos leidiniai, svajoniy romanai, ,Psichologija Tau",
) o ,Stilius®, ,Zmonés";
Mégstamiausia knyga / X = . . . "
X L supermama.lt, delfi.lt, visireceptai.lt, eli.lt, laikas.lt; politika.
10 | mégstamiausia interneto L o L .
. It; bernardinai.lt; kai bibliotekininké parodo - ezoterinés
svetaine .
interneto svetainés, diskusijos apie paslaptingus reiskinius,
visokius stebuklingai gydancius Zmones ir pan.
Poreikiai:
del ko dabar ateina
(neateina) | biblioteka, | Pailséti, aprapinti vaikus knygomis, bendrauti, periodikos
11

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
dél ko mielai | ja eity,

naujieny apie viesa gyvenima, bestseleriy




DIRBANTIS ZMOGUS



KRITERIJAI PERSONA -MENININKAS
1 |Lytis Vyras
2 |Vardas Kostas
3 |Amzius 53m
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

Vienkiemyje prie Siauliy

4 miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /$eiminis statu- | . L o
5 o Zmona kartu negyvena, bet kartais grizta; 2 suauge vaikai
sas, vaikai (jei turi)
6 ISsilavinimas, profesija Technikumas (meno)
Darbas / uzsiémimas / Tautodailininkas, zinomas keramikas (individualas
7 T y . . . v .
pajamuy Saltinis uzsakymai), gauna invalidumo pasalpa (II grupé).
o .. Sunkaus charakterio, individualistas, uZsispyres, nedrasus,
8 | Asmeniniai bruozai . .
nemégsta tempo, daug dirba
L ; Gamtos zmogus, domisi pagonybe, laisvalaikio neturi, jo
Pomégiai / hobis, ka . . . L . . .
9 gyvenimas ir yra laisvalaikis, skaito knygas, kai nekuria
veikia laisvalaikiu L i R o a
- skaito viska. Gal daugiau domisi menine literatlra
Kelioniy knygos, knygos apie menininkus, Zurnalai;
Mégstamiausia knyga / google.It; mano, kad internetas ,Zudo" asmenybe, todél
10 | mégstamiausia interneto | neturi mégstamos interneto svetaineés.
svetaine Jei ne pries internetq: fotosodas.lt; efoto.lt; deviantart.com;
savasmenas.lt; teatrasmenas.It; menoklubas.It; menassau.lt;
Poreikiai: 1.Pabendrauti, nes biblioteka ,rado kelig  jo Sird{".

dél ko dabar ateina
(neateina) | biblioteka,
ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA

dél ko mielai | ja eity,

2.Knygy, spaudos, profesiniy meno Zurnaly.
3.Kompiuterio bijo, bet persona yra kvieiama, viskas
paaiskinama, jkalbinéjama iSmokti.

4.Sitlo savo darby parodas




MENININKAS



KRITERIJAI PERSONA -UKININKAS
1 | Lytis Vyras
2 | Vardas Gintaras
3 | Amzius 45m
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

4 ) ) . Vilkaviskio raj., Gizai
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- . . o o
5 o . Turi namg, Zzmong, 3 vaikai (1 studentas, 2 moksleiviai)
sas, vaikai (jei turi)
6 | ISsilavinimas, profesija Aukstasis, Z0A, specialybe - melioratorius
Darbas / uzsiémimas /
7 X L Stambus Gkis
pajamuy Saltinis
o .. Linksmas, staciokas, landus, dalykiskas, moka susitarti,
8 | Asmeniniai bruozai o
suvalkietiskai dosnus
Meégsta medzioti (blrelio pirmininkas), zvejoti, daro serbenty
L . vyng, turi daug draugy (platus socialinis tinklas), pazjsta
Pomeégiai / hobis, ka o ) . .
9 mergq, nepartinis, bet prie socdemuy, muzika: ,Rondo", ,Vai-
veikia laisvalaikiu . o X o i
ras", Donskovas, ,Bitlai*, domisi technikos naujovémis bei
uzsienio patirtimi
Mégstamiausia knyga / V. Petkeviciaus ,Durniy laivas", E. Mallkas;
10 | mégstamiausia interneto | www.valstietis.It, www.lus.It, zemesukis.com, ukininkas.lt,
svetainé delfi.lt
Poreikiai:

dél ko dabar ateina
(neateina) | biblioteka,
ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA

dél ko mielai | jq eity

Jei biblioteka papraso - paremia, ateina | biblioteka paska-
ityti, plecia savo socialinj tinklg, kartais naudojasi kompiute-

riu — e. bankininkyste, google.lt, vic.lt., vmi.lt




UKININKAS



KRITERIJAI PERSONA -BEDARBIS
1 Lytis Vyras
2 |Vardas Rimas
3 | Amzius 43 m
Kur gyvena
(didmiestis / miestas / Alytus, gyvena daugiabutyje (2 kambariai), turi automobilj,
4 miestelis / gyvenviete / garazg, uosviai turi zemes
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- o
5 . Vedes, 2 vaikai
sas, vaikai (jei turi)
6 I8silavinimas, profesija Baiges technikumag
Darbas / uzsiémimas /
7 X L Bedarbis, buvo statybininkas
pajamuy Saltinis
o .. UZdaras, létas, pastovus, bijo ir nemégsta pokyciy, mazai
8 | Asmeniniai bruozai
iniciatyvos, jautrus sau (giliai)
Pomeégiai / hobis, ka . . . . o
9 Zvejyba, savo automobilj krapsto, alus bambaliais (strong)
veikia laisvalaikiu
,Drasiujy keliai®, rusiski detektyvai, knygos apie mustynes,
Mégstamiausia knyga / fantastika, E. Mallkas, A. Marinina; vis bando ieskoti darbo
10 | mégstamiausia interneto | www.alioreklama.lt, nors i$ tiesy nesitiki, kad ,per internet"
svetaine galima jj rasti; delfi.lt, alio.lt, autogidas.lIt/, cvonline.lt, alfa.
It; uzsidirbkpats.It; darbo.It; 123darbas.lt; dirbu.lt.
Poreikiai:
dél ko dabar ateina Ateina | biblioteka laikrasciy paskaityti, tarsi ieSko darbo
(neateina) i biblioteka, | (~Alio reklamoje™), Siek tiek domisi IT, bet Siaip kompiuteriy
11

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
dél ko mielai | j eity,

prisibijo.
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BEDARBIS



KRITERIJAI PERSONA -KUNIGAS (religijos atstovas)
1 | Lytis Vyras
2 | Vardas Petras
3 | Amzius ~50 m.
Kur gyvena

(didmiestis / miestas /

4 Miestelis, iki 3 000 gyventojy
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu-
5 o Nevedes
sas, vaikai (jei turi)
6 | ISsilavinimas, profesija Aukstasis
Darbas / uzsiémimas / o . .
7 . L Dvasiné tarnyste, bendruomené
pajamy Saltinis
. Lyderis, komunikabilus, intelektualas, nuolat sekantis
8 | Asmeniniai bruoZzai i B . . .
informacija, empatiskas, eruditas, parodo ir Zino savo verte
Pomégiai / hobis, kg Knygy skaitymas, kulinarija, kolekcionavimas, menas, auto-
° veikia laisvalaikiu mobiliai, poezija
Filosofine, pazintiné literatdra;
Meégstamiausia knyga / - - L - -
Bernardinai.lt, katalikai.lt, tikiu.lt, religija.lt, biblija.org,
10 | mégstamiausia interneto
L romuva.lt; Irytas.lt, skrynia.lt, delfi.lt; sportas.It; politika.lt;
svetaine .
e. valdzios ir pan. paslaugos
Poreikiai: Pripazinimas, informacija, konsultacijos, saviraiska, kurti
dél ko dabar ateina teigiama jvaizdj, uzmegzti kontaktus, skleisti Dievo Zodj,
(neateina) | biblioteka, . - . .
11 rySiy su bendruomene stiprinimas, pabendrauti, pasirodymas

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
deél ko mielai | jg eity,

renginiuose, jvaizdis, patarimai, kad bdty jdomu, dovanos
bibliotekai (knygos)




KUNIGAS



PERSONA -POILSIAUTOJAS

KRITERIJAI R :
(,sezoninis" lankytojas)
1 Lytis Vyras
2 Vardas Benjaminas, lenkas, manantis, kad turi S$akny Lietuvoje
3 | Amzius 45 m.
Kur gyvena
(didmiestis / miestas / Gyvena Varsuvoje, 4 kambariy bute, turi vilg, privaciq klinika,
4 miestelis / gyvenvieté / | dzZipa, ,kilminga" Sunj - japony buldoga
kaimas)
Socialinis /Seiminis statu- | Vedes, 2 vaikai: stinus studijuoja verslo vadyba, dukra
5 sas, vaikai (jei turi) - gimnaziste
6 ISsilavinimas, profesija Baiges universitetg. Plastikos chirurgas
Darbas / uzsiémimas / _ o
7 . L Dirba privacioje klinikoje
pajamy Saltinis
. .. Komunikabilus, pastabus, valdingas, namuose autoritetas,
8 | Asmeniniai bruoZai - . e
domisi istorija, savo giminés Saknimis.
Daug laiko praleidZia savo klinikoje, atlieka daug operacijy,
darboholikas, todél reikalingas geras poilsis. Mégsta
o i medziokle, atitinkamy draugy vakarélius, Zaidzia golfa,
Pomegiai / hobis, ka o . L L
9 - X . domisi politika, istorija, savo Seimos praeitimi, sudarinéja
veikia laisvalaikiu o - R S
giminés genealoginj medi, kiekvieng vasarg vaziuoja | Lietuva
ieskoti savo giminés Sakny. Lietuvoje lankosi muziejuose,
archyvuose
A.Mickevicius ,Ponas Tadas";
genealogia, heraldyka, cauntrycide.lt, facebook.com, google.
X . It, e. paveldo svetainés, Lietuvos archyvy svetainés, kultiros
Mégstamiausia knyga / . . . o i
. . portalai ir kult@riniy renginiy anonsai (jei prastas oras), taip
10 | mégstamiausia interneto B .
. pat naujieny portalai.
svetainé . . - .
politika.lt; sportas.lt; auto.plius.lt; kopos.lt; poilsiautojas.
It; Irytas.lt; lietuviais.lt; istorija.lt; balsas.It; muziejai.lt;
istorikas.lt; youtube.com
Poreikiai: L o o B e
i . Bibliotekoje ieSko savo giminés istorijos, seny rankrasciy,
dél ko dabar ateina X L . . o
i o bendrauja su artimaisiais el. pastu, per skaipa, ateity |
(neateina) | biblioteka, o o .
11 bibliotekg pasitikrinti savo el. pasto.

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
dél ko mielai | j eity,

Informacija: savo kalbos literatiiros, turistiné informacija,
supratimas, gidas, rysiai




POILSIAUTOJAS



KRITERIJAI PERSONA -VAIKAS (iki 7 m.)
1 Lytis Vyras
2 Vardas Nojus
3 | Amzius 5m.
Kur gyvena
(didmiestis / miestas / L
4 Molétai
miestelis / gyvenviete /
kaimas)
Socialinis /$eiminis statu- .
5 Gyvena su tévais, i$ kuriy vienas bedarbis, turi 10 m. brolj
sas, vaikai (jei turi)
6 | I8silavinimas, profesija Darzelinukas
Darbas / uzsiémimas /
7 pajamy $altinis
8 Asmeniniai bruozai Zaidimai, kompiuteris, filmai, spalvinimas, dviratis
Vaikiski komiksai;
123zaidimai.lt. ir kitos kompiuteriniy Zaidimy svetainés
Pomégiai / hobis, ka (narso prizitrimas bibliotekos darbuotojy arba tévy); vaikam.
° veikia laisvalaikiu It; vaikam.eu; esuvaikas.lt; bitute.lt; flintas.It; barbie.com;
miniclip.com; funnygames.nl; renginiaivaikams.lt; pjvaikams.
It
Vaikiski komiksai;
123zaidimai.lt. ir kitos kompiuteriniy zaidimy, svetainés
Mégstamiausia knyga / . .
X L (narso prizitrimas bibliotekos darbuotojy arba tévy); vaikam.
10 | meégstamiausia interneto
. It; vaikam.eu; esuvaikas.lt; bitute.lt; flintas.It; barbie.com;
svetaine
miniclip.com; funnygames.nl; renginiaivaikams.|t; pjvaikams.
It
Poreikiai:
dél ko dabar ateina Pagarba, vertinimas, jaustis kaip namie, jaukiai.
(neateina) j biblioteka, | Linksmai praleisti laika. Zaisti. Atrasti, suzinoti ir patirti naujy
11

ko tikisi i$ bibliotekos,
ARBA
deél ko mielai | ja eity,

dalyky. Pabiti su draugais ir surasti naujy




VAIKAS
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RENGEJAI

" Dékojame atstovavimo veikly eksperty,
’“ grupei uz jy indélj rengiant naujoviskos
Bibliotekos pazangai viedosios bibliotekos gaires.

Tautvilé Baltakyteé
Nomeda Domeikiené
HE— Vida Garunkstyte
e TMD PARTNERS
Training. Management. Development. - v .
Rasa Griskeviciené
Edita Gruciene
Vida Juskiené

Sigitas Kancevycius

LIETUVOS VIESOSIOS
BIBLIOTEKOS

Danuté Karliené
Daiva Klimiené
Eugenija Koveckiené
Aurimas Labinas
Rima Maselyte

Rasa Merkeviciaté
Danuté Meskaité

Sigita Palioniené

LIETUVOS NACIONALINE MARTYNO Kristina Partikiené
MAZVYDO BIBLIOTEKA Jolita Pipyniene

Dalia Pupsyté

Virginija Raisiené
Virginija Zaragosa
Skaisté Venckute

Simona Ziliené

LIETUVOS RESPUBLIKOS Irena Zilinskiene

KULTUROS MINISTERIJA Rdta Zirgulyte
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