<

Bibliotekos pazangai

LIETUVOS
NACIONALINE
MARTYNO
MAZVYDO
BIBLIOTEKA

PROJEKTO ,,BIBLIOTEKOS PAZANGAI"

VIESOS INTERNETO PRIEIGOS
VARTOTOJUY APKLAUSA

PERKANCIOJI
ORGANIZACIJA:

PERKANCIOSIOS
ORGANIZACIIOS

KONTAKTINIAI ASMENYS:

ATLIKEJAS:

PROJEKTO VADOVAS:
ATASKAITA RENGE:

TYRIMO VYKDYMO
KOMANDA:

KONTAKTAI:

2012

(4 instrumentas)

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka
Renata Sadunisvili, Ugné Lipeikaité

UAB "“Socialinés informacijos centras”

Jurgita Verikiené

Viktorija Jonikova, Niké Kiskyte, Kristijonas Vaicekauskas

Duomeny departamento vadovas: Marius Butkevicius
Apklauséjy departamento vadové: Jurgita Radzeviciené
Duomeny laikmenos tvarkymas: Giedré Blonskiené

“Socialinés informacijos centras”, Upés g. 21, LT-08128
Vilnius, Lietuva

tel. (5) 205 45 12, fax (5) 205 45 01, e-mail:
viktorija.jonikova @sic.lIt



Turinys

1. VieSos interneto prieigos vartotojy apklausa Projekto KONtEKSTE .....viiiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiie i eeein e eei e 4
B2 1Y o 1o 0 To T 0 0 1= o Ta [e) (o Y 5 TN 5
2.1. F AN 0] E= R0 Yo X o 4 1= oo Yo I PP 5
2.2. TYFMO TIKSIINE GIUPE «.eiii i e s et e et e et e et etn e e s e e en s e e ennennens 5
2.3. Tikslinés grupes iMtis ir @Lranka ......vcuiieiiiiii e e e e e e e neas 5
2.4. Apklausos atlikimo techning ataskaita ......coviiiiiiiii 6
2.5. L2 L To I a1 o 8T =T =T PP 11
2.6. KOKYDES KONEIOIES UZEIKIINIMIES 1vvuietienieiietreiee e e e e e e et e e et e s e s reneeaseneenseaeenseenreanreanrennrenneenneen 12
2.7. (D8 o] g =T o TUE=1 0 = 4= 12
2.8. Statistiné duomeny paklaida ... 12
3. Pagrindiniy tyrimo rezultaty SaNtrauka ... ... e 14
4. Tipiniy interneto vartotojy profiliai visuomeneéje ir biblioteKoje .....cuieniieiiei s 25
4.1. Tipinis intemeto vartotojo paveikslas: bibliotekoje ir vViSUOMENE&JE ...cvvviviiiiiiiiiiee e 25
4.2. Tipinis VIP vartotojo paveikslas: miesto ir kaimo bibliotekose .......ccvvvviiiiiiiiiii e 27
5. NaudojJimasis KOMPIUTEIAIS ...ttt e e et e e e e e st e e e e aeeaees 29
5.1. Naudojimosi KOMPIULEFIU GUAZIAT..uuuieueereriretr e e e e e e e s e e e e e s raeeaeen e et eenarenreenreanresnrennres 29
5.2. Konkreciy jglidziy naudojantis IT VEINIMAS. .. cuuveuieiriiieeireeeeeeeeeeterenerensraseansenresnresnrenneenresnnees 30
5.3. Kur iSmokstama dirbti KOMPIUTEIU? ....iiiii i aeaa s 34
6. NaudojJimasis INTEMEEU ... e e e e s e r e eaas 37
6.1. Galimybeés naudotis INTEIMEEU... ..o e e e e 37
6.2. Galimybés naudotis belaidZio INtEMNELO MYSTU ..iiiiiuriiiiiiiis e e e e erb e eees 39
6.3. NaudoJimOoSi INTEIMEEU VIEEOS. . iu ittt e e e e e e e e e e e e e rreans 40

6.3.1. Vietos, kuriose naudojamasi INtEINEEU.....ciuiiiiiiii e 40

6.3.2. Vieta, kurioje internetu naudojamasi dazniausSiai......coveeverirerieeiierireririrerirere e eaeeans 41
6.4. Naudojimosi internetu bibliotEKO & PriEZaStYS . ..uiivuiir i it e e e anees 42
6.5. Kada pirmg kartg pasinaudojo VIP bibliotekoJe? ....c.viuiiiiiiiii e 44
6.6. Naudojimosi INtEIMETU AAZNIS ..vu.iireiiiiiiii e e e e e et e e e e e e e e e reereeeraeaeen 44

6.6.1. Naudojimosi internetu daznis @PSKIMtai....uuuriiierririiiiiiiiei e 44

6.6.2. Naudojimosi internetu daznis DIbDIOTEKOJE. ... viiirri ettt 45
6.7. Naudojimosi interneto iStekliais {gUdZiy VEITINIMAS ....uviiereiiiiiiiiie e 47
6.8. Zinios apie saugy kompiuterio ir intemeto NaUdOJIMa ......vvvviiiiiiiiiiiii e 50
7. Naudojimosi iNTErMEtU TIKSIai...uu it e e e e e e s e e e et e r e e e neans 55
7.1. Laisvalaikis ir KUIET A ..uuieeieiiiiiii e s 59
7.2. Darbo ir komerciniai tiKSIai....coiiviiiiiiiii 61
7.3. Bendravimas ir rySiy PalaikymMas ... 62
7.4. L] ] TR V7= [ o= TSP 64
7.5. LY 1< 1 = P 66
7.6. SV Y oA e TR o = £ = 10T Lo Y= ORI 68
7.7. Naudojimasis vieS0SIOMIS PASIaUGOMIS . .uuuuiiiiriieieriiiiereeia e err e et e e e e e e rbr e e e e e e e eraanes 71
7.8. Naudojimosi internetu bibliotekoje tikSIai...c.oviiiiiiiiii 72

2012 vasaris Puslapis 2



Ao E - T (T g a1y (o N o =Y o - [ PP 73

8.1. VieSos interneto prieigos KOKYDES VEITINIMAS......uuiiiiiiiiiiiiiiiiie e anen 73
8.2. VIP bibliotekoje teikiama NAUA@ .......ceuiieiii e e e e e e e e e e e e e e e e eaaas 75
8.3. Bendradarbiavimas su biblioteKininkais .........coceiiiiiiiii 78
8.4. Potenciali VIP biblioteKoje KaiNa ......ivuiiuiiiiiiiiiies s r e r e r e e e e e rnnenns 79
9. Biblioteky teikiamos PaslaUgoOs . ....cciuiiiiiiiiiii i e 81
9.1. Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojasi VIP vartotojai ....cccoeeviviiiiiiiiiiiiiii e e 81
9.2. Naudojamos programos ir paslaugos ,SiandiEN ... e e e e e e 83
9.3. Paslaugy teikimo ar materialinés bazés pokyCio VEMINIMAS.......iiiiiiriiiiiiiiiii e 85
10. Informuotumas apie projektus, skirtus diegti vieSg intemeto prieiga.....cccovvvveriiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiinnn, 88
10,1, ProJeKtU ZINOMUIMES ..iiierunieeeiiteeeeettseseetseesetaseeeeta e e eeeta s e eaeta e eeeta s eeeesa s eeaeraseasetanseeesanseeeernnnns 88
10.2. Informacijos apie projeKtus Saltini@i........cuveeieruiiiiiiiiie i a e e e e 90
10.3. Projekto ,Bibliotekos pazangai™ VEIrtiniMas .......oviiieiuiiiiiiiiie e 93
10.4. Naudojimasis projekty teikiamomis paslaugomis ........ccciiuiiiiiiiiiiiii e 94
11. BibDlIOTEKOS [VAIZAIS. .t it e, 94
12. | R V7= Vo Lo X3 [ol=1 o {011 o Ve 1 5 [n 7= 1 IR 101

2012 vasaris Puslapis 3



1.

VieSos interneto prieigos vartotojy' apklausa
Projekto kontekste

Inicijuojant projekta , Bibliotekos pazangai* buvo keliami tokie pagrindiniai tikslai:

v

v

suteikti Lietuvos gyventojams prieigg nemokamai naudotis kompiuteriais irinternetu bet kurioje
vieSojoje Salies bibliotekoje;
uztikrinti visy gyventojy grupiy prieiga prie informacijos istekliy.

Pagrindiniai tyrimo tikslai, siejami su techniniu viesujy biblioteky apripinimu ir visy socialiniy grupiy
gyventojy prieigos prie jy uztikrinimu, turi ir iSvestinius, netiesioginius, tac¢iau ne maziau svarbius tikslus:

v
v
v

Lietuvos gyventojy bendravimo riby praplétimas;

vietos bendruomeniy socialinio ir kultdrinio kapitalo plétra;

socialinés kaimo gyventojy, vyresnio amziaus Zmoniy, socialinés rizikos grupiy ir nejgaliyjy
atskirties mazinimas;

Lietuvos gyventojy informaciniy gebéjimy ugdymas;

bibliotekininky kompetencijy, teikiant profesionalig technologijy jsisavinimo pagalba biblioteky,
lankytojams, ugdymas organizuojant specialias mokymo programas;

vieSosios bibliotekos, kaip kultliros, informacijos ir technologijy centro, suvokimo stiprinimas.

VieSos interneto prieigos bibliotekose vartotojy apklausos metu buvo renkami duomenys apie naudojimosi
kompiuteriu ir internetu ypatumus: naudojimosi vietas, daznj, tikslus. Tyrimo metu taip pat buvo
renkama informacija apie tai, kokiomis biblioteky paslaugomis naudojasi vieSos interneto prieigos
vartotojaiir kaip jie vertina bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe; kokiais tikslais naudojasi vieSa
interneto prieiga bibliotekose; kg zino ir kaip vertina projektus, skirtus diegti vieSg interneto prieigq.

Tyrimo duomenys siejami su tokiais Projekto priezitiros rodikliais (priezitros rodikliai, kuriems informacija
bent iS dalies renkama vieSos interneto prieigos bibliotekose vartotojy tyrimo metu, pazyméti melsvai):

1.

2.

3.

Pageréjusi prieiga vartotojams ir galimybés jiems naudotis kompiuteriu ir internetu
1A. Bibliotekininky/filialy/padaliniy, teikianciy VIP?, skaitius
1B. VIP skirty kompiuteriy skaicius
1C. VIP valandy vartotojams skaicius
1D. Kompiuterizuoty darbo vietu, skirty VIP, naudojimosi koeficientas
1E. VIP vartotojy skaicius
1F. 1000-Ciui gyventojy tenkantis VIP darbo viety skaicius
1G. Biblioteky, teikianciy nemokamg interneto prieigg bevieliu rysiu, skaicius
ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis IT
2A. Pageréje bibliotekininky IT naudojimo zZinios ir jgidziai
2B. Pageréje bibliotekininky atstovavimo ir viesujy rysiy jgadziai
2C. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy zinios ir jgtdziai
2D. Pageréje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojy aptarnavimo zinios ir jgidziai
2E. Bibliotekininky, turinciy vartotojy mokymo ar konsultavimo patirties, skaicius
2F. Apmokyty bibliotekininky skaicius
2G. Bibliotekininky IT mokymui skirty valandy skaicius
Pageréje viesy biblioteky lankytojy IT jgudziai
3A. Pageréje VIP vartotojy IT Zinios ir jgudziai
3B. Pakitusi VIP vartojimo praktika
3C. Apmokyty IT gyventojy skaicius

1 VIP vartotojai (&a ir toliau ataskaitoje) — viesos interneto prieigos vartotojai
2 VIP (&a ir toliau ataskaitoje) - viesa interneto prieiga
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3D. Gyventojy IT mokymui skirty valandy skaicius
4. Pagereéjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms
4A. % vartotoju, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos
4B. Sunkiai pasiekiamuy grupiy patirtis
4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancia VIP naudoja
dazniausiai
4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti
5. Pagereéjes biblioteky atstovavimas
5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis
5B. Dalinai iSplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys
5C. ISauges biblioteky lankytojy (apsilankymuy) skaicius
6. IsSauges biblioteky vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas
6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas
6B. Finansavimas, skirtas VIP
7. ISaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT
7A. Vartotoju gaunama nauda ir jos suvokimas
7B. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei VIP teikiamg naudg
7C. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie VIP naudg
8. ISaugusi aktualaus turinio pasiila ir naudojimas
8A. Bibliotekuy, turinciy interneto svetaines, skaicius
8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje
8C. ISaugusivietos turinio apimtis internete
9. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos
9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai, atsirade projekto pagalba
10.Sustipréjusi pagalba bibliotekininkams
10A. Pageréjusi techniné priezilra bibliotekose
10B. Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekininkams

2. Tyrimo metodologija

Toliau ataskaitoje pateikiamos metodologinés tyrimo jgyvendinimo gairés, apklausos vykdymo techniné
ataskaita, duomeny analizés principy aprasai.

2.1. Apklausos metodas

VIP vartotojy apklausa buvo atliekama apklausos internetu btdu, respondentg apklausiant bibliotekoje.
Biblioteky lankytojams, atéjusiems j biblioteka naudotis VIP, buvo pasiiloma, prisijungus prie interneto,
atsakytijtyrimo klausimus. Tyrimo metu bibliotekoje nuolat buvo Paslaugy teikéjo apklauséjas, kuris
ragindavo VIP vartotojus dalyvauti apklausoje ir, esant poreikiui, padédavo atsakytij tyrimo klausimus.
2.2. Tyrimo tiksliné grupé

Tyrimo tiksliné grupé: 15-74 mety amziaus VIP bibliotekose vartotojai.

2.3. Tikslinés grupés imtis ir atranka

Tyrimo metu buvo numatyta apklausti 2000 VIP vartotojy, apklausti 2024 VIP vartotojai.
VIP vartotojy atranka apklausai buvo vykdoma dviem etapais:

1. biblioteky, kuriy VIP vartotojai bus apklausiami, atranka;
2. VIP vartotojy bibliotekoje atranka.

Atrenkant tyrimui bibliotekas buvo imtasi tokiy zingsniy:
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- i$ Perkanciosios organizacijos pateiktos Lietuvos viesujy biblioteky duomeny bazés
atrinktos bibliotekos, kuriose teikiama vieSos interneto prieigos paslauga;

- remiantis anksciau vykdyto analogisko tyrimo metodologija ir Perkanciosios organizacijos
rekomendacijomis, pasirinktas pradinis atrankos punkty skaicius, t.y. biblioteky skaicius
visoje Salyje, kuriose bus vykdoma apklausa. Pradiniy atrankos punkty skaicius buvo
pasirinktas remiantis reprezentatyviy apklausy visoje salyje atlikimo praktika;

- biblioteky skaicius ir respondenty skaicius bibliotekose atskiruose Salies regionuose,
remiantis anksciau vykdyto analogisko tyrimo metodologija ir Perkanciosios organizacijos
rekomendacijomis, apskaitiuotas remiantis 15-74 mety amziaus gyventojy pasiskirstymu
Salyje;

- konkreciame teritoriniame vienete numatytos bibliotekos buvo atrenkamos i§ duomeny,
bazés naudojant atsitiktiniy skaiciy generatoriy;

- mieste ir kaime esanciy viesyjy biblioteky proporcija nurodyta Perkanciosios organizacijos
(50% kaimo biblioteky; 50% miesto biblioteky), t.y. taikyta atsitiktiné kvotiné biblioteky
atrankos schema.

VIP vartotojai apklausai buvo pasirenkami tokia tvarka: miesto bibliotekose apklausiamas kas antras VIP
vartotojas, kaimo bibliotekose - kiekvienas.

Atliekant apklausg, esant objektyvioms priezastims, kai kurios i$ anksto atrinktos bibliotekos buvo
kei¢iamos naujomis. Biblioteky keitimas vykdavo tokiais atvejais:

a) atrinkty biblioteky darbuotojams ar konsultantams informavus, kad atrinktoje bibliotekoje
apklausos metu deél techniniy nesklandumy nebus interneto rysSio;

b) konsultantams arba centriniy biblioteky darbuotojams informavus, kad atrinkty biblioteky
darbuotojai apklausos metu serga/ atostogauja, todél bibliotekos filialas nedirbs;

c) konsultantams arba centriniy biblioteky darbuotojams informavus, kad tyrimo metu atrinktose
bibliotekose vyksta/vyks remontas;

d) apklausejams informavus apie nepakankamg apklausai VIP vartotojy srautg (VIP vartotojyyra
nedaug ir tie patys - nesikartojantys);

e) apklauséjams informavus, kad atrinktoje bibliotekoje vieSa interneto prieiga naudojasi tik vaikai,
arba informavus, kad atrinkta biblioteka yra vaiky biblioteka.

2.4. Apklausos atlikimo techniné ataskaita

Apklausg atliko 75 apklauséjai.

Apklausa pradéta vykdyti 2011 mety gruodzio 9 dieng, planuota baigti - 2012 mety sausio 9 dieng,
baigta 2012 mety sausio 13 diena.

- atrinktoje bibliotekoje apklausa nebuvo vykdoma, nes nepavyko susisiekti su bibliotekos darbuotoja
QI G R G = Lo =11 o ) T PSPPSR

- atrinktoje bibliotekoje apklausa nebuvo vykdoma, nes bibliotekos darbuotoja apklausos metu
L [e Lo 4= Lo 1=3 w0 T = 1Yo PPN |

- atrinktoje bibliotekoje apklausa nebuvo vykdoma, nes bibliotekoje tyrimo metu buvo atliekamas
(=] 010 1= S PP |

- atrinktoje bibliotekoje apklausa buvo vykdoma i$ dalies, nes bibliotekoje labai mazas VIP vartotojy

L] =T U=
- atrinktoje bibliotekoje apklausa nebuvo vykdoma, nes bibliotekoje labai mazas lankytojy srautas......... 8
- atrinktoje bibliotekoje apklausa nebuvo vykdoma, nes tai - vaiky biblioteka.......cccoocviiiiiiiii i, 4

- atrinktoje bibliotekoje apklausa nebuvo vykdoma, nes tyrimo metu bibliotekoje nebuvo interneto rysio.7

2012 vasaris Puslapis 6



- bibliotekos, kuriose apklausa buvo atliekama..........ccocviiiiii i i e 0. 208

- apklausos metu is viso aplankyty DibHOtEKU .. .cuuuviiiiiiiiiiiie it i s e e e e eee e eee 00000 238

- IS ViSO @pKIlausta VIP VartOtOU..uuu. ieeeruniireiinsies veeeeeeeven et vnniinins seseeseesenensnnsnnsnsnsnneseeneneeeneneneennn . 2024

Bibliotekos, kuriose buvo vykdoma VIP vartotojy apklausa (nurodant ir bibliotekoje apklausty VIP

vartotojy skaiciy (,N“)) :

Nr. | Bibliotekos pavadinimas Filialo pavadinimas N
1 Akmenés r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindine biblioteka 5
2 Alytaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10
3 Alytaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Alovés filialas 4
4 Alytaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Daugy filialas
5 Alytaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Geniy filialas 8
6 | Alytaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Pivasiany filialas 11
7 Alytaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Simno filialas 7
8 Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy vieSoji b-ka | Pagrindiné biblioteka 16
9 Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy viesoji b-ka | Azuozeriy filialas 14
10 | Anyksciyrajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy vie$oji b-ka | Svédasyfilialas 10
11 | Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy viesoji b-ka | Troskdny filialas 6
12 | Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy viesoji b-ka | VieSinty filialas
13 | Birzy r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka
14 | Birzy r. savivaldybés viesoji b-ka Vabalninko miesto filialas 11
15 | Ignalinos r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10
16 | Jonavos r. savivaldybés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 16
17 | Jonavos r. savivaldybés vieSoji b-ka Vaiky literattros skyrius 8
18 | Joniskio r. savivaldybés J. Avyziaus vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10
19 | Joniskio r. savivaldybés J. Avyziaus vieSoji b-ka Zagaresfilialas 14

20 | Joniskio r. savivaldybés J. AvyZiaus vieSoji b-ka Skaistgirio filialas 10

21 | Jurbarko r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10

22 | Jurbarko r. savivaldybés viesoji b-ka Simkaidiy filialas 9

23 | Jurbarko r. savivaldybés viesoji b-ka Girdziy filialas 5

24 | KaiSiadoriy r. savivaldybés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10

25 | KaiSiadoriy r. savivaldybés viesoji b-ka Antakalnio filialas 9

26 | KaiSiadoriy r. savivaldybés vieSoji b-ka Pravieniskiy filialas 15

27 | Kaisiadoriy r. savivaldybés viesoji b-ka Stasitny filialas 10

28 | Kaisiadoriy r. savivaldybés viesoji b-ka Ziezmariy filialas 4

29 | Kauno r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka

30 Kauno r. savivaldybés vieSoji b-ka Roky filialas 9

31 | Kauno r. savivaldybés viesoji b-ka Zapyskio filialas 8

32 | Kauno r. savivaldybés vieSoji b-ka EZerélio filialas 10

33 | Kauno r. savivaldybés viesoji b-ka Raudondvario filialas 27

34 | Kauno r. savivaldybés viesoji b-ka Lapiy biblioteka 14

35 | Kauno r. savivaldybés vieSoji b-ka Piliuonos biblioteka 8

36 | Keédainiy r. savivaldybés M. Dauksos viesoji b-ka Filialas “Jaunyste” 8

37 | Keédainiy r. savivaldybés M. Dauksos viesoji b-ka Lablnavosfilialas 10
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38 | Keédainiy r. savivaldybés M. Dauksos viesoji b-ka Nociany filialas 6
39 | Kédainiy r. savivaldybés M. Dauksos viesoji b-ka Vilainiy filialas 6
40 | Kelmes r. savivaldybés Zemaités vie$oji b-ka Pagrindiné biblioteka 8
41 | Kelmés r. savivaldybés Zemaités vieSoji b-ka Tytuvény miesto filialas 8
42 | Kelmes r. savivaldybés Zemaites vie$oji b-ka Uzvencio miesto filialas 8
43 | Kelmes r. savivaldybés Zemaités vie$oji b-ka Saukény kaimo filialas 10
44 | Klaipédos r. savivaldybés J. Lankucio vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10
45 | Klaipédos r. savivaldybés J. Lankucio vieSoji b-ka Agluonény filialas 10
46 | Klaipédos r. savivaldybés J. Lankucio vieSoji b-ka Dovily filialas 10
47 | Klaipédos r. savivaldybés J. Lankucio viesoji b-ka Priekulés filialas 14
48 | Klaipédos r. savivaldybés J. Lankucio viesoji b-ka Slengiy filialas 10
49 | Kretingos r. savivaldybés M. Valanciaus vieSoji b-ka Pagrindine biblioteka 13
50 | Kretingos r. savivaldybés M. Valanciaus vieSoji b-ka Budriy filialas 11
51 | Kretingos r. savivaldybés M. Valanciaus vieSoji b-ka Jokabavo fililialas 4
52 | Kretingos r. savivaldybés M. Valanciaus vieSoji b-ka Kartenos filials 18
53 | Kretingos r. savivaldybés M. Valanciaus vieSoji b-ka Radaiciy filialas 10
54 | Kretingos r. savivaldybés M. Valanciaus vieSoji b-ka Vydmanty filialas 4
55 | Kupiskio r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 12
56 | Kupiskio r. savivaldybés vieSoji b-ka Noritny kaimo filialas 9
57 | Kupiskio r. savivaldybés vieSoji b-ka Skapiskio kaimo filialas 9
58 | Lazdijy r. savivaldybés viesoji b-ka Pagrindine biblioteka 16
59 | Lazdijy r. savivaldybés vieSoji b-ka Seirijy padalinys 8
60 | Lazdijy r. savivaldybés vieSoji b-ka Veisieju m. padalinys 12
61 | Marijampolés P. Kriaucilino vie$oji b-ka Pagrindiné biblioteka 10
62 | Marijampolés P. Kriaucitino vieS$oji b-ka Igliaukos filialas 8
63 | Marijampolés P. KriauciGno viesoji b-ka Liudvinavo filialas 8
64 | Marijampolés P. KriauciGino viesoji b-ka Mokoly filialas 8
65 | Mazeikiy r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 12
66 | Mazeikiy r. savivaldybés viesoji b-ka Auksidzio filialas 9
67 | Mazeikiy r. savivaldybés viesoji b-ka Naftininky filialas 8
68 | Moléty r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 16
69 | Moléty r. savivaldybés viesoji b-ka Inturkés filialas

70 | Pakruojo r. savivaldybés J. Paukstelio vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka

71 | Pakruojo r. savivaldybés J. Paukstelio vieSoji b-ka Linkuvos miesto filialas 9
72 | Pakruojo r. savivaldybés J. Paukstelio vieSoji b-ka Pasvitinio kaimo filialas 7
73 | PanevézZio r. savivaldybés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 13
74 | Panevézio r. savivaldybés viesoji b-ka Dembavos filialas 6
75 | Panevézio r. savivaldybés viesoji b-ka Liadynés filialas

76 | PanevézZio r. savivaldybés vieSoji b-ka Mieziskiy filialas

77 | PanevéZio r. savivaldybés viesoji b-ka Ramygalos filialas 14
78 | Panevézio r. savivaldybés viesoji b-ka Velzio filialas 6
79 | Pasvalio M. Katiliskio vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 12
80 | Pasvalio M. KatiliSkio vieSoji b-ka Joniskelio filialas 14
81 | Pasvalio M. Katiliskio vieSoji b-ka Pumpény filialas 6
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82 | Plungés r. savivaldybés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 12
83 | Plungés r. savivaldybés vieSoji b-ka Alsédziy kaimo filialas 8
84 | Prieny r. savivaldybés vieSoji b-ka Balbieriskio filialas 8
85 | Prieny r. savivaldybés viesoji b-ka Jiezno kaimo filialas

86 | Prieny r. savivaldybés vieSoji b-ka Stakliskiy kaimo filialas 6
87 | Raduviliskio r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10
88 | Radviliskio r. savivaldybés vieSoji b-ka Baisogalos biblioteka 8
89 | RaduviliSkio r. savivaldybés vieSoji b-ka Sidabravo kaimo biblioteka 8
90 | Raseiniy r. savivaldybés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 12
91 | Raseiniy r. savivaldybés vieSoji b-ka Nemaksciy biblioteka 10
92 | Raseiniy r. savivaldybés viesSoji b-ka Viduklés biblioteka 8
93 | Rokiskio r. savivaldybés Juozo Keliuocio vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 12
94 | Rokiskio r. savivaldybés Juozo Keliuocio viesoji b-ka Juodupés miestelio filialas

95 | Rokiskio r. savivaldybés Juozo Keliuocio viesoji b-ka Obeliy miesto filialas

96 | Rokiskio r. savivaldybés Juozo Keliuocio viesoji b-ka Pandélio miesto filialas 9
97 | Rokiskio r. savivaldybés Juozo Keliuocio viesoji b-ka Panemunélio filialas 9
98 éakiq r. savivaldybés viesoji b-ka Pagrindine biblioteka 10
99 | Siauliy r. savivaldybes vie$oji b-ka Gruzdziy filialas 12
100 | Siauliy r. savivaldybeés viedoji b-ka Kursény miesto biblioteka 6
101 | Siauliy r. savivaldybeés vie3oji b-ka Meskuiciy filialas 10
102 | Silales r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindine biblioteka 10
103 | Silalés r. savivaldybes viedoji b-ka Laukuvos kaimo filialas

104 | Silutés r. savivaldybés F. Bajoraicio vie3oji b-ka Pagrindiné biblioteka

105 | Silutés r. savivaldybes F. Bajorai¢io viedoji b-ka Rusnés filialas 12
106 | Silutés r. savivaldybeés F. Bajoraidio vie3oji b-ka Kinty filialas 10
107 | Silutés r. savivaldybés F. Bajoraicio viedoji b-ka Zemaiciy Naumiesdio fil. 10
108 | Silutés r. savivaldybeés F. Bajoraicio viedoji b-ka Sauguy filialas 10
109 | Silutés r. savivaldybés F. Bajorai¢io vie$oji b-ka Traksédziy filialas 10
110 | Svendioniy r. savivaldybés viedoji b-ka Pagrindiné biblioteka 8
111 | Svendioniy r. savivaldybés vie$oji b-ka Mézionéliy kaimo filialas 6
112 | Svendioniy r. savivaldybés vie$oji b-ka Sventionéliy miesto filialas | 8
113 | Tauragés r. savivaldybés Birutés Baltrusaitytés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 9
114 | Tauragés r. savivaldybés Birutés BaltruSaitytés viesoji b-ka Mazony kaimo filialas 8
115 | TelSiy r. savivaldybés Karolinos Praniauskaités vieSoji b-ka Pagrindine biblioteka 11
116 | TelSiy r. savivaldybés Karolinos Praniauskaités viesoji b-ka Degaiciy kaimo filialas 8
117 | TelSiy r. savivaldybés Karolinos Praniauskaités viesoji b-ka Rainiy kaimo filialas 2
118 | TelSiy r. savivaldybés Karolinos Praniauskaités viesoji b-ka TelSiy miesto filialas Nr. 2 11
119 | TelSiy r. savivaldybés Karolinos Praniauskaités vieSoji b-ka Luokés kaimo filialas 10
120 | Traky r. savivaldybés vieSoji b-ka Lentvario miesto filialas 24
121 | Ukmergés r. savivaldybés V. Slaito vie3oji b-ka Pagrindiné biblioteka 19
122 | Ukmergés r. savivaldybés V. Slaito vie$oji b-ka Baleliy kaimo filialas 7
123 | Ukmergés r. savivaldybés V. Slaito vieSoji b-ka Dainavos kaimo filialas 10
124 | Ukmergés r. savivaldybés V. Slaito viesoji b-ka Deltuvos kaimo filialas 7
125 | Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 32
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126 | Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji b-ka Daugailiy filialas 11
127 | Utenos A. ir M. Miskiniy vieS$oji b-ka Lelitiny filialas 15
128 | Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji b-ka Radeikiy filialas

129 | Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji b-ka Uzpaliy filialas 8
130 | Utenos A. ir M. Miskiniy vieSoji b-ka Vaikutény biblioteka

131 | Utenos A. ir M. Miskiniy vie$oji b-ka Miesto Smélio filialas 4
132 | Varénos r. savivaldybés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10
133 | Varénos r. savivaldybés vieSoji b-ka Matuizy filialas 8
134 | Varénos r. savivaldybés vieSoji b-ka Merkinés filialas

135 | Varénos r. savivaldybés vieSoji b-ka Valkininkyfilialas 8
136 | Vilkaviskio r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 10
137 | Vilniaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 8
138 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Marijampolio kaimo filialas

139 | Vilniaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Glitiskiy kaimo filialas 4
140 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Lavoriskiy kaimo filialas 10
141 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Parudaminos kaimo filialas 8
142 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Pikeliskiy kaimo filialas

143 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Skaidiskiy kaimo filialas 2
144 | Vilniaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Vaidoty kaimo filialas 10
145 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Zujuny kaimo filialas 17
146 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Nemencinés biblioteka 14
147 | Vilniaus r. savivaldybés vieSoji b-ka AZulaukés kaimo filialas 6
148 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Kabiskiy kaimo filialas 5
149 | Vilniaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Kalveliy kaimo filialas 24
150 | Vilniaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Medininky kaimo filialas 10
151 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka Paberzés kaimo filialas 5
152 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka SuZioniy kaimo filialas 7
153 | Vilniaus r. savivaldybés vieSoji b-ka Valcitiny kaimo filialas 7
154 | Zarasy r. savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindine biblioteka 17
155 | Zarasy r. savivaldybés vieSoji b-ka Imbrado filialas 8
156 | Zarasy r. savivaldybés vieSoji b-ka Ligoninés filialas 5
157 | Druskininky savivaldybés viesoji b-ka Miesto filialas

158 | Kalvarijos savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindine biblioteka

159 | Kalvarijos savivaldybés viesoji b-ka Jungeény filialas 12
160 | Kalvarijos savivaldybés viesoji b-ka Juseviciy filialas 10
161 | Kazly Rados savivaldybés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 6
162 | Pagégiy savivaldybés viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 8
163 | Pageégiy savivaldybés viesoji b-ka Vilkyskiy filialas 8
164 | Palangos miesto savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 38
165 | Palangos miesto savivaldybés vieSoji b-ka “Gintaras” 13
166 | Palangos miesto savivaldybés vieSoji b-ka Sventosios biblioteka 11
167 | Vilniaus miesto savivaldybeés centriné b-ka Muzikos ir meno biblioteka 12
168 | Vilniaus miesto savivaldybes centriné b-ka Antakalnio biblioteka 24
169 | Vilniaus miesto savivaldybés centriné b-ka Gerosios Vilties biblioteka 14
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170 | Vilniaus miesto savivaldybés centriné b-ka Justiniskiy biblioteka 9
171 | Vilniaus miesto savivaldybés centrine b-ka Karoliniskiy biblioteka 11
172 | Vilniaus miesto savivaldybés centriné b-ka Kalvarijy biblioteka 13
173 | Vilniaus miesto savivaldybeés centriné b-ka Lazdyny biblioteka 17
174 | Vilniaus miesto savivaldybés centriné b-ka Biblioteka ,Sauluté® 10
175 | Vilniaus miesto savivaldybés centrine b-ka Tomo Zano biblioteka 13
176 | Vilniaus miesto savivaldybés centriné b-ka Biblioteka , Papartis" 3
177 | Alytaus J. Kuncino vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 14
178 | Alytaus J. Kuncino vieSoji b-ka Vidzgirio filialas 11
179 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos vie$oji b-ka Pagrindiné biblioteka 14
180 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 6
181 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos vieSoji b-ka Pagrindine biblioteka 10
182 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos viesoji b-ka Aleksoto padalinys 10
183 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos vie$oji b-ka Girstupio padalinys 15
184 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos viesoji b-ka Kalniediy padalinys 4
185 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos viesSoji b-ka Neries padalinys
186 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos viesoji b-ka Panemuneés padalinys
187 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos viesoji b-ka Saulétekio padalinys 7
188 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos vies$oji b-ka Silainiy padalinys 10
189 | Kauno miesto savivaldybés V. Kudirkos viesoji b-ka Zaliakalnio padalinys 8
190 | Klaipédos miesto savivaldybés vieSoji b-ka Pagrindine biblioteka 12
191 | Klaipédos miesto savivaldybés viesoji b-ka »~Kauno atzalyno" filialas 8
192 | Klaipédos miesto savivaldybés viesoji b-ka Ruoniuko filialas 10
193 | Klaipédos miesto savivaldybés vieSoji b-ka Pempininky filialas 10
194 | Klaipédos miesto savivaldybés viesoji b-ka éiauliqfilialas 8
195 | PanevéZio miesto savivaldybés vieSoji b-ka Filialas ,Saltinélis" 15
196 | PanevézZio miesto savivaldybés vieSoji b-ka Filialas ,Zidinys" 12
197 | Panevézio miesto savivaldybés vieSoji b-ka Siauriné biblioteka 3
198 | Siauliy miesto savivaldybés vie$oji b-ka Pagrindiné biblioteka 9
199 éiauliq miesto savivaldybés vie$oji b-ka Varsos filialas 2
200 | Siauliy miesto savivaldybés viesoji b-ka Aido filialas 10
201 | Siauliy miesto savivaldybeés vie$oji b-ka Lieporiy filialas 9
202 | Siauliy miesto savivaldybeés viesoji b-ka Rékyvos filialas
203 éiauliq miesto savivaldybés vie$oji b-ka Saulés filialas 6
204 | Vilniaus apskrities A. Mickeviciaus viesoji b-ka Pagrindiné biblioteka 7
205 | Kauno apskrities vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 15
206 | Panevézio apskrities G. Petkevicaités - Bités vieSoji b-ka Pagrindiné biblioteka 14
207 | Siauliy apskrities P. Viginskio vie$oji b-ka Pagrindiné biblioteka 14
Viso 2024

2.5. Tyrimo instrumentas

Atliekant apklausg buvo naudojamas Perkanciosios organizacijos pateiktas standartizuotas klausimynas

(instrumentas nr.4).
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2.6. Kokybés kontrolés uztikrinimas

Apklausos vykdymo ir duomeny kokybei uztikrinti buvo skirtos tokios priemonés:

v apklauséjams parengta tyrimo atmintine, kurioje buvo pristatytas Projektas, tyrimy svarba
bendrame kontekste, metodologiniai apklausos atlikimo principai, sudetingesniy savoky
paaiskinimas, kontaktiniai asmenys kylantiems neaiSkumams iSsiaiskinti;

v pries apklausos vykdymg buvo surengtas apklauséjy apmokymas;

v" apklausos vykdymo metu buvo teikiamos nuolatinés konsultacijos atrankos ir klausimyno pildymo
klausimais nemokama apklausos Vykdytojo telefono linija;

v duomeny analitikai surinkty duomeny kokybe patikrino naudodamiesi SPSS programos
teikiamomis galimybémis.

2.7. Duomenyanalizé

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy
pasiskirstymai. Atsakymuy pasiskirstymai pagal jvairias respondenty charakteristikas pateikiami atskirame
ataskaitos priede (excel formatu) ir ataskaitos pabaigoje, iSskiriant svarbesnes charakteristikas.

StatistiSkai reikSmingi skirtumai skaiciuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS.
Kintamieji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet, naudojant y2 kriteriju, tikrinama, ar egzistuoja
statistiSkai reikSmingas rySys tarp kintamyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Jei
statistiSkai reikSmingas rysys egzistuoja, tuomet ieskoma, kuriose celése (atsakymy pasiskirstymuose) jis
egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals).

Pateikiamose grafinése iliustracijoje statistiSkai reikSmingi pokyciai Zymimi tik 2012 mety tyrimo
rezultatams. Zaliu apskritimu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke per
metus, raudona (arba geltona) - negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

2.8. Statistiné duomeny paklaida

Vertinant rezultatus, bitina kreipti démesj | statistine paklaidg, kuri atsiranda dél to, jog yra daroma
respondenty atranka. Si paklaida yra apskaitiuojama matemati$kai. Tolesnéje lenteléje yra pateikiamos
paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymuy pasiskirstymui. DidZiausia statistiné paklaida
vertinant visy respondenty (2000 Zmoniy) atsakymus yra lygi £ 2,2% (esant 95% patikimumo
lygmeniui).
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Atrankos Atsakymy pasiskirstymas
dydis 50 ([(45/55(40/60(35/65(30/70({25/75(20/80(15/85(10/90( 5/95
50 13.9 13.8 13.6 | 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1.7
700 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4
1100 3.0 2.9 2.9 2.8 2.7 2.6 2.4 2.1 1.8 1.3
1500 2.5 2.5 2.5 2.4 2.3 2.2 2.0 1.8 1.5 1.1
2000 2.2 2.2 2.2 2.1 2.0 1.9 1.8 1.6 1.3 1.0

Pavyzdys: Tarkime, kad 2000 VIP vartotojy atsaké | klausimg, ar turi galimybe naudotis internetu ne
vieSojoje bibliotekose. Tarkime, kad 36% jy pasake, kad tokios galimybés neturi. Tai reiSkia, kad su 95%
tikimybe galima teigti, jog galimybés naudotis internetu ne vieSojoje bibliotekoje neturi 36% + 2,1% VIP

vartotojy.
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3. Pagrindiniy tyrimo rezultaty santrauka

Naudojimasis kompiuteriais

Mokéjimas naudotis kompiuteriu

Daugumos (82%) VIP vartotojy naudojimosi kompiuteriais jgidziai yra pakankami.

2011 vs. 2010: VIP vartotojy, manandiy, jog turi pakankamus kompiuterinio rastingumo jglidzius, dalis
iaugo (2011:82%, 2010:74%).

2008 - 2011: kompiuteriu mokanciy dirbti VIP vartotojy dalis Salyje isliko nepakitusi.

Miestas vs. kaimas: VIP vartotojy mieste ir kaime naudojimosi kompiuteriu jgidZiai nesiskiria
(,pakankami*: M:81%; K:83%). Per 2011 metus kiek iSaugo suaugusiyjy VIP vartotojy, savo
kompiuterinio rastingumo jgddzius vertinanciy kaip pakankamus, dalis tiek mieste (,pakankami"
2011:71%, 2010:63%), tiek kaime (,pakankami® 2011:77%, 2010:62%). Jaunimo gebéjimai reikSmingai
nekinta.

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai®’: geriausiai naudojimosi
kompiuteriais jgudzius vertina jauniausi VIP vartotojai, prasciausiai - vyresnio ir pensinio amziaus VIP
vartotojai (vertinanciy jgldzius ,pakankamais" dalis: J:93%, S:79%, V:59%).

Socialinés atskirties grupés: prasciausiai savo gebéjimus naudotis kompiuteriais vertina pensininkai ir
nejgalieji; bedarbiy naudojimosi kompiuteriais gebe&jimy vertinimas nuo kity VIP vartotojy skiriasi nedaug
(P:53%, N:58%, B:75%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojy ir internetu besinaudojanciy gyventojy gebéjimy naudotis
kompiuteriu vertinimas nesiskiria (,pakankami®: VIP:82%, G:80%).

Naudojimosi informacinémis technologijomis jgltdziy vertinimas

VIP vartotojai turi pakankamus naudojimosi IT jglidzius. Geriausiai tarp visy analizuojamy kompiuterinio
rastingumo jglidziy yra vertinami bendri kompiuterio naudojimo jgiidziai (pvz. pelés naudojimas, teksto
rinkimas ar pan.). Juos pakankamais jvardijo 91% VIP vartotojy. 75% apklaustyjy turi pakankamus
gebéjimus siysti laiSkus su prisegtu dokumentu, o 72% vartotojy geba naudotis pagrindinémis
kompiuterinémis programomis. Kiek sunkiau VIP vartotojams sekasi spresti pagrindines technikos
problemas (68%).

2011 vs. 2010: 2011 metais VIP vartotojy visy IT naudojimo [gldziy vertinimas pageréjo (didesné
vartotojy dalis juos jvardijo visiSkai pakankamais).

2008 - 2011: reikSmingy naudojimosi kompiuteriais jgudziy vertinimo pokyciy nestebima.
Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: jaunimas dazniau IT naudojimo
igQdzius vertina gerai ir labai gerai, tuo tarpu prastai naudojimosi IT jgidzius dazniau linke vertinti
vyresni nei 55 mety amziaus VIP vartotojai.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji turi prastesnius naudojimosi IT jgldzius.

VIP vartotojai vs. gyventojai: gyventojai kiek dazniau nei VIP vartotojai visus IT jgldzius vertina kaip
visiSkai pakankamus.

Konkreciy naudojimosi IT jgudziy vertinimas

Paprasciausias kompiuterines funkcijas, tokias kaip dokumenty ar teksty kopijavimas ar perkélimas,
savarankiskai geba atliktidauguma VIP vartotojy (atitinkamai 77% ir 62%). Gana daZnai vartotojai teige
savarankiSkai suspaude (sumazine) dokumentus (50%), dokumentuose naudoje aritmetines formules

3 Ciair toliau ataskaitoje ,jaunimu®™ vadinamijaunesni nei 25 mety VIP vartotojai, ,suaugusiais" vadinami
25-55 mety amziaus VIP vartotojai, ,vyresnio ir pensinio amziaus" vadinami vyresni nei 55 mety VIP
vartotojai.
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(49%) ar prijunge ir instaliave naujus jrenginius (38%). Kompiuterio problemy sprendimas, kompiuteriy,
sujungimas | vieng tinklg ar programy rasymas yra sudétingesni veiksmai, tad juos savarankisSkai yra
atlike maziausiai VIP vartotojy.

2011 vs. 2010: VIP vartotojy, savarankiskai atlikusiy jvairius su kompiuterio naudojimu susijusius
tikslus, dalis padidéjo.

2008 - 2011: 7velgiant | 2011 mety duomenis 2008-2011 mety kontekste, labiausiai iSaugo VIP
vartotojy, savarankiSkai mokanciy naudoti pagrindines aritmetines formules, dalis (2011:49%,
2008:32%). Tuo tarpu mokéjimas savarankiSkai atlikti kitus su naudojimosi kompiuteriu susijusius
veiksmus nepakito.

Miestas vs. kaimas: VIP vartotojy gebéjimai savarankiSkai naudotis kompiuteriu mieste yra kiek geresni
nei kaime.

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: dazniau daugumg funkcijy
savarankiSkai moka atlikti VIP vartotojai iki 25 mety amziaus, kiek reciau minétas funkcijas gali
savarankiskai atlikti suauge 25-55 mety amziaus VIP vartotojai, o vyriausieji asmenys dazniau teigia
nemokantys savarankiskai atlikti né vienos iS paminéty funkcijy (né vieno veiksmo nemoka atlikti
savarankiskai: J:7%, S:19%, V:40%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai dazniau nurodo, kad daugelio veiksmy
savarankiskai jie néra atlike (P:47%, N:39%, B:22%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: internetu besinaudojantys gyventojai savarankiSkai naudotis
kompiuteriu yra jgude labiau nei VIP vartotojai.

Kur iSmokstama dirbti kompiuteriu?

Dazniausiai VIP vartotojai kompiuteriais iSmoko dirbti savarankiskai (51%), vidurinio lavinimo mokyklose
(42%) ar su draugy, pazistamy pagalba (37%). Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose
kompiuteriais iSmoko dirbti 29% VIP vartotojuy.

2011 vs. 2010: tarp 2011 metais bibliotekose apklausty VIP vartotojy daugiau yra tokiy, kurie dirbti
kompiuteriu iSmoko specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose (2011:29%, 2010:24%).

Miestas vs. kaimas: kompiuterinio rastingumo kursuose iSmokusiy dirbti kompiuteriais kiek daugiau yra
tarp kaimo VIP vartotojy (M:21%; K:37%). Per 2011 metus VIP vartotojy, iSmokusiy dirbti kompiuteriais
specializuotuose kursuose, kaimo bibliotekose padaugéjo (2011:37%, 2010:27%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: jauni VIP vartotojai naudotis
kompiuteriais dazniau iSmoko bendrojo lavinimo mokymo jstaigose (J:77%, S:19%, V:1%) arba
savarankiskai (J:57%, S:50%, V:34). Su draugy ar giminiy pagalba naudotis kompiuteriu panasiai daznai
iSmoko ir jaunimas, ir suauge VIP vartotojai (J:40%, S:37%, V:27%). Specialiuose kompiuterinio
rastingumo kursuose naudotis kompiuteriu dazniau iSmoko vyresni nei 25 mety VIP vartotojai (J:6%,
S:42%, V:58%). 25-74 mety amziaus VIP vartotojai kompiuteriu naudotis dazniau nurodo iSmoke ir
darbe (J:3%, S:19%, V:20%).

Socialinés atskirties grupés: kompiuterinio rastingumo kursuose kompiuteriu dirbti iSmoko didesné
dalis pensininky, ir kas antras nejgalusis; bedarbiai Siais kursais naudojasi reciau nei kitomis socialinémis
- demografinémis charakteristikomis pasizymincios gyventojy grupés (P:66%; N:55%; B:29%).

Dazniausiai VIP vartotojai nurodé lanke bibliotekos (60%) ar darbovietés (25%) organizuotus
kompiuterinio rastingumo kursus.

2011 vs. 2010: biblioteky organizuoty kompiuterinio rastingumo kursus baigusiy VIP vartotojy
reikSmingai nepadaugéjo (2011:60%, 2010:55%).

Miestas vs. kaimas: VIP vartotojy, kompiuterinio rastingumo kursus baigusiy bibliotekose, dalis kaime
yra zymiai didesné nei mieste (M:44%, K:68%).Socialinés atskirties grupés: lyginant su visais VIP
vartotojais, daugiau kompiuterinio rastingumo kursus bibliotekose yra baigusiy tarp pensininky; bedarbiai
Siais kursais naudojasi reciau, o nejgalieji — panasiai kaip ir kiti VIP vartotojai (P:74%, N:69%, B:48%).
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VIP vartotojai vs. gyventojai: tarp VIP vartotojy yra gerokai daugiau asmenuy, baigusiy kompiuterinio
rastingumo kursus bibliotekose (VIP:60%, G:14%).

Naudojimasis internetu
Galimybés naudotis internetu namuose ar darbe

Beveik kas antras VIP vartotojas turi galimybe internetu naudotis ir kitose vietose: 55% VIP vartotojy turi
internetg namuose, kas penktas (19%) - darbe. Nei namuose, nei darbe galimybés naudotis internetu
neturi 40% VIP vartotojy.

2011 vs. 2010: 2011 metais sumazéjo VIP vartotojy, interneto prieigq turinciy darbo vietoje, dalis
(2011:19%, 2010:23%).

2008-2011: pervisg Projekto jgyvendinimo laikotarpj mazéjo VIP vartotojy, turinciy galimybe naudotis
internetu darbovietéje (2011:19%, 2008:31%).

Miestas vs. kaimas: miesty bibliotekose daugiau nei kaimo bibliotekose yra tokiy VIP vartotojuy, kurie
neturi galimybés naudotis internetu nei namuose, nei darbe (M:47%, K:33%). Atitinkamai, kaimo VIP
vartotojai dazniau turi galimybes internetu naudotis darbe (M:15%, K:24%) arba namuose (M:48%,
K:62%). 2011 metais sumazéjo VIP vartotojy miestuose, turinciy galimybe internetu naudotis darbo
vietoje (2011:15%, 2010:20%), tuo tarpu kaime VIP vartotojai, 2011 mety tyrimo duomenimis, turi
daugiau galimybiy internetu naudotis namuose (2011:62%, 2010:57%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: jaunimas dazniau nurodo turintis
prie interneto prijungtg kompiuteri namuose (J:59%, S:55%, V:38%), 25-54 mety amziaus VIP vartotojai
daZniau turi galimybe internetu naudotis darbe (J:8%, S:32%, V:17%) arba namuose, o kiek daugiau nei
pusé vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojy neturi galimybés internetu naudotis nei namuose, nei
darbe (J:38%, S:37%, V:54%).

Socialinés atskirties grupés: visos analizuojamos socialinés atskirties grupés - pensininkai, nejgalieji,
bedarbiai — gerokai dazniau nei kiti VIP vartotojai neturi galimybés internetu naudotis nei namuose, nei
darbe (P:66%, N:64%, B:69%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: gyventojai turi geresnes galimybes internetu naudotis tiek namuose
(VIP:55%, G:92%), tiek darbe (VIP:19%, G:34%).

Galimybés naudotis internetu TIK bibliotekoje

22% VIP vartotojy galimybe naudotis internetu turi tik bibliotekoje.

2011 vs. 2010: 2011 metais VIP vartotojy, internetu galin¢iy naudotis ne tik bibliotekoje, dalis kiek
padidéjo (2011:78%, 2010:75%).

2008 - 2011: viso Projekto vykdymo laikotarpio kontekste VIP vartotojy, turinciy galimybe internetu
naudotis tik bibliotekoje, dalis iSaugo (2011:22%, 2008:16%).

Miestas vs. kaimas: internetu galinciy naudotis tik bibliotekoje yra kiek daugiau mieste nei kaime
(M:25%, K:19%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: vyresni nei 55 mety amziaus VIP
vartotojai dazniau nei jaunesni VIP vartotojai turi galimybe naudotis internetu tik bibliotekoje (J:12 %,
S:26%, V:42%).

Socialinés atskirties grupés: gerokai dazniau nei kitos VIP vartotojy grupés galimybes internetu
naudotis tik bibliotekoje turi pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai (P:48%, N:47%, B:47%).

Galimybés naudotis belaidziu interneto rysiu

Galimybe naudotis belaidziu interneto rysSiu turi 44% VIP vartotojy. Daugiau nei ketvirtadalis vartotojy,
(27%) tokig galimybe turi namuose, vienas iS Sesiy (17%) tokig galimybe turi kitose vietose (vieSosiose
erdvése).
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2011 vs. 2010: per pastaruosius metus VIP vartotojy, neturinciy galimybés naudotis belaidzio interneto
rySiu, dalis iSaugo (2011:53%, 2010:49%). Kalbant apie tuos, kurie tokig galimybe turi, sumazeéjo
galindiy belaidziu internetu naudotis darbo vietoje (2011:8%, 2010:12%), taciau iSaugo turinciy galimybe
belaidZio internetu rysiu pasinaudoti vieSosiose erdvése (2011:17%, 2010:14%).

2008 - 2011: VIP vartotoju, turinciy galimybe naudotis belaidzio internetu rysiu, dalis reikSmingai nekito
(2011:52%, 2008:49%).

Miestas vs. kaimas: kaimo VIP vartotojai, lyginant su miesto VIP vartotojais, kiek dazniau turi galimybe
belaidZio interneto rySiu naudotis tiek darbo vietoje (M:6%, K:10%), tiek namuose (M:24%, K:31%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: jaunimas kiek daZniau turi
galimybe belaidzio interneto rySiu pasinaudoti namie (J:31%, S:27%, V:15%) arba kitose vietose
(3:21%, S:15%, V:14%), tuo tarpu vyresninei 55 mety VIP vartotojai dazniau neturi galimybés naudotis
bevieliu internetu (3:49%, S:54%, V:60%) arba nezino, kas tai yra (J:1%, S:3%, V:9%). Suauge VIP
vartotojai dazniau teigé turintys bevielio interneto prieigg darbe (J:5%, S:13%, V:6%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojy galimybés naudotis bevieliu interneto rysiu yra kiek
geresnés nei gyventojy (VIP:52%, G:41%).

Naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys

Dauguma (67%) VIP vartotojy nurodo, kad internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad Si paslauga yra
nemokama. Trecdalis (35%) VIP vartotojy internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad | bibliotekg ateina
naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis. 27% VIP vartotojy internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad
biblioteka yra patogi vieta. MaZzdaug penktadalis VIP vartotojy  bibliotekg internetu naudotis ateina ir
todél, kad gauna pagalbg iS bibliotekos darbuotojy (23%), yra galimybé pasinaudoti kopijuokliu ar
spausdintuvu (22%) arba todél, kad neturi prieigos prie interneto namuose (20%).

2011 vs. 2010: per 2011 metus VIP vartotojams kiek aktualesne priezastimi pasinaudoti internetu
bibliotekoje tapo galimybés naudotis internetu namie neturéjimas (2011:20%, 2010:17%), patogi
bibliotekos vieta (2011:27%, 2010:23%).

2008 - 2011: VIP vartotojai émeé reciau nurodyti, kad internetu bibliotekoje naudojasi tik todeél, kad
ateina pasinaudoti kitomis bibliotekos paslaugomis (2011:35%, 2008:49%), ar todél, kad néra interneto
prieigos namuose (2011:20%, 2008:29%).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekose internetu besinaudojantiems VIP vartotojams aktualiau yra tai,
kad internetas yra nemokamas, ir, kad taip jie gali kompensuoti interneto namuose neturejima. VIP
vartotojams kaime svarbesné galimybé gauti pagalbg iS bibliotekos darbuotojy ar kity lankytoju,
greitesnis interneto rySys ir strategiSkai patogi bibliotekos vieta.

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: jaunimas kiek dazniau nurodo
internetu bibliotekoje besinaudojantis dél to, kad internetas ¢ia yra nemokamas (3:72%, S:65%, V:56%),
dél galimybés  bibliotekg uzbeégti ,lango® metu (J:16%, S:9%, V:4%), ar todél, kad neturi galimybés prie
interneto prisijungti namuose (J:25%, S:14%, V:21%). Vyresni VIP vartotojai dazniau bibliotekoje
naudojasi ne tik VIP, bet ir kitomis paslaugomis (J:26%, S:40%, V:54%); taip pat jie labiau vertina
galimybe gauti patarimy i$ bibliotekos darbuotojy (3:9%, S:33%, V:46%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkams ir nejgaliesiems kiek labiau nei kitoms VIP vartotojy
grupéms svari priezastis naudotis internetu bibliotekoje yra bibliotekos darbuotojy pagalba ar patarimai
(P:52%), N:64%, B:21%).

Naudojimasis viesa interneto prieiga bibliotekoje

Didziausig dalj (47%) dabartiniy VIP vartotojy sudaro vartotojai, VIP pradéje naudotis 2009 metais ir
anksciau (iS jy 30% - 2008 metais ar anksciau). Nauji VIP vartotojai, t.y. VIP pradéje naudotis tik
2011metais, sudaro apie penktadaljvisy vartotojy (18%). 20% dabartiniy VIP vartotojy pirmg karta VIP
pradéjo naudotis 2010 metais.

2008 - 2011: daugiausiai naujy viesos interneto prieigos lankytojy buvo pavyke pritraukti 2009 ir 2010
metais (atitinkamai 29% ir 28%).

Miestas vs. kaimas: naujieji VIP vartotojai papildé tiek miesto, tiek kaimo biblioteky VIP vartotojy
gretas, taciau daugiau jy atéjo | miesty bibliotekas (M:21%, K:14%).
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Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amzZiaus VIP vartotojai: jaunesniir suauge VIP vartotojai
kiek dazniau teigia pirmg kartg VIP bibliotekoje pasinaudoje 2008 metais ar anksciau (J:33%, S:30%,
V:23%), tuo tarpu vyresni nei 55 mety VIP vartotojai dazniau teigia VIP pradéje naudotis 2011 metais
(3:15%, S:18%, V:27%).

Socialinés atskirties grupés: kas trelias apklaustas pensininkas pirmg kartg VIP bibliotekose
pasinaudojo 2011 metais (P:33%, N:25%, B:15%).

Naudojimosi internetu apskritai daznis

Dauguma (86%) VIP vartotojy internetu naudojasi kasdien arba keletg karty per savaite. Reciau internetu
naudojasi tik 14% VIP vartotojy.

2011 vs. 2010: 2011 metais kiek sumazéjo pasyviy* interneto vartotojy (2011:14%, 2010:18%).

2008 - 2011: esminiy VIP vartotojy naudojimosi internetu pokyciy per 2008-2011 metus nejvyko
(naudojasiinternetu aktyviai: 2011:52%, 2008:51%).

Miestas vs. kaimas: kaimo VIP vartotojai internetu naudojasi kiek aktyviau nei miesto VIP vartotojai
(naudojasi internetu aktyviai: M:49%, K:55%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: didesné dalis jaunimo yra aktyvis
interneto vartotojai (J:61, S:48%, V:36%), o pasyviyjy interneto vartotojy dalis yra didZiausia tarp
vyresniy nei 55 mety amziaus VIP vartotojy (3:7%, S:17%, V:27%).

Socialinés atskirties grupés: daugiausiai pasyviai internetu besinaudojanciy yra tarp pensininky;
nejgalieji ir bedarbiai dazniau internetu naudojasi vidutiniSkai aktyviai (naudojasi pasyviai: P:35%,
N:26%, B:20%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: naudojimosi internetu apskritai daznis tarp VIP vartotojy ir gyventojy
nesiskiria (naudojasi pasyviai: VIP:14%, G:13%), taciau gyventojai internetu naudojasi kiek aktyviau
(naudojasi aktyviai: VIP:52%, G:72%).

Naudojimosi internetu bibliotekoje daZnis

Internetu bibliotekoje naudojamasireciau: 42% VIP vartotojy juo naudojasi vidutiniSkai aktyviai (keletg
karty per savaite), 45% vartotojy — pasyviai (kartg per savaite ar reciau).

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus interneto naudojimas bibliotekoje suintensyvéjo: daugiau VIP
vartotojy internetu bibliotekoje pradéjo naudotis bent keletg karty per savaite (2011:55%, 2010:48%).

Miestas vs. kaimas: pasyviai internetu bibliotekoje besinaudojanciy VIP vartotojy kiek daugiau yra
kaimo bibliotekose (M:41%, K:48%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: jaunesni VIP vartotojai internetu
bibliotekoje naudojasi kiek aktyviau nei vyresni VIP vartotojai (internetu bibliotekoje naudojasi aktyviai:
J:15%, S:12%, V:7%).

Socialinés atskirties grupés: kas antras pensininkas ir kiek mazesné dalis nejgaliyjy internetu
bibliotekoje naudojasi pasyviai; bedarbiy naudojimosiinternetu bibliotekose daznis yra kiek didesnis nei
bendrai visy VIP vartotojy (naudojasi pasyviai: P:56%, N:42%, B:36%).

Naudojimosi internetiniais istekliais vertinimas

Tarp naudojimosi interneto iStekliais jgldziy geriausiai yra vertinami interneto naudojimo bendraisiais
tikslais (87%) bei naudojimosi interneto paieSkos sistemomis (93%) jgldziai. Daugiau nei pusé VIP
vartotojy turi pakankamus gebéjimus bendrauti internetu telefonu (70%), dalyvauti pokalbiuose
internetinése svetainése ar forumuose (63%), naudotis byly apsikeitimo programomis (61%) ar naudotis
internetinémis duomeny bazémis (46%). Maziausiai VIP vartotojy moka kurti interneto svetainés turinj
(32%).

4vip vartotojai apibendrintai buvo apjungti | kelias grupes pagal ju naudojimosi internetu daznj: aktyvis
vartotojai (internetu besinaudojantys kasdien), vidutiniSkai aktyvis vartotojai (internetu besinaudojantys
kelis kartus per savaite) ir pasyvis vartotojai (internetu besinaudojantys kartg per savaite ir reciau).
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2010 vs. 2011: pageréjo visy VIP vartotojy gebéjimy naudotis interneto iStekliais vertinimas, iSskyrus
vartotojy jgtdzius kurti interneto svetainés turinj (kuriy vertinimas pablogéjo).

2008 - 2011: keturiy Projekto vykdymo mety kontekste reikSmingy pokyciy, vertinant VIP vartotojy
naudojimosi interneto iStekliais jglidzius, nestebima.

Miestas vs. kaimas: esminiy skirtumy tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy naudojimosiinterneto iStekliais
igtidziy vertinimy néra, tik miesto VIP vartotojai kiek geriau vertina savo interneto naudojimo bendraisiais
tikslais jguidzius (,pakankami" jgadziai: M:88%, K:85%), o kaimo VIP vartotojai - savo jgldzius internetg
naudoti telefoniniams pokalbiams (M:67%, K:72%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: jaunimas turi geresnius
naudojimosi interneto iStekliais jgidZius nei vyresnioji karta.

VIP vartotojai vs. gyventojai: lyginant VIP vartotojy ir internetu besinaudojancios ,visuomenés"
gebejimus naudotis internetu, pastebima, kad VIP vartotojai mano turintys kiek geresnius gebejimus kurti
interneto svetainés turinj (,pakankami® jgtdziai: VIP:32%, G:23%). Gyventojai, savo ruoztu, geriau
vertina savo [gldzius naudotis visais kitais interneto iStekliais.

Saugus darbas kompiuteriu ir internetu

Zinios apie saugy kompiuterio ir interneto naudojima

Apie jvairius su saugiu kompiuterio ir interneto naudojimu susijusius aspektus pakankamai zino ir mokéty
apsisaugoti kiek daugiau nei pusé VIP vartotojy (49% - 57%).

Geriausiai vartotojai informuoti apie interneto keliamas grésmes privatumui ir kompiuterio jtaka sveikatai
(po 57% zino ir mokéty apsisaugoti). Prasciausios zinios — apie nelegalaus turinio apribojimus. Apie Sig
sriti pakankamai daug iSmano 49% apklaustyju, tuo tarpu nieko nezino - 15% apklaustuju.

2011 vs. 2010: nuo 2010 mety VIP vartotojy informuotumas apie interneto keliamas grésmes ir
gebéjimas jy iSvengti padidéjo visose srityse.

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: apie saugy kompiuterio irinterneto
naudojimg geriau yra informuoti jaunesni nei vyresni VIP vartotojai.

Miestas vs. kaimas: mieste ir kaime gyvenanciy VIP vartotojy informuotumas apie saugy kompiuterio ir
interneto naudojimg yra panasus.

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojai kiek dazniau nei gyventojai turi pakankamy Zziniy
nelegalaus turinio apribojimo (VIP:49%, G:35%) ir privatumo internete srityse (VIP:57%, G:52%).
Taciau maziau gyventojy nei VIP vartotojy nieko nezino apie kompiuteriy jtaka sveikatai (VIP:8%, G:5%)
ir kitas galimas gréesmes internete (VIP:10%, G:7%).

Informacijos apie saugu kompiuterio naudojima saltiniai

Pagrindiniai informacijos apie saugy naudojimasi kompiuteriu ir internetu Saltiniai - internetas (45%),
kolegos, draugai (44%) ar bibliotekos darbuotojai (42%). Recliausiai minéti Saltiniai - IT specialistai
(12%), knygos (9%), vaikai (7%).

2011 vs.2010: lyginant su 2010 metais, kaip informacijos apie saugy interneto naudojimg Saltinis 2011
metais dazniau minéta Ziniasklaida (2011:36%, 2010:31%). Reciau kaip informacijos Saltiniai minéti
pazistami (2011:44%, 2010:51%), vaikai (2011:7%, 2010:9%), knygos (2011:9%, 2010:12%), IT
specialistai (2011:12%, 2010:17%) bei asmeniné patirtis (2011:23%, 2010:27%).

Miestas vs. kaimas: kaimo VIP vartotojy informacijos apie saugy interneto naudojimg Saltinis dazniau
nei miesto vartotojy yra biblioteky darbuotojai (M:26%, K:59%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: apie saugy interneto naudojimg
jaunesni vartotojai daZzniau suzino iS pazistamy (J:51%, S:41%, V:29%), interneto (3:53%, S:43%,
V:26%) ar remiasi asmenine patirtimi (J:25%, S:23%, V:16%). Vyresniy vartotojy informacijos Saltinis
dazniau yra bibliotekininkai (J:31%, D:47%, V:65%), kompiuterinio rastingumo kursai (J:7%, S:23%,
V:36%), ziniasklaida (3:33%, S:39%, V:36%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojai dazniau nei gyventojai apie saugy naudojimasi internetu
suzino iS bibliotekos darbuotojy (VIP:42%, G:4%), kompiuterinio rastingumo kursy (VIP:17%, G:9%),

2012 vasaris Puslapis 19



knygy (VIP:9%, G:4%). Gyventojaikiek dazniau nei VIP vartotojai apie saugy naudojimasi kompiuteriu
suzino i$ pazistamy (VIP:44%, G:48%), vaiky (VIP:7%, G:9%) ir asmeninés patirties (VIP:23%,
G:28%).

Asmenys, | kuriuos kreipiamasi pagalbos susiduirus su interneto grésmémis

Su nesaugiu naudojimusi internetu susidiré dauguma (70%) VIP vartotojy. Susidire su naudojimosi
internetu grésmémis VIP vartotojai pagalbos dazniausiai kreipiasi | bibliotekos darbuotojus (20%),
kolegas, draugus, pazjstamus (14%), IT specialistus (11%) ar Seimos narius (8%).

2011 vs. 2010: per 2011 metus iSaugo VIP vartotojy, kurie su interneto grésmémis niekada nesusidare,
dalis (2011:30%, 2010:17%); taciau sumazéjo vartotojy, kurie pagalbos kreipiasi | pazjstamus
(2011:19%, 2010:14%) ar specialistus (2011:14%, 2010:11%).

Miestas vs. kaimas: kaimo VIP vartotojai kiek dazniau nei mieste gyvenantys VIP vartotojai, susiddre su
interneto grésmemis, pagalbos kreipiasi | bibliotekos darbuotojus (M:15%, K:25%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: vyresni nei 25 mety amziaus VIP
vartotojai, susidlire su interneto grésmémis, pagalbos dazniau nei jaunimas kreipiasi | bibliotekos
darbuotojus (3:11%, S:23%, V:37%) ir reCiau - | pazistamus (J:21%, S:11%, V:3%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojai dazniau nei gyventojai, susidire su interneto pavojais,
pagalbos dazniau kreipiasi j bibliotekos darbuotojus (VIP:20%, G:1%), reciau - | pazjstamus (VIP:14%,
G:26%), Seimos narius (VIP:8%, G:14%), vaikus (VIP:2%, G:4%) ar IT specialistus (VIP:11%, G:19%).

Naudojimosi internetu tikslai

Dazniausiai VIP vartotojai internetu naudojasi su laisvalaikiu ir kultiira (,naudojasi nuolat":74%) ar darbu
susijusiais tikslais (60%) bei interneto pagalba praturtina bendravima (77%). Mokslo ir Svietimo bei
sveikatos tikslais internetas pasitelkiamas kiek reciau (atitinkamai ,naudojasi nuolat": 33% ir 32%);
reciausiai internetu naudojamasi e-valdzios tikslais (19%).

Dazniausiai, naudojantis internetu, yra susirasinéjama elektroniniais laiSkais, narSoma naujieny
portaluose, domimasisu laisvalaikiu ar kultlira susijusia informacija, skelbiama arba ieSkoma informacija
apie renginius, dalyvaujama socialiniuose interneto tinkluose, ieSkoma informacijos apie prekes ir
paslaugas.

2011 vs. 2010: lyginant su 2010 metais, 2011 metais augo VIP vartotojy, nuolat besinaudojandciy
internetu visais iSvardintais tikslais, dalis. Tacdiau tuo pat metu padaugéjo VIP vartotojy, nesinaudojanciy
internetu mokslo ir Svietimo tikslais (,nesinaudoja“ 2011:35%, 2010:30%) bei e-valdzios (siauraja ir
placigja prasme) paslaugomis (atitinkamai 2011:55% ir 26%, 2010:48% ir 20%).

2008 - 2011: per paskutinius tris Projekto jgyvendinimo metus (2009-2011 m.) augo VIP vartotojy,
nesinaudojanciy internetu mokslo ir Svietimo tikslais (,nesinaudoja® 2011:35%, 2009:21%) bei e-valdZzios
(siaurgja ir placdigja prasmémis) paslaugomis (atitinkamai 2011: 55% ir 26%, 2009:44% ir 16%), dalis.

Miestas vs. kaimas: mieste ir kaime gyvenanciy VIP vartotojy naudojimosi internetu tikslai nesiskiria.

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amzZiaus VIP vartotojai: daugiau jaunimo interneto
pagalba bendrauja (,naudojasi nuolat® J:85%, S:73%, V:62%) arba mokosi (J:40%, S:28%, V:18%).
Daugiau 25-55 mety amziaus VIP vartotojy internetu naudojasi su darbu (,naudojasi nuolat® J:50%,
S:73%, V:52%) ir e-valdZia susijusiais tikslais (J:15%, S:25%, V:15%). Senjorai dazniau nei kity
amziaus grupiy atstovai internetu naudojasi su sveikata susijusiais tikslais (J:19%, S:41%, V:48%).
Panasiai aktyviai internetu visy amziaus grupiy atstovai naudojasi tik ieSkodami kultlirinés informacijos ar
leisdami laisvalaikj (,naudojais nuolat" J:75%, S:74%, V:72%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojy ir gyventojy naudojimosi internetu tiksly tendencijos i$
esmeés nesiskiria; skiriasi tik naudojimosi internetu aktyvumas. VIP vartotojai internetu dazniau nuolat
naudojasi su darbo ir komerciniais (VIP:60%, G:55%) bei mokslo (VIP:33%, G:22%) tikslais, taip pat
tikslais, susijusiais su laisvalaikiu (VIP:74%, G:70%) bei sveikata (VIP:32%, G:28%). Gyventojai
aktyviau interneto iSteklius naudoja bendravimui ir rySiy palaikymui (,naudojasi nuolat" VIP:77%,
G:82%) bei naudojimuisi e-valdzios paslaugomis (,nesinaudoja®™ VIP:55%, G:46%).
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VIP bibliotekoje teikiama nauda

Naudojimasis VIP bibliotekoje VIP vartotojams dazniausiai (77%° visy atsakymy) teikia socialine nauda:
daugumai praturtina laisvalaikj (70%) bei pagerina bendravima su draugais ir artimaisiais (46%). Dar
trecdaliui internetas padeda atlikti reikiamus darbus (33%) ar atlikti su studijomis susijusias uzduotis
(27%).

Ekonominé VIP nauda minéta 23% atsakymuy: 29% VIP vartotojy naudodamiesi internetu sutaupé pinigy,
13% galéjo nusipirkti daikty/paslaugy, 9% susirado darbg, 5% vartotojy interneto pagalba uzsidirbo
pinigy bei tiek pat apklaustyjy pasididino savo pajamas.

Kalbant konkreciai apie interneto pagalbg taupant pinigus, dazniausiai VIP vartotojai teigé, jog VIP
naudinga visy pirma todel, kad ji - nemokama (16%).

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus visas naudas VIP vartotojai minéjo reciau.

2008 - 2010: pastebima, kad 2011 metais daugumos naudy paminéjimo daznis grizo | 2009 mety lygj.
Ilgalaikés tendencijos neiSryskéja.

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai dazniau pastebi, kad internetas praturtino jy laisvalaikj (M:65%,
K:75%), pagerino bendravimg (M:43%, K:48%), bei padéjo rapintis sveikata (M:20%, K:27%). Tuo
tarpu mieste gyvenantys VIP vartotojai interneto pagalba dazniau susirado darbg (M:13%, K:6%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: vyresni nei 55 mety VIP vartotojai
kiek dazniau teige, kad internetas praturtino jy laisvalaikj (J:64%, S:72%, V:81%) ir padéjo rapintis
sveikata (J:10%, S:30%, V:47%). Jaunimui kiek aktualesné yra interneto pagalba mokantis ar
studijuojant (3:45%, S:15%, V:7%), o 25-55 mety amziaus VIP vartotojai kiek dazniau interneto pagalba
teigia susirade darba (J:7%, S:13%, V:3%).

Biblioteky teikiamos paslaugos
Paslaugos, kuriomis naudojasi VIP vartotojai

Be naudojimosi internetu ir kitomis su informacinémis technologijomis susijusiomis paslaugomis, VIP
vartotojai bibliotekoje daznai skaito knygas (74%), periodine spaudg (56%), naudojasi informacijos
duomeny bazémis (30%), perzilri video medziagg ar klausosi garso jrasy (po 29%).

Miestas vs. kaimas: kaimo bibliotekose daZniau naudojamasi knygy ir kitokiy leidiniy iSdavimo paslauga
(atitinkamai M:62% ir 13%, K:81% ir 18%), skaitoma periodiné spauda (M:50%, K:63%), lankomi
kompiuterinio rastingumo kursai (M:13%, K:32%), perzilrima video medziaga (M:27%, K:32%),

.....

naudojasi nemokamu internetu (M:92%, K:88%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: populiariausios bibliotekoje
teikiamos paslaugos yra tos pacios tarp skirtingo amziaus VIP vartotojy ir atspindi bendras Salies
tendencijas, taciau jauni VIP vartotojai daZniau nei vyresnio amziaus VIP vartotojai bibliotekoje klausosi
garso jrasy (3:37%, S:23%, V:22%) ir zaidzia kompiuterinius zaidimus (J:35%, S:14%, V:11%). 25-55
mety amziaus VIP vartotojai dazniau nei kiti naudojasi informacijos duomeny bazémis internete (J:26%,
S:34%, V:29%), o vyresni nei 55 mety amziaus asmenys dazniau naudojasi knygy iSdavimo paslauga
(J:66%, S:73%, V:83%), galimybe skaityti periodine spauda (J:30%, S:73%, V:87%) bei lankyti
kompiuterinio rastingumo kursus (J:10%, S:28%, V:43%).

Socialinés atskirties grupés: VIP besinaudojantys pensininkai ir nejgalieji dazniau nei kitos grupés
lanko kompiuterinio rastingumo kursus bibliotekoje (P:50%, N:38%, B:19%), skaito periodine spaudq
(P:89%, N:75%, B:64%). Dauguma pensininky taip pat naudojasi knygy iSdavimo paslauga (P:84%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: lyginant su gyventojais, VIP vartotojai re¢iau naudojasi knygy iSdavimu
(VIP:,71% G:93%), taciau yra aktyvesni visy kity bibliotekos teikiamy paslaugy vartotojai.

Viesos interneto prieigos kokybés vertinimas

® Skai¢iavimo seka: 1 ) socialinei ir ekonominei naudai randamas suminis jas sudaranciy smulkesniy
naudy pasirinkimy skaicius; 2) apskaiciuojamas Siy sumy procentiné dalis nuo bendro pasirinkimy
skaiCiaus (5551).
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Absoliuti dauguma VIP vartotojy VIP paslaugos kokybe vertina gerai. Geriausiai yra vertinamas
darbuotojy paslaugumas bei kompiuteriné technika (,gerai" arba ,labai gerai® vertina atitinkamai 96% ir
95%). Darbuotojy kvalifikacijos, darbo laiko (po 93%), galimybés dirbti niekieno netrukdomiems (91%)
vertinimai taip pat geri. Kiek prasciau, taciau vis dar gerai vertinamas interneto greitis (89%) ir
programiné jranga (88%).

Jei vieSa interneto prieiga blity apmokestinta, ja ir toliau naudotysi tik kas trecias (37%) dabartinis VIP
vartotojas. Kiek maziau nei pusé (21%) sutinkanciy mokéti uz naudojimasi VIP, mokéty iki 1Lt uz
valanda.

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus beveik visy su VIP paslaugos teikimu susijusiy aspekty
vertinimas pageréjo. Labiausiai pageréjo bibliotekos darbo laiko (2011:41%, 2010:29%), galimybés dirbti
niekieno netrukdomam (2011:38%, 2010:30%), darbuotojy paslaugumo (2011:56%, 2010:49%),
interneto greicio (2011:32%, 2010:26%) kokybés vertinimai.

2008 - 2011: Projekto jgyvendinimo laikotarpiu nuolat geréjo informaciniy technologijy - kompiuterinés
technikos (,labaigera kokybé™: 2011:36%, 2008:18%), programines jrangos (2011:28%, 2008:14%) ir
interneto greicio vertinimas (2011:32%, 2008:18%).

Miestas vs. kaimas: kaimo VIP vartotojai geriau nei miesto VIP vartotojai vertina visy paslaugy kokybe,
iSskyrus galimybe dirbti niekieno netrukdomam ir naudotis savo skaitmeninémis priemonémis.

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amzZiaus VIP vartotojai: jauni VIP vartotojai linke
daugumos VIP teikiamy paslaugy kokybe vertinti prasciau nei vyresni VIP vartotojai (,bloga ir labai bloga
kokybé"™: 3:4%-11%, S:1%-7%, V:0%-5%).

Bendradarbiavimas su bibliotekininkais
Naudojimasis bibliotekininky pagalba

I bibliotekininkus pagalbos ar konsultacijy yra kreipesi dauguma (82%) VIP vartotojy. Kas penktas VIP
vartotojas su bibliotekos darbuotojais konsultuojasi nuolatos arba daznai (22%); 18% VIP vartotojy
pagalbos j bibliotekininkus nesikreipé niekada.

2011 vs. 2010: 2011 metais iSaugo dalis vartotojy, kurie pagalbos | bibliotekininkus kreipési retai arba
niekada (atitinkamai, 2011:26% ir 18%, 2010:18% ir 12%).

2008 - 2011: 2009-2010 metais buvo stebimas biblioteky konsultacijomis besinaudojusiy VIP vartotojy
dalies augimas, tacdiau 2011 metais besikonsultuojanciy vartotojy sumazéjo.

Miestas vs. kaimas: dazniau bibliotekininky pagalbos prireikia VIP vartotojams kaime (,daznai* M:11%,
K:23%; ,niekada™ M:23%, K:13%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: pagalbos j bibliotekininkus gerokai
daZniau kreipiasi vyresninei 25 mety amziaus VIP vartotojai; jaunimas pagalbos arba visai nesikreipia,
arba kreipiasi ,retai® (,niekada™ J:28%, S:13%, V:3%; ,daznai" J:6%, S:23%, V:32%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji pagalbos | bibliotekininkus kreipiasi gerokai

dazniau nei kitos VIP vartotojy grupés; bedarbiai iS visy vartotojy Siuo aspektu neissiskiria (,daznai"
P:40%, N:33%, B:12%; ,nuolatos™ P:19%, N:17%, B:4%).

Pasitenkinimas bibliotekininky pagalba

Absoliutidauguma (96%) VIP vartotojy yra patenkinti bibliotekininky teikiama pagalba ir konsultacijomis.

2011 vs. 2010: per metus padaugéjo VIP vartotojy, ,visiSkai patenkinty" bibliotekininky teikiama
pagalba (2011:59%, 2010:49%), taciau sumazéjo ,patenkinty” pagalba (2011:37%, 2010:43%).

2008 - 2011 per pastaruosius metus stebima tendencija, kuomet auga bendra ,patenkinty® ir ,visiskai
patenkinty® bibliotekininky pagalba VIP vartotojy dalis (2011:96%, 2010:92%, 2009:91%, 2008:91%).

Miestas vs. kaimas: panasSios tendencijos stebimos ir lyginant mieto ir kaimo VIP vartotojy
pasitenkinima bibliotekininky teikiama pagalba: kaimo VIP vartotojai pagalba daZniau yra ,visiSkai
patenkinti* (M:52%, K:65%), miesto - ,patenkinti® (M:44%, K:32%).
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Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: vyriausio ir pensinio amziaus VIP
vartotojai yra labiausiai patenkinti bibliotekininky teikiamos pagalbos kokybe (,visiSkai patenkinti":
J:47%, S:62%, V:79%).

~Bibliotekos pazangai' zinomumas ir vertinimas

Projekto , Bibliotekos pazangai“ Zinomumas

VIP vartotojy spontaniskai paklausus, kokius projektus, skirtus diegti VIP, jie Zzino, projektqa ,Bibliotekos
pazangai® paminéjo 21% VIP vartotojy. Taciau, uzklausus tiesiogiai, ar zino projekty ,Bibliotekos
pazangai“, didzioji dauguma VIP vartotojy (78%) nurodé, kad tokj Projektg Zino.

2011 vs. 2010: per metus projekto ,Bibliotekos pazangai® zinomumas tarp VIP vartotojy nepakito.

2008 - 2011: per pirmus tris metus projekto ,Bibliotekos pazangai* Zinomumas sparciai augo, o 2011
metais Projekto Zinomumo augimas sustojo (2011:78%, 2010:80%, 2009:64%, 2008:35%).

Miestas vs. kaimas: Projekto zinomumas tarp kaime gyvenanciy VIP vartotojy didesnis nei mieste
(M:73%; K:83%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojai projektg zino geriau nei gyventojai (VIP:78%, G:30%).
Projekto ,Bibliotekos pazangai" vertinimas
Dauguma (88%) apie Projektg girdejusiy VIP vartotojy ji vertina palankiai.

Miestas vs. kaimas: Projektas palankiai vertinamas tiek tarp miesto, tiek tarp kaimo VIP vartotojy
(M:86%; K:90%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amZiaus VIP vartotojai: vyresni nei 25 mety VIP vartotojai
.Bibliotekos paZangai® projektg vertina kiek palankiau nei jaunimas (,palankiai®: J:84%, S:91%, v:91%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji dazniau nei bedarbiai ar visi VIP vartotojai
Projekta vertina palankiai (P:93%; N:93%; B:88%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojy ir gyventojy Projekto vertinimas iS esmés nesiskiria (tik
mazesné dalis gyventojy Projektg apskritai galéjo jvertinti).

Bibliotekos jvaizdis

SpontanisSkai biblioteka VIP vartotojams dazniausiai asocijuojasi su knygomis, literatdra, jvairiais leidiniais
(70%), informacijos, ziniy, mokslo ir Svietimo Saltiniu (50%), kompiuteriais internetu, elektroniniu pastu
(46%).

Vertindami bibliotekai priskiriamas savybes, VIP vartotojai daZniausiai biblioteka taip pat suvokia kaip
SiuolaikiSkg, gera atmosfera bei dideliu jvairiy paslaugy spektru pasizymincig vietq, kurioje smagu leisti
laikg. Joje, VIP vartotojy nuomone, dirba aukstos kvalifikacijos, paslaugis ir visuomet pagelbstintys
darbuotojai.

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus iSaugo bibliotekos asocijavimas su madinga, Siuolaikiska,
naujausia jranga aprupinta vieta. Be to, vis daugiau vartotojy mano, jog bibliotekoje dirba linksmi ir
mandagis, aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kurie yra geri pagalbininkai lankytojui. Sustipréjo ir
bibliotekos, kaip vietos, skirtos visiems norintiems bei teikiancios daug jvairiy paslaugy, suvokimas.

2008 - 2011: Projekto jgyvendinimo metu nuosekliai didéjo bibliotekos, kaip madingos ir SiuolaikiSkos
vietos, kurioje smagu leisti laika, suvokimas. Taip pat biblioteka vis dazniau siejama su naujausia jranga
aprupinta vieta, kurioje nuolat diegiamos naujovés ir teikiamos jvairios paslaugos. Bibliotekos darbuotojy
vertinimas reikSmingai nepakito, taciau absoliuti dauguma darbuotojus vertina labai teigiamai.

Miestas vs. kaimas: kaime apklausti VIP vartotojai biblioteka suvokia daug pozityviau nei mieste pagal
visus kriterijus, iSskyrus darbuotojy kvalifikacijos vertinimg, kuris vienodai teigiamai vertinamas tiek
kaime, tiek mieste.
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Apibendrinus bibliotekos jvaizdzio vertinimg, matyti, kad bibliotekos suvokimas VIP vartotojy akyse yra
pozityvus (89% VIP vartotojy 9-13 bibliotekos savybiy vertina teigiamai). Dazniau negatyviai apie
biblioteka atsiliepia tik 3% VIP vartotojuy.

2011 vs. 2010: bibliotekos jvaizdis VIP vartotojy akyse per metus dar labiau pageréjo (2011:89%,
2010:86%).

2008 - 2011: bibliotekos jvaizdis nuo Projekto jgyvendinimo pradzios nuosekliai geréja (2011:89%,
2010:86%, 2009:85%, 2008:78%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: suaugusiy VIP vartotojy nuomoné apie bibliotekg yra
pozityvesné neijaunimo (J:83%; S:95%).

Miestas vs. kaimas: nors bibliotekos jvaizdis yra pozityvus tarp visy VIP vartotojy grupiy, kaime
gyvenandiy VIP vartotojy pozidris | bibliotekas yra kiek palankesnis (M:86%; K:93%).

Jaunimas/suauge/vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai: vyresniy nei 25 mety VIP vartotojy
nuomoneé apie bibliotekg yra pozityvesné nei jaunimo (J:83%; S:94%, V:97%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: lyginant su gyventojais, VIP vartotojai bibliotekos atzvilgiu nusiteike
gerokai pozityviau (VIP:89%; G:64%).
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4.
ir bibliotekoje

Tipiniy interneto vartotojy profiliai visuomenéje

4.1. Tipinis interneto vartotojo paveikslas: bibliotekoje ir

visuomeneéje

VIP vartotojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu ypatumy ataskaita pradedama nuo tipiniy interneto
vartotojy visuomenéje ir bibliotekoje profiliy palyginimo.

Amzius: analizuojant surinktus duomenis,
pastebima, kad tik kiek maziau nei kas
antras VIP vartotojas (44%) - 15-24 mety
jaunimas. Tuo tarpu reprezentatyviai
apklausty gyventojy imtyje jaunimo dalis
yra proporcinga bendram gyventojy
pasiskirstymui pagal amziy, t.y. néra tokia
didele (27%).

Vyresnio amziaus gyventojai yra
pasyviausiaiinternetu tiek bibliotekoje, tiek
kitose vietose besinaudojanti grupe.

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: lytis
% skaitiuojamas nuo apklaustuyy, kurie
naudojasi internetu

u Moteris

B\yras

WIP vartotojai,
n=587

Gywventojai, n=327

WIP vartotojai, n=2024

Gywventojai, n=1012

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: amZius
% skaifiuojamas nuo apklaustuy, kurie naudaojasi
internetu

m15-24 m25-34 m35-44 m45-54 © 55-64 65-74

13%

550 1496 11 % 4%

18% 7% 5%

Lytis: skirtumy pagal lytj tarp jaunimo, internetu
besinaudojandio bibliotekoje ir kitose vietose
(namuose, darbe ir pan.), néra. Tadiau,
pastebima, kad tarp bibliotekose internetu
besinaudojanciy vyresniy VIP vartotojy motery
yra kiek daugiau nei tarp vyresnio amziaus
internetu  kitose vietose besinaudojanciy
gyventojy (motery dalis: tarp vyresnio amziaus
VIP vartotojy - 62%, tarp vyresnio amziaus
gyventojy - 56%).

WIP vartotojai,
n=1137

Gywentojai, n=685

¥yresni asmenys | Jaunimas

ISsimokslinimas: bibliotekose internetu
besinaudojantys asmenys yra kiek
zemesnio iSsimokslinimo nei internetu
besinaudojantys kitur. Bibliotekose
internetu besinaudojancio jaunimo
didesné dalis turi pradinj ar pagrindinj
iSsimokslinimg (jauni VIP vartotojai:
68%, jauni gyventojai: 45%), o
mazesné dalis - vidurinj ir aukstesnj
nei vidurinis iSsimokslinima, (jauni VIP
vartotojai: 32%, jauni gyventojai:
55%). Internetu bibliotekoje
besinaudojantys vyresni asmenys kiek

VIP vartotojai, n=887

Gyventojai, n=327

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: iSsimokslinimas
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
® Pradinis
® Pagrindinis
® Bendras vidurinis, speaalus vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis
Mokslinis laipsnis (magistrantdra, doktorantira)

26% 3%rxQ

110%|

dazniau turi pradinj (vyresni VIP
vartotojai: 8%, vyresni gyventojai:
5%), aukstesnijj iSsimokslinimg
(vyresni VIP vartotojai: 28%, vyresni
gyventojai: 22%) ir reciau - magistro
ar daktaro laipsnj (vyresni VIP
vartotojai: 2%, vyresni gyventojai:

Vyresni asmenys| Jaunimas

VIP vartotojai, n=1137

Gyventojai, n=685

29% 2%

32%  6%)
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6%). Taciau apskritai iSsilavinimo skirtumai vyresnio amziaus asmeny grupéje mazesni nei jaunesniy

interneto vartotojy grupéje.

Darbas: vieSa interneto prieiga
bibliotekose dazniau naudojasi
nedirbantys tiek jaunesni, tiek vyresni
Salies gyventojai.

WIF vartotajai, n=887

Gywentojal, n=327

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: darbas
% skaifiuojamas nuo apklaustujy, kurie naudojasi

internetu

mDirba

m MNedirba

¥yresni asmenys | Jaunimas

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: uZimtumas
% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasiinternetu

B Darbininkas, techninis darbuotojas
u Specialistas, tarnautojas
Auksdciausio ar vidutinio lygio vadovas
Ukininkas
Pensininkas, invalidas
Namy Seimininké
= Mokosi

E VIP vartotojai, n=887

Gyventojai, n=327

Jauni

WIP vartotojal, n=1137

Gywventojai, n=685

EVIP vartotojai, n=1137

E Gyventojai, n=685 7% 11%

Uzimtumo profilis: jaunimo pagrindinis
uzimtumas - mokymasis, todél uZzimtumo
profiliu internetu bibliotekose ar kitose
vietose besinaudojantis jaunimas skiriasi
tik tuo, kad kitose vietose internetu
besinaudojantis jaunimas taip pat dazniau
ir dirba (jauni VIP vartotojai: 10%, jauni
gyventojai: 27%). Vertinant internetu
besinaudojanciy suaugusiy uzimtumo
profilj, pastebima, kad bibliotekose viesa
interneto prieiga dazniau naudojasi
bedarbiai (vyresni VIP vartotojai: 18%,
vyresni gyventojai: 9%) ir pensininkai
(vyresni VIP vartotojai: 19%, vyresni
gyventojai: 11%). Tarp internetu kitose
vietose besinaudojanciy  gyventojy
daugiau yra darbininky, techniniy
darbuotojy (vyresni VIP vartotojai: 20%,
vyresni gyventojai: 24%), specialisty,
tarnautojy (vyresni VIP vartotojai: 33%,
vyresni gyventojai: 38%), auksciausio ar
vidutinio lygio vadovy (vyresni VIP
vartotojai: 4%, vyresni gyventojai: 7%).
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Pajamos: internetu bibliotekose Tipinis interneto vartotojo paveikslas: pajamos

dazniau naudojasi mazesnes % skaitiuojamas nuo apklaustyju, kurie naudojasi internetu
pajamas (iki 500Lt per menesj
vienam Seimos nariui) turintys
gyventojai  (tiek jauni, tiek
vyresnio amziaus). Tarp
besinaudojandiy viesa interneto
prieiga bibliotekose yra maziau
didziausias pajamas (daugiau nei
1000Lt vienam Seimos nariui per
ménesj) turindiy $alies gyventoju®.

m Iki 500 Lt

m501-700 Lt

= 701-1000 Lt
Daugiau nei 1001 Lt
Nenurodé

22% { [ g ‘

VIP vartotojai, n=887 11%

Gyventojai, n=327

VIP vartotojai, n=1137

17% | 27%

18% 12%

Gyventojai, n=685 17% 15% 29% 14%

Vyresni asmenys| Jaunimas

APIBENDRINIMAS: vieSa interneto prieiga bibliotekose aktyviai naudojasi jaunesnio (15-24) amziaus
Salies gyventojai, o kitoms amziaus grupéms priskiriamy gyventojy aktyvumas naudojantis internetu
bibliotekose néra didesnis nei apskritai Salyje.

Socialiniy-demografiniy, internetu bibliotekose ir kitose vietose besinaudojandiy charakteristiky analizé
rodo, kad labai dideliy skirtumy tarp Siy gyventojy grupiy néra. Didesné dalis jaunimo, besinaudojancio
internetu kitose vietose, yra jgijusi aukstajj iSsilavinima, turi darbg. Suaugusiyjy grupéje akivaizdu tai,
kad bibliotekose internetu dazniau naudojasi socialinés rizikos grupéms priskiriami gyventojai: bedarbiai,
pensininkai, turintieji mazesnes pajamas, kiek Zemesnj iSsimokslinimg.

4.2. Tipinis VIP vartotojo paveikslas: miesto ir kaimo
bibliotekose

Lyginant tipinius VIP vartotojus miesto ir kaimo bibliotekose pastebimos tokios tendencijos:

e VIP vartotojas miesto bibliotekose gali visus su kompiuterio ar interneto naudojimu susijusius
veiksmus atlikti savarankiskai; tarp VIP vartotojy kaime daugiau yra tokiy, kurie né vieno su
kompiuterio arinterneto naudojimu susijusio veiksmo savarankiskai atlikti negali;

e VIP vartotojas miesto bibliotekoje dirbti kompiuteriu dazniau iSmoko mokslo jstaigose arba
savarankiskai; kaimo bibliotekos VIP vartotojas dirbti kompiuteriu dazniau iSmoko specialiuose
kompiuterinio rastingumo kursuose;

e VIP vartotojas miesto bibliotekoje dazniau neturi galimybés internetu naudotis nei namuose, nei
darbe; kaimo VIP vartotojas turi galimybe naudotis internetu namuose arba darbe;

e VIP vartotojas miesto bibliotekoje dazniau nurodo turintis galimybe naudotis internetu tik
bibliotekoje; kaimo VIP vartotojas dazniau nurodo turintis galimybe internetu naudotis ne tik
bibliotekoje;

¢ miesto biblioteky VIP vartotojai dazniau internetu bibliotekoje naudojasi dél nemokamo interneto
ir délto, kad neturi galimybés prisijungti prie interneto namuose; kaimo VIP vartotojaiinternetu
bibliotekoje dazniau naudojasi dél galimybés sulaukti pagalbos ir patarimy iS bibliotekos
darbuotojy, greitesnio interneto rysSio;

¢ miesto VIP vartotojui pagrindinis informacijos apie saugy interneto ir kompiuterio naudojimg
Saltinis dazniau yra draugai, giminés, pazjstami, kaimo VIP vartotojui - bibliotekos darbuotojai;

® Toliau ataskaitoje, analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis pagal respondenty turimas vidutines
vieno Seimos nario pajamas per ménesj, vartojamos tokios sqvokos: “mazomis” pajamomis vadinamos
pajamos, kuomet vienam Seimos nariui per ménesj tenka iki 500Lt; “vidutinémis” pajamomis vadinamos
pajamos, kuomet vienam Seimos nariui per ménesjtenka nuo 501 iki 1000Lt; “didziausiomis” pajamomis
vadinamos pajamos, kuomet vienam Seimos nariui per ménesjtenka 1001Lt ir daugiau.
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e miesto VIP vartotojas dazniau interneto pagalba susirado darbg, kaimo VIP vartotojas kiek
daZniau pastebi, kad internetas praturtino jo laisvalaikj, pagerino bendravima bei padéjo ripintis
sveikata;

e miesto VIP vartotojas kiek prasciau nei kaimo VIP vartotojas vertina visus su VIP paslaugos
teikimu susijusius aspektus;

¢ miesto VIP vartotojas reciau kreipiasi pagalbos j bibliotekos darbuotojus; dazniausiai yra
patenkintas bibliotekininky darbu, taciau jo pasitenkinimo lygis néra toks aukstas kaip tipinio
kaimo VIP vartotojo. Kaimo VIP vartotojas dazniau konsultuojasi su bibliotekos darbuotojais ir yra
visiSkai patenkintas bibliotekininky pagalba;

e miesto VIP vartotojas yra kiek prasciau informuotas apie , Bibliotekos pazangai* projekta ir,
atitinkamai, kiek prasciau jj vertina; kaimo VIP vartotojas dazniau zino apie , Bibliotekos
pazangai® projekta ir vertina jj geriau nei tipinis miesto VIP vartotojas;

¢ miesto VIP vartotojas bibliotekq suvokia pozityviai, taciau ne taip pozityviai kaip tipinis kaimo VIP
vartotojas.
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5. Naudojimasis kompiuteriais
5.1. Naudojimosi kompiuteriu jgudziai

- Dauguma VIP vartotojy turi pakankamus naudojimosi
kompiuteriais jgldzius -

Dauguma 15-74 mety amziaus VIP vartotojy turi Kompiuterio rastingumo vertinimas
pakankamus l_gcldi".ls naudOtiS kompluterlu le mailau nei o5 Skai,&iuojamas nuo Visu_apklaustuju_
kas penktas VIP vartotojas (18%) mano, jog gebéjimai

dirbti kompiuteriu yra nepakankami. m Visiskai nepakankamas

MNepakankamas
m Pakankamas

VIP vartotojy kompiuterinio rastingumo jgtdziai labiausiai = Visiskai pakankam as

priklauso nuo jy amziaus ir interneto prieigos namie

turéjimo/ neturéjimo: jaunimas dazniau turi geriausius 2011, n=2024
kompiuterinio rastingumo jgildzius, tuo tarpu vyresnio ir
pensinio amziaus VIP vartotojai savo gebéjimus dirbti 2010, n=2028 49%
kompiuteriu dazniau vertina kaip nepakankamus’;
prastesnius gebéjimus dirbti kompiuteriu taip pat turi ir tie
VIP vartotojai, kurie neturi interneto prieigos namuose.  zqgpg, n=1050 [ ] coop
Socialinés atskirties grupéms priskiriami VIP vartotojai
(pensininkai, nejgalieji, bedarbiai) dazniau teigia turintys nepakankamus gebéjimus naudotis
kompiuteriais.

2009, n=1091 g 6%  52%

Per 2011 metais padaugéjo VIP vartotojy, mananciy, jog turi pakankamus kompiuterinio rastingumo
ighdzius.

2011 metais VIP vartotojy gebéjimas naudotis kompiuteriu paaugo tiek mieste, tiek kaime.

Kompiuterio rastingumo vertinimas
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto VIP u\isiskal nepakankamas Kaimo VIP
MNepakankamas
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), :E’g;agaﬁénkams 2011 (n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2008 (n=493) NeZina 2009 (n=540), 2008 (n=551)
[ 27% _ |54%| 1 2011 % 159%  24% |
25% 48% 2010 30% 24%
30% 51% 4 2009 %o 54% 29%
29% 53% 2008 & 56% 21%
VIP vartotojy apklausos rezultatus lyginant su Lietuvos Kompiuterio rastingumo vertinimas
gyventojy apklausos duomenimis, reikéty atkreipti démes;j | % skaitiuojamas nuo apklaustujy, kurie
tai, jog daugiau nei ketvirtadalis Lietuvos gyventojy naudojasi internetu
apskritai nesinaudoja kompiuteriu, prijungtu prie interneto. B VisiZkai nepakankamas ® Nepakankamas
Internetu nesinaudojanciy gyventojy dalis palyginime labai B Pakankamas ® Visigkal pakankamas

iSkreipty informacija, todél <cdia ir tolimesniuose

palyginimuose bus pateikiami tik internetu besinaudojandiy  VIF vartotojai,

gyventojy duomenys. n=2024 25%
Gywventojal,

Lyginant internetu besinaudojanciy gyventojy ir VIP n=1012

vartotojy kompiuterinio rastingumo vertinimg, fiksuojama
tai, kad bendrasis VIP vartotojy ir gyventojy kompiuterinis rastingumas reikSmingai nesiskiria.

59% 27%

7 Toliau ataskaitoje VIP vartotojy amzius, analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis bus
analizuojamas visus VIP vartotojus skirstant j tris grupes: jaunima/ jauno amziaus (15-24 mety) VIP
vartotojus, suaugusius (25-54 mety amziaus) VIP vartotojus, vyresnio ir pensinio amziaus (55 mety ir
vyresnius) VIP vartotojus.
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5.2. Konkrediy jgidziy naudojantis IT vertinimas

- Nors dauguma VIP vartotojy naudojimosi IT jgldzius vertina kaip
pakankamus, internetu kitose vietose besinaudojantys gyventojai
savo jgldzius naudotis IT vertina geriau -

Turimu IT naudojimo jgidZiy

ivertinimas

% skaiiuojami nuo visy apklaustuy

= \izigkai nepakankami

u Fakankami

Bendri 2011
kompiuterio 2010
naudojimo 2009

0 6% 42%

Mepakankami
m Vizigkal pakankami

lgidziai 500 7% A43% 45%
=] {=} "."'ﬂlnr
pagrindini 2011 % 40% EAR
kompiuteriniy 2010 44%,  27%

programy 2009
naudajimas

2008 47 % 25%
Pagrindiniy 2011 %% 39% |29% |
technikos 2010 b 399% 19%
problemy —
Zalinimas 2009 =7 A
2008
El laitko 2011 % 36% | 39%)| |
siuni_:imas 2010 5%  39%  32%
su prisegtu - 5ppg 5% _ 33% _ 45%
dokumentu
2008 % 35% 43%

* 3011 (n=2024), 2010 (n=2028),
2009 (n=1091), 2008 (n=1050)

Dauguma VIP vartotojy turi pakankamus naudojimosi IT
jgldzius. Geriausi tarp visy analizuojamy kompiuterinio
rastingumo jgldziy yra vertinami bendrieji naudojimosi
kompiuteriu jgidziai (pavyzdziui, pelés naudojimas, teksto
rinkimas ar pan.). Juos pakankamais jvardijo 91% VIP
vartotojy. 75% apklaustyjy turi pakankamus gebéjimus siysti
laiSkus su prisegtu dokumentu, o 72% vartotojy geba
naudotis pagrindinémis kompiuterinémis programomis. Kiek
sunkiau VIP vartotojams sekasi spresti pagrindines technikos
problemas (68%).

Lyginant jaunimo, suaugusiy ir vyriausio bei pensinio amziaus
VIP vartotojy naudojimosi IT jgudzius, pastebima, kad
jaunimas dazniau turigerus IT naudojimo jgldzius; tuo tarpu
prastesnius naudojimosi IT jgldZius dazniau turi vyresni nei
55m. amziaus VIP vartotojai. Geresnius naudojimosi IT
jgldZius taip pat turi tarnautojai, specialistai, turintieji
galimybe internetu naudotis ne tik bibliotekoje; prastesnius -
nejgalieji.

2011 metais visi VIP vartotojy IT naudojimo jgudziai pageréjo
(didesné vartotojy dalis juos jvardijo visiSkai pakankamais).
Taciau, kalbant apie IT naudojimo jgtdziy pokytj per 2008-
2011 mety laikotarpj, reikSmingy naudojimosi kompiuteriais
igtdziy vertinimo pokyciy nestebima.

Tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy esminiy IT naudojimo jgldziy vertinimo skirtumy nestebima. Tiek
mieste, tiek kaime daugiau vartotojy naudojimosi kompiuteriais jgidzius 2011 metais vertina kaip

pakankamus.

Turimu IT naudojimo jgidZiu jvertinimas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto VIP

2011 (n=1026), 2010 (n=1030), = Pakankami
2009 (n=551), 2008 (n=499)

|| 51%]| _41% 5%3

mVisigka nepakankami

m\isigka pakankami

Kaimo VIP
MNepakankami

2011 (n=998), 2010 (n=558),
2009 (n=540), 2008 (n=551)

2011 PIORR 5%:7% 43%  [46%| |
40% 47% §° 2010 Bendri kompiuterio 2010 10% 46%  37%
46%  40% B% sppg Naudojimo [gddZial oqqq EEEAEEED 53%
32% _ 37% 5% 2008 2ousb s 5% 49% 39%
i 397 R e 41%  |31%
2011 Pagrindiniy, 2011 o 41% 1% | |
2010 kompiuteriniy, 2010 o 44% 21%
2009 Drﬂfr?mu 2009 /%0 42% 36%
nauaojmas
2008 ! 2008 o 49% 20%
2011 o 2011 o 40% | 29%] |
2010 Pagrindiniu, 2010 41%  18%
technikos problemuy
2009 E3linimas 2009 o 42% 31%
2008 2008 43% 23%
2011 _ o eIyl | 1% 14°%: 365 37% | |
2010 El. Ialsko_smntlmas 2010 B 5 41% 310
su prisegtu
2009 dokumentu 2009 2%, 33% 445
2008 2008 G, 38% 36%
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Turimy IT naudojimo jgidZiy jvertinimas  Lyginant visy Lietuvos interneto vartotojy ir VIP
% skaitiuojami nuo apklaustijy, kurie naudojasi  vartotojuy naudojimosi IT jgldziy vertinima,

internetu pastebima, kad gyventojai daZniau visus IT
m\isizkal nepakankami Mepakankami igldzius vertina kaip visiSkai pakankamus.
= Falankami m\iizigkcai palankami
Bendri kompiuterio Ve . . . . . . v.
naudojime jgadziai Siekiant jvertinti tai, kokiq jtaka konkreciy
AR 66%33% | 59% jimosi IT jgudsi ini
naudojimosi IT (gldziy vertinimas daro VIP
= vartotojy kompiuterinio rastingumo vertinimui
s S VP 40% 32% o
Pagrindiniy kompiuteriniy - toliau ataskaitoje pateikiame kompiuteriniy jgadziy
programuy naudojimas L .8
Gyv. 32% 38% vertinimo matricg®.
Pagrindiniy technilos VIR ' Bendrg VIP vartotojy kompiuterinio rastingumo
problemy Zalinimas Gyv. vertinimg labiausiai lemia kompiuteriniy programy

naudojimo bei pagrindiniy technikos problemy

El. laitko siuntimassu  VIP Salinimo jgldziy vertinimas. Tadau, lyginant su

prisegtu dekumentu kity naudojimosi IT jglidziy vertinimu, Sie jgadziai

Gyv. 51% dazniau vertinami kaip nepakankami ir, tikétina,

* VIP vartatojai (n=2024), Ialgia usiai nulemia prastesnjbendrojo kompiuterinio

gyventojai (n=1012) rastingumo vertinimg. Elektroninio laiSko su

prisegtu dokumentu siuntimas yra pakankamai

geraijvaldytas ir turi reikSmingos teigiamos jtakos bendram naudojimosi kompiuteriu jgtidziy vertinimui.

Bendri naudojimosi kompiuteriu jgldziai yra pakankami, taciau neturi pridétinés vertés bendram
naudojimosi kompiuteriu jgadziy vertinimui.

Lyginant konkreciy naudojimosi IT jgldziy vertinimo jtakg VIP vartotojy kompiuterinio rastingumo
vertinimui Projekto pradzioje ir Projekto pabaigoje, elektroninio laiSko su dokumentu siuntimo ir
pagrindiniy technikos problemy salinimo jgidziai iS mazai reikSmingy bendram kompiuterinio rastingumo
vertinimui tapo labaireikSmingais. Tuo tarpu ir taip maza pagrindiniy kompiuterio naudojimo jgidziy jtaka
bendriems kompiuterinio rastingumo jglidziams dar labiau sumazéjo, o ir anksciau buvusi reikSminga
pagrindiniy programy naudojimo jtaka - dar labiau padidéjo. Bendrasis kompiuterinio rastingumo
vertinimo vidurkis mety bégyje nekito (2008: 3,04; 2011: 3,05, kur 1-visiSkai nepakankami jgtidziai, 4-
visiSkai pakankami jgadziai).

8 Dviejy kintamuyjy priklausomybei skaiCiuoti naudojamas Spearman koreliacijos koeficientas. Koreliacijos
koeficiento reiksmé gali kisti nuo 0 iki 1. Koreliacijos koeficientas parodo, kiek tarpusavyje siejasi du
kintamieji. 1 rodo didzZiausia priklausomybe (abi savybés vertinamos identiSkai), o 0 - savybés
nepriklausomos (vienos savybeés vertinimas neturi jokios jtakos kitos savybés vertinimui).
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naudojimo jgodZiai
(pelés naudojimas,

El. laiSko su
dokumentu
siuntimas
Pagrindiniy
programuy
Pagrindiniu  paudojimas
technikos (Word, Excel,
problemy Fower Faint)
salinimas

MaZa jtaka

Didelé jtaka

Itaka bendriems kompiuterinio rastingumo jgudZiams

- Geriausiai

VIP vartotojai

jvalde

~copy-paste™ funkcijas,

prasCiausiai - programavima ir techniniy sprendimy jgyvendinimg -

Ka ig Siy veiksmy moka atlikti
savarankiskai?
% skaifiuojami nuo visy apklaustujy

mz2011, n=2024
m2009, n=1091

m2010, n=2028
2008, n=1050

kopijuoti ar perkelti dokumentg,

kopijuoti ar perkelti informaciyg,
failo viduje

Maudati pagrndines aritmetines
formules

Suspausti (sumazinti)
dokumentus

Prijungti ir instaliuoti naujus
[renginius

FParasyti kompiuternne programa,
naudajant programavimo kalba

Sujungti kompiutenus | weting
tinklg

Mustatyti ir iEspresti kompiuteno
problemas

Mei vieno i€ paminégty,

Paprasciausias kompiuterines funkcijas, tokias
kaip dokumenty ar teksty kopijavimas ar
perkélimas, savarankiSkai geba  atlikti
dauguma VIP vartotojy (atitinkamai 77% ir
62%). Kas antras VIP vartotojas teigé
savarankisSkai suspaudes (sumazines)
dokumentus (50%), dokumentuose naudojes
pagrindines aritmetines formules (49%). 38%
vartotojy savarankiskai prijungé ar instaliavo
naujus jrenginius. Kompiuterio problemy
sprendimas, kompiuteriy sujungimas | vieng
tinklg ar programy rasymas yra sudétingesni
veiksmai, tad juos savarankiskai yra atlike
maziausiai VIP vartotojy.

Apskritai bent vieng i$ analizuojamy veiksmy,
susijusiy su naudojimusi kompiuteriu, yra
atlike 83% VIP vartotojy.

Mokéjimas savarankiSkai atlikti daugelj
nurodyty veiksmy labai priklauso nuo VIP
vartotojy amziaus: dazniau dauguma funkcijy
savarankiskai moka atlikti VIP vartotojai iki 25
mety amziaus , kiek reciau minétas funkcijas
gali savarankiskai atlikti 25-54 mety amziaus
VIP vartotojai, o vyriausieji (55 mety ir
vyresni) asmenys dazniau teigia nemokantys
savarankiSkai atlikti né vienos iS paminéty
funkcijy. Pensininkai ir nejgalieji dazniau
nurodo, kad daugelio veiksmy savarankiskai
jie  nebuvo atlike. Darbininky, namy
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Seimininkiy bei bedarbiy savarankiSko darbo kompiuteriu jgldzZiai taip pat yra kiek prastesni nei kity VIP
vartotojy.

Lyginant 2011 mety tyrimo duomenis su 2010 mety tyrimo rezultatais, pastebima, kad statistiSkai
reikSmingai padaugeéjo VIP vartotojy, savarankiskai atlikusiy jvairius veiksmus, susijusius su kompiuterio
naudojimu: kopijavusiy ar perkélusiy dokumenta ar informacija dokumento viduje, pasinaudojusiy
pagrindinémis aritmetinémis formulémis, suspaudusiy dokumentus, prijungusiy ir instaliavusiy naujus
irenginius.

Siuos poky¢ius i§ esmes lemé augantys VIP vartotojy mieste gebéjimai savarankikai atlikti minétus
veiksmus. Kaimo VIP vartotojai 2011 metais dazniau nei 2010 metais savarankiSkai naudojosi
aritmetinémis formulémis (2011: 47%, 2010: 42%). IS kitos pusés, kaime iSaugo dalis VIP vartotoju,
teigianciy, kad nei vieno iS Siy veiksmy savarankiskai atlikti nemokéty (2011: 18%, 2010: 12%).
Apibendrintai galime teigti, kad Siuo metu VIP vartotojy gebéjimai naudotis kompiuteriu mieste yra kiek
geresni nei kaime.

- Nuo Projekto jgyvendinimo pradzios VIP vartotojy gebéjimas
savarankiskai atlikti beveik visus su naudojimusi kompiuteriu
susijusius veiksmus nepakito -

Zvelgiant | 2011 mety duomenis 2008-2011 mety kontekste, labiausiai i$augo VIP vartotojy,

savarankiSskai mokandciy naudoti pagrindines aritmetines formules, dalis. Tuo tarpu mokéjimas
savarankiskai atlikti kitus su naudojimosi kompiuteriu susijusius veiksmus nepakito.

Ka i5 5iy veiksmy moka atlikti savarankiskai?
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto VIP =2011 =2010 Kaimo VIP
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), m2009 ©2008 2011 (n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2008 (n=499) 2009 (n=540), 2008 (n=551)
N ) 75%
Kopijuoti/ perkelt 76%
dokument 77%
4 75%
Maudoti 592’5
. 598
kopijavimao/ 61%

perkélimo funkcijas

MNaudoti formules

Suspausti
{sumazinti)
dokumentus
Prijungti ir
instaliuoti naujus
[renginius
Rasvhi
kompiuterines
programas

Sujungti
kompiuterius |
vieting tinklg
MNustatytif iSspresti
kompiuterio
problemas

MNei vieno i5
pamingty
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- Internetu besinaudojantys gyventojai

kompiuteriu yra jgude labiau nei VIP vartotojai -

savarankiskai

naudotis

Kiek maziau VIP vartotojy moka savarankiskai atlikti jvairius su naudojimusi internetu susijusius veiksmus

nei internetu besinaudojantys gyventojai.

Ka is Siy veiksmuy moka atlikti
savarankiskai?
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi
internetu
mVIP vartotojai, n=2024
m Gyventojai, n=1012

Kopiuoti ar perkelti dokumentg,
Kopijuoti ar perkelti informacijg.
failo viduje
Maudaoti pagnndines aritmetines
formules

Suspausti (sumazinti)

dokumentus
Prijungti ir instaliuoti naujus
[renginius

Farasyti kompiutenne programa,

naudojant programavimo kalbg

Sujungti kompiutenus | vieting
tinklg,

Mustatyti ir iEspresti kompiuteno
problemas

Nel vieno iE pamingty,

5.3. Kur iSmokstama dirbti kompiuteriu?

- VIP vartotojy, kompiuteriu iSmokusiy dirbti specializuotuose

kompiuterinio  rastingumo

kursuose,

dalis

igyvendinimo pradzios nuolat auga (ypac kaime) -

Kompiuteriu dirbti VIP vartotojai dazniau nurodo
iSmoke savarankiskai (51%), vidurinio lavinimo
mokykloje (42%) ar su draugy, pazijstamy, giminiy
pagalba (37%).

Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose
kompiuteriu dirbti yra mokesis beveik kas trecias VIP
vartotojas (29%). 14% vartotojy kompiuteriu dirbti
mokési aukstesniojoje ar aukstojoje mokykloje, o dar
12% vartotojy Siuos jgldzius lavino darbe.

Jauni VIP vartotojai naudotis kompiuteriais dazniau
iSmoko mokymo staigose, savarankiSkai arba su
draugy ar giminiy pagalba. Specialiuose
kompiuterinio  rastingumo  kursuose naudotis
kompiuteriu dazniau iSmoko vyresni nei 25 mety VIP
vartotojai, nejgalieji.

VIP vartotojai, turintys internetg namie ir aktyviai juo
besinaudojantys, kompiuteriu naudotis dazniau
iSmoko savarankiskai, darbe arba besimokydami
aukstesniojoje/aukstojoje mokykloje.

nuo

Projekto

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy

mZ2011, n=2024
m2009, n=1091

Vidurinio lavinimo
mokykl oje

Aukstesniojoje, aukstojoje
mokykloje

Spec. kompiuterinio
rasingumo kursuose

Spec. kursuose (ne
kompiuterinio rastingumao)

Darbe

Savarankiskai iSmoko

Draugai, paZjstami,
giminés pamoké

Kitur

Nemoka dirbti kompiuteriu

mZ2010, n=2023
2008, n=1050
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Darbo kompiuteriu jgtdzius lavinusiy specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose VIP vartotojy per
keturis Projekto metus padaugéjo. Tuo tarpu kompiuterinio rastingumo besimokanciy savarankiskai ar
darbe sumazéjo, taip pat sumazéjo ir iSmokusiy dirbti kompiuteriu mokslo {staigose dalis.

Specialls kompiuterinio rastingumo kursai ypac populiaréja tarp kaimo VIP vartotojy. Tuo tarpu mieste,
palyginus su 2010 mety duomenimis, iSaugo savarankiskai ir vidurinio lavinimo mokyklose kompiuteriu
dirbti besimokandiy Zzmoniy dalis, taciau vis reciau minétus jgudzius vartotojai lavina darbe (galima kelti
prielaidg, kad Siuos pokycius Iémé didesné jauno amziaus VIP vartotojy dalis 2011 mety tyrimo imtyje:
2010 mety tyrime jaunimas sudaré 22% visy vartotojy, o 2011 metais - 27% visy vartotojy).

VIP vartotojai mieste dazniau nei kaime gyvenantys VIP vartotojai dirbti kompiuteriu yra mokesi
savarankiSkai arba vidurinéje, aukstesniojoje ar auksStojoje mokykloje. Tuo tarpu kaimo gyventojai
kompiuterinio rastingumo jgidzius dazniau lavina specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose.

Kur mokési {(iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto VIP

2011 (n=1026), 2010 (n=1030),
2009 (n=551), 2008 (n=499)

Kaimo VIP

mz2011 m 2010
2011 (n=9%8), 2010 (n=998),

= 2009 2008  2p09 (n=540), 2008 (n=551)

Vidurinio lavinimo
mokykloje

Aukstesniojole,
aukstojoje
mokykloje

Spec. kompiuterinio
rastingumo
kursuose
Spec. kursuose (ne
kompiuterinio
rastingumao)

Darbe

Savarankiskai
ismoko

Draugai, paZjstami,
giminés pamoke

- Nuo Projekto pradzios VIP vartotojy dalis dirbti kompiuteriu
iSmokusiy biblioteky organizuojamuose specializuotuose kursuose

Kompiuterinio rastingumo kursus
organizavo:
% skaitiuojamas nuo apklaustuyjy, kurie
kompiuteriu mokési dirbti kompiuterinio
rastingumo kursuose

m2011, n=577 H2010, n=495
®2009, n=254 2008, n=177

Darbo birza

Viedaji biblioteka
Aljansas "Langas | ateit]”
Darboviete

Kita

Nenurods

iSaugo dvigubai -

Dauguma VIP vartotojy, kompiuteriu naudotis iSmokusiy
specializuotuose kursuose, lanké viesSyjy biblioteky organizuotus
kompiuterinio rastingumo kursus (60%). 25% Siy vartotojy
kompiuterinio rastingumo mokési darbovietés organizuotuose
kursuose, o kas SesStas (17%) - pasinaudojo Aljanso ,Langas
ateit{® kursais. 10% tokigq patirtj turinéiy vartotojy dirbti
kompiuteriu iSmoko Darbo birzoje.

10% vartotojy nurodé kitas vietas, kuriose jie mokesi dirbti
kompiuteriu. Tai - |jvairis kursai, kuriuos organizavo
bendruomenés centrai, senitnijos, Nejgaliyjy organizacija,
psichologinés paramos ir konsultavimo centrai, Europos Sajunga,
.Bibliotekos pazangai®, VIPT, specialls bdreliai, pamokos
mokymo jstaigose.

Lyginant su 2010 metais, 2011 metais padaugéjo VIP vartotoju,
lankiusiy Darbo birzos organizuotus kompiuterinio rastingumo
kursus. Tuo tarpu per visg Projekto vykdymo laikotarpj
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reikSmingaiiSaugo besilankiusiyjy biblioteky organizuojamuose kompiuterinio rastingumo kursuose dalis,
taciau vis maziau VIP vartotojy nurodo lanke Aljanso ,Langas | ateit]", darbovietés organizuojamus
kursus.

Miesty gyventojai dazniau nurodo dirbti kompiuteriu iSmoke Darbo birzos organizuotuose kursuose
(miestas: 18%, kaimas: 5%), tuo tarpu kaime gyvenantys VIP vartotojai dazniau dalyvavo vieSosios
bibliotekos organizuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose (miestas: 44%, kaimas: 68%).

Palyginus su 2010 metais, 2011 metais miesto VIP vartotojai dazniau nurodo kompiuterinio rastingumo
mokesi Darbo birzos organizuotuose kursuose. Besilankiusiy bibliotekos organizuotuose kompiuterinio
rastingumo kursuose VIP vartotojy dalis mieste sumazéjo, o kaime - padidéjo.

Kompiuterio rastingumo kursus organizavo:
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy, gyventojy, kurie kompiuteriu mokési dirbti
kompiuterinio rastingumo kursuose

Miesto VIP w2011 2010 Kaimo VIP
2011 (n=211), 2010 (n=228), m2009 2008 2011 (n=365), 2010 (n=266),
2005 (n=114), 2008 (n=71) 2009 (n=140), 2008 (n=106)
Darbo birza

VieSoji biblioteka

Aljansas "Langas |
ateit]”
Darbovieté

Kita

Nenurode

Lyginant su visais internetu besinaudojandiais Lietuvos gyventojais, VIP vartotojai dazniau kompiuteriu
iSmoko dirbti bibliotekoje (VIP vartotojai: 60%, gyventojai: 14%), ir reCiau - darbovietéje (VIP
vartotojai: 25%, gyventojai: 43%).

Kompiuterinio rastingumo kursus
organizavo:
o4 skaifiuojamas nuo apklaustyjy, kurie
kompiuteriu mokési dirbti kompiuterinio
rastingumo kursuose

mIP vartotojai, n=577
m Gyventojai, n=156

Darbo birza

VieZoji biblicteka
Aljansas "Langas | ateit]”
Carboviete

Kita
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6. Naudojimasis internetu
6.1. Galimybés naudotis internetu

- Daugiau nei pusé VIP vartotojy internetu naudotis turi galimybe ir
kitose vietose -

Daugiau neipusé VIP vartotojy turi galimybe internetu naudotis Turi prie interneto prijungta
ir kitose vietose: 55% VIP vartotojy turi internetg namuose, kas kompiuterj
penktas (19%) - darbe. Nei namuose, nei darbe galimybés 9% skaifiuojami nuo visy apklaustujy

naudotis internetu neturi 40% VIP vartotojy. w2011 024 m2010 —
¢ 0= ¢ 0=

. . . . .. . 2009, n=1091 2008, n=1050
Analizuojant VIP vartotojy galimybes naudotis internetu pagal ju

socialines-demografines charakteristikas, pastebima, kad: o
Darbo vietoje

- galimybe internetu naudotis ir kitose vietose dazniau turi
VIP vartotojos. Vyrai, besinaudojantys VIP bibliotekose,
dazniau kitos galimybés internetu naudotis neturi; MNamuose

- galimybés naudotis internetu turéjimas darbe ar o
namuose priklauso ir nuo VIP vartotojo padeéties darbo Meturi nel namuose,
rinkoje. Natdralu, kad dirbantieji, ypa¢ turintieji auk$tajj  nei darbo vietoje
iSsimokslinimg, dazniau turi galimybes internetu
naudotis darbe. Nedirbantys (ypac pensininkai ir nejgalieji) neturi galimybés internetu naudotis
nei namuose, nei darbo vietoje.

- jaunimas dazniau nurodo turintis prie interneto prijungtg kompiuterji namuose, 25-54 mety
amziaus VIP vartotojai dazniau turi galimybe internetu naudotis darbe arba namuose, o kiek
daugiau neipusé vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojy neturi galimybés internetu naudotis
nei namuose, nei darbe.

2011 metais sumazeéjo VIP vartotojy dalis, turinciy prie interneto prijungtg kompiuteri darbo vietoje
(2011: 19%, 2010: 23%).

- VIP mieste labiau naudojamasi, nes neturima interneto namuose,
o kaime (galime kelti prielaidq), biblioteka vartotojus pritraukia ne
tik galimybe naudotis VIP, bet ir kaip bendruomenés traukos
centras -

Stebima pakankamai jdomi situacija, kuomet didesnes galimybes naudotis internetu namuose turi ne
miesto (kur apskritai yra didesné interneto sklaida), o kaimo VIP vartotojai. Miesty bibliotekose taip pat
daugiau nei kaime yra ir tokiy VIP vartotoju, kurie neturi galimybés naudotis internetu nei namuose, nei
darbe.

Per Projekto vykdymo metus sumazéjo miesto VIP vartotojy, kurie turéty prie interneto prijungtg
kompiuterj darbo vietoje. Tuo tarpu kaime padaugeéjo VIP vartotojy, turiniy galimybe naudotis internetu
namuose.
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Turi prie interneto prijungta kompiuterj
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy,

Miesio VIP

2011 (n=1026), 2010 (n=1030),
2009 (n=551), 2008 (n=499)

Kaimo VIP

2011 (n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=540), 2008 (n=551)

mz2011
mZ2009

m2010
2005

Darbo vietoje

Mamuose

MNetur nel
namuose, nei
darbo vietoje

- Gyventojai gerokai dazniau nei VIP vartotojai turi galimybes
internetu naudotis namuose ar darbe -

Turi prie internete prijungta
kompiuterj
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie
naudojasi internetu
mYIF vartotojai, n=2024
m Gyventojai, n=1012

Darbo vietoje

Mamuose

Meturi nel namuose,
nei darbo vietoje

Kitas akivaizdus désningumas atsiskleidzia ir lyginant
gyventojy bei VIP vartotojy galimybes naudotis internetu
namuose ar darbe: internetu besinaudojantys gyventojai
gerokai dazniau nei VIP vartotojai turi galimybes internetu
naudotis tiek darbovietése, tiek namuose. Sie duomenys
patvirtina ,Bibliotekos pazangai® projekto siekiamybe
mazinti socialiai ir ekonomiskai labiau pazeidziamy
gyventojy grupiy socialine atskirtj.

- Biblioteka - vienintelé galimybé naudotis internetu kas penktam
VIP vartotojui. Salyginai kiek daugiau tokiy vartotojy yra tarp
vyresnio amziaus VIP vartotojy miestuose -

Galimybés naudotis internetu

% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie naudaojasi

internetu bibliotekoje

m 2011, n=2024
m 2009, n=1069

m 2010, n=2023
2008, n=877

Galimybe naudotis intemetu turi
ME TIK biblictekoje

Galimybe naudotis intemetu turi
TIK bibliotekoje

Dauguma (78%) VIP vartotojy turi arba turéty
galimybe internetu naudotis ne tik bibliotekoje.
40% VIP vartotojy neturi galimybés naudotis
internetu neidarbe, neinamuose, taciau galimybé
internetu pasinaudoti bibliotekoje - ne vienintelé
iSeitis. Sie VIP vartotojai, tikétina, turi galimybe
internetu naudotis pas draugus, pazjstamus,
bendruomenés ar kultiros centruose, mokymosi
istaigose, kavinése ar Wifi prieigose.

MaZzdaug kas penktas (22%) VIP vartotojas
galimybe naudotis internetu turi tik bibliotekoje.

Didesnes galimybes internetu naudotis ne tik bibliotekose turi 15-24 amziaus VIP vartotojai, mazesnes -
vyriausio amziaus VIP vartotojai. Galimybes internetu naudotis tik bibliotekose dazniau turi ir Zemesnes
pajamas turintys VIP vartotojai, pensininkai, nejgalieji, bedarbiai.

2011 metais padaugéjo VIP vartotojy internetu turinciy galimybe naudotis ne tik bibliotekoje. Viso

Projekto vykdymo laikotarpio kontekste
bibliotekoje, dalis kiek iSaugo.

VIP vartotojy, turinéiy galimybe internetu naudotis tik

Per keturis Projekto vykdymo metus iSaugo VIP vartotojy, turinéiy galimybe internetu naudotis tik
bibliotekoje, dalis miesto bibliotekose. Kaimo bibliotekose galimybe internetu naudotis ne tik bibliotekose
turi kiek didesné dalis VIP vartotojy nei mieste ir Si tendencija 2008-2011 mety laikotarpyje yra gana

stabili.
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Galimybés naudotis internetu
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojuy

Miesto VIP

2011 (n=1026), 2010 {(n=1030),
2009 (n=535), 2008 (n=397)

Galimybe naudotis internetu
turi NE TIK biblictekoje

Galimybe naudotis internetu
turi TIK bibliotekoje

Kaimo VIP
m2011 ® 2010 2011 (n=998), 2010 (n=2998),
2008 2008 2009 (n=534), 2008 (n=480)

6.2. Galimybés naudotis belaidzio interneto rysiu

Galimybé naudotis belaidZio
interneto rysiu
% skaitiuojami nuo visy apklaustugy

m2011, n=2024 ®m2010, n=2023
m2009, n=1091 =2008, n=1050

Gali naudotis juo darbo
vietoje

Gali naudotis juo namuose

Gali naudotis juo kitur

Meturi tokios galimybés

NeZino, kas tai yra

Galimybe naudotis belaidziu interneto rysiu turi 44% VIP
vartotojy. Daugiu nei ketvirtadalis vartotojy (27%) tokig
galimybe turi namuose, vienas i§ SeSiy (17%) tokig
galimybe turi kitose vietose (vieSosiose erdvése).

2011 metais sumazéjo VIP vartotojy turinciy galimybe
naudotis belaidzio interneto rysiu. Kalbant apie tuos, kurie
tokig galimybe turi, sumazéjo galinciy belaidziu internetu
naudotis darbo vietoje, taciau iSaugo turinciy galimybe
belaidzio internetu rySiu pasinaudoti vieSosiose erdvése.

Galimybés naudotis bevieliu rysiu labiausiai susijusios su
VIP vartotojy pajamomis. DidZiausias pajamas turintieji
VIP vartotojai dazniausiai tokia galimybe turi tiek
namuose, tiek darbe. Darbe bevieliu rysSiu dazniau turi
galimybe naudotis 45-54 mety amziaus VIP vartotojai,
turintieji aukstaji iSsimokslinima, vadovai, specialistai,
tarnautojai.

Lyginant galimybe naudotis belaidzio interneto rySiu

skirtingo amziaus VIP vartotojy grupése, pastebima, kad jaunimas dazniau turi galimybe pasinaudoti
belaidzio interneto rySiu namie arba kitose vietose, tuo tarpu vyresni nei 55 mety VIP vartotojai dazniau
neturi galimybés naudotis bevieliu internetu arba nezino, kas tai yra. Suauge VIP vartotojai dazniau teigé

turintys bevielio interneto prieiga darbe.

Kaimo VIP vartotojai, lyginant su miesto gyventojais, kiek dazniau turi galimybe belaidzio interneto rysSiu
naudotis tiek darbo vietoje, tiek namuose, taciau 2011 metais kaime padaugéjo visai tokios galimybés
neturinciy VIP vartotojy dalis. Miesto biblioteky VIP vartotojai, tuo tarpu, dazniau gali belaidziu internetu
naudotis , kitur" ir tokiy vartotojy dalis, lyginant su 2010 metais, iSaugo. Kita vertus, stebimas galimybés
naudotis bevieliu rySiu darbe sumazéjimas tiek mieste, tiek kaime.
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Galimybé naudotis belaidZio interneto rysSiu
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy,

Miesto VIP Kaimo VIP
m2011 m2010
2011 {n=1026), 2010 (n=1030), w2009 2008 2011 (n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2008 (n=499) 2009 (n=540), 2008 (n=551)

Gali naudotis juo
darbo vietoje

Gali naudotis juo
namuose

Gali naudotis juo
kitur

MNeturi tokios
galimybés

NeZino, kas tai yra

Lyginant gyventojy ir VIP vartotojy galimybes naudotis Galimybé naudotis belaidZio
bevieliu interneto rysiu, pastebima, kad VIP vartotojai interneto rysSiu

turi kiek geresnes galimybes naudotis bevieliu rysiu. % skaitiuojami nuo apklaustijy, kurie
Didesnes VIP vartotojy galimybes naudotis bevieliu naudojasi internetu

rySiu kitose vietose lemia tai, kad kas mazdaug kas = VIP vartotojai, n=2024

antras VIP vartotojas yra 15-24 mety amziaus ir tarp
ju yra nemazai moksleiviy ir studenty, belaidziu

internetu galin¢iy naudotis mokymosi jstaigose. Gali naudetis juo darbo
vietoje

® Gyventojai, n=1012

Gali naudotis juo namuose
Gali naudotis juo kitur
Meturi tokios galimybés

MeZing, kas tai yra

6.3. Naudojimosiinternetuvietos

i . i . Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu,
6.3.1. Vietos, kuriose naudojamasi prijungtu prie interneto
internetu % skaifiuojamas nuo visy apklaustyjy

m 2011, n=2024 m2010, n=2028
Be bibliotekos internetu kas antras VIP vartotojas naudojasi ® 2009, n=1091 = 2003, n=1050
namuose (51%). Penktadalis apklaustyjy internetu
naudojasi mokymosi jstaigoje (21%), 17% - darbovietése.
Nedidelé dalis VIP vartotojy internetu naudojasi ir VIP
prieigose ne bibliotekoje (5%), WiFi prieigose (4%), ar
interneto kavinése (3%). 4% VIP vartotojy nurode, kad Mamuose
internetu naudojasi pas draugus, pazjstamus, gimines.

Darbo vietoje

Lyginant 2011 ir 2010 mety tyrimo duomenis, pastebima, Bibliotekoje
kad sumazeéjo VIP vartotojy, internetu besinaudojandiy
darbo vietoje ir interneto kavinése, taciau kiek padaugéjo  VIP ne bibliotekoje
VIP vartotojy besinaudojanciy internetu WiFi prieigose.

. . . . L .. Interneto kavinese
Lyginant vietas, kuriose internetu naudojasi VIP vartotojai
mieste ir kaime, pastebima, kad miestieciai VIP vartotojai
kiek rediau nei gyvenantieji kaime turi galimybe internetu Wifi prieigose
naudotis darbovietése ir namuose, taciau kiek dazniau nei
kaim_o _VIP va_rtotojai jie lankosi interneto kavinése ar VIP Mokymosi |staigoje
ne bibliotekoje.

Kitur
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6.3.2. Vieta, kurioje internetu naudojamasi dazniausiai

- Daugiau nei pusé VIP vartotojy — nuolatiniai interneto bibliotekoje
vartotojai -

54% VIP vartotojy internetu daZniausiai naudojasi bibliotekoje. . .. L. L.
Siuos VIP vartotojus galétume vadinti nuolatiniais interneto  Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi

bibliotekoje vartotojais. Kas tredias (36%) VIP vartotojas — kc:mpiut_n:_-_riu,_ prijungtu prie interneto
atsitiktinis VIP vartotojas, kuris internetu dazniausiai naudojasi o skaitiuojami nuo visy apklaustuju
namuose, taciau kartais juo pavsinaudoti ateina ir | biblioteka. m2011, n=2024 ®2010, n=2028

7% VIP vartotojy internetu dazniausiai naudojasi darbe. 2009, n=1091 2008, n=1050

Internetu darbe dazniausiai naudojasi ekonomiskai aktyviausio
amziaus (25-55m.) VIP vartotojai, dirbantieji ir turintieji
auksciausias pajamas. Namuose internetu dazniau naudojasi
jaunimas. Biblioteka, kaip pagrindiné naudojimosi internetu Namuose
vieta, dazniau yra VIP vartotojams vyrams, vyresniems nei 55
mety amziaus asmenims, darbininkams, pensininkams,
nejgaliesiems, bedarbiams, namy Seimininkéms.

Darbo vietoje

Bibliotekoje

Analizuojant viety, kurias VIP vartotojai nurodo, kaip Kitur
pagrindines naudojimosi internetu vietas, pokytj per 2011

metus, pastebima, kad Siais metais kiek daugiau VIP vartotojy pagrindine naudojimosi internetu vieta
nurodo biblioteka, taciau sumazéjo teigianciujy, kad dazniausiai internetu naudojasi darbe.

Lyginant VIP vartotojy dalis, nurodziusiy bibliotekg kaip pagrindine naudojimosi internetu vietg pirmais
(2008 m.) ir paskutiniais (2011m.) Projekto jgyvendinimo metais, pastebima, kad VIP vartotoju, laikanciy
biblioteka pagrindine naudojimosi internetu vieta, padaugéjo (nuo 41% iki 54%). Bibliotekg nurodant
pagrindine naudojimosi internetu vieta jokia socialinémis-demografinémis charakteristikomis pasizyminciy
vartotojy grupé (pagal lytj, amziy ir pan.) neissiskiria.

- VIP vartotojai mieste bibliotekg dazniau nei VIP vartotojai kaime
nurodo kaip pagrindine naudojimosi internetu vietg -

VIP vartotojai miesto bibliotekose kiek dazniau nei kaime gyvenantys VIP vartotojai pagrindine
naudojimosi internetu vieta nurodo bibliotekg, re¢iau — namus ar darbg. Palyginti su situacija 2010
metais, mieste iSaugo bibliotekos, kaip pagrindinés vietos, kurioje VIP vartotojai naudojasi internetu,
iSskyrimas, tadiau sumazéjo VIP vartotojy, kurie internetu dazniausiai naudojasi darbe, dalis. Kaime
2009-2011 metais augo VIP vartotojuy, namus nurodancius kaip pagrindine naudojimosi internetu vieta,
dalis.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
Miesto VIP Kaimo VIP

mz0i1 m2010
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), 2011 (n=998), 2010 (n=998),

2009 (n=551), 2008 (n=499) m2009 =2008 2009 (n=540), 2008 (n=551)
Darbo vietoje
Mamuose

Biblictekoje

Lyginant vietas, kuriose internetu dazniausiai naudojasi gyventojai ir VIP vartotojai, akivaizdu, kad VIP
vartotojai reikSmingai dazniau pagrindine vieta nurodo biblioteka. Gyventojai, atitinkamai, gerokai
dazniau teigia, kad namai yra ta vieta, kur jie dazniausiai naudojasi internetu.
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi
kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaitiuojami nuo visy apklaustjy

mYIF vartotojai, n=2024
m Gyventojai, n=1012

Darbo vietoje
Mamuose 80%
Bibliotekoje

Kitur

6.4. Naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys

- Pagrindinis traukos prie interneto bibliotekose veiksnys - paslauga
yra nemokama. Sio veiksnio patrauklumas nekinta -

Daugiausiai VIP vartotojy, turinciy priéjimg prie interneto uz bibliotekos riby, nurodo, kad internetu
bibliotekoje naudojasi todeél, kad Si paslauga yra nemokama (67%). 35% VIP vartotojy internetu
bibliotekoje naudojasi todél, kad | biblioteka ateina naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis. Mazdaug
kas ketvirtam (27%) VIP vartotojy biblioteka yra patogi vieta naudotis internetu. Panasi dalis VIP
vartotojy | biblioteka naudotis ateina ir todél, kad gauna pagalbg iS bibliotekos darbuotojy (23%), yra
galimybé pasinaudoti kopijuokliu ar spausdintuvu (22%) arba todél, kad neturi prieigos prie interneto

namuose (20%). . e . . . .
u ( ) Pagrindinés naudojimosi internetu

bibliotekoje prieZastys
% skaifiuojami nuo apklaustyjy, kurie internsetu
gali naudotis ne tik bibliotekoje

Pensininkai, tarnautojai ir vadovai kiek dazniau
nei kiti internetu bibliotekose pasinaudoja
tuomet, kai ateina | bibliotekg naudotis kitomis
paslaugomis. Pensininkams ir tarnautojams taip m 2011, n=1577 ®Z2010, n=1521
pat svarbiyra biblioteky darbuotojy pagalba. Dél ® 2009, n=368 2008, n=727
jos | biblioteka dazniau uzsuka ir nejgalieji bei
Qarbininkai{ 0 bedgrbiai dgiqiau purodo, kaq Biblictekoje nemokamas
internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad neturi internatas
interneto prieigos namuose.

Maudojasi kitomnis bibliotekos
Per 2011 metus VIP vartotojams kiek aktualesne paslaugomis
priezastimi pasinaudoti internetu bibliotekoje
tapo galimybés naudotis internetu namie Bibliotekoje geresni kompiuteriai
neturéjimas ir patogi bibliotekos vieta. O,
analizuojant naudojimosi internetu bibliotekoje
priezastis viso Projekto jgyvendinimo kontekste,
pastebima, kad reciau internetu naudojamasi tik
todel, kad ateinama pasinaudoti kitomis Pagalba ir patarimai i&
bibliotekos paslaugomis ar todél, kad nera bibliotekos darbuctojy
interneto prieigos namuose

Meturi intemeto prieigos namie

Fagalba ir patanimai ig
. . . o . . bibliotekos lankytojy
Lyginant jaunimo, suaugusiy ir vyriausiy VIP
vartotojy nurodytas priezastis, kodél internetu
jie naudojasi bibliotekoje, pastebima, kad
jaunimui kiek svarbiau yra tai, kad internetas ) o .
bibliotekoje - nemokamas, kad juo galima Greitesnis Interneta rysys

Fatogi wieta

kompensuoti interneto namuose neturéjima, ir, bibliotekoje

kad bibliotekoje labai patogu naudotis o o .
kompiuteriu  turint ,langq". Sie jaunimo Geresne aplinka bibliotekaoje
iSskirtinumai leidzia kelti prielaidg, kad jaunoji

karta - laikini VIP vartotojai, internetu Galimybé naudatis spausdintuwvu,
bibliotekoje besinaudosiantys tol, kol mokysis, kopiju okl iu

studijuos, naudosis bibliotekose prieinama
literatlra, kol neturés interneto rySio namuose ar
darbe. Kiek kitokiais poreikiais iSsiskiria vyresni

UZeina laukdamas, turédamas
Illanga-ll

Kita

2012 vasaris Puslapis 42



VIP vartotojai (tiek 25-55 mety, tiek vyresni nei 55 mety asmenys): Sie vartotojai dazniau naudojasi ne
tik bibliotekoje teikiamu internetu, bet ir kitomis paslaugomis. Jie taip pat labiau nei jaunimas vertina
galimybe gauti patarimy iS bibliotekos darbuotojy.

Analizuojant naudojimosiinternetu bibliotekoje priezastis pagal tai, kur - mieste ar kaime - gyvena VIP
vartotojas, stebimi tokie iSskirtinumai:

- miesto bibliotekose internetu besinaudojantiems VIP vartotojams aktualiau yra tai, kad internetas
yra nemokamas ir kad taip jie gali kompensuoti interneto namuose neturéjimg;

- VIP vartotojams kaime svarbesné galimybé gauti pagalbg iS bibliotekos darbuotojy ar kity
lankytoju, greitesnis interneto rysys ir strategiSkai patogi bibliotekos vieta.

Palyginus su 2010 metais, 2011 metais miesto VIP vartotojams aktualiau yra tai, kad internetas yra
nemokamas, taciau sumazéjo miestieciy, kuriuos pritraukty galimybé gauti bibliotekos darbuotojo
patarimg, ar, kurie bibliotekoje naudojasi ne tik internetu, bet ir kitomis paslaugomis. Kaimo VIP
vartotojai, palyginus su 2010 mety tyrimo duomenimis, kiek dazniau nurodé€, kad patogi bibliotekos vieta
yra viena i$ priezasdiy, kodél jie naudojasi internetu bibliotekoje.

Pagrindinés naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotoju, kurie internetu gali naudotis ne tik

bibliotekoje
Miesto VIP Kaimo VIP
Em2011 ®=2010
2011 (n=768), 2010 (n=747), 22003 m2008 2011 (n=811), 2010 {n=774),
2009 (n=426), 2008 (n=347) 2009 (n=442), 2008 (n=380)
65%
Bibliotekoje 69%

60%

nemokamas internetas 720,

MNaudojasi kitomis
bibliotekos
paslaugomis

Bibliotekoje geresni
kompiuteriai

MNeturi interneto
prieigos namie

Pagalba ir patarimai is
bibliotekos darbuotojy

Pagalba ir patarimai is
bibliotekos lankytojy

Patogi vieta

Greitesnis interneto
rysys bibliotekoje

Geresné aplinka
bibliotekoje

Galimybé naudotis
spausdintuvu,
kopijuokliu

UzZeina laukdamas,
turéedamas "langg”
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6.5. Kada pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje?

Kada pirma karta pasinaudojo VIP DidZiausia dalj (47%) dabartiniy VIP vartotojy sudaro
bibliotekoje? vartotojai, VIP pradéje naudotis 2009 metais ir anksciau (i
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy, n=2024 Jju 30% - 2008 metais ar anksciau). Nauji VIP vartotojai,
t.y. VIP pradéje naudotis tik 2011 metais, sudaro apie
penktadalj visy vartotojy (18%). 20% dabartiniy VIP
vartotojy pirma kartg VIP pradéje naudotis 2010 metais.
Pirmg karta viesa interneto prieiga bibliotekose 2011
30% metais pasinaudojo trecdalis pensininky (33%). Taip pat
tiek 2011, tiek 2010 metais buvo pritraukta kiek daugiau
VIP vartotojy, kurie gali naudotis internetu tik bibliotekose

ir kuriy kompiuterinis rastingumas yra nepakankamas.

Siais metais (2011 m.)
Pernai (2010m.)
UZpernai (2009 m.)
2008 m. ar anksdiau
MNeatsimena

Pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje

Jaunesni VIP vartotojai dazniau teigia pirma kartg VIP einamaisiais tyrimo metais
bibliotekoje pasinaudoje 2008 metais ar anksciau, tuo 9%, skaiiuojami nuo visy apklaustujy
tarpu vyresninei 55 mety VIP vartotojai dazniau teigia VIP
pradéje naudotis 2011 metais. 2011, n=2024 18%

2010, n=2028 28%
Daugiausiai naujy viesos interneto prieigos lankytojy 2009, n=1091 2o
(vertinant laikotarpj nuo Projekto ,Bibliotekos pazangai® 2008, n=1050 159,

pradzios) buvo pavyke pritraukti 2009 ir 2010 metais
(atitinkamai 29% ir 28%).

- Naujy VIP vartotojy pritraukimo tempai létéja -

Kiek daugiau naujy VIP vartotojy 2011 metais sulauke miesty bibliotekos. Sitendencija stebima nuo 2009
mety. Taciau 2011 metais tiek miesto, tiek kaimo bibliotekos pritrauké maziau vartotojy nei 2010 metais.
Apskritai pastebima, kad, 2009-2011 Projekto vykdymo metais naujy VIP vartotojy prieaugis Iétéjo ir Si
tendencija stebima tiek mieste, tiek kaime.

Pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje
einamaisiais tyrimo metais
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojuy

Miesto VIP Kaimo VIP
21% 2011 14%
34°% 2010 21%
36% 2009 21%
17% 2008 13%
*2011 (n=1026), 2010 {n=1030), *2011 (n=958), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2008 (n=493) 2009 (n=540), 2008 {(n=551)

6.6. Naudojimosi internetu daznis

6.6.1. Naudojimosi internetu daznis apskritai

Apskritaiinternetu VIP vartotojai naudojasi pakankamai aktyviai: didzioji dauguma jy internetu naudojasi
kasdien arba keletg karty per savaite. Reciau internetu naudojasi tik 14% VIP vartotoju.

Apjunge VIP vartotojus j kelias grupes pagal jy naudojimosiinternetu daznj, galime konstatuoti, kad puseé
VIP vartotojy - aktyvis interneto vartotojai (naudojasi internetu kasdien), 34% VIP vartotojy internetu
apskritai naudojasi vidutiniSkai daznaiir tik 14% VIP vartotojy internetu naudojasi pasyviai, t.y. kartg per
savaite ar reciau. Palyginus su 2010 mety tyrimo duomenimis, 2011 metais kiek sumazéjo pasyviy
interneto vartotojy. Taciau, vertinant pokytj per visus keturis Projekto vykdymo metus, reikSmingy
pokyciy nestebima.

VIP vartotojy naudojimosiinternetu daznis labiausiai priklauso nuo vartotojy amziaus ir uzimtumo. Kuo
jaunesnis vartotojas, tuo aktyviau naudojasi internetu. Didesné dalis jaunimo yra aktyvis interneto
vartotojai, o pasyviyjy interneto vartotojy dalis yra didZiausia tarp vyresniy nei 55 mety amziaus VIP
vartotojy. Aktyviau internetu naudojasi ir dirbantys arba besimokantys asmenys.
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Naudojimosi internetu daZnis
% skaitiuojami nuo besinaudojandiy
internetu

s Maudojasi pasywvial

° ® Maudojasi vidutinizkai daznai
®mMaudojasi aktywiai

2011, n=2024 |14 ErT T

2010, n=2028 g% INEENIECE N

2009, n=1091 |139ENET IR

2008, n=1050 | 18&° 33% 51%

Naudojimosi internetu daZnis
% skaiiuojami nuo visy apklaustuu, n=2024

Kasdien

Kelets karty per savaite 34%
Kartg per savaite

Kelets karty per ménes]
Kartg per menes|

Keletg karty per puse mety,
Retiau

2011 metais VIP vartotojai kaime internetu naudojosi kiek aktyviau nei miesto VIP vartotojai. Tai lémé
aktyviai internetu besinaudojanciy VIP vartotojy dalies kaimo bibliotekose augimas, stebimas nuo 2008
mety. Tuo tarpu mieste per visus Projekto vykdymo metus kiek padaugéjo pasyviy VIP vartotojy.

Naudojimosi internetu daZnis
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
Maudojasi pasywvial

Miesto VIP -Naudu:g:as? viduti!'lijél-qzi daznai Kaimo VIP
mNaudojasi aktyviai

2011 {n=1026), 2010 {n=1030), 2011 {n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2008 {n=499) 2009 (n=540), 2008 {n=551)

ERETTI: 5% 2011 Lo IR
48% 35% 16%| 2010 | 19% D 50%
TR 5+ 2005 |2

57% R o008 | 23% EEED 452,

- Internetu intensyviau naudojasi gyventojai -

VIP vartotojai internetu naudojasi ne taip intensyviai kaip Naudojimosi internetu daZnis
internetu besinaudojantys gyventojai. Internetu aktyviai % skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy
naudojasi 72% internetu besinaudojanéiy gyventojy apklaustujy

(lyginant su 52% VIP vartotojy). Tarp VIP vartotojy, Naudojasi pasyviai

lyginant su gyventojais, daugiau yra vidutinisSkai daznai ® Naudojasi vidutiniskai daznai
internetu besinaudojanéiy vartotojy. = Naudgjasi aktyviai

g

6.6.2. Naudojimosi internetu daznis
bibliotekoje

- Bibliotekoje VIP vartotojai internetu naudojasi pasyviau -

Tik 13% VIP vartotojy internetu bibliotekoje naudojasi kasdien. Du i$ penkiy (42%) VIP vartotojy
internetu bibliotekoje naudojasi keletg karty per savaite. Vienoda dalis VIP vartotojy internetu
bibliotekoje naudojasi kartg per savaite ir keletg karty per ménesj (po 15%). Mazdaug sSestadalis (15%)
VIP vartotojy internetu naudojasi dar reciau.

VIP vartotojus apjunge | stambesnes grupes galime konstatuoti, kad VIP vartotojams labiau badingas
vidutiniSkai daznas (42%) (keletg karty per savaite) arba pasyvus (45%) (kartg per savaite ar reciau)
interneto vartojimas. 2011 metais naudojimasis internetu bibliotekoje kiek suintensyvéjo: daugiau VIP
vartotojy interneta pradéjo naudoti kartg per savaite.

Bibliotekose internetu pasyviau naudojasi dvi skirtingos VIP vartotojy grupés: asmenys, disponuojantys
aukstomis pajamomis, arba vyriausi VIP vartotojai, t.y. pensininkai. Norime atkreipti démesj ir j tai, kad
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kiek aktyviau internetu bibliotekose naudojasi vyrai, jaunimas (15-24 mety amziaus), besimokantys ir
bedarbiai.

Maudojimosi internetu bibliotekoje daZnis Naudojimosi_ _intgrng-tu hihliotekojg daZnis
% skaitiuojami nuo apklaustju, %o Skali':_luug;—zrm nuo apklaustuiy,
besinaudojantiy internetu bibliotekoje, n=2024 besinaudojantiy internetu bibliotekose

mMNaudojasi aktywiai
®Maudojasi vidutinigkal daznai
42% Maudojasi pasywiai

Kasdien
Kelets karty per savaite
Kartg per savaite

. . 2011, n=2024 4504
Kelets karty per menes]
Kartg per menes| 2010, n=2023 NESEAREGEE 4904
Keleta karty per puse mety, 2009, n=1063 e
Retiau
Maudojosi Gk kartg 2008, n=877 519

- Interneto naudojimas bibliotekose per metus kiek suintensyvéjo
tiek mieste, tiek kaime -

Interneto naudojimo intensyvumas kaimo ir miesto bibliotekose i§ esmés nesiskiria, taciau tiek vienose,
tiek kitose bibliotekose, palyginus su 2010 metais, interneto naudojimas suintensyvéjo augancios
vidutiniSkai daznai interneta naudojancios VIP vartotojy dalies déka. Bet kuriuo atveju kalbéti apie
tolygias naudojimosi internetu aktyvumo augimo tendencijas Projekto vykdymo metu negalime.

Naudojimosi internetu bibliotekoje daZnis

%% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
B Naudojasi aktywial
Miesto VIP mNaudojasi vidutiniZkai dagnai

.. .. Kaimo VIP
MNaudojasi pasyviai
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), 2011 (n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=535), 2008 (n=397) 2009 (n=534), 2008 (n=480)
a% HEA o [PIBN 11°%  141% | 48%
4585 2010 BEES 53%
33% 2009 41%
53% - 2008 57%

Kaip ir galima buvo tikétis, VIP vartotojaiinternetu bibliotekoje naudojasi gerokai dazniau nei gyventojai.
Kiek aktyviau internetu bibliotekoje naudojasi jaunesni VIP vartotojai (tarp jy yra maziau internetu
besinaudojanciyjy pasyviai).

MNaudojimosi internetu bibliotekoje daZnis
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy,
kurie naudojasi internetu bibliotekoje

B Maudojasi aktywiai
B Maudojasi vidutinikai daznai
Maudojasi pasywial

el #5%

Gywventajai, n=131 EE% 84°%
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- Turintieji galimybe internetu naudotis ne tik bibliotekoje yra
pasyvesni interneto bibliotekoje vartotojai -

Tikrinant prielaida, ar VIP vartotojai, turintys Naudojimosi internetu bibliotekoje daZnis
_gallmybe mt_er_netu n_audotl_s ne tlk.blbllotek.C)_]e, % skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy,
internetu bibliotekoje nesinaudoja pasyviau, kurie naudojasi internetu bibliotekoje

galima konstatuoti, kad iSkelta prielaida . .
pasitvirtino: turintieji galimybe internetu :xzﬂjﬁjz: fﬂ!ﬁ::nﬁgkﬁi da3nai
naudotis ne tik bibliotekoje, reciau uzsuka | Naudﬂiasi pasyviai
biblioteka pasinaudoti internetu nei tokios

limvbes n rin ) Turi galimybe internetu naudotis S
galimybes neturintys ne biblictekoje, n=1577 1278
Meturi galimybés naudcotis 389,

internetu ne bibliotekoje, n=447

6.7. Naudojimosi
interneto istekliais jgudziy vertinimas

- Geriausiai VIP vartotojai internetu geba naudotis bendraisiais
tikslais ir paiesky sistemomis -

Tarp naudojimosi interneto iStekliais

TR ; L ) . Naudojimosi interneto iStekliais jgodZiu
jgudziy geriausiai yra vertinami interneto

ivertinimas

naudOijo pgndraisiais tjikvslais (87%) bgi % skaitiuojami nuo visy apklaustujy
naudojimosiinterneto paieskos sistemomis
(93%) jgludziai. Daugiau nei pusé VIP mVisiskai nepakankami = Nepakankami
vartotojy turi pakankamus gebéjimus # Fakankami misizka pakankami
bendrauti internetu telefonu (70%),
dalyvauti pokalbiuose internetinése Interneto 2011 B% 428 |45% ] |
svetainése ar forumuose (63%), naudotis naudojimas 2010 1% By
byly apsikeitimo programomis (61%) ar bendraisiais tikslais 2009 T B
naudotis internetinémis duomeny bazémis 2008 9%  41% 445
(46%). Maziausiai VIP vartotojy moka .. ) 2011 b cop  A4p00e [ g5seq| |
kurti interneto svetainés turinj (32%). .NFUdGJ.'maS'S . 2010 G0, 445 40%
paieskos sistemomis
2009
Palyginus su 2010 metais, 2011 metais 2008 S% _41% 45%
pageréjo visy VIP vartotoju gebéjimy Naudojimasis 2011 _ Zooe {70
naudotis interneto iStekliais, vertinimas, internetinamis 2010 ¥
iSskyrus vartotojuy jgudzius kurti interneto  guomenybazemis = 2°%° I 37% 159%
svetainés turinj (kuriy  vertinimas 2008 S8% 22%
pablogéjo). Interneto 2011 PTG
svetainas 2010
Keturiy Projekto vykdymo mety kontekste sukdrimas 2003 24%  14%
reiksmingy  poky¢iy, vertinant VIP 2008 22% 12%
vartotojy naudojimosi interneto iStekliais Interneto 2011 EPEET LT R
igidzius, nestebima. naudojimas 2010 EEETIELT
telefoniniams 2009 37% 31%
s s okalbiams 2008 36% 22%
- Gyventojai savo —>° *°° T
naudojimosi interneto pokalbivose, 2010 R 0% 23%
. v LT . = v . g 2009 40% 375
istekliais jgudzius vertina forumuose 50 36% 26%
geriau nei VIP vartotojai - Naudojimasis byly 201 FEEA ST ST
apsikeitimo 2010 e e
Lvai . i programormis 2008 Rk 2Ll
yginant VIFV> vartotojy ir internetu 2008 R 2300
besinaudojancios , visuomenés" gebéjimus
naudotis internetu, pastebima, kad VIP * 2011 (n=2024), 2010 (n=2028),
vartotojai mano turintys kiek geresnius 2009 (n=1091), 2008 (n=1050)

gebeéjimus kurtiinterneto svetainés turinj.
Gyventojai, savo ruoztu, geriau vertina savo jgidzius naudotis visais kitais interneto istekliais.
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Naudojimosi interneto iStekliais jgodZiy
ivertinimas
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
misidkai nepakankami = Nepakankami
= Falankami mizigkai palankami
Interneto naudojimasis VIF &0 il 42%

bendraisiais tikslais ovv. T

Naudojimasis interneto VIF
paieskos sistemaomis Gyv.

MNaudojimasi=s VIP
internetinémis
duomeny bazemis Gyv.

Interneto svetaings V1P
sukirimas Gyv.

Interneto naudojimas VIP (Bl el
telefoniniams
pokalbiams Gyv.
Dalyvavimas WIP
pokalbiuose
internetinése e
Maudojimasis byly — VIF JBEEE 0 EEEE
apsikeitimo o 16% 0 188 250
programomis ' — =
* WIP vartotojai (n=2024), gyventojai (n=1012)

Esminiy skirtumy tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy naudojimosi interneto iStekliais jgadziy vertinimy
néra. Lyginant su 2010 mety tyrimo duomenimis, 2011 metais tiek mieste, tiek kaime pageréjo beveik
visy VIP vartotojy gebéjimy naudotis interneto iStekliais vertinimas, nekito tik jgadziy, reikalingy
interneto svetainés sukdrimui, vertinimas (kaime jis Siek tiek pablogéjo).
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2011 {n=1026), 2010 (n=1030),
2009 (n=551), 2008 (n=499)

Naudojimosi interneto iStekliais jgidZiuy jvertinimas
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kurie moka dirbti koempiuteriu

Miesto vIp "Visiskal nepakarkami gaimo vIP

= Nepakankami
B Fakankami
B \isigkai pakankami

2011 (n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=540), 2008 (n=551)

48% ENEEWETESE 2011 2011 B EEA
38%  43% 0% B JEet Interneto P e 12% 45% 31%
_ naudojimasis
48% 40% 9% 3% Rl bendraisiais tikslais i Pl 3% 10% 40% 47%
51% 35% 8% 06"l 2008 ERCOERUEEEYE
545 39% 4% 2 ERTEE] Pl Rl 5% 41%
PP C A 201 | MNaudoiimasis 5., poegmEr
interneto paieskos
55% 35%7 %2% Bl sistemomis 2009 |EgE 39% S54%
51% S0% 8% 6% elilik] Pl G450 10%  47% 40%
AT REA 2011 PRl 159°3 26% 30% |17%
1% 34% 25%  19°% RT3l _NEUdUJ'_m?‘S'fS oLl 15°E 275 51% 13%
. ; internatinémis _
IEEANEEEEE TR 2009 gyomeny bazemis 2009 [EERNETSNEVEMETER
26% | 37% 26% 11 % EeTai o008 EEEREIED 39%  18%
12% 20% 26% 3 2011 2011 25%  21% 111
0% 23% 285 37/% eI Iﬂti”?e'ﬁ_ﬂ 2010 7 | 28% | 24% 1l
svetainés
4% 23% 50%E 53% [N sukarimas PUpel  53% 278 25% 15%
2% 22% 9% 59% ] LBl S1% LS5SE 23% 11°
31% | 36% 16% 11%|F aR] Interneto 2011 R
24% 36% 1796 1SNl naudojimas PRl Cla 8%  42% 25%
30% _ 359 218617 IPTNEE =S a1 136 180: 39% 32%
23% 359 [E39R|20% EeTilil:] pokalbiams bLLEE 17 % 208 36% 20%
S ————————————————————
34% 185614% EETEE1 2011 EEEVEE
24°% 359G 168515% RNl Dalyvavimas OO 12%0021% 38% | 21%
S— - pokalbiuose, _ i ] .
3859 1696150 N forumuose Pl 0% 18% 42% 30%
3 2% 37 % 17596 14%: Relylils] bLDLE 14°%6 238 30% 24%
33% 17560 5N IRl 15 18% 34%
FECPIEF L A 5, Naudojimasis byly o, T
3701 330, apsikeitimo
31% 33% a5 2009 pmgramomis 2009
28% 30% | 23% 19% 2008 2008
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6.8. Zinios apie saugy kompiuterio ir interneto naudojima

- Apie saugy naudojimasi internetu zZino dauguma VIP vartotojy,
taciau saugiai naudotis mokéty tik kiek daugiau nei pusé -

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad
apie saugy naudojimasi kompiuteriu ir internetu daug
zino ir mokeéty, esant poreikiui, apsisaugoti Siek tiek
daugiau nei kas antras VIP vartotojas. Geriausiai
vartotojai informuoti apie interneto keliamas grésmes
privatumui ir kompiuterio jtaka sveikatai (po 57% Zino

Zinios apie SAUGU kompiuterio ir
interneto NAUDOJIMA
o4 skaitiuojami nuo visy apklaustuiy
mDaug Zino - makéty saugiai naudotis
m KaZkiek Zino - nemokaty saugiai naudotis
MNieko apie tai neZino

ir mokety apsisaugoti). Sglyginai prasciausios zinios -

apie nelegalaus turinio apribojimus. Apie $ig sritfi Melegalaus 2011

49%| ____35% |1

pakankamaidaugi$mano 49% apklaustyjy, tuo tarpu turinic o005
nieko nezino - 15%. apribojimai

Itaka 2011
Apie saugy naudojimgsi kompiuteriu ir internetu sveikatai 2010
geriau informuoti yra vyrai, 15-34 mety amziaus VIP 2011
vartotojai, turintieji aukstesnj iSsimokslinima, vadovai, Privatumas
specialistai, moksleiviai bei studentai, aktyvias 2010
interneto vartotojai. Nieko apie saugy naudojimasi Kitos 011
internetu dazniau nezino vyresnio amziaus (vyresni galimas

gréesmes 2010

Interneto 2011
naudajimo 2010

nei 55 mety) gyventojai, pasyvis interneto vartotojai.

Lyginant VIP vartotojy informuotumg apie saugy kultdra 3
kompiuterio ir interneto naudojimg bei gebéjima .

apsisaugoti skirtingose amziaus grupése, pastebima, 2011 (n=2024), 2010 (n=2028)

kad visose srityse jaunesni vartotojai turi daugiau zZiniy, nei vyresni vartotojai; atitinkamai, nieko apie
saugy kompiuterio ir interneto naudojimg nezinandiy apklaustyjy dalis 25-55 mety amziaus VIP vartotojy
grupéje yra mazesné nei vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojy grupéje.

Interneto vartotojy zinios apie saugy naudojimasi kompiuteriais ir internetu nuo 2010 mety paaugo
visose srityse. Padaugéjo vartotojy, turinciy pakankamai ziniy, kad galéty saugiai naudotis kompiuteriu ir
internetu; tuo paciu sumazéjo nieko apie interneto grésmes nezinanciy VIP vartotojy.

Interneto vartotojy informuotumas apie saugy naudojimasi kompiuteriais ir internetu nepriklauso nuo to,
kur jie gyvena: tiek mieste, tiek kaime gyvenanciy interneto vartotojy zinios yra panasios.

Tadiau, lyginant informuotumo pokytj 2011 metais tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy, stebimi reikSmingi
skirtumai. 2011 metais miesto VIP vartotojy zinios reikSmingai iSaugo visose srityse. Tuo tarpu kaime
padaugejo tik VIP vartotojy, kurie pakankamai informuoti apie privatumo internete problemg, bei
sumazéjo apie privatumg ir jtaka sveikatai nieko nezinanciy respondenty.

Zinios apie SAUGL kompiuterio ir interneto NAUDOJIMA
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy

B Daug Zino - mokety
zaugiai naudotis

= Kazkiek Zino - nemokety
saugial naudotis _
Mieka apie tal nezina

Miesto VIP Kaimo VIP

2011 (n=1026), 2010 (n=1030) 2011 (n=998), 2010 (n=998)

FZENENEEEMM 2011 Nelegalaus turinio 2011
2010 internete apribojimai 2010
2011 . . 2011

Itaka sveikatai
2010 2010
2011 . 2011
Privatumas
2010 2010
2011 Kitos galimos 2011
2010 gresmes 2010 47% 41%
2011 Interneto naudojimo 2011
2010 kultlra 2010
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Lyginant VIP vartotojy ir visy Lietuvos gyventojy Zinias apie saugy elgesj internetinéje erdvéje,
pastebima, kad kiek daugiau VIP vartotojy turi pakankamy ziniy nelegalaus turinio apribojimo ir
privatumo srityse nei gyventojai. Taciau kiek daugiau VIP vartotojy nei gyventojy nieko negirdéje apie
kompiuteriy jtaka sveikatai ir kitas galimas grésmes internete.

Zinios apie SAUGU kompiuterio ir
interneto NAUDOJIMA
% skaifiunjami nuo tiksliniy grupiy apkdaustyjy

mDaug Zino - mokety saugiai naudotis
mkadkiek Zino - nemokéty saugial naudotis
Mieko apie tai negino

Melegalaus  WIP
turinio

apriboiimai  SYY.
Itaka VIR
sveikatai Gyw.
VIF
Frivat
rivatumas o
Kitos VIP
galimos

grésmes Gyv.

Interneto VIP
naudajimo

kultdra Gyv.
*WIP (n=2024), gyventojai (n=1012)

- Pagrindiniai informacijos apie saugy kompiuterio naudojimag
Saltiniai - draugai, internetas ir bibliotekos darbuotojai -

Informacijos apie saugu kompiuterio ir Pagrindiniai informacijos apie saugy naudojimasi

interneto naudojima Saltiniai kompiuteriu ir internetu Saltiniai — internetas (45%),

% skaifiuojami nuo apklaustyjy, kurie ka nors  kolegos, draugai (44%), bibliotekos darbuotojai
Zino apie saugy naudojima (42%). Kas trecias vartotojas (36%) apie Sias

m2011, n=1827 ®2010, n=1852 grésmes teigia suzinojes i$ ziniasklaidos. 24% VIP

vartotojy teigia, kad pagrindinis jy informacijos apie
Koleges, drauge saugy naudojimasiinternetu Saltinis - Seima, 23% -
! asmeniné patirtis.
Seimos nanai Maziausiai VIP vartotojy apie Sias grésmes
informacija gavo iS IT specialisty (12%), knygy

Waikai
(9%) ar vaiky (7%).
Ziniasklaida Vyrai kiek dazniau informacija apie saugy
Knygos naudojimasi kompiuteriais ir internetu gauna is
interneto, asmeninés patirties, moterys - i$
Intemetas Ziniasklaidos, Seimos, kompiuterinio raStingumo

kursy. Jaunimas dazniau tokig informacija nurodo
gave iS draugy, interneto irasmeninés patirties, 25-
55 mety amziaus vartotojai - iS vaiky, ziniasklaidos,
bibliotekos darbuotojy ir kompiuterinio rastingumo
kursy; senjorai - i$ vaiky, bibliotekos darbuotojy ir
kompiuterinio rastingumo kursy. VIP vartotojai,
neturintys namie interneto ir besilankantys
bibliotekose, informacijos Saltiniais dazniau nurodo
bibliotekininkus.

Bibliotekos darbuotojai
Kompiuterio st ingumo kursai
IT =pecialistai

Asmening patirtis

Kita

Lyginant 2011 ir 2010 mety tyrimy duomenis, pastebima, kad iSaugo Ziniasklaidos, kaip informacijos
Saltinio, vaidmuo. Tuo paciu maziau vartotojy nurodo informacijg apie saugy vartojimg gave iS pazistamy,
vaiky, knygu, IT specialisty ar asmeninés patirties.

Pagrindiniai miesto ir kaimo gyventojy informacijos apie saugy naudojimgsi kompiuteriais ir internetu
Saltiniai iS esmés nesiskiria. Pagrindinis skirtumas - kaimo gyventojams pagrindinis Saltinis yra
bibliotekos darbuotojai.
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Informacijos apie saugy naudojimasi kompiuteriais ir internetu Saltiniy pokyciy tarp miesto ir kaimo
interneto vartotojy tendencijos atitinka Salies tendencijas. Taciau kaime 2011 metais iSaugo ziniasklaidos
ir kompiuterinio rastingumo kursy reikSmeé kaip informacijos apie saugy naudojimasi kompiuteriais ir
internetu Saltinio.

Informacijos apie saugy kompiuterio ir interneto naudojima Saltiniai
%% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

Miesto VIP ®2011 Kaimo VIP
2011 (n=950), 2010 (n=927) =2010 2011 (n=939), 2010 (n=925)

Kolegos, draugai
Seimos nariai

Waikai

Ziniasklaida

Knygos

Internetas

Bibliotekos
darbuctojai
kompiuterio

rastingumo kursai

IT specialistai

A=zmeniné patirtis

Informacijos $altiniai, i$ kuriy Zinias apie saugy Informacijos apie saugu kompiuterio ir
naudojimasi kompiuteriais ir internetu, gauna _interneto naudojima 3altiniai _
VIP vartotojai ir internetu besinaudojantys % skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuy,
gyventojai, skiriasi. Vienas i$ pagrindiniy tokio kurie ka nors Zino apie saugy naudojimg
pobiidzio informacijos Saltiniy VIP vartotojams mVIF wvartotojai, n=1927

yra bibliotekininkai. VIP vartotojai dazniau nei ® Gyventojai, n=984

gyventojai informacijg apie saugy naudojimasi
internetu  taip pat gauna kompiuterinio
rastingumo kursuose ar knygose. Tuo tarpu
gyventojai kiek dazniau apie saugy naudojimasi Seimos nanai
kompiuteriu ir internetu suzino i pazjstamuy, o
vaiky ir asmeninés patirties. Vaikai

Ziniasklaida

kolegos, draugai

Knygos

Intemetas

Biblioteknos darbuctojai
Kompiuterio gt inguma kursai
IT specialistal

Asmening patirtis

Kita

2012 vasaris Puslapis 52



- Dauguma VIP vartotojy yra susidire su interneto grésmeémis.
Tokiais atvejais dazniau kreipiamasi | bibliotekos darbuotojus,
draugus ar IT specialistus -

Su nesaugiu naudojimusi internetu teko I ka pirmiausiai kreipiamasi susidirus su saugaus
susidurtidaugumai (70%) interneto vartotojy. naudejimo grésmémis?

Susidiirus su naudojimosi internetu grésmémis % skaitiuojami nuo visy apklaustujy
didziausia dalis VIP vartotojy kreipiasi pagalvos m2011, n=2024 ®2010, n=2028

i bibliotekos darbuotojus. Dar 14% interneto

vartotojy pagalbos pirmiausiai kreipiasi | Knlegas, draugus, pagjstamus

kolegas, draugus, pazjstamus. 11% interneto

vartotojy kreipiasi | IT specialistus, 8% - | Seimos narius
Seimos narius, 0 7% - bando grésmes jveikti
patys. Beveik niekas tokiu atveju neiesko
informacijos knygose (1%), labai retai tokiais
atvejais kreipiamasi (1%) ir | vaikus (2%).

Waikus
IT specialistus

2011 metais reikSmingai sumaZzéjo VIP leko informacijos knygose

vartotojy, susidlrusiy su saugaus naudojimosi legko informacijos internete
kompiuteriu ir internetu grésmémis, dalis.

. . . . . Bibliotekos darbuotog
Nepaisant to, kad informacijos apie grésmes \otekos darbuctaus

Saltiniai tarp skirtingo amziaus VIP vartotojy Bando iflkilusias grésmes jveildi pats
skiriasi, vietos, kur ieSskoma pagalbos

susiddrus su grésmémis, beveik nesiskiria. Su tokiomis grésmemis neteko susidurt
Pastebima tik tai, kad jaunimas kiek dazniau

kreipiasij draugus ar pazjstamus, Seimos narius ar ieSko informacijos internete, 25-55 mety amziaus VIP
vartotojai kiek dazniau kreipiasi pagalbos | bibliotekos darbuotojus ar IT specialistus, o senjorams
pagrindinis pagalbos Saltinis, susidiirus su saugaus interneto naudojimo grésmémis, yra bibliotekos
darbuotojai.

30%

Miesto ir kaimo interneto vartotojy elgesys nesiskiria nuo bendry salies tendencijy: dauguma vartotojy
yra susidiire su saugaus interneto naudojimo grésmémis ir didzZioji dalis tokiu atveju pirmiausia kreipiasi i
bibliotekos darbuotojus ar pazjstamus. Per 2010-2011 metus tiek mieste, tiek kaime sumazéjo VIP
vartotojuy, susidurusiy su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis, dalis ir VIP vartotojy,
kurie, susididrus su tokiomis grésmémis, pirmiausiai kreipiasi | draugus ar pazjstamus, dalis. Kaime taip
pat sumazéjo dalis vartotojy, pirmiausia dél saugaus interneto naudojimo grésmiy besikreipiandiy j IT
specialistus ar informacijos apie saugy naudojimasi internetu ir kompiuteriu ieSkanciy internete.

I ka pirmiausiai kreipiamasi susidirus su saugaus naudojimo grésmémis?
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuyjy

Miesto VIP = 2011 §2010 Kaimo VIP

2011 (n=1026), 2010 (n=1030) 2011 (n=998), 2010 (n=998)

kolegas, draugus,
paZjstamus

Seimos narius

2% .
S Vaikus
12% L
14, . IT =pecialistus
1% Iegko informacijos
1% knygose
Iegko informacijos
internete
15% . .
152 Biblictekos darbuotojus

Bando iZkilusias
grésmes |veikti pats
Su tokiomis grésmemis
neteko susidurt

30%
20%
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Lyginant tai, | ka, susidlirus su saugaus I ka pirmiausiai kreipiamasi susidiirus su saugaus

naudojimosi internetu ir kompiuteriu naudojimo grésmémis?
gresmemis, pirmiausial pagalbos % skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
kreipiasi VIP vartotojai ir internetu mVIP, n=2024

besinaudojantys gyventojai, pastebima,

. ' ® Gywventojai, n=1012
kad VIP vartotojai dazniau nei 4 Al

gyventojai nurodé besikreipiantys Knlegas, draugus, pasjstamus R
pagalbos | bibliotekos darbuotojus, 26%
reiau - | pazjstamus, Seimos narius, Seimos narus

vaikus ar IT specialistus. Gyventojai, _

susidire su tokiomis problemomis, Vaikus

pirmiausiai jas bando spresti su
draugais, kolegomis, Seimos nariais, IT
specialistais. Iezko informacijos knyogose
Tuo paciu galima atkreipti démesij | tai,
kad zymiai didesné VIP vartotojy dalis,

Iyginant_sm._n internetu besinaydojanc“;iais Bibliatekos darbuctojus
gyventojais, nurodé nesusidurianti su

grésmémis naudojantis kompiuteriu ir Bando ifkilusias grésmes [veikti pats
internetu.

IT specialistus

Iezko informacijos internete

Su tokiomis grésmémis neteko susidurti 30%
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7. Naudojimosi internetu tikslai

Internetu VIP vartotojai gali naudotis jvairiais tikslais, taCiau tyrimo metu démesys buvo kreipiamas |
Sesias pagrindines naudojimosi internetu sritis: (1) darbas ir komerciniai tikslai, (2) bendravimas, (3)
laisvalaikis ir kultlira, (4) mokslas ir Svietimas, (5) sveikata bei (6) e-valdzia. Buvo tiriamos trys
naudojimosi jvairiais minéty sriciy tikslais intensyvumo kategorijos — nuolatinis naudojimasis (naudojasi
nuolat), naudojimasis ,kartais®™ (yra naudojesi kartg ar keletg karty) bei nesinaudojimas apskritai.

- Naudojimasis internetu beveik visais tikslais po truputj jgauna
nuolatinj pobudj -

Analizuojant duomenis apie naudojimosi

internetu visy apibendrinty sri¢iy tikslais?, Naudojimasis vairiais interneto istekliais
buvo skai¢iuojamas nuolatinis naudojimasis, Yo skamluma.ml.nuu visy apklaustujy
naudojimasis  ,kartais® arba visiSkas = Naudajasi nualat

mNaudojosi kartg ar keletg karty

nesinaudojimas . Mesinaudoja

Dazniausiai VIP vartotojai internetu naudojasi Darbo ir 2011
su laisvalaikiu ir kultdra ar darbu susijusiais komerciniis 2010
tikslais beiinterneto pagalba praturtina savo tikslais 2008
bendravimg. Siais tikslais bent kartg 2008
internetu yra naudojesi apie 9 i§ 10 e
vartotojy. Naudojimasis internetu  Bendravimui ir rySiy 2010
bendravimo bei su laisvalaikiu ar kultdra palaikymui 2009
susijusiais tikslais yra reguliaresnis, t.y. Siais 2008
tikslais internetu nuolat naudojasi didesné _ o 2011
dalis vartotojy (nuolat naudojasi: darbo ir Laisvalaikiui, 2010
komerciniais tikslais - 60% vartotoju, kultdrai 2009
bendravimui ir ry$iy palaikymui - 77%, 2008
laisvalaikiui, kultQrai - 74%). . 2011
Mokslo, Svietimo  zpio
Tuo tarpu mokslo ir Svietimo bei su sveikata Ukslais 2009
susijusiais tikslais internetas pasitelkiamas 2008
kiek r_eéi_au: éi;vais _t_ikslais i_nterqgtu yra Su sveikats EEE
naudO_'!QSI du trecdaliai va_rtoto;q (at|t|nkavr_na| susijusiais tikslais 200
65% ir 66%) vartotojuy, o kas trecias
vartotojas Siais tikslais VIP naudojasi nuolat 2008
(atitinkamai  33% ir  32%). Redausiai E-valdSios o
paudOJama5| e-valdzios paslaugomis paslaugomis 5005
internetu. 008
Naudojimasis internetu e-valdzios tikslais 2011
buvo analizuojamas ir kiek platesniu spektru: E-valdZios 2010
prie bendravimo su vieSosiomis institucijomis paslaugomis 2008
pridejus darbo ar darbuotojy paieskas, platigja prasme 2008

registravimasi sveikatos priezilros jstaigose, * 2011 (n=2024), 2010 (n=2028), 2009 (n=1091), 2008 (n=1050)
informacijos apie studijas paieskg ir - ! - ! - ! -
registravimgsi studijuoti bei naudojimasi bibliotekos katalogais. Tokiomis jungtinémis naudojimosi e -
valdzios paslaugomis bent vienu is tiksly yra naudojesi 74% VIP vartotojy, i$ kuriy kiek daugiau nei pusé
Siais tikslais naudojasi nuolat.

Apskritaiinternetu daugeliu analizuojamy tiksly dazniau naudojasi interneto prieigg ne vien bibliotekoje
turintys respondentai, aktyvesni (internetu besinaudojantys kiekvieng dieng) interneto vartotojai bei
geresnius kompiuterinio rastingumo jgidzius turintys VIP vartotojai. Tai rodo, jog aktyvesni interneto
vartotojai savo internetinio rastingumo patirtj pritaiko ir naudodamiesi VIP, todél jie, kaip VIP vartotojai,
dazniau naudojasi internetu jvairiais tikslais.

° Asmuo, pastoviai besinaudojantis bent vienu is, pavyzdziui, laisvalaikio bloko tiksly, buvo priskiriamas laisvalaikio
tikslais internetu nuolat besinaudojanciyjy grupei. Atitinkamai, jei nesinaudojama nei vienu is tiksly, asmuo
priskiriamas nesinaudojantiesiems atitinkamais tikslais. Tuo tarpu besinaudojantiems ,tik kartais"™ buvo priskiriami
asmenys, kurie naudojasi internetu bent vienu is bloko tiksly, taiau nei vienu nuolat
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Lyginant su 2010 metais, auga VIP vartotoju, nuolat besinaudojanciy internetu visais iSvardintais tikslais,
dalis. Taciau tuo pat metu padaugéjo ir VIP vartotojy, kurie nesinaudoja internetu mokslo ir Svietimo
tikslais bei e-valdZios (siauraja ir placigja prasme) paslaugomis. Vartotojy, kurie nesinaudoja pastaraisiais
interneto iStekliais, dalies augimas stebimas ir 2009-2011 mety Projekto jgyvendinimo laikotarpiu.

Naudojimasiinternetu jvairiais tikslais analizuojant skirtingose amziaus grupése pastebima, jog jaunimo,
suaugusiy ir vyresnio bei pensinio amziaus VIP vartotojy naudojimosi internetu poreikiai skiriasi.
Jaunimas dazZniau interneto pagalba bendrauja arba mokosi; 25-55 mety amziaus VIP vartotojai internetu
daZniau naudojasisu darbu, sveikata ar e-valdzia susijusiais tikslais; senjorai dazniau nei kity amziaus
grupiy atstovai internetu naudojasi su sveikata susijusiais tikslais. Panasiai daznaiinternetu visy amziaus
grupiy atstovai naudojasi tik ieSkodami kultlirinés informacijos ar leisdami laisvalaikj.

- Kaime naudojimasis internetu jvairiais tikslais vis labiau jgauna
nuolatinés veiklos pobudj -

Didziausios jtakos pokyciams turéjo tai, jog kaime imta intensyviau naudotis internetu visais tikslais, t.y.
iSaugo internetu visais tikslais nuolat besinaudojandiy VIP vartotojy dalys. Mieste iSaugo tik sveikatos ir
bendravimo tikslais internetu nuolat besinaudojanciy vartotojy dalis, tuo tarpu retkarciais internetu
mokslo ir Svietimo tikslais bei e-valdzios paslaugomis besinaudojandiyjy dalis sumazéjo. Pastaroji
tendencija taip pat stebima ir tarp kaimo VIP vartotojy.

Dél minéty pokyciy nebeliko atotriikio tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy naudojimosi internetu jvairiais
tikslais. Kaime kiek dazniau yra nuolat naudojamasi darbo, laisvalaikio, su sveikata susijusiais tikslais bei
e-valdzios paslaugomis.

Naudojimasis jvairiais interneto iStekliais
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy, gyventojy, kurie naudojasi internetu

Miesto VIP m Naudoiasi nuolat Kaimo VIP

2011 (n=1026), 2010 (n=1030), wmNaudojosi kartg ar 2011 (n=998), 2010 (n=953),

2009 (n=551), 2008 (n=499) kelety karty 2009 (n=540), 2008 (n=551)
» Mesinaudoja

2011 2011
2010 Darbao ir 2010
agpg komerciniais tikslais zggq
2008 2008
2011 2011
2010 Bendravimui ir rysiy 2010
2009 palaikymui 2009
2003 2008
2011 2011
2010 Laisvalaikiui, 2010
2003 2008
2011 2011
2010 Mokslo, Svietimo 2010
2003 2008
2011 2011
2010 Su sveikata 2010
sopg Susijusiais tikslais 5404

¥z 2008 2008
i 2011 2011
£ 2010 - 2010

- E-valdZios
=E 2009 paslaugomis 2009
37 % 17% Eelylils] b 13% 55%
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- Lyginant su gyventojais, VIP vartotojy naudojimasis jvairiais
interneto istekliais turi daugiau nuolatinés veiklos pobidzio -

VIP vartotojy bei internetu besinaudojanciy
gyventojy naudojimosiinternetu tendencijos
yra panasios: dazniausiai internetu abi
apklaustyjy grupés naudojasi darbo,
bendravimo ar su laisvalaikiu susijusiais
tikslais. Reciausiai internetu analizuojamy
grupiy atstovai naudojasi mokydamiesi,
ripindamiesi sveikata ar naudodamiesi e-

Darbo ir komerciniaisVIF vartotojai

Maudojimasis jvairiais interneto iStekliais
% skaifiuojami nuo visy apklaustuyy
= Naudojasi nuolat

" MNaudojosi kartg ar keletg karty
Mesinaudoja

tikslais G',Nentcujai

valdzios paslaugomis.

Bendravimui ir rygiy VIF vartotajai
palaikoymui

Gywentojal

Taciau VIP vartotojaiinternetu dazniau nuolat
naudojasi su darbo ir komerciniais bei mokslo
tikslais, taip pat tikslais, susijusiais su

Laisvalaikiui, kultdrai

VIF vartotojai
Gywentojal

laisvalaikiu bei sveikata. Gyventojai
intensyviau interneto isteklius naudoja
bendravimui ir rySiy palaikymui Dbei

Mokslo, $vietimo VIF vartotojai

tikslais

naudojimuisi e-valdzios paslaugomis.

Apibendrinant naudojimosi internetu jvairiais
tikslais tendencijas buvo skaiciuojamas ir
vidutinis'® naudojimosi internetu jvairiais

paslaugomis

Gywentojal
Su sveikata WIP vartotojai
susijusiais tikslais Gyventojai 330,

WIP vartotojai
Gywentojal

E-valdZios

tikslais procentas. Turint omenyje, jog

apibendrinti interneto iStekliy sektoriai apima
keletg konkrediy tiksly, apibendrinto vidurkio
skaiciavimas leidzia jvertinti kiekvieno i$ tiksly
jtakg visam sektoriui.

MNaudojimasis jvairiais interneto tikslais
%4 skaifiuojami nuo visy apklaustuyjy

m 2011, n=2024
® 2009, n=1091

m2010, n=2028
2008, n=1050

Darbo ir komerciniais tikslais

Bendravimui ir ryEiy, palaikoymmui

Laisvalailaui, kultdrai

Mokslo, Evietimo tikslais

Su sveikata susijusiais tikslais

E-valddios paslaugomis

paszlaugomis placigia

E-valdZios paslaugomis pladaja
prasme

E-valdZios VIP vartotojai

Gywentojal

prasme

* WIP vartotojai (n=2024), gyventojai (n=1012)

Duomenis analizuojant Siuo principu, daznesniu
naudojimu iSsiskiria naudojimasis internetu
laisvalaikio/ kultiros (57%), bendravimo (54%)
beidarbo/ komerciniais tikslais (45%). Maziausiai
tarp VIP vartotojy paplites naudojimasis internetu
mokslo (29%), sveikatos (34%) ar e-valdzios
paslaugomis (15%).

2008-2011 mety perspektyvoje matome, kad
kiek sumazéjo naudojimasis internetu darbo/
komerciniais (2011:45%, 2008:50%), mokslo
tikslais (2011:29%, 2008:40%) ar siekiant
praturtinti laisvalaikj (2011:57%, 2008:64%),
taciau po truputjauga besinaudojanciy internetu
su sveikata susijusiais tikslais dalis (2011:34%,
2008:29%).

Duomenis lyginant tarp miesto ir kaimo VIP
vartotojy, pastebima, kad kaimo VIP vartotojai
kiek dazniau internetu naudojasi su laisvalaikiu ir
sveikata susijusiais tikslais. Mieste, palyginti su
praeitais metais, kiek sumazéjo interneto iSteklius
naudojanciy siekiant praturtinti laisvalaikj. Tuo
tarpu kaime padaugéjo VIP vartotojy, kurie
internetu naudojasi su sveikata susijusiais
tikslais, tacdiau sumazéjo mokslo ir Svietimo
tikslais besinaudojanciy dalis.

% Vidutinis naudojimasis tam tikrais bloko tikslais buvo skai¢iuojamas sumuojant naudojimasi (nuolat
arba kartais) kiekvienu is bloko tiksly bei gauta skaiciy dalijant is tiksly skaiCiaus
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Naudojimasis jvairiais interneto tikslais
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy,

Miesto VIP =011 m2010 Kaimo VIP
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), 2009 w2008 2011 (n=993), 2010 (n=928),
2009 (n=551), 2008 (n=493) 2009 (n=540), 2008 {n=551)
. 46%
Darbo ir 46%
imiais ti i 48%
komerciniais tikslais Py,
) o .. 55%
Bendravimui ir rysiy 59%
- - o
palaikymui 44%
60%
Laisvalaikiui, 5592?,1
kultdrai ST

Maokslo, Svietimo
tikslais

Su sveikata
susijusiais tikslais

E-valdZios
paslaugomis

Tuo tarpu lyginant VIP vartotojy ir gyventojy apibendrintg naudojimasi internetu jvairiais tikslais skirtumy,
nestebima: tiek VIP vartotojy, tiek gyventojy apibendrintas naudojimasis internetu jvairiais tikslais yra
panasus. Tik VIP vartotojai kiek reciau nei gyventojai naudojasi internetu darbo ir komerciniais tikslais,
kiek dazniau - mokslo ir Svietimo tikslais.

MNaudojimasis jvairiais interneto tikslais
% skaifiuojami nuo apklaustyju, kurie naudaojasi
internetu

m\IF vartotojai, n=2024
® Gyventojal, n=1012

Darbo ir komerciniais tikslais
Bendravimui ir rysiy palakoymu
Laisvalaikiui, kultdrai

Maolkslo, Evietimo tikslais

Su sveikata susijusiais tikslais
E-valdios paslaugomis

E-valdaios paslaugomis pladagja
prasme

Toliau ataskaitoje naudojimosiinternetu tikslai yra analizuojamiiSskaidzius juos | smulkesnes kategorijas.
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7.1. Laisvalaikis ir kultura

- Naudojimosi internetu laisvalaikiui pajvairinti pobudis 2008-2011

metais iS esmeés nekito -

Kalbant apie naudojimasi internetu laisvalaikio ar
kulturos tikslais, populiariausia tarp VIP vartotojy
veikla internete - laikrasciy, naujieny portaly ar
zurnaly skaitymas (78%).

Nemaza apklaustyjy dalis interneto pagalba
zaidzia zaidimus, siunciasi filmus, paveikslélius ar
muzika (62%), iesko su kultlra ar laisvalaikiu
susijusios informacijos (58%), ieSko arba skelbia
informacijg apie renginius, uzsiima bendruomenine
veikla (58%) ar klausosi radijo bei zidri televizijg
(53%). Maziausiai VIP vartotojy interneto pagalba
naudojasi suskaitmenintu kultiros paveldu
(virtualiomis parodomis, muziejais, dailés
kdriniais, skaitmenine biblioteky kolekcija ir pan.)
(33%).

Moterys, vyresnio amziaus vartotojai, dirbantys,
didZiausiomis pajamomis disponuojantys asmenys
dazniau internete skaito naujienas, iesko su
kultira ar laisvalaikiu susijusios informacijos,
naudojasi suskaitmenintu kultdros paveldu bei
internetg pasitelkia bendruomeniniams tikslams.
Tuo tarpu vyrai bei jauniausio amziaus vartotojai
dazniau interneto pagalba klauso radijo, zilri
televizija, zaidzia zaidimus, siunciasi filmus,

Maudojimasis internetu laisvalaikiui, kultirai

Maudojimasis internetu laisvalaikiui
kultirai

% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy

®mMNaudojasi nuolat
» MNaudojosi kartg ar keletg karty
Miekada nesinaudojo

% skaidiuojami nuo visy apklaustyjy

m Maudojasi nuolat
wMNaudojosi kartg ar keletg karty
Miekada nesinaudojo

Skaityti laikraggius, y1p vartotojai
naujieny portalus,
Zurnalus internete

Gywentojal

Klausytis interneto VIP vartotojai
radijo ar Zidréti
interneto televizijg

Gywentojal

Skaityti laikraddius, oois
naujieny, portalus,
Zurnalus internete 2008
2008
Klausytis interneto 2011
! e 2010
radijo ar Zidréti
interneto televizijg 2008
2008
Zaisti ar parsisiysti 2011
Zaidimus, 2010
paveikslélius, filmus 2009
ar muzikg 2008
Bendruomeninei 2011
veiklai, informacijai 2010
apie renginius skelbti 2009
ir iegkoti 2008
Iekoti kitos su 2011
lkultdra ar laisvalaikiu 2010
susijusios 2009
informacijos 2008
. 2011
Maudotis 2010

kaitmenintu

. 2009
iros paveldu

2008

2011 (n=2024), 2010 (n=2028),
2009 (n=1091), 2008 {n=1050)

nuotraukas ar muzika.

Palyginus su 2010 mety  tyrimo
duomenimis, sumazéjo VIP vartotojy, kurie
internete skaito naujienas, klausosi radijo ar
zilri internetine televizija, ieSko su kultlra
ar laisvalaikiu susijusios informacijos,
naudojasi suskaitmenintu kultiros paveldu.
Tacdiau iSaugo VIP vartotojy, kurie nuolat

Zaisti ar parsisiysti

zaidzia ar parsisiuncia zaidimus,
paveikslélius, filmus ar muzikg bei nuolat
skelbia ariesko informacijos apie renginius,

Zaidimus, VIP vartotojal
paveikslélius, filmus .
ar muzikg Gyventajal
Bend inei ..
endrucmeninei VIP vartotojai

wveiklai, informacijai

dalis.

apie renginius skelbti toiai Gyventojai dazniau nei VIP vartotojai
ir iefkoti Gyventojal internete  skaito laikrad¢ius, naujieny
Ieskoti kitos su . portalus, zurnalus internete, Zaidzia

_ . .. VIR vartotojal v T . X
kultdra ar__lal_s.valall-cm zaidimus ar siundciasi filmus, muzika,
_Susiusios Gyventojai paveikslélius, ieSko su kultiira ar laisvalaikiu
informacijos susijusios informacijos. VIP vartotojai, savo
Naudotis VIP vartotojai ruoztu, dazniau nei gyventojai internete
zuskaitmenintu skelbia arieSko informacijos apie renginius,
kultdros paveldu Gyventajai naudojasi suskaitmenintu kultiros paveldu.

* WIP vartotojai (n=2024)
gyventajai (n=1012)

Internetu su laisvalaikiu susijusiais tikslais
VIP vartotojai dazniau naudojasi
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bibliotekoje, tacdiau iSimtis yra televizijos ziGréjimas ar radijo klausymas interneto pagalba bei jvairios
informacijos parsisiuntimas. Tai VIP vartotojai dazniau daro internetu naudodamiesi kitose vietose.

Palyginus su 2010 mety tyrimo duomenimis, padaugéjo internetu visais su laisvalaikiu ir kultdra
susijusiais tikslais besinaudojanciy vieSojoje bibliotekoje VIP vartotojy. Laisvalaikj prie interneto
bibliotekoje leidzianciy VIP vartotojy dalis iSaugo ir viso Projekto jgyvendinimo metu.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su laisvalaikiu
ir kultiira susijusiais tikslais

% skaitiuojami nuo apklaustujy, kurie bent kartg naudojosi

konkretia veikla

2011
m 2010
#2008 Vieojoje :
2008 bibliotekoje Kitur
T e 2011, n=1596 545
Skaityti laikragdius !
nau?:nq pu:urtalus,r 2010, n=1653
Zurnalus internste 2003, n=386
2008, n=873
.. 2011, n=1077
Klausytis interneto !
rEn:liJ‘?‘I:-:ut ar Zidréti 2010, n=1170
interneto televizijg 2009, n=>585
2003, n=531
Faisti ar parsisiysti 2011, n=1255
Zaidimus, 2010, n=1213
paveikslélius, filmus 2009, n=701
ar muzikg 2008, n=684
Bendruomeninei 2011, n=1170
veiklai, informacijai 2010, n=1156
apie renginius skelbti 2009, n=712
ir iegkoti 2008, n=696
Ieskoti kitos su 2011, n=1177
lkultdra ar laisvalaikiu 2010, n=1310
susijusios 2009, n=761
informacijos 2008, n=720
. 2011, n=656
Naudotis !
suskaitmenintu 2010, n=722
kultdros paveldu 2003, n=444
20038, n=425
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7.2. Darbo ir komerciniai tikslai

- 2011 metais VIP vartotojy naudojimais internetu darbo ir

komerciniais tikslais kiek sumazéjo -

VIP vartotojai, naudodamiesi internetu darbo ir
komerciniais tikslais, dazniausiai ieSko informacijos
apie prekes ir paslaugas. Minetos informacijos
internete yra bent kartg ieSkoje 66% VIP
vartotojy.

Maudojimasis internetu darbo ir
komerciniais tikslais
% skaitiuojami nua visy apklaustyjy

mMNaudoasi nualat
wMNaudojosi kartg ar keletg karty

Kas antras VIP vartotojas internetu yra naudojesis
su darbu ar pagrindine veikla susijusioms
uzduotims atlikti ir naudojosi elektroninés
bankininkystés paslaugomis (po 50%), ieskojo
darbo ar darbuotojy (46%). Beje, elektronine
bankininkyste besinaudojantys VIP vartotojai Sia
paslauga paprastai naudojasi nuolat.

Maziausiai tarp VIP vartotojy paplitusi prekyba
savo prekémis ar paslaugomis (26%) arba jy
pirkimas (35%).

Darbo ir komerciniais tikslais internetu paprastai
kiek dazniau naudojasi 25-54 mety amzZiaus
asmenys.

Palyginus su 2010 mety duomenimis, 2011 metais
kiek sumazéjo besinaudojanciy internetu beveik
visais darbo ir komerciniais tikslais.

Lyginant VIP vartotojy ir gyventojy naudojimasi
internetu darbo ir komerciniais tikslais pastebéta,
jog gyventojai visomis veiklomis, iSskyrus su
darbus susijusiy uZzduociy atlikimg, naudojasi
daZniau nei VIP vartotojai.

Maudojimasis internetu darbo ir komerciniais
tikslais
% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy

= Naudojasi nuolat
®mNaudojosi kartg ar keletg karty
» Nigkada nesinaudojo

Su darbu/ veikla  WIP vartotojai
susijusioms
uZduotims atlikti Gywentojai

»wMNiekada nesinaudojo

. 2011

N eusiome 2010

uzduotims atlikti  29%°

2008

. .. .. 2011
Ieskoti informacijos

apie prekes ar 2010

paslaugas 2009

2008

. . .., 2011

UZsisaloti ar pirkti 3010
prekes ir paslaugas

internetu 2008

2008

2011

Iegkoti darbo arba 2010

darbuotojy 2009

2008

2011

Reklamuoti ar/ ir 3010

parduoti savo prekeszung
ar paslaugas

2008
. 2011
Naudaotis el. 3010
bankininkystés
paslaug?mis 2003
2008 20%%

* 2011 (n=2024), 2010 (n=2028),
2009 (n=1091), 2008 {(n=1050)

Iefkoti informacijos WIP vartotojai
apie prekes ar
paslaugas

Gywentojai

Uzsisakyti ar pirkti VIP vartotojai
prekes ir paslaugas

internetu Gywentojai
Ieskoti darbo arba VIP vartotojal
darbuotojy Gyventojai
Reklamucti ar/ ir  VIP vartotojai
parducti savo prekes o
ar paslaugas Gywventopal
Naudotis el. WIF vartotojai
bankininkystés
paslaugomis Gywventojai

*WIP vartotojai (n=2024)
gyventojai (n=1012)
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Nors internetu darbo ir komerciniais tikslais gana daznai naudojamasi kitose vietose, visgi kiek didesné
VIP vartotojy dalis internetu analizuojamais tikslais naudojasi bibliotekoje, ir, lyginant su 2010 metais, Si
dalis turi tendencija augti. ISimtimi galima jvardinti tik naudojimasi elektroninés bankininkystés
paslaugomis bei prekiy ar paslaugy uzsisakyma, taciau ir Siais tikslais vis daugiau VIP vartotojy internetu

naudojasi bibliotekoje.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu darbo ir
komerciniais tikslais
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie bent karta naudojosi
konkretia veikla

m2011

m 2010

m 2009 Viesojoje .
2008 bibliotekoje Kitur

2011, n=1017 54% 61%
Su darbu susijusioms 2010, n=993 5485 6200
uzduaotims atlikti 2009, n=645 2% 54%
2003, n=638 4955 63%
Iezkoti informacijos 2011, n=1337 ?DD% 57%
apie prekes/ 2010, n=1332 5498, 56%,
paslaugas 2009, n=806 b7 % 48%
2003, n=738 5455 57%
UiSISEI'C\,I"tI.I'r plrl-ctl 2011, n=705 DEEDI,{: 66%:
prekes, paslaugas 2010, n=716 38 "{1 65%
internetu 2009, n=354 45% B8%
2003, n=305 7455
2011, n=930 73% 51%;
Iegkoti darbo/ 2010, n=1082 528G
darbuotojy 2009, n=593 73% 42%;
2003, n=559 55%
Reklamuoti, parducti 2011, n=523 Eln’:f‘
zavo prekes/ 2010, n=614 63%
aslaugas 2009, n=330 59%
P 2008, n=297 4%
. 2011, n=1011 B5%,
b::g:?:g;l'és 2010, n=1016 66%
. 2009, n=547 64%%
paslaugomis 2008, n=504 738,

7.3. Bendravimas ir rysiy palaikymas

- Bendraudami VIP vartotojai
dazniau dalyvauja socialiniuose

Maudojimasis internetu bendravimui _ir
rysiu palaikymui
% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy

. M H M = MNaudojasi nuolat
tinkluose, tacCiau kiek reciau = Noudotoxi karta ar keleta kartu
forumuose - Miekada nesinaudojo
2011 53% 20%8 i3
Bendraudami internetu dauguma VIP vartotojy | ktS“'LS.t”'.r E'E'l"'t.',k 2010 '51::";“., 22 13%
daZniausiai susiradinéja elektroniniais laiskais (83%). ='E<roninusfais L= 2003 e 2 15%
2008 65% 2295 L
37%
Beveik du is$ trijy vartotojy yra naudojesi internetine Telefoniniams EEE ;:,,," 25:’%
telefonija bei dalyvave socialiniuose interneto pokalbiams per - ,:4',,',“ T A%
. g . . H ot 40
tinkluose (atitinkamai 62% ir 65%). 39% VIP internety 2008 WD — 49%
vartotojy yra bendrave diskusijy forumuose ar el. 5011 1?,‘.5 S50 B1%%
pasto konferencijose. Maudotis diskusijy -
forumais, el. pasto :gég 22:;': 2;’;; 42:;,
P 2
Maziausiai VIP vartotojai internete uzsiima didesniy konferencijomis o e 4650
jgudziy reikalaujancia veikla - tinklarasc¢iy ar — 2011 o [79%]
internetiniy svetainiy karimu. Kurti tinklaragius ar, g, 0 s T
asmenines interneto 5000 FEEET
o . . Y. . . . evetaines i R
Apskritai bendravimo ir rysiy palaikymo tikslais 2008 AL 75%
internetu dazniau naudojasi jaunesnio amziaus Dahrvanti 2011 EFCANEETC35%
vartotojai, moksleiviai. sucia‘rir\nriuuse 2010 330, goe B TLT
=3
interneto tinkluose 2003 ,_2""': - i
el 13%  28% 59%
* 2011 (n=2024), 2010 (n=2028),
2009 (n=1091), 2008 (n=1050)
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Naudojimasis internetu bendravimui_ir rySiuy

palaikymui
%o skaifiuojami nuo visy apklaustyjy
= Naudojasi nuolat
uMNaudojosi kartg ar keletg karty
Miekada nesinaudoja

Siysti/ gauti VIP vartotojai
glektroninius laiskus Gyventojai
Telefoniniams  VIP vartotojai
pokalbiams per
interneta Gywventojai

Maudotis diskusiju VIP vartotojai
forumais, el. pasto
konferencijomiz

Gywentojai

Kurti tinklaragdius aryip vartotojai
asmenines interneto

svetaines Gyventojai

Dalyvauti VIP vartotojai
czocialiniuose

interneto tinkluose Gywventojai

* VIP vartotojai (n=2024)
gyventojai (n=1012)

Palyginus su 2010 metais, kiek sumazéjo VIP
vartotoju, besinaudojandiy internetine
telefonija, dalyvaujanciy diskusijy forumuose
bei kurianciy tinklaras¢ius ar interneto
svetaines. Tuo tarpu vis labiau populiaréja
aktyvus dalyvavimas socialiniuose tinkluose.
Zvelgiant | poky¢ius jvykusius nuo Projekto
igyvendinimo pradzZios, stebimas intensyvesnis
bendravimas internetine telefonija bei
dalyvavimas socialiniuose tinkluose.

Kiek dazniau internetine telefonija naudojasi
turintieji aukstesnj nei vidurinj iSsilavinima,
disponuojantieji didesnémis nei 500 Lt vienam
Seimos nariui per ménesi pajamomis,
specialistai ir tarnautojai bei kaimy gyventojai.
Tuo tarpu socialiniuose interneto tinkluose kiek
aktyviau dalyvauja moksleiviai.

Lyginant VIP vartotojy bei gyventojy
bendravimo internetu jprocius, tendencijos i$
esmés nesiskiria, iSskyrus tai, jog stebimas
reikSmingai didesnis gyventojy aktyvumas

naudojantis ir kiek

internetine telefonija

didesnis VIP vartotojy aktyvumas naudojantis visais kitais bendravimo interneto pagalba budais.

Naudodamiesi internetu bibliotekoje VIP vartotojai dazniau nei kitose vietose susirasinéja e -laiskais ir
dalyvauja socialiniuose tinkluose. Bendraujant internetu kitose vietose daZniau naudojamasi internetine
telefonija, dalyvaujama forumuose ar kuriami tinklarasciai. Analizuojant per metus jvykusius pokycius,
bibliotekose vartotojai dazniau bendrauja forumuose ar socialiniuose tinkluose, kuria tinklarascius. Per
ketverius Projekto jgyvendinimo metus stebima auganti, nors ir netolygi, interneto naudojimo

bendravimui bibliotekoje tendencija.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu bendravimui ir

i lailkymui

% skaiiuojami nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi

konkredia veikla

B 2011
® 2010
" 2009 Viesojoje .
2008 bibliotekoje Kitur
- . 2011, n=1689 73% 60%
Siysti/ gauti 2010, n=1686 70%

elektroninius laigkus

72%
61%

2009, n=927
20038, n=912

Telefoniniams

2011, n=1256 47%

. 2010, n=1307 47%
':“:'kifl'tt;'f'n"zfa_per 2009, n=651 46%
2008, n=520
E . .. 2011, n=785 60%
Maudotis diskusi !
forumais, el. paé".JtLé 2010, n=3994 53%
konferencijomis 2009, n=532 59%
2003, n=552 44%0
. e 2011, n=419 51%
Kurti tinklaragéius ar !
asmenines interneto 2010, n=453 o,
svetaines 2008, n=243 47%
20038, n=252
. 2011, n=1311 70%
SDE’:?E'I‘I";‘H'?H”;ELE 2010, n=1251 65%
interneto tinkluose 2003, n=438 65%
2008, n=415
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7.4. Mokslas ir svietimas

- Naudojimasis internetu mokslo ir

mazéja -

Kalbant apie naudojimasi internetu mokymosi
beilavinimosi tikslais, dazniausiai VIP vartotojai
interneto pagalba siunciasi reikalingg programine
jrangq (42%), ieSko mokymosi, lavinimosi kursy
programy (36%), ziGri mokomasias video
transliacijas (32%) arba ieSko informacijos ir
registruojasi studijuoti | aukStgsias mokyklas
(31%).

Kitais mokymosi ir Svietimo tikslais yra
naudojamasi kiek reciau. 26% VIP vartotojy
mokosi ar bandé mokytis nuotoliniu bidu, o
mazdaug penktadalis apklaustyjy naudojasi
bibliotekos  katalogais (24%), profesinio
orientavimo (22%) ar elektroninémis duomeny
bazémis (22%).

Skirtingais tikslais besinaudojanciy vartotojy
socialinés-demografinés charakteristikos
iSsiskiria:

= jauniausio amziaus (iki 24 mety) VIP
vartotojai dazniau internetu parsisiuncia
mokymuisi  reikalingos programinés
jrangos, registruojasi studijuoti bei ieSko
apie tai informacijos, mokosi nuotoliniu
bldu;

biblioteky katalogais naudojasi, interneto
pagalba kelia savo kvalifikacijgq
(naudojasi profesinio orientavimo
duomeny bazémis), internete iesko
pasiulymy apie neformalaus mokymosi,
lavinimosi galimybes ar  kursus,
naudojasi el. duomeny bazémis, Zidri
mokomasias vaizdo transliacijas dazniau
specialistai ar tarnautojai.

Lyginant 2011 mety tyrimo duomenis su 2010 mety duomenimis, matome, kad sumazéjo VIP vartotojy
Interneto bibliotekoje naudojimo
suintensyvéjimas stebimas tik kalbant apie mokymuisi reikalingos programinés jrangos parsisiuntima.

naudojimasis internetu visais mokslo ir

Interneto bibliotekoje naudojimas mokymosi tikslais po truputj ir tolygiai mazéjo visu Projekto

igyvendinimo laikotarpiu.

Maudojimasis internetu mokslo, Svietimo

Svietimo tikslais bibliotekoje

tikslais

% skaiiuojami nuo visy apklaustyjy

®mMNaudojasi nuolat
wMaudojosi kartg ar keletg karty
Miekada nesinaudojo

2011
Farzisiysti reikalingos 2010
programinés jrangos 2009
2008
Ieskoti informacijos, 2011
registruotis studijuoti 2010
| aukstgsias el 1196 33% 56%
mokyklas 2008 |[EEM 40% 51%
o TR 10%: 25%
kot mokmost 2010 EmE——ca
. el 105 38°% 52%:
pasidhymy
2008 EES 41% 50%:
2011 EEPENW
Mobkoytis nuotoliniu 2010 pERRREEE 68%
bddu 2009 RS 71%
2008 |G 3%
doti facini 2011 R 78%
Noudets prfeso. ao10 g
. . o' 3
duomeny bazémis e s
2011 A
Maudotis el. 2010 EEARLE B68%
duomeny bazémis 2000 |EEANE F4%
2005 phEs o 64%
2011 PEE I?G%
Naudotis biblioteky 2010 [FEP 7 64%
latalogais 2009 FIOED o 65%
20038 :
2011 iﬁ)
Zidréti mokomasias 2010 56%:
video transliacijas 2009 645G
20038 68%

Svietimo tikslais.

® 2011 (n=2024), 2010 (n=2028),
2009 (n=1091), 2008 (n=1050)
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Maudojimasis internetu mokslo, Svietimo tikslais Lyginant gyventojy ir VIP vartotojy

%a skaifiuajami nuo visy apklaustyjy naudojimasi internetu mokslo ir
Svietimo tikslais, VIP vartotojai
minétais tikslais naudojasi dazniau.
Kaip buvo minéta apibendrintoje tiksly
analizéje, S skirtumg lemia aktyvesnis
naudojimasis internetu analizuojamais
tikslais vyresnio amziaus grupéje, t.y.
bdtent vyresni VIP vartotojai internetu
mokslo ir Svietimo tikslais naudojasi
dazniau nei vyresnio amziaus
gyventojai.

EMaudojasi nuolat
mMaudojosi kartg ar kelstg karty
mMigkada nesinaudojo

Parsisiysti reikalingos VIP vartotojai

programinés [rangos

Gywentojai

Iegkoti informacijos, VIP vartotojai
registruotis studijuoti |
aukstasias mokyklas Gywventajai

Ieskoti mokymosi,  WVIP vartotojai
lavinimosi, kursy,

pasidhymuy, Gywentajai
Mokoytis nuotoliniu VIP vartotoal
bddu .
yvento@l

Maudotis profesinioc  WVIP vartotojai
orientavimo duomenuy

bazémis Gyventojai
Maudotis el. dusmeny VIP vartotojal
b : i G . .
azémis o
Naudotis biblioteky 1" vartotoa
katalogais tojai
- . \VIPvartotoiai
Zidréti mokomasias varotoal
video transliacijas tojai

*WIP vartotojai (n=2024)
gyventojal (n=1012)

Uz bibliotekos riby VIP vartotojai kiek dazniau interneto pagalba siunciasi programine jrangg, mokosi
nuotoliniu bldu. Tiek bibliotekoje, tiek kitose vietose panasiai daznai ieSkoma informacijos apie
aukstasias mokyklas, registruojamasi studijuoti, naudojamasi profesinio orientavimo duomeny bazémis.
Tuo tarpu bibliotekoje, dazniau nei kitose vietose, ieSkoma mokymosi, lavinimosi kursy pasitlymuy,
zitGrimos mokomosios vaizdo transliacijos arba naudojamasi biblioteky katalogais.

Lyginant su 2010 metais, bibliotekoje mokslo ir Svietimo tikslais internetu besinaudojanciyjy dalys iSaugo
(naudojimasis visais mokslo ir Svietimo tikslais vidutiniSkai iSaugo 8%).
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu mokslo ir
svietimo tikslais

% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie bent karta naudojosi
konkrecia veikla

E 2011
m 2010
52009 Viedojole .
o . Kitur
5008 bibliotekoje

2011, n=856 51%, 59%
Parsiziysti reikalingos 2010, n=811 440 £0%,
programinés rangos 2009, n=605 55%, 62%
2008, n=545 35% 72%
lezkoti informacijos, 2011, n=628 590y 63%%
registruotiz studijucti 2010, n=719 cisg £3%
| aukstasias 2009, n=479 f1% 56%
mokyklas 20083, n=497 545, 61%
Iegkoti mokymosi, 2011, n=720 66% 60%
lavinimaosi, kursy, 2010, n=815 oG 2%
o 2009, n=523 BE%
pasillymy 2008, n=510 55%
2011, n=518 57%
Mabkoytis nuotoliniu 2010, n=574 4987
badu 2009, n=319 55%

2008, n=279 45%
. . 2011, n=440 B4%
o rntavima 2010, n=563
ducmeny bazémis 2009, n=346 64%
2008, n=375
2011, n=439 67%
Maudotis el. duomeny 2010, n=569
bazemis 2009, n=286 64%
2008, n=369 60%a
2011, n=484 53%
Maudotis biblioteky 2010, n=624 75%a
katalogais 2009, n=386 82%

2008, n=411 76%
2011, n=642 B6%
Zidreti mokomasias 2010, n=804
video transliacijas 2009, n=394
2008, n=321

7.5. Sveikata

- VIP vartotojai internete informacijos apie sveikatg iesko vis
dazniau -

Kalbant apie naudojimasi internetu su sveikata Naudojimasis internetu su sveikata
susijusiais tikslais, daZzniausiai VIP vartotojai internete susijusiais tikslais
ieSko su sveikata susijusios informacijos (63%). Kiek % skaifiuojami nuo visy apklaustyjy
reCiau internetu registruojamasi j sveikatos priezitros

jstaigas (27%) arba sekama Ligoniy kasy kaupiama = Naudojasi nuolat

®m Maudojosi kartg ar keletg karty,

informacija (14%). Niekada nesinaudojo

Analizuojant skirtingomis socialinemis-demografinemis  ozioti su sveikats —° 1+
charakteristikomis pasizyminciy vartotojy atsakymus, usijusios 2010
pastebéta, jog: internetu su sveikata susijusiais infarmacijos 2003
tikslais dazniau naudojasi moterys, vyresni nei 35 i i 2008
mety amZiaus vartotojai bei specialistai, tarnautojai. Registruotis 2011 JEE

eveikatos prieZidros 2010
|staigose, pas 2009

Per 2010-2011 metus padaugéjo VIP vartotojuy, specialistes 008

internetu nuolat ieSkandiy su sveikata susijusios 5011
informacijos (2011:29%, 2010:18%) ar Sekti Ligu:_uniu_ kasy 3010
besiregistruojanciy sveikatos priezidros jstaigose bei kaupiama 2009

pas specialistus (2011:11%, 2010:6%), tadiau kiek informacija apie Jus s008 BEE
sumazeéjo nors kartg pasinaudojusiy galimybe sekti * 2011 (n=2024), 2010 (n=2028),
Ligoniy kasy kaupiamg informacija (nuolat naudojasi 2009 (n=1091), 2008 (n=1050)

galimybe sekti Ligoniy kasy kaupiama informacijq apie
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save: 2011:6%, 2010:4%; niekada nesinaudojo tokia galimybe: 2011:86%, 2010:81%).

Per laikotarpjnuo Projekto jgyvendinimo pradzios labiausiai pastebima iSaugusi VIP vartotojy dalis, kurie
su sveikata susijusios informacijos naudodamiesi internetu bibliotekoje ieSko nuolat.

Gyventojy ir VIP vartotojy naudojimasis internetu su sveikata susijusiais tikslais yra panasus, tik VIP
vartotojai kiek dazniau ieSko su sveikata susijusios informacijos, taCiau kiek reciau seka Ligoniy kasy,
kaupiama informacija.

Maudojimasis internetu su sveikata susijusiais
tikslais
% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy
m Naudoasi nuolat
B Naudojosi kartg ar keletg karty
Miekada nesinaudaojo

Ieikoti su sveikata WIP vartotojai

SUSijusios
informacijos Gywventojai
. Re QIStru.Dtl.S_ WVIP vartotojai
sveikatos priefidros
istaigose, pas Gyventojai
specialistus
Selkti Ligoniy, kasy VIP vartotojai 2 869G
kaupiama o
informacijg apie Jus  Gywventojal 93%

* WIP vartotojai (n=2024)
gyventajai (n=1012)

Tiek vieSojoje bibliotekoje, tiek kitose vietose VIP vartotojai vienodai aktyviai registruojasi j sveikatos
priezitros jstaigas (bibliotekoje: 59%, kitur: 61%) ir seka Ligoniy kasy kaupiamg informacijg
(bibliotekoje: 60%, kitur: 58%). Naudodamiesi internetu bibliotekoje VIP vartotojai kiek dazniau nei
naudodamiesiinternetu kitose vietose ieSko su sveikata susijusios informacijos (bibliotekoje: 67%, kitur:
59%). Palyginus su 2010 metais, iSaugo visais su sveikata susijusiais tikslais internetu bibliotekoje
besinaudojanciy VIP vartotojy dalis (ieSkoti su sveikata susijusios informacijos: 2011:67%, 2010:59%;
registruotis sveikatos priezilros jstaigose, pas specialistus: 2011:59%, 2010:43%; sekti Ligoniy kasy
kaupiamg informacija: 2011:60%, 2010:44%). Si dalis nuosekliai augo visu Projekto jgyvendinimo
laikotarpiu (ieSkoti su sveikata susijusios informacijos: 2011:67%, 2008:53%; registruotis sveikatos
priezilros [staigose, pas specialistus: 2011:59%, 2008:32%; sekti Ligoniy kasy kaupiamg informacija:
2011:60%, 2008:40%).

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su sveikata
susijusiais tikslais
o4 skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi
konkretéia veikla

mz2011
m 2010
B z003 Viedojoje .
2008 bibliotekoje Kikur
leskoti su sveikata 2011, n=1171 59%
susiiLsios 2010, n=1164 651%
infn:-rrf'laci'n:-s 2009, n=724 49%
1 2008, n=535 65%
_Registru_cuti_s, 2011, n=542 6156
syveikatos prieZidros 2010, n=523 565
istaigose, pas 2009, n=222 65%
specialistus 2008, n=173 64%
2011, n= 278 58%,

Selkti Ligoniy kasy
kaupiama informacija
apie Jus

2010, n=293
2009, n=127
2008, n=117

59%
50%a
58%

2012 vasaris Puslapis 67



7.6. E-valdzios paslaugos

- Naudojimasis e-valdzios paslaugomis iSlieka minimalus -

E-valdZzios paslaugomis yra naudojamasi
reciausiaiis visy analizuojamy interneto teikiamy
galimybiy. Kiek daugiau VIP vartotojy yra ieSkoje
informacijos apie transporto priemones,
registrave jas (26%), teike pajamy, turto
deklaracijas elektroniniu badu (24%) arba teike
prasymus socialinéms iSmokoms ir
kompensacijoms gauti, ieSkoje su tuo susijusios
informacijos (19%).

Mazdaug vienas iS Sesiy VIP vartotojy internetu
yra uzsisakes asmens dokumentus (14%) bei
pateikes gyvenamosios vietos deklaracijg (16%).

Apie 8%-6% VIP vartotojy yra uzsisake gimimo,
santuokos, iStuokos ir kitokius liudijimus, teike
pranesimus policijai arba prasymus statyboms.

Skirtingomis socialinémis-demografinémis
charakteristikomis pasizyminciy VIP vartotojy
naudojimosi internetu e-valdzios tikslais dazniai
skiriasi:

= prasymus socialinéms iSmokoms ir
kompensacijoms gauti dazniau internetu
teikia 25-34 mety amziaus VIP vartotojai bei
bedarbiai;

= asmens dokumentus internetu dazniau
uZsisako didZiausiomis pajamomis
disponuojantys asmenys;

2 vyrai daZniau iesko informacijos apie
transporto priemones arba jas registruoja,
teikia prasymus statyboms arba siuncia
pranesSimus policijai;

= gyvenamosios vietos deklaracijas dazniau
teikia specialistai ir tarnautojai;

Maudojimasis internetu norint pasinaudoti
e-valdZios paslaugomis
% skaiciuojami nua visy apklaustyjy

®mMNaudojasi nuolat

Maudojosi kartg ar keletg karty

Miekada nesinaudojo

Gauti informacijos, 2011 |IE B81%
teilkti pragymus soc. 2010 80%
iEmokoms ir 2009 7%
kompensacijoms 2008 81,
2011 86%
Uzzisakyti asmens 2010 83%
dokumentus 2009 B85%
20038 87%
Iegkoti informacijos 2011 F4%
apie transporto 2010 67%
priemones, 2009 655G
registructi jas 2008 B1%
2011 93%
Fateilti pragymus 2010 91%
statybos leidimams 2009 a58g
20038 045
2011 94%
Teikti pranegimus 2010 91%
policijai 2009 05%
2008 95%
Uisisal'tcyti gimin;u:u, ggié :f::
zantuokos, iEtuckos,
mirties liudijimus 2002 —
20038 0455
o 2011 IB4’%I
Pateikti
g',.wenarnu:usicu_s_. vietos gg;g ig:
deklaracijas 008
— (22
turto u:IEI;I_adracuas el. 2009 -
Ha 2008 65%

* 2011 (n=2024), 2010 (n=2028),
2009 (n=1091), 2008 (n=1050)

= elektronines turto deklaracijas dazniau teikia 25-54 mety amziaus VIP vartotojai, asmenys su
aukstuoju iSsimokslinimu, didziausiomis pajamomis disponuojantys VIP vartotojai, specialistai,

tarnautojai ir vadovai.

Lyginant su 2010 metais sumazéjo VIP vartotojy, kurie interneto pagalba ieSko informacijos apie
transporto priemones arba registruoja jas, pateikia gyvenamosios vietos ar pajamuy/turto deklaracijas.

Naudojimasis e-valdzios paslaugomis Projekto jgyvendinimo laikotarpiu iS esmés nekito. Démesj galima
atkreiptitik j tai, kad kiek maziau VIP vartotojy per $j laikotarpj nurodé teike pajamy, turto deklaracijas

elektroniniu bidu, ieskoje informacijos arba deklarave transporto priemones.
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- Gyventojai e-valdzios
paslaugomis naudojasi dar
recCiau -

Nors e-valdZios paslaugomis internetu VIP

vartotojai palyginti su interneto naudojimu kitais
tikslais naudojasi reciausiai, internetu
besinaudojantys gyventojai dauguma Siy paslaugy,
naudojasi dar reciau. ISimtiniai atvejai vyra
transporto priemoniy, registravimas ir
gyvenamosios vietos deklaracijy teikimas - Siomis
paslaugomis tiek VIP vartotojai, tiek gyventojai
naudojasi vienodai retai.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu norédami
pasinaudoti e-valdZios paslaugomis

% skaifiuojami nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi

Naudojimasis internetu norint pasinaudoti e-
valdZios paslaugomis
% skaiCiuojami nuo visy apklaustujy

®Maudojasi nuolat
mNaudojosi kartg ar keletg karty
wNigkada nesinaudojo

Gauti informacijos,
teikti pragymus soc.
iZmokoms ir
kompensacijoms

WIP vartotojai

Gyventajai

Ussisakyti asmens  “1F vaMtotogal

dokumentus

Gyventojai

Ieskoti informacijos
apie transporto
priemones, registruoti

jas Gywventajai

WIP vartotojai

7%159%

Pateikti pragymus WIP vartotojai

statybos leidimams

Gyventojai

Teikti pranegimus VIP vartotozi
policijai

Gyventojai

UZsizakyti gimimao,
santuokos, istuckos,
mirties liudijimus

WIP vartotojai

Gywventajai

Pateikti
gyvenamaosios vietos
deklaracijas

WIP vartotojai

Gyventajai

L WIP vartotojai
Fateikti pajamuy, turto 1=

deklaracijas el. bddu

Gyventojai

konkretia veikla

* WIP vartotojal (n=2024)
gyventojal (n=1012)

Internetu e-valdzios

w2011 paslaugomis VIP
22010 vartotojai panasiu daznumu naudojasi tiek
m2009 Viesojoje _ bibliotekoje, tiek kitose vietose. Kitose
2008 bibliotekoje Kitur we'go_;e_ tlk.klek df'az_nlau teikia mi pranesimai
Gauti informacijos, 2011, n=381 |510,.5| 595, policijai .. r tel_klamos Pa]amL{, . tur?t.o
teikti praSymus soc. 2010, n=349 Pl 6120 deklaracijos el. budu. Palyginus su situacija
i#mokoms ir 2009, n=247 56% 585 2010 metais, 2011 metais padaznéjo VIP
kompensacijoms 2008, n=130 40% 87%  vartotojy naudojimasis visomis e-valdzios
2011, n=284 |58% | 61% paslaugomis vieSojoje bibliotekoje.
UZsisakyti asmens 2010, n=230 19
dokumentus 2009, n=160
2008, n=130 32
Ieskoti informacijos 2011, n=531
apie transporto 2010, n=618
priemones, 2009, n=384
registructi jas 2008, n=192
2011, n=148
Pateikti pragymus 2010, n=135
statybos leidimams 2009, n=60
2008, n=61
2011, n=124
Teikti pranegimus 2010, n=125
policijai 2009, n=60
2008, n=56
UZsizakyti gimimo, 2011, n=132
santuckos, i1Etuokos, 2010, n=127
mirties liudijimus 2002 N=61
2008, n=61
. 2011, n=323
Pateilti !
gyvenamosios vietos 2010, n=350
deklaracijas 2008, n=167
2008, n=177
2011, n=472
Fateikti pajamy, turto 2010, n=626
deklaracijas el. bddu 2009, n=232

2008, n=363
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Analizuojant naudojimgsi internetu e-valdZios paslaugomis placiqja prasme situacija kiek kitokia.
Naudojimosi internetu e-valdzios tiksly sqrasg papildzius darbo ar darbuotojy paieska, registravimusi
sveikatos priezilros jstaigose, informacijos apie studijas paieSka ar registravimusi studijuoti bei
naudojimusi bibliotekos katalogais, e-valdzios placiqja prasme tikslais besinaudojanciy VIP vartotojy dalis
iSauga iki 74%. Dazniausiai e-valdzios placigja prasme tikslais internetas pasitelkiamas darbo paieskai
(46%) arba registruojamasi studijuoti aukstosiose mokyklose (31%). Gana daznai VIP vartotojai ieSko
informacijos apie transporto priemones, registruoja jas (26%), teikia pajamuy, turto deklaracijas (24 %),
naudojasibiblioteky katalogais (22%). Reciausiai i$ e-valdzios placiqja prasme tiksly teikiami pranesimai
policijai, siunciami praSymus statybos leidimams ar uzsisakomi jvairGs liudijimai.

Maudojimasis internetu norint _pasinaudoti
e-vald?ios paslaugomis
% skaiciuojami nuo visy apklaustyiy

® Naudojasi nuolat
® Maudaojosi kartg ar keletg karty
» Miekada nesinaudojo

2011 It 27 %

Ieskoti darbo arba 2010 32%
darbuotojy 2009 32%
2008 37 %

lIeskoti informacijos, 2011
registruotis studijuoti 2010

| aukstasias 2009
mokylklas 2008
2011
Maudaotis biblioteky 2010
lcatalogais 2009
2008

Registruotis 2011 ST

sveikatos priezidros 2010 |[EEENET
|staigose, pas 2009
specialistus 2008

Gauti informacijos, 2011
teikti pragymus soc. 2010
iEmokoms ir 2009
lkkompensacijoms 2008
2011
UzZsisakyti asmens 2010
dokumentus 2009
2008
Iezkoti informacijos 2011
apie transporto 2010
priemones, 2009
registruoti jas 2008
2011 EeECEES
Pateikti pragymus 2010 EEETEEE
ctatybos leidimams zopg [EESEET
2008 1% 5%
2011 EeSESH
Teikti pranegimus 2010 pEES S0

policijai 2000 EERE
2008
- L 2011
UZsisaloyti gimima,
= 2010
santuokos, iftuokos, 2009
mirties liudijimus
2008
o 2011
Pateikti
. . 2010
gyvenamosios vietos 5009
deklaracijas
2008
2011

Fateilti pajamu,
turto deklaracijas el.

badu 2009 ;

2008 oE 2 D00

* 2011 (n=2024), 2010 (n=2028),

2009 (n=1091), 2008 (n=1050)

2010
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7.7. Naudojimasis viesosiomis paslaugomis

- VieSosiomis paslaugomis per paskutinius 3 ménesius pasinaudojo
kas trecCias VIP vartotojas, o per metus - du iS penkiy VIP

vartotojy-

Per pastaruosius 3 ménesius mazdaug trecdalis VIP
vartotojy (31%) pasinaudojo vieSosiomis paslaugomis:
daZniausiai (22%) buvo ieSkoma informacijos valstybés

Maudojimasis vieSosiomis paslaugomis
pastaruyju 3 mén. laikotarpyje
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy

institucijy tinklapiuose, 13% vartotojy persisiunté
dokumenty formas, o dar 12% - jas uzpildé ir iSsiunté.

m 2011, n=2024
m 2010, n=2023
® 2009, n=1091
VieSosiomis paslaugomis daZniau naudojasi didZiausias
pajamas turintys VIP vartotojai, vadovai, specialistai bei
tarnautojai, namuose arba darbe interneto prieiga turintys
asmenys, aktyvius interneto vartotojai bei geresnius
kompiuterinius jglidzius turintys asmenys.

Ieskojo informacijos valstybes
institucijy tinklalapiuose

Perzizsiunté dokumenty formas

Lyginant naudojimasi vieSosiomis paslaugomis pastaruyjy 3
ménesiy laikotarpyje skirtingo amziaus VIP vartotojy
grupése, pastebima, kad 25-55 mety amziaus VIP
vartotojai dazniau nei jaunesni ar vyresni VIP vartotojai naudojosi visomis vieSosiomis paslaugomis.
Jaunimas, tuo tarpu, Siomis paslaugomis naudojosi reciau.

IE=iunté uzZpildytas formas

Mieste ir kaime gyvenanciy VIP vartotojy naudojimasis vieSosiomis paslaugomis nesiskiria.

Naudojimasis viesosiomis paslaugomis pastaryjy 3 mén. laikotarpyje
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy,

Miesto VIP m2011 Kaimo vIP
=2010
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), =2009 2011 (n=9%8), 2010 (n=998),

2009 (n=551) 2009 (n=540)

Ieskojo informacijos

valstybés institucijy,
tinklalapiuose

Persisiunte
dokumenty formas

ISsiunte uzpildytas
formas

Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis
pastaryju 12 mén. laikotarpyje
% skaitiuojami nuo visy apklaustgy
E 2011, n=2024
m 2010, n=2023
m 2009, n=1091

Per pastaruosius metus vieSosiomis paslaugomis
pasinaudojusiy VIP vartotojy yra daugiau: bent viena
i$ analizuojamy paslaugy yra pasinaudoje bent du i
penkiy VIP vartotojy. DaZniausiai buvo ieskoma
informacijos valstybés institucijy portaluose (33%).
22% VIP vartotojy persisiunté dokumenty formas, tiek
Ie2kojo informacijos valstybes pat jas uzpildé ir iSsiunte.
institucijy tinklalapiuose
Pastaraisiais metais vieSosiomis paslaugomis dazniau
yra pasinaudoje 25-54 mety amziaus vartotojai,
didZiausiomis pajamomis disponuojantys VIP
vartotojai, vadovai, specialistai bei tarnautojai,
interneto prieigg ne vien bibliotekoje turintys asmenys
bei aktyvus interneto vartotojai. Dokumenty formas
dazniau parsisiunté ir jas uzpildé kaimuose gyvenantys

Persisiunte dokumenty formas

IEsiunté uZpildytas formas

VIP vartotojai.
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Palyginus su 2009 ir 2010 mety tyrimo duomenimis, 2011 metais sumaZéjo naudojimasis visomis
vieSosiomis paslaugomis tiek paskutiniy 3 ménesiy, tiek mety laikotarpyje. Sis sumazéjimas atsispindi
tiek kalbant apie kaimo (per pastaruosius 12 ménesiy persisiuntée dokumenty formas: 2011:25%,
2010:30%; iSsiunté uzpildytas formas: 2011:25%, 2010:32%), tiek apie miesto VIP vartotojy elgesj (per
pastaruosius 12 ménesiy. persisiunté dokumenty formas: 2011:20%, 2010:27%; iSsiunté uzpildytas
formas: 2011:20%, 2010:27%).

Naudojimasis viesSosiomis paslaugomis pastaryjuy 12 meén. laikotarpyje
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy,

Miesto VIP m2011 Kaimo VIP
=2010
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), 2009 2011 (n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=551) 2009 (n=540)

33%
36%
41%

33%
36%
35%

Ieskojo informacijos
valstybés institucijy,
tinklalapiuose

Persisiunte
27% 30%
30% dokumenty formas 0%
Y Issmn?e uZpildytas T3%
26% ormas

7.8. Naudojimosi internetu bibliotekoje tikslai

Lyginant VIP vartotojy bei gyventojy naudojimasi internetu, pastarieji internetu visais tikslais dazniausiai
naudojasi ne bibliotekoje, o kitose vietose (namuose, darbe ar panasiai). Bibliotekoje internetu jvairiais
tikslais naudojasi tik maza gyventojy dalis. VIP vartotojy naudojimasis internetu bibliotekoje gerokai
intensyvesnis (jie internetu bibliotekoje naudojasi dauguma tiksly).

- Naudojimosi internetu tikslai tarp skirtingo amziaus VIP vartotojy
yra panasdas -

Tiek vyresni VIP vartotojai, tiek jaunimas internetu bibliotekoje dazniausiai naudojasi tais paciais tikslais:
susirasinéja elektroniniais laiSkais, skaito laikrascius ar naujieny portalus, ieSko informacijos apie prekes
ar paslaugas beiiesko ar skelbia informacijg apie renginius. Taciau tarp naudojimosiinternetu bibliotekoje
tiksly, kuriais dazniausiai naudojasi jaunimas bei vyresni VIP vartotojai, yra ir skirtumy: vienas is
daZniausiy vyresnio amziaus VIP vartotojy naudojimosi internetu tiksly yra su sveikata susijusios
informacijos paieska, tuo tarp jaunimo vienas i dazniausiy naudojimosi internetu bibliotekoje tiksly yra
filmy, muzikos ar Zaidimy parsisiuntimas.

Analizuojant skirtingo amziaus VIP vartotojy naudojimosi internetu bibliotekoje tikslus, galima iSskirti
Siuos esminius skirtumus:

= jaunesniVIP vartotojai internetu bibliotekoje dazniau naudojasi mokslo ir Svietimo tikslais. Be to,
jie dazniau nei vyresni VIP vartotojai bibliotekoje internetu Zaidzia zaidimus, siunciasi reikiamg
informacija_ (filmus muzikg ir pan.), programine jrangq, dalyvauja socialiniuose internetiniuose
tinkluose ir diskusijy forumuose, zZitri TV ar klausosi radijo internete;

= 25-55 mety amziaus VIP vartotojai dazniau nei kity amziaus grupiy atstovai naudojasi internetu
darbo ir komerciniais tikslais bei e-valdzios paslaugomis. Taip pat jie kiek dazniau nei uz juos
jaunesni ar vyresni VIP vartotojai ieSko ar skelbia informacija apie renginius, naudojasi
elektroninémis duomeny_ ar profesinio orientavimo duomeny bazémis;

= vyresninei55 mety VIP vartotojai dazniau neijaunesniuz juos VIP vartotojai internetu naudojasi
su sveikata susijusiais tikslais.
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8. Viesa interneto prieiga
8.1. Viesos interneto prieigos kokybés vertinimas

- VIP paslaugy kokybés vertinimas geréja -

Absoliutidauguma VIP vartotojy VIP

paslaugy kokybe vertina gerai. Bibliotekose teikiamlg viP paslaugy kokybés
Geriausiai yra vertinamas darbuotojy el vertinimas )
paslaugumas bei kompiuteriné % skaitiuojami nue visy apklaustuy

technika (,gerai® arba ,labai gerai® ®Labai blogai

vertina atitinkamai 96% ir 95%). .glgrg:in

Darbuotojy kvalifikacijos, darbo laiko mLahai gerai

(po 93%), galimybés dirbti niekieno Méra, nesinaudoja / sunku pasakyti
netrukdomiems (91%) vertinimai Ty ==

taip pat geri. Kiek prasdciau, taciau Kompiutering EEE ?2:2’
vis dar gerai vertinamas interneto technika 2009 344
greitis (89%) ir programiné jranga 2008 4%
(88%). Reciau teigiamai atsiliepiama 2011 EEE 609G ZE% 8%
apie galimybe kartu naudotis ir savo 2010 [EEE 5205 265% 10%

. T : - Programing jranga
skaitmeninémis priemonémis (60%), . Iranga >ppg

tadiau tai, greiCiausiai, lemia ne 2008
neigiamas Sios paslaugos vertinimas, ggié
bet didelé Sios paslaugos negaléjusiy Interneto greitis 003
jvertinti dalis VIP vartotojy dalis 2008
(36%). 94% Siq paslauga galéjusiy 2011
jvertinti VIP vartotoju ja vertina Darbuotojy 2010
,gerai* arba ,labai gerai®. paslaugumas 2008

2008
Moterys, vyresni nei 45 mety b . 2011
amziaus, aukstesnio iSsimokslinimo Evar_ uotaly 2010

L. N alifikacija 2009

VIP vartotojai, specialistai, 2008
tarnautojai ar pensininkai beveik 2011
visas bibliotekoje teikiamas VIP . 2010
paslaugas vertina geriau nei kiti. Darbo laikas 2009

2008 3%
Analizuojant skirtumus tarp skirtingo Galimybé dirbti 2011 -2%
amziaus VIP vartotojy pasitenkinimo niekieno 2010 ¢ fi
bibliotekose teikiamy VIP paslaugy netrukdomam 5008 - -
kokybe, pastebima, kad jauni VIP . _ 2011 36%
vartotojai  (15-24 mety) linke Galimybe kartu - o0 20% 229
daugumos VIP teikiamy paslaugy  "@udotisirsava 5 o0 31%
kokybe vertinti prasciau nei vyresni skaitm. priemonemis 50 18%
VIP vartotojai. #2011, n=2024, 2010, n=2028, 2009, n=1091, 2008, n=1050

Lyginant su 2010 metais, kiek pageréjo beveik visy su VIP susijusiy paslaugy vertinimas. 2011 metais
daZniau teigiamai vertinama kompiuteriné technika, interneto greitis, darbuotojy paslaugumas,
bibliotekos darbo laikas, bei galimybé dirbti niekieno netrukdomiems, kartu naudotis ir savo
skaitmeninémis priemonémis.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu nuolat geréjo informaciniy technologijy - kompiuterinés technikos,
programinés jrangos ir interneto greicio - vertinimas.

Kaime gyvenantys VIP vartotojai geriau nei miestieciai vertino visas VIP paslaugas, iSskyrus galimybe
dirbti niekieno netrukdomam ir naudotis savo skaitmeninémis priemonémis.

Tiek kaime, tiek mieste 2011 metais padaugéjo interneto greitj, darbuotojy paslaugumg ir kvalifikacija,
bibliotekos darbo laikg ir galimybe dirbti niekieno netrukdomam labai gerai vertinanciy vartotojy dalis.
Tadiau, vertinant apskritai, mieste pozityviy poky¢iy fiksuojama daugiau. Cia augo visus veiksnius ,labai
gerai® vertinanciy VIP vartotojy dalis (kompiuterine technikg: 2011:31%, 2010:24%; programine jrangaq:
2011:24%, 2010:20%; interneto greitji: 2011:27%, 2010:24%; darbuotojy paslauguma: 49%,
2010:43%; darbuotojuy kvalifikacijg: 2011:43%, 2010:35%; darbo laika: 2011:35%, 2010:26%;
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galimybe dirbti niekieno netrukdomam: 2011:36%, 2010:27%; galimybe kartu naudotis ir savo
skaitmeninémis priemonémis: 2011:24%, 2010:19%).

Bibliotekose teikiamu VIP paslaugu kokybés vertinimas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy

m Labai bloga
. wElogai .
Miestas B Gerai Kaimas
2011 (n=1026), 2010 (n=1030),  wmLabai gerai 2011 {n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2008 (n=499) Néra, nesinaudoia 2009 (n=540), 2008 (n=551)
2011
2010 Kompiutering
2009 tE‘Chnlka
2008
2011
20% Y E 2010 L
Programing jranga
26% 570 2009
16% 57 % RN 2008 4%613%:
61% Bl 2011 3%
59% el 2010 .Y 2 10%%
_ Interneto greitis
54% G 2009 2 13%

51% 2008
2011

2010 Darbuotojy
sgge  Paslaugumas

2008
2011

2010 Darbuotojy
2009 wallﬂkaﬂl]a

2008
2011
2010
2009
2008
2011
2010

Darbo laikas

Galimybé dirbti
niekieno
2008  petrukdomam

2008

2011 Galimybé kartu

2010 naudotis ir savo

2009 skaitm.
priemongmis

2008
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8.2. VIP bibliotekoje teikiama nauda

VieSos interneto prieigos naudas, teikiamas vietos bendruomenei, galima suskirstyti j dvi apibe ndrintas

naudos kategorijas - socialing ir ekonomine.

- Pagrindiné VIP bibliotekoje nauda- socialiné. Ir tai nekito visu
Projekto jgyvendinimo laikotarpiu -

VieSos interneto prieigos teikiama socialiné
nauda sudaro 77%, o ekonominé nauda - 23%
visy atsakymuy. Taigi, vieSosios interneto
prieigos teikiama socialiné nauda minéeta 3,4
karto dazniau nei ekonominé’!. Detalizuojant
galima iSskirti tai, jog dazniausiai naudojimasis
VIP bibliotekoje praturtina laisvalaikj (70%) bei
pagerina bendravimg su draugais ir artimaisiais
(46%).

33% vartotojy VIP padeéjo geriau atliktidarba, o
27% vartotojy interneto prieiga padeéjo atlikti
darba, susijusj su studijomis. Pinigy vieSoji
interneto prieiga sutaupé 29% vartotojy.
Ketvirtadaliui vartotojy naudojimasis VIP buvo
naudingas rupinantis sveikata (24%). 13% VIP
vartotojy internetas bibliotekoje padéjo
nusipirkti  daikty, paslauguy. Dar apie
deSimtadalis vartotojy teigé, jog naudojimasis
VIP jiems padéjo susisiekti su nacionaline
valdZzia (10%), padéjo susirasti darbg (9%).
Uzsidirbti pinigy VIP padéjo tik 5% vartotojy.

Tarp ,kity" VIP vartotojy jvardinty naudojimosi
VIP teikiamy naudy buvo minétas reikiamos
informacijos radimas, laiko taupymas, galimybeé
naudotis kompiuteriu ne namie, spresti kitas
problemas.

Tik 8 VIP vartotojai (0,4%) nurodeé, jog VIP
bibliotekoje jiems nesuteiké jokios naudos.

Skirtingomis socialinémis-demografinémis
charakteristikomis pasizymincios VIP vartotojy

Interneto suteiktos naudos
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy
m2010, n=2028
2008, n=1050

m 2011, n=2024
2009, n=1091

Sutaupé pinigy

Padéjo nusipirkti daikty/ paslaugy,
Padéjo uzsidirbti pinigy,

Fadéjo susirasti darbg

Fadéjo padidinti pajamas

Padéjo atlikt darbg, susijus] su

studijomis

Padéjo susisiekti elektroniniu bidu
=u nacionaline ar vietos valdia

Fagernno bendravimg su
artimaisiais ir draugais
Fadéjo ripintis sveikata
Fadéjo genau atlikti darba

Praturting laisvalailg

Kita

grupés patiria skirtingas interneto bibliotekoje naudas:

2 kad internetas praturtino laisvalaikj dazniau teigé vyriausi (55 - 74 mety) vartotojai;

= pageréjusjbendravimg su artimaisiais ir draugais dazniau jaucia aktyviai ar vidutiniSkai aktyviai
internetu bibliotekoje besinaudojantys vartotojai, gyvenantieji kaimo vietovése;

= aukstesnjjj ir aukstaji iSsimokslinima turintys, aktyviai internetu besinaudojantys asmenys
daZniau minéjo, jog internetas jiems sutaupé pinigy;

= interneto pagalba dazniau pinigy uzsidirbo arba padidino savo pajamas vyrai bei geriausiai

kompiuteriu mokantys naudotis VIP vartotojai;

Y1 Socialiné nauda - elektroninés bendravimo priemonés; kultiriné, bendruomeniné ir laisvalaikio
informacija, svietimo informacija ir mokslai, sveikatos informacija, el. valdzZios paslaugos.
Ekonominé nauda - pagalba atliekant reikiamus darbus, darbo paieSka, pinigy taupymas, galimybé

nusipirkti/ uZsidirbti internetu.

Naudy santykis/procentiné dalis randami atlikus tokius skaiCiavimus: 1) kiekvienai naudai randamas
suminis jas sudaranciy smulkesniy naudy pasirinkimy skaicius; 2) apskai¢iuojamas siy sumy tarpusavio
santykis/procentiné dalis nuo bendro pasirinkimy skaiciaus (5551 ).
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15-24 mety amziaus vartotojai (o ypac besimokantys), internetu ne vien bibliotekoje galintys
pasinaudoti asmenys, aktyvis interneto vartotojai bei pakankamus kompiuterinio rastingumo
jgldzius turintys asmenys dazniau teigé, jog internetas jiems pagelbéjo mokantis ar studijuojant;

moterys, vadovai, specialistai, tarnautojai, aukstajj iSsimokslinima ir didesnes pajamas gaunantys
vartotojai, aktyvis interneto naudotojai bei gerus kompiuterinio rastingumo jgidzius turintys VIP
vartotojai dazniau teigeé, jog internetas pagelbéjo geriau atlikti darbg;

ripintis sveikata internetas dazniau pagelbéjo moterims, vyresniems nei 35 mety amziaus VIP

vartotojams, asmenims su auksStesniuoju ar aukStuoju iSsimokslinimu, specialistams ir
tarnautojams, pensininkams, nejgaliesiems, namy Seimininkéms ir asmenims, internetu
galintiems pasinaudoti tik bibliotekoje, pasyviems interneto vartotojams, stokojantiems
kompiuterinio rastingumo jgidziy;

daikty ar paslaugy internetu dazniau jsigijo 25-34 mety amziaus, dirbantys, aktyviai internetu
besinaudojantys asmenys;

vyrai, 25-34 mety amziaus asmenys, vartotojai su auksStesniuoju iSsimokslinimu, gyvenantys
miestuose, internetu aktyviai besinaudojantys asmenys, taciau galintys juo naudotis tik
bibliotekoje, dazniau teigé, jog internetas jiems padéjo rasti darbg;

su nacionaline ar vietos valdzia interneto pagalba dazniau susisieké vyrai, aukstajj iSsimokslinimg
turintys, didziausiomis pajamomis disponuojantys asmenys bei specialistai ir tarnautojai.

Lyginant pokytjper 2011 - 2008 metus, pastebima, kad vartotojai visas naudas minéjo reciau nei 2010
metais. Daugumos naudy paminéjimo daznis atitinka 2009 mety lygj, ilgalaikés tendencijos neiSryskéja.

Lyginant miesto ir kaimo gyventojy jvardintas naudojimosiinternetu bibliotekoje teikiamas naudas, verta
atkreipti démesj | tai, jog kaimo gyventojai dazniau pastebi, kad internetas praturtino jy laisvalaikj,
pagerino bendravima bei padéjo rapintis sveikata. Tuo tarpu mieste gyvenantys VIP vartotojai interneto
pagalba dazniau susirado darbg.

Pokyciai Projekto jgyvendinimo laikotarpiu mieste ir kaime yra panasdis: tiek socialinés, tiek ekonominés
naudos 2011 metais, palyginti su 2008 mety duomenimis, yra minimos reciau.

Interneto suteiktos naudos
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy

= 2011 w=2010

Miesto VIP 2008 2008 Kaimo VIP

2011 (n=1026), 2010 {n=1030), 2011 {n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2004 2009 (n=540), 2008 (n=551)

Sutaupe pinigy,

Padéjo nusipirkti

daikty/paslaugy

Padéjo uzsidirbti
pinigy

Padejo susirasti darba

Padéjo padidinti
pajamas

Padéjo atlikti darba,
susijus] su studijomis

Padéjo susisiekti su
nacionaline, vietos
valdzia
Pagerino bendravimg
su artimaisiais,
draugais
Padéjo rlpintis
sveikata
Padéjo geriau atlikti
darbg

Praturtino laisvalaik]
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- Dazniausiai suvokiama VIP nauda - finansiné (galimybé
nemokamai naudotis paslauga) -

Kalbant konkreciai apie interneto pagalbg taupant pinigus, VIP vartotojy buvo prasoma spontaniskai
nurodyti situacijas, kuomet naudojimasis internetu bibliotekoje jiems leido sutaupyti pinigy ar iSvengti
iSlaidy.

Dazniausiai VIP vartotojai VIP nauda jvardijo nemokamag interneta (16%). Taupyti Zmonéms taip pat
padeda galimybé internetu nemokamai bendrauti, sutaupyti transporto iSlaidy (po 4%), pasinaudoti e.
prekybos paslaugomis, suzinoti informacijg (po 3%). Visas kitas veiklas nurodé maziau nei 2% vartotojy.

Be to, kai kurie VIP vartotojai galéjo jvardinti konkredias sritis, kuriose sutaupomi pinigai: galimybé gauti
reikiamg informacija, dokumenty pateikimas vienoje vietoje padeda sutaupyti laiko, bendravimas
internetu taupo telefono iSlaidas, naudojimasis internetu bibliotekoje taupo namuose elektrg bei tai, kad
apskritai nereikia turéti kompiuterio ar interneto namie.

Apskritai jvairias situacijas, kuomet naudojimasis internetu bibliotekoje jiems leido sutaupyti pinigy ar
iSvengti iSlaidy nurodé trecdalis (34%) vartotojy. Du trecddaliai (66%) vartotojy tokios situacijos
neprisiminé ar negaléjo nurodyti.

Kaip naudojimasis internetu bibliotekoje padéjo sutaupyti pinigy ar iSvengti
islaidy?
atsakymuy %, skaifiuojami nuo visy apklaustyjy, n=2024

Nemokamas internetas

Galimybe {nemokamai) bendrauti internetu
Sutaupo transporto i£laidy,

El. komercija sutaupo pinigy, laiko
Galimybé susirasti dominanéig informacijg

El. bankininkysté

Meturiflaikinai neturi galimybés naudotis

_ _internetu namie
Galimybé naudotis e.paslaugomis

(reqistracia, dokumenty pildymu internetu)
Fadeda mokytis

Galimybe nemokamai atsispausdinti
dokumentus

Randa naudingg informacija apie vairiais
prekes, paslaugas

Internetas padeda rasti darbg

Galimybé pasikansultuoti su
biblictekininkais

Kita

06%

Mepamena, nenurodé tokios situacijos
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8.3. Bendradarbiavimas su bibliotekininkais

- VIP vartotojai 2011 metais su bibliotekininkais konsultuojasi

reciau nei 2010 metais -

Dauguma (82%) VIP vartotojy yra kreipesi pagalbos ar
konsultavesi su bibliotekininkais. Kiek daugiau nei kas
penktas VIP vartotojas su bibliotekos darbuotojais
konsultuojasi nuolatos arba daznai (22%).

Su bibliotekos darbuotojais dazniau bendrauja moterys,
vyresninei 35 mety amziaus VIP vartotojai, asmenys su
aukstuoju iSsimokslinimu, vidutinémis pajamomis
disponuojantys vartotojai, specialistai arba tarnautojai,
pensininkai, nejgalieji, kaimo gyventojai, internetu tik
bibliotekoje  galintys naudotis apklaustieji bei

Kaip daZnai kreipiasi pagalbos, patarimo
konsultuojasi su bibliotekininkais
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy
m 2011, n=2024 m2010, n=2028
= 2009, n=1091 2003, n=1050

19%

Miekada

Retal

nepakankamas kompiuterinio rastingumo Zinias turintys )

asmenys. Kartais
Analizuojant tai, kaip daznai pagalbos | bibliotekos
darbuotojus kreipiasi skirtingo amziaus VIP vartotojai,
pastebima, kad jauni VIP vartotojai reciau nei kity
amziaus grupiy atstovai konsultuojasi su
bibliotekininkais, tuo tarpu senjorai kreipiasi | biblioteky,
darbuotojus dazniausiai (dazniau nurodé besikonsultuojantys su bibliotekininkais daznai ar nuolatos).

Daznai

Muolatos

Nors 2008-2010 metais didéjo VIP vartotojy, besikonsultuojanciy su bibliotekininkais daznai ar nuolatos,
dalis, 2011 metais bibliotekininky pagalba besinaudojanciy VIP vartotojy dalis sumazéjo (2011:5%,
2010:11%), o retai arba niekada j bibliotekininkus pagalbos besikreipianciy VIP vartotojy dalis padidéjo
(2011:44%, 2010:34%).

Mieste gyvenantys VIP vartotojai reciau konsultuojasi su bibliotekos darbuotojais. Tam jtakos gali turéti
gausesni lankytojy srautai, didesniu anonimiSkumu pasiZzymintis miesto gyvenimo bldas ir to nulemtas ne
toks glaudus asmeninis santykis su bibliotekininku. Tuo tarpu kaime ne tik didesné VIP vartotojy dalis
konsultuojasi su bibliotekininkais, bet ir daro tai dazniau. Lyginant su 2010 metais, tiek mieste, tiek
kaime mazéjo gyventojy, kurie su bibliotekos darbuotojais konsultuojasi nuolatos ir padaugéjo |
bibliotekininkus pagalbos nesikreipusiy niekada. Kaime aktyviai su bibliotekininkais besikonsultuojandiy
VIP vartotojy dalis sumazéjo zenkliau nei mieste.

Kaip daZnai kreipiasi pagalbos, patarimo, konsultuojasi su bibliotekininkais
% skaiiuojami nuo tikslinig grupiy VIP vartotojy

. m2011 m=2010 .
Miesto VIP Kaimo VIP
= 2000 2008
2011 {n=1026), 2010 (n=1030), 2011 (n=5388), 2010 {n=998),
2009 (n=551), 2008 (n=499) 2009 (n=540), 2008 (n=551)
32% MNiekada
21%
Retai
CEL
1 =]
Kartais =05
35%
Daznai
Muolatos
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Analizuojant kaimo ir miesto VIP vartotojy konsultavimosi su bibliotekininkais daznj skirtingose amziaus
kategorijose matome, jog tiek jaunimas, tiek vyresni VIP vartotojai mieste reciau kreipiasi pagalbos |

bibliotekos darbuotojus.

- Pasitenkinimas bibliotekininky pagalba per 2010-2011 metus dar

paaugo -

Absoliuti dauguma (96%) VIP vartotojy vyra
patenkinti bibliotekininky pagalba, o per 2010-2011
metus padaugéjo jy pagalba jvardijusiy ,visiSkai
patenkinama™.

Jaunimas bei pakankamus kompiuterinio rastingumo
jghdzius turintys VIP vartotojai bibliotekos
darbuotojy pagalbg dazniau jvardija patenkinama.
Tuo tarpu vyriausio amziaus VIP vartotojai (45 mety
ir vyresni), specialistai, tarnautojai arba pensininkai,
nejgalieji ir nepakankamas kompiuterinio rastingumo
Zinias turintys VIP vartotojai bibliotekininky pagalbg
daZniau jvardijo ,visiSkai patenkinancia®.

Pasitenkinimas bibliotekininkoe pagalba,
konsultacija
% skaifiuojami nuo apklaustygy, kurie yra kreipasi
pagalbos, patarimo | bibliotekininka
m2010, n=1703
2008, n=874

m 2011, n=1651
= 2009, n=886

Wisigkal nepatenkina

Mepatenkina

Fatenkina

VisiZkal patenkina

Sunku pasakoti

Pasitenkinimas bibliotekininko pagalba, konsultacija
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuju, kurie yra kreipesi pagalbos,
patarimo | bibliotekininksg,

m 2011
= 2009

Miesto VIP

2011 (n=787), 2010 (n=812),
2009 (n=429), 2008 (n=395)

m 2010

Kaimo VIP

2011 (n=864), 2010 (n=891),
2009 (n=457), 2008 (n=479)

2008

Visiskai nepatenkina

MNepatenkina

Patenkina

Visiskai patenkina

Sunku pasakyti

Lyginant miesto ir kaimo VIP vartotojy pasitenkinimg bibliotekos darbuotojy teikiama pagalba naudojantis
VIP, kaimo VIP vartotojai dazniau mano, jog darbuotojy konsultacijos juos visiSkai patenkina. Mieste
gyvenantys VIP vartotojai taip pat dazniausiai yra patenkinti bibliotekininky darbu, tacdiau jy
pasitenkinimo lygmuo néra toks aukstas kaip kaimo VIP vartotojy.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu visiSkai patenkinty bibliotekininky darbu VIP vartotojy daugéjo tiek
kaime, tiek mieste.

8.4. Potenciali VIP bibliotekoje kaina

- Tik kas treCias VIP vartotojas sutikty mokéti uz

bibliotekoje -

internetg
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Jei viesa interneto prieiga bibliotekose bity apmokestinta, tre¢dalis VIP vartotojy (33%) nebesinaudoty ja
visiSkai. Dar beveik trecdalis (30%) VIP vartotojy negaléjo jvardinti sumos, kurig sutikty mokéti uz
internetg bibliotekoje.

Penktadalis dabartiniy VIP vartotojy (21%) uz valandgq naudojimosi Sia paslauga sutikty mokéti ne
daugiau 1Lt. 10% vartotojy skirty tam 2Lt. 3Lt ir daugiau sutikty mokéti 8% VIP vartotojy.

Suma, kurig sutikty mokéti uZ naudojimasi
VIP bibliotekoje viena valanda
%h skaifiuojami nuo visy apklaustyy, n=2024

1Lt

2Lt

3Lt

41t

Sl

10 Lt
Mesinaudoty visai 33%

Sunku pasakoyti 30%:

Analizuojant rezultatus pagal skirtingomis socialinémis demografinémis charakteristikomis pasizymincias
VIP vartotojy grupes, esminiy skirtumy nestebima; tik kiek daugiau 25-34m. vartotojy, gyvenanciy
didmiesciuose, sutikty mokéti 1-2Lt uz valanda. VIP apmokestinimas vienodai sumazinty VIP vartojimg
visose socialinése grupése.

Lyginant tai, kiek skirtingo amziaus VIP vartotojai sutikty sumokéti uz naudojimasi VIP bibliotekoje vieng
valandg, pastebima, kad vyresnio ir pensinio amziaus VIP vartotojai dazniau nei jaunesni VIP vartotojai,
apmokestinus VIP, nustoty Sia paslauga naudotis, tuo tarpu VIP vartotojai iki 25 mety kiek dazniau
sutikty mokéti daugiau nei 2 Lt uz valandos trukmés pasinaudojimg VIP paslauga bibliotekoje.

Apmokestinus VIP, 36% miesto VIP vartotojy sutikty mokeéti 1-2Lt uz naudojimasi internetu vieng

valanda. Kaime tokig sumg sutikty mokeéti maziau - 25% vartotojy, o didesné dalis vartotojy nesinaudoty
VIP visai.

Suma, kurig sutikty mokéti uZz naudojimasi
VIP bibliotekoje viena valanda
o4 skaifivojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy

EMiesto VIR, n=1026 = Kaimo VIP, n=998

23%|
1 a

Me daugiau 1 Lt

21t
3-10Lt

Mesi doty visai
esinaudoty visai T,

Sunku pasalkoti 550,

2012 vasaris Puslapis 80



9.

9.1. Bibliotekos
vartotojai

Biblioteky teikiamos paslaugos

paslaugos, kuriomis naudojasi VIP

- Didzioji dauguma VIP vartotojy be interneto naudojasi ir kitomis
bibliotekos paslaugomis -

Dauguma VIP vartotojy bibliotekoje
naudojasi nemokamu internetu. Taciau
paprastai bibliotekoje yra naudojamasi ne
viena, bet keliomis paslaugomis. Vien tik
del nemokamo interneto bibliotekoje
lankosi 8% VIP vartotojy.

Paslaugos, kuriomis naudojasi bibliotekoje
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy

B 2011, n=2024

= 2009, n=1091

m2010, n=2028
2008, n=1050

. o . krygy, isdavimas
Be nemokamo interneto populiarios ir
tradicinés bibliotekos teikiamos paslaugos:

knygy iSdavimu naudojasi 71% VIP Kitokiy leidiniy iddavimas
vartotojy, 56% skaito periodine spauda, o
dar 15% naudojasi kitokiy leidiniy
idavimo paslauga. Treédalis VIP vartotojy Galimybé skaityti perioding spauda
bibliotekoje naudojasi informacijos

duomeny bazémis (30%), perzilri vaizdo
medziagq ar klausosi garso jrasy (po
29%). Penktadalis VIP vartotojy
bibliotekoje zaidzia kompiuterinius
zaidimus (23%) bei mokosi kompiuterinio
rastingumo kursuose (22%).

Tarp kity bibliotekos teikiamy paslaugu,
kuriomis yra naudojesi VIP vartotojai,
buvo minimas naudojimasis kopijavimo ir
skanavimo paslaugomis, dalyvavimas
bibliotekos rengiamose parodose,
kitokiuose renginiuose, knygy mainai.

Tyrimo duomenys rodo, kad 2011 metais
reikSmingai sumazeéjo naudojimasis
visomis bibliotekos paslaugomis, iSskyrus
naudojimgsi nemokama interneto prieiga.

Galimybé nemokamai naudaotis
internetu

Galimybe mokytis kompiutennio
raztingumo kursuose

Galimybe perdidréti video
medziagg

Galimybe Kausyti garso rasus

Galimybé naudaotis informadjos
duomeny, bazémis intemete

Galimybeé Zaisti kompiuterinius
Zaidimus

kita

Naudojimasi bibliotekos  teikiamomis
paslaugomis analizuojant tarp skirtingomis charakteristikomis pasizyminciy VIP vartotojy stebimos tokios
tendencijos:

= jauniausio amZziaus vartotojai, aktyviis ar vidutiniSkai aktyvis interneto vartotojai bei gerus
kompiuterinio rastingumo jglidzius turintys VIP vartotojai dazniau nei kiti bibliotekoje klausosi
garso jrasy, ziuri video medziaga, zaidzia kompiuterinius zaidimus;

2 galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose, kaip ir skaityti periodine spauda, daZniau
pasinaudoja moterys, pensininkai, asmenys su auksStuoju iSsimokslinimu, nepakankamas
kompiuterinio rastingumo zinias turintys asmenys;

= knygy bei kitokiy leidiniy iSdavimu dazniau naudojasi moterys, asmenys su aukstuoju
iSsimokslinimu, specialistai ir tarnautojai, interneto prieigg namuose arba darbe turintys bei
aktyviai juo besinaudojantys VIP vartotojai;

= informacijos duomeny bazémis dazniau naudojasi dirbantys, specialistai ir tarnautojai.

Nors, apibendrintai zZvelgiant, populiariausios bibliotekoje teikiamos paslaugos yra vienodos tarp skirtingo
amziaus VIP vartotojy ir atspindi bendras Salies tendencijas, tadiau pastebima, kad jauni VIP vartotojai
daZniau nei vyresnio amziaus VIP vartotojai bibliotekoje klausosi garso jrasy ir Zaidzia kompiuterinius
zaidimus, 25-55 mety amziaus VIP vartotojai dazniau nei kiti naudojasi informacijos duomeny bazémis
internete, o vyresninei 55 mety amziaus asmenys dazniau naudojasi knygy iSdavimo paslauga. Vyresni
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nei25 mety VIP vartotojai dazniau neijaunimas naudojasi bibliotekoje teikiamomis periodinés spaudos ir
kitokiy leidiniy iSdavimo paslaugomis bei galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose.

Kaimo gyventojai daugeliu bibliotekos teikiamy paslaugy naudojasi dazniau, nei mieste gyvenantys VIP
vartotojai. Kaime dazniau naudojamasi knygy iSdavimu, perzitrima video medziaga, klausomasi muzikos
irasy, naudojamasi informacinémis duomeny bazémis internete, Zaidziami kompiuteriniai Zaidimai.

Paslaugos, kuriomis naudojasi bibliotekoje
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy

Miesto VIP =201 m2010 Kaimo VIP
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), » 2009 2008 2011 (n=998), 2010 (n=9%8),
2009 (n 2008 (n=453) 2009 (n=540), 2008 (n=551)

Knygy iSdavimas

Kitokiy leidiniy,
iSdavimas

Galimybe skaityti
perioding spaudy

Galimybe nemokamai
0% naudotis internetu

Galimybe mokytis
kompiuterinio
rastingumo kursuose
Galimybé perzidréti
video medZiagg

Galimybe klausyti
garso [rasus

Galimybe naudotis
informacijos duomeny
bazémis internete
Galimybe Zaisti
kompiuterinius
Zaidimus
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9.2. Naudojamos programos ir paslaugos ,Siandien"

- Sumazéjo naudojimasis visomis paslaugomis iSskyrus interneta,

elektroninj pastg -

Tyrimo metu buvo analizuojama ir tai
kokiomis VIP paslaugomis vartotojai
naudojosi apklausos diena.

Apklausos metu absoliuti VIP vartotojy
dauguma bibliotekoje naudojosi arba
ketino naudotis internetu (94%). 65%
vartotojy | biblioteka atéjo pasinaudoti
konkreciai elektroniniu pastu.

25% VIP vartotojy ketino pasikonsultuoti
su bibliotekininku, o 6% - su Kkitais
bibliotekos lankytojais.

Be tiesiogiai su internetu susijusiy
paslaugytarp VIP vartotojy gana paklausu
naudotis spausdintuvu (31%), skeneriu
(12%). Penktadalis kalbinty VIP vartotojy |
biblioteka atejo ketindami pasinaudoti
internetiniais zinynais ar Zodynais (18%).
15% vartotojy - rinkti informacijos, 9% -
pasinaudoti bibliotekos katalogais. Biuro
programas naudojo ar ketino panaudoti
12% vartotojy. Dar 8% VIP vartotojy
pasitelké kompiuterines mokymosi
priemones.

Nejgaliesiems  skirtomis priemonémis
ketino pasinaudoti tik 1% vartotojy.

Tarp ,kity" paslaugy buvo pamineti
kompiuteriniai  zaidimai, naudojimasis
Skype ar internetine bankininkyste.

Programos, paslaugos, kuriomis
naudojasi/fketina naudotis Siandien
% skaifiuojami nuo visy apklaustujy

m 2011, n=2024
2009, n=1091

Elektroniniu pastu

Intemetu

Intemetiniais Zinynais, 2odynais ar
pan.

Bibliotekos katalogais

Biuro paketo programomis

Kompiuteringémis mokymosi
pRnemaonemis

Priemanémis, skirtomis nejgaliems

Spausdintuvu

Skeneriu

Informaajos kaupimu/ ankimu
Fagalba ar patarimu ig
bibliotekininko

Pagalba ar patarimu i£ tuo metu

m2010, n=2028
2008, n=1050

bibliotekoje esandy, kity lankytojy
Darbuotojy ar kity lankytojy pagalba
bibliotekoje dazniau ketino pasinaudoti
vyresnio amziaus VIP vartotojai (vyresni
nei 45 mety amziaus), turintieji vidutines Kita
pajamas, pensininkai, nejgalieji. Tuo tarpu
elektroniniu pastu, bibliotekos katalogais,
jvairiomis programomis, spausdintuvu ar skaneriu ir informacijos kaupimu dazniau naudojosi arba ketino
pasinaudoti turintieji didziausias pajamas VIP vartotojai, specialistai arba tarnautojai, aktyvis interneto
vartotojai, turintys galimybe internetu naudotis namuose arba darbe, asmenys, turintys gerus
naudojimosi kompiuteriu jgadzius.

Bibliotekos bevieliu ryiEiu

Analizuojant ketinimasi naudotis jvairiomis VIP paslaugomis skirtingose amziaus grupése, pastebima, jog
jaunimas kiek dazniau nei vyresni VIP vartotojai ketina naudotis internetiniais zinynais ar zodynais, 25-55
mety amziaus VIP vartotojai kiek dazniau nurodo planuojantys naudotis bibliotekos katalogy, biuro
pakety programu, spausdinimo ar skenavimo paslaugomis. Tuo tarpu vyriausieji VIP vartotojai kiek
dazniau nei jaunesni asmenys ketino pasinaudoti bibliotekos darbuotojo ar kito bibliotekos lankytojo
patarimu ar pagalba.

Lyginant su 2010 metais, 2011 metais kiek maziau vartotojy ketino naudotis visomis paslaugomis,
iSskyrus internetu. Internetu ketinusiy naudotis vartotojy dalis Siek tiek paaugo.

Per ketverius Projekto jgyvendinimo metus kasmet po truputj mazéjo ketinusiy pasinaudoti elektroniniu
pastu, internetiniais zinynais ar Zodynais bei informacijos rinkimu, bibliotekos katalogais ar spausdintuvu
VIP vartotojy. Nesumazéjo tik internetu apklausos vykdymo dieng ketinusiy pasinaudoti vartotojy dalis.
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Mieste bei kaime kalbinty VIP vartotojy naudojimasis VIP paslaugomis apklausos metu kiek skiriasi.
Kaimo VIP vartotojai daZzniau nei miestieciai naudojasi spausdintuvais, skeneriais, pasitelkia bevielj
internetg, naudojasi internetiniais zinynais ir Zodynais arba kreipiasi pagalbos | darbuotojus. Tiek kaime,
tiek mieste per 2010-2011 metus sumazéjo naudojimasis beveik visomis paslaugomis. Kaime nepakito tik
naudojimasis internetu ar pagalba, patarimu i$ bibliotekininky bei kity lankytojy. Mieste nepakito

naudojimasis elektroniniu pastu, paaugo naudojimasis internetu.

Programos, paslaugos, kuriomis naudojasi/fketina naudotis Siandien
% skaitiuojami nuo tiksliniuy grupiy VIP vartotojy

. m2011 m2010 .

Miesto VIP 2009 2008 Kaimo VIP
2011 (n=1028), 2010 {n=1030), 2011 (n=998), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2008 (n=499) 2009 (n=540), 2008 (n=551)

Elektroniniu pastu

Internetu

Internetiniais Zinynais,
Zodynais ar pan.

Bibliotekos katalogais

Biuro paketo
programomis

Kompiuteringmis
mokymosi priemongmis

Priemonémis, skirtomis
nejgaliems

Spausdintuvu

Skeneriu

Informacijos kaupimu/
rinkimu

Pagalba ar patarimu ig
bibliotekininko

Pagalba, patarimu i5
kit lankytojy

Bibliotekos bevieliu rysiu

2012 vasaris Puslapis 84



9.3. Paslaugy teikimo ar materialinés bazés pokycio
vertinimas

- Neigiamus bibliotekos teikiamy paslaugy pokycius jzvelgia tik
pavieniai VIP vartotojai -

Neigiamy bibliotekos teikiamy paslaugy ar materialinés bazés pokyciy jzvelgia tik nedaugelis apklaustyjy
ir Si dalis per 2011 metais dar sumazéjo.

Biblioteky teikiamu paslaugu
vertinimo pokyciai
% skaifiuojami nuo visy apklaustujy
® Fahblogéjo = Mepakito = Pageréjo » Sunku pasalkoyti

_ 2011 JEEES 350 KA
Knygy asortimento 2010 DL 0% kL
atnaujinimas 2009 R 20 30
2008
Kitokiy leidiniy 201
{(-:D'- DVI.:}] 2009
[vairove 008
2011
Periodinés spaudos 2010
[vairove 2009
2008
2011
Duomeny baziy 2010
(vairove 2009
2008
T 2011
Organizucjamy 2010
renginiy jvairove 2009
2008
2011
Organizuojamy 2010
renginiy kokybe 2009
2008
T 2011
Kompiuternines 2010
technikos gausa 2009
2008
2011
Kompiuterinés 2010
technikos kokybe 2009
2008
_ 2011
Programines 2010 E
[rangos gausa 2009 6 R
2008 1520 31%
_ 2011 gor G
Programines 2010 008 300
irangos kokybe 2009 : 570
2008 2 4395 320
Galimybeé gautt 2011 : 40T CEo
patarima ar 2010 L PR SOCL
pagalbg IT 2009 A FL
klausimais 2008 NERINE I T
2011 | 40°% 5350
2010 o 30%% 5 7o
Bendra atmosfera 009 i ==
2008 YL

*3011 (n=2024), 2010 (n=2028), 2009 (n=1091), 2008 {n=1050)
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Dazniausiai VIP vartotojai jzvelgia aptarnaujancio personalo kompetencijos (galima gauti darbuotojy
patarimg) (56%), bendros atmosferos (53%) bei organizuojamy renginiy jvairovés (48%) ir kokybés
(47%) pageréjima.

43% VIP vartotojy mano, jog pastaraisiais metais pagerejo kompiuterinés technikos gausa ir kokybé.
PanasSi dalis apklaustyjy jzvelgia teigiamus programinés jrangos kokybés (42%) ir gausos (40%)
pokydius.

38% VIP vartotojy mano, kad pageréjo knygy asortimento atnaujinimas, 33% - periodinés spaudos
jvairove.

Maziausiai teigiamy pokyciy jZvelgiama duomeny baziy jvairovéje (31%) ir kitokiy leidiniy pasirinkime
(23%). Taciau didelé dalis vartotojy Siy paslaugy apskritai negaléjo jvertinti.

Skirtingomis charakteristikos pasizyminciy VIP vartotojy nuomoné vertinant bibliotekos teikiamy paslaugy
kokybés pokytj, kiek skiriasi:

= pageréjusia kitokiy leidiniy jvairove dazniau jvardijo 45-54 mety amziaus, turintys aukstajj
iSsimokslinimg, specialistai ar tarnautojai;

= organizuojamy renginiy jvairove ir kokybe pageréjusia dazniau jvardijo 45-54 mety amziaus VIP
vartotojai;

= galimybe gauti darbuotojy patarima ar pagalbg pageréjusia dazniau nurodé vyriausio amziaus
vartotojai;

programinés jrangos gausg pageréjusia dazniau jvardijo jauniausio amziaus VIP vartotojai;

bendrg atmosferg pageréjusia dazniau jvardijo vyriausio amziaus asmenys, turintys aukstajj
iSsimokslinima, specialistai ir tarnautojai, vadovai ar pensininkai.

= biblioteky teikiamy paslaugy pablogéjima kiek dazniau jvardijo jaunimas, tuo tarpu 25-55 mety
amziaus VIP vartotojai kiek daZniau teigé, kad duomeny baziy jvairové, IT technikos bei
programinés jrangos gausa ir kokybé per pastaruosius metus nepakito. VIP vartotojai senjorai
kiek dazniau neijaunesni VIP vartotojai minéjo pablogéjusig periodinés spaudos jvairove, taciau
pozityviai vertino pokycius, susijusius su bibliotekoje organizuojamy renginiy jvairove bei kokybe,
galimybe gauti patarimg i$ bibliotekos darbuotojo bei bendrag bibliotekoje vyraujancig atmosferg.

Lyginant su 2010 metais, 2011 metais padidejo knygy asortimento atnaujinima, periodinés spaudos
jvairove, organizuojamy renginiy jvairove pageréjusiais jvardinusiy vartotojy dalis. Taip pat sumazéjo
manancdiy, kad knygy asortimento atnaujinimas, kitokiy leidiniy jvairové, duomeny baziy jvairove,
kompiuterinés technikos gausa pablogéjo. Sumazéjo ir mananciy, kad per metus pablogéjo programinés
jrangos gausa ar bendra atmosfera.

2009-2011 mety laikotarpiu kasmet mazéjo VIP vartotojy, jzvelgianciy teigiamus pokycius VIP
materialinéje bazéje (kompiuterinés technikos, programinés jrangos, duomeny baziy kokybeéje ir
jvairovéje). Taciau, kita vertus, nepadaugéjo ir mananciy, kad Sie VIP paslaugy teikimo aspektai
pablogéjo.

Tiek kaime, tiek mieste vienodai daznai jzvelgiami pozityvis pokyciai su VIP susijusiy paslaugy teikime ir
periodinés spaudos jvairovéje. Taciau pagal kitus aspektus skirtumai tarp kaimo ir miesto VIP vartotojy
biblioteky teikiamy paslaugy ir materialinés bazés pokyciy vertinimo stebimi: kaime daugiau VIP
vartotojy nurodé, jog pageréjo bendra atmosfera bibliotekoje, knygy asortimento atnaujinimas,
periodinés spaudos jvairoveé, organizuojamy renginiy kokybé ir jvairové bei galimybé gauti patarimag i$
bibliotekos darbuotojy; tuo tarpu mieste vartotojai dazniau negaléjo iSreikSti savo nuomonés apie visy
analizuojamy bibliotekos teikiamy paslaugy pokytj per pastaruosius metus, todél bendras pozityvus
paslaugy ar materialinés bazés kokybés pokycio vertinimas mieste yra gerokai mazesnis.

Lyginant su 2010 metais, 2011 metais pagrindiniai pokyciai stebimi kaime. Kaimo VIP vartotojai dazniau
nurodé, kad pageréjo knygy asortimento atnaujinimas, periodinés spaudos jvairové, organizuojamy
renginiy jvairove, taciau reciau jzZvelgé kompiuterinés technikos ir programinés jrangos gausos, galimybés
gauti patarima ar pagalba IT klausimais, bendros atmosferos pagerejimg.
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Tiek kaime, tiek mieste 2011 metais maziau vartotojy nei 2010 metais nurodé pablogéjusig kitokiy
leidiniy, periodinés spaudos, kompiuterinés technikos jvairove. Taip pat sumazéjo kaimo VIP vartotojy,
kurie mano, kad pablogéjo knygy asortimento atnaujinimas ir duomeny baziy jvairove, bei programinés
jrangos gausa ir galimybé gauti patarimg ar pagalba IT klausimais iS darbuotojy.

Biblioteku teikiamu paslaugu Biblioteku teikiamu paslaugy
vertinimo pokyciai: MIESTO VIP vertinimo pokyc&iai: KAIMO VIP
% skaifiuojami nuo miesto VIP vartotojy % skaifiuojami nuo kaimo VIP vartotojy
mPablogejo » Mepakito mPagergjo © Sunku pasalkoti mFPabloggjo » Nepakito mPageréjo © Sunku pasalod
24% 3 620 M 2011
24% k] Qoh 30 2010 Knygy asortimento
209% ; B 2008 atnaujinimas
13% £%
44% Kitokiy leidiniy
45% =% (D, DvD)
31% - pvairove
22% 349 0
2455 EELE Periodinés spaudos
26%: 02 vairove
17% ",
33% S0%
30% 308 Duomeny, baziy
36% 365 [vairove
25% 6%
29% o
32% 8 Organizuojamy
36% 375 renginiy [vairove
40 41%
30% 0%
33% 378 Crganizuojamuy
37% S5 renginiy kokybé
26% 08 2 3%,
15% o TPl 2011 o
26% oy Oor W 2010 Kompiuterings
21% 550 J5El 2009 technikos gausa
21% k5" 42" C 2008
15% L4240 820 0 2011
26% o FEPERETE 2010 Kompiuterinés
20% 5 7E EFEE 2009 technikos kokybe
20% ¥ 411%; 4% 2008
20% Qo . : 2011 ]
28% 0% Ooh 3054 2010 Programines
22% FEGE B e 2009 [rangos gausa
22% o5 K 2008
20% B : : 2011
285G o LT 2010 Programinés
20% B 520 JEEFE 2009 jrangos kokybe
21% 31% 43% 4% 2008
10~ 55% 34% 2% 2011 Galimybe gauti
17% 54% PSR 2010 patarima ar
13% 58% 28% 2% 2009 pagalbg IT
12% 50% 35% 2% 2008 klausimais
: £ o0 AQBE o 2011
13% 5200 o o 2010
8% = 7oL el 2009 Bendra atmosfera . i
c oo 0o, o/ 2008 2008 D O £1°%%0
*2011 (n=1026), 2010 (n=1030), *2011 (n=598), 2010 (n=998),
2009 (n=551), 2008 (n=49%) 2009 (n=540), 2008 (n=551})

Lyginant bibliotekos teikiamy paslaugy ar materialinés bazés pokytjtarp VIP vartotojy ir per pastaruosius
metus bibliotekoje besilankiusiy gyventoju, pastebima, jog gyventojynuomoné apie tradicines bibliotekos
teikiamas paslaugas, duomeny baziy jvairove, organizuojamy renginiy kokybe ir jvairove bei
kompiuterinés technikos gausg ir kokybe yra geresné (dazniau jvardijo pageréjusiomis).

Svarbu atkreipti démesj | tai, jog VIP vartotojai apskritai reCiau iSreiSké nuomone apie tradicines
bibliotekos teikiamas paslaugas, duomeny bazes ar organizuojamus renginius. Labai tikétina, jog Siomis
paslaugomis jie bibliotekoje tiesiog reciau naudojasi, todél ir negali jvertinti jy pokycio. Galima kelti
prielaidg, jog Siy paslaugy pokycio vertinimo skirtumas tarp gyventojy ir VIP vartotojy yra nulemtas
vartojimo ypatumy. Analizuojant tik atsakymus pateikusiy vartotojy vertinimus, esminiy skirtumy tarp
VIP vartotojy ir gyventojy nuomonés, vertinant kitokiy leidiniy jvairove, organizuojamy renginiy kokybe,
bendra atmosferg, nestebima.
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Bibliotekuy teikiamu paslaugy
vertinimo pokyciai
% skaitiuojami nuo VIP vartotoju ir
gyventoju, besilankiysiy bibliotekoje per
pastaruosius 12 mén.

EFPablogéjo mMNepakito mPFagergjo »Sunku pasakoti

Knyay asortimento WIF
atnaujinimas Gy, .
Kitokiy, leidiniy (CD, DWVD)  VIF [iE

[wairgve Gy,
Periodinés spaudos VIP IFEEE
[wairgve Gyw., |k
Duomeny baziy, [vairové VIF
COrganizuocjamy renginy,  VIF
_ jvairowvé _ Gy,
Organizuojamy renginiy, VIF
kokybé Gy,
Kompiuterings technikos  WVIF
Jausa Gy,
Kompiuterinés technikos  WIP
kokvbe Gyw.
Frogramineés [rangos VIF
gausa Gy, E
FProgramineés [rangos VIF
kokybé Gy,
Galimybé gauti patarimg~ VIFP
ar pagalbg IT klausimais  Gyw.
VIR
Bendra atmosfera Gyv.

*WIP vartotojai (n=2024), gyventajai (n=491)

10. Informuotumas apie projektus, skirtus diegti
vieSg interneto prieiga

10.1. Projekty Zinomumas

Didesné dalis VIP vartotojuy, paklausti, kokius Projektu, skirty diegti VIP ir ugdyti
projektus, programas, skirtus diegti VIP ir ugdyti visuomenés kompiuterinj rastinguma,
visuomenés kompiuterinj rastinguma, jie Zino, Finomumas

dazniausiai negaléjo jvardinti nei vieno (64%) % skaitiuojami nuo visy apklaustyjy, n=2024
projekto.

21% VIP vartotojy paminéjo girdeje apie projekta Biblictekos paZangai

.Bibliotekos pazangai". Kiek maziau VIP vartotojams S

yra zinomas projektas ,Langas | ateit{"® (10%). 3% Langas | ateit|

apklaustyjy prisiminé girdéje apie programa
~Nemokami vieSos interneto prieigos taskai (VIPT)", o
dar 5% vartotojy nurodé girdéje apie vykstandius
kompiuterinio rastingumo kursus.

VIPT
Fompiuterinio rastingumo kursai

Kita
Vardindami ,kitus™ projektus, VIP vartotojai minéjo

girdéje tokius programy pavadinimus: ,e-pilietis", , e- MeZino, nepamena
akademija“, ,Rain“, ,Draugiskas internetas". Be to,

buvo paminéti ECDL kursai, Darbo birzos organizuojami kursai, kompiuterinio rastingumo kursai
senjorams, nuotolinis mokymasis, vieSosios bibliotekos skatinimo programos, kompiuterinés technikos
atnaujinimas ir pan.

4%

- Projekto ,Bibliotekos pazangai“ zinomumas tarp VIP vartotojy
bibliotekose - aukstas-
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Pateikus trijy projekty, skirty diegti VIP ir ugdyti
visuomenés kompiuterinj rastingumag, pavadinimus
ir paklausus, ar vartotojai yra girdeje apie tokius
projektus, apie projekta ,Bibliotekos pazangai"
teigé girdéje 78% VIP vartotojy.

Projekto jgyvendinimo metu jo zinomumas iSaugo
dvigubai ir Siuo metu ,Bibliotekos pazangai" yra
geriausiai VIP bibliotekose vartotojams zinomas
projektas. Taciau per paskutinius metus apie
Projekta girdéjusiy vartotojy dalis nebekito.

Apie projekta ,Langas | ateit{" girdéjo kiek maziau
nei du trecdaliai (57%) vartotojy. Apie VIPT yra
girdéje puse (48%) VIP vartotojy. Siy dviejy
projekty zinomumas laikui bégant kito nedaug.

Apie projektus, skirtus diegti VIP ir ugdyti
visuomenés kompiuterinj rastinguma, dazniau yra
girdéje interneto prieigqg namuose arba darbe

Projekty Zinomumas
o skaifiuojami nuo visy apklaustujy

=g girdéje = Mieko negirdéjo = Sunku pasakoyti

2011
2010
2009
2003

Bibliotekos
paZangai

2011
2010
2009
2008

Langas | ateit]

2011
2010
2009
2008

WIFT

* 2011 (n=2024), 2010 (n=2028),

2002 (n=1091), 2008 (n=1050)

turintys VIP vartotojai, aktyviai besinaudojantys internetu ir turintys geresnius darbo su kompiuteriu

jgadzius.

Apie projektus ,Langas | ateit{" ir VIPT kiek daZniau nei jaunimas ar senjorai yra girdéje 25-55 mety
amziaus VIP vartotojai. Projekto ,Bibliotekos pazangai® zinomumas tarp skirtingy amziaus grupiy VIP

vartotojy yra panasus.

Lyginant projekty Zinomumg tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy matyti, jog visi trys projektai geriau
zinomi kaime. 2011 metais mieste iSaugo projekto ,VIPT" Zinomumas; kaime kiek sumazéjo projekto

»Bibliotekos pazangai® Zinomumas.

Projekty Zinomumas
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

Miestas

Kaimas

BYra girdgje

2011 (n=1026), 2010 (n=1030), 2009

® Mieko negirdéjo

2011 (n=998), 2010 (n=998),

(n=551), 2008 (n=493) Sunku pasakyti 2009 (n=540), 2008 (n=551)
2011 2011 3%
2010 Bibliotekos 2010 6%
2009 pazangai 2009 7%
2008 2008 9%
2011 2011 5%
2010 . .. 2010 11%

Langas | ateif]
2009 2009 5%
2008 2008 E%
2011 2011 5%
2010 2010 16%
VIPT .
2009 2009 7%
2008 2008 §%

VIP vartotojai apie visus projektus, skirtus diegti VIP, zino geriau nei gyventojai. Gyventojy grupéje visy
projekty zinomumo skirtumai néra tokie zymis kaip VIP vartotojy grupéje. VIP vartotojai ypac iSsiskiria

projekto ,Bibliotekos pazangai® zinojimu.
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Projekty Zinomumas
B4 skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustgy

BYra girdge ® Mieko negirdgo © Sunku pasakoyti

o vIP 199 EEA

Blbllu:utel-cqs
pazangai G sop,
VIF 6%

Langas | ateit]
Gyv. 6%
VIF 6%

VIFT

Gyv. 7%

* WIP vartatojai (n=2024), gyventojaiin=1536)

10.2. Informacijos apie projektus saltiniai

- Skelbimai bibliotekoje isSlieka pagrindiniu informacijos apie
projektg , Bibliotekos pazangai® Saltiniu -

Daugiausiai vartotoju apie visus Saltiniai, i5 kuriy suZinojo apie projektus
analizuojamus projektus suzinojo . i s . )
i€ skelbimy bibliotekoje (nuo 61% %o skaifiuojamas nuo apklaustuju, kurie Zino konkredius projektus

iki 74%).
Bibliotekos

Apie tre¢dalis VIP vartotojy #2011 Lazangai Langas | ateit] VIPT
informacija  apie projektus wo0in 2011, n=1578 2011, n=1150 2011, n=975
pastebejo televizijoje (nuo 24% iki 2010, n=1619 2010, n=1085 2010, n= 847
35%). B2009 2009, n=700 2009, n=676 2009, n=497
IS spaudos arba draugy, giminiy, Skelbimai

pazjstamy, interneto apie vieSos bibliotekoje

interneto prieigos projektus
suzinojo mazdaug penktadalis VIP Spauda
vartotojy (nuo 16% iki 24%).

Reciausiai informacijos apie Televizija
analizuojamus  projektus  VIP

vartotojai gavo i$ radijo ar lauko

reklamy (ne daugiau 12%). Radijas

»Kitais" informacijos Saltiniais buvo Draugai, giminés,
jvardinti: darbas, mokykla, pazjstami
seniunija, bibliotekos darbuotojai,
reklaminiai rasikliai.

Intemetas

Skelbimy, bibliotekoje bei

televizijos pagalba apie projekta Lauko reklama
.Bibliotekos pazangai* suzinojo

didesne vartotojy dalis nei apie

kitus projektus.

2011 metais dar daugiau vartotojy apie projektus nurodé suzinoje i$ skelbimy bibliotekoje, tuo tarpu visy
kity informavimo priemoniy dalis sumazéjo.
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Skirtingomis socialinémis-demografinémis charakteristikomis pasizyminciy vartotojy informacijos apie
projekta ,Bibliotekos pazangai® Saltiniai yra skirtingi:

>

iS skelbimy bibliotekoje apie Projektg dazniau suzinojo moterys, 55-74 mety amziaus gyventojai,
dirbantys asmenys;

per televizijg apie Projekta dazniau suzinojo asmenys su aukstuoju iSsimokslinimu, specialistai ir
tarnautojai;

spaudoje apie Projektg dazniau perskaité moterys, 25-34 mety amziaus VIP vartotojai, turintys
aukstajj iSsimokslinimg, specialistai arba tarnautojai, pensininkai;

per draugus ar giminaicius informacijos apie Projektg dazniau teigia gave jauniausio amZiaus
respondentai (iki 24 mety amziaus);

radijo pagalba su Projektu dazniau susipazino 35-74 mety amziaus apklaustieji, specialistai ar
tarnautojai, pensininkai.

Kaime gyvenantys VIP vartotojai kiek dazniau apie visus projektus suzinojo iS skelbimy bibliotekoje,
draugy ir pazjstamy, interneto. Tuo tarpu mieste kaip informacijos apie projektus Saltinis kiek
efektyvesné televizija. Per metus jvyke pokydciai tiek mieste, tiek kaime, atitinka bendras tendencijas.

Saltiniai, i€ kuriu suZinojo apie projektus: MIESTO VIP
o4 skaifiuojamas nuo miesto VIP vartotojy kurie Zino konkredius

projektus
Biblictekos
= 2011 pazangai Langas | ateit] WIFT
2011, n=753 2011, n=524 2011, n=429
BZ2010 2010, n=764 2010, n=490 2010, n=342
2009 2009, n=355 2009, n=2%4 2009, n=182
Skelbimai
biblioteknje
Spauda
Televizija
Radijas

Draugail, giminés,
pazistami

Intemetas

Laukno reldama
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Saltiniai, i3 kuriu suZinojo apie projektus: KAIMO VIP
% skaifiuojamas nuo miesto VIP vartotojy, kurie Zino konkredius

projektus
Bibliotekos
®2011 pazangai Langas | ateit] VIPT
2011, n=825 2011, n=626 2011, n=546
= 2010 2010, n=855 2010, n=585 2010, n=505
2009, n=345 2009, n=382 2009, n=315
= 2009
Skeelbimai
bibliotekaje
Spauda
Televizija
Radijas

Draugai, gimines,
paZjstami

Intemetas

Lauko reklama

Lyginant su internetu besinaudojanciais gyventojais, VIP vartotojai gerokai dazniau apie projektus
suzinojo i$ skelbimy bibliotekose, interneto ar draugy, giminiy ir pazjstamy. Tuo tarpu gyventojai apie
analizuojamus projektus dazniau suzinojo tradiciniy masinio informavimo priemoniy - televizijos, radijo ar
spaudos. Taigi, galima daryti prielaidg, jog VIP vartotojais daznai tampa esami bibliotekos lankytojai. Tuo
tarpu placigjg visuomene informacija apie projektus, skirtus diegti VIP ir ugdyti visuomenés kompiuterinj
rastinguma, geriausiai pasiekia masinio informavimo priemoniy pagalba (ypac televizijos).

Saltiniai, it kuriu suZinojo apie projektus
% skaitiuojamas nuo tiksliniy grupiy respondenty, kurie Zino
konkreéius projektus

BEibliotekos
m\IP pazangai Langas | ateit] WIFT
._. VIP, n=1578 2011, n=1150 2011, n=975
B Gyvento@l - nh=480 Gyv., n=553 Gyv., n=399
Skelbimai 745 67%
biblioteknje
Spauda
Televizi
elevizija e qe 549
Radijas

Draugai, giminés,
pazistami

Intemetas

Lauko rekdama
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10.3. Projekto ,,Bibliotekos pazangai" vertinimas

- Projektas ,Bibliotekos pazangai"

Dauguma (88%) apie projektg ,Bibliotekos
pazangai® girdéjusiy VIP vartotojy jj vertina
palankiai. Pozityviai Sio projekto atzvilgiu kiek
daZniau nusiteike turintys aukstajj iSsimokslinima
VIP vartotojai. ,Bibliotekos pazangai® projekta
negatyviai ar neutraliai kiek dazniau nei vyresni
VIP vartotojai vertina jaunimas.

2009-2011 metais reikSmingy Projekto vertinimo
pokyciy nestebima.

Lyginant Projekto vertinimg tarp miesto ir kaimo
VIP vartotojy, pastebima, kad kaimo gyventojai
Projektg vertina Siek tiek geriau.

Projektg, ir VIP

Gyventojy, girdéjusiy apie

vartotojy vertinamas palankiai -

Projekto "Bibliotekos paZangai”
vertinimas
% skaifiuojamas nuo apklaustujy, kurie
girdejo 5| projekty

B abai palankiai ® Falankiai
Widutinizkai Mepalankiai
B L abai nepalankiai Sunku pasakoti

2011, n=1578

2010, n=1619

2009, n=700

vartotojy Projekto vertinimas iS esmés nesiskiria (pastebima tik tai, kad mazesné dalis gyventojy projekta

apskritai galéjo jvertinti).

Projekto "Bibliotekos paZangai™ vertinimas
%% skaitiuojamas nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy kurie girdéjo apie 3| projekts

® Labal palankiai

Miesto VIP B Falankiai Kaimo VIP
vidutinigkai
2011 (n=753), 2010 {n=764), [debpalanklall ini 2011 (n=825), 2010 {n=855),
= B Labal nepalankial =
2009 (n=3535) Sy oo 2009 {n=345)
FLAN | 2011 ¥ 2
AN | 2010 | R
5o I 2009 I LT
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10.4. Naudojimasis projekty teikiamomis paslaugomis

- Didzioji dauguma VIP vartotojy zino, kad naudojasi projekto
,Bibliotekos pazangai" teikiamu internetu -

Daugiau nei puseé projektus  arteko naudotis projekty teikiamomis nemokamomis interneto
»Bibliotekos pazangai®, paslaugomis?

.Langas | ateitj]®* ir VIPT
Zzinandiy VIP vartotojy

. - . C . .
sitilomomis iy projekty Yo skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie Zino konkreius projektus

paslaugomis naudojosi patys. Bibliotekos
L _ _ pazangai Langas | ateit] WIFT
77% vartotojy zino, jog juy m70il 2011, n=1578 2011, n=1150 2011, n=975
naudojamas internetas m2010 2010, n=1619 2010, n=1085 2010, n=847
bibliotekoje - projekto 2009 2009, n=700 2009, n=676 2009, n=497
»Bibliotekos pazangai" teikiama 2008 2008, n=366 2008, n=631 2008, n=439
paslauga. Projekty ,Langas | - 72%, ' 4500 ' 655
ateiti® ir ,VIPT® teikiamu Teko padiam 59% 310 4708
. . .. B66% 50% 63%
internetu nurodé naudojesi 255, 0% 457
atitinkamai 45% ir 65% VIP LA 1504 1gnl,.lul
vartotojy. Teko Esimos nariui 25% l ;; :'3 ” ;;'-:':
26% 25% 31%
v . . 15% ﬁ:‘ . 22%
Trecdalis VIP vartotojy turi 34% 25% 3304
pazistamy, kurie naudojasi Teko pafistamam %‘éi‘? Eiy 5 36%
projekty teikiamomis YL = 33%;:;;
nemokamo interneto 1304 165,
i H 11%: w, o
paslaugomis. Miekam neteko - a 14%
10%: 17% 105G
32% 24%5 190

Projekto ,Bibliotekos pazangai*
paslaugomis taip pat naudojosi
penktadalio vartotojy Seimos
nariai.

13% - 27% vartotojy, isitikine, jog nei jie patys, nei ju Seimos nariai ar pazjstami nesinaudojo projekty
sitlomomis nemokamo interneto paslaugomis.

2011 metais VIP vartotojy dalis, nurodziusiy, kad projektais teko naudotis patiems, kiek padidéjo. Taciau
sumazéjo VIP vartotojy, kuriy Seimos nariai ar pazjstami naudojosi projekty ,Langas j ateit{" ir ,VIPT"
teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis. Taip pat kiek padaugéjo vartotojy, mananciy, kad
projekto ,Langas j ateit{" paslaugomis nesinaudojo nei patys, nei jy Seimos nariai ar pazjstami.

11. Bibliotekos jvaizdis

- VIP vartotojams biblioteka dazniausiai asocijuojasi su knygomis,
informacija bei vieta laisvalaikiui praleisti -

Spontaniskai biblioteka VIP vartotojams dazniausiai asocijuojasi su knygomis, literatdra, jvairiais leidiniais
(70%), informacijos, ziniy, mokslo ir Svietimo Saltiniu (50%), kompiuteriais internetu, elektroniniu pastu
(46%). Ketvirtadaliui vartotojy biblioteka siejasi su gera, jaukia, ramia aplinka.

Daznam VIP vartotojui biblioteka asocijuojasi su dar platesniu savybiy spektru. Su biblioteka siejamos
asociacijos varijuoja nuo griezto su darbu susijusios vietos jvaizdZio, knygy saugyklos ir ,Ziniy Sventovés"
iki jaukiy ,antry namy", vaikystes ir jaunystés asociacijuy.
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Bibliotekos keliamos asociacijos
%% skaitiuojami nuo visuy apklaustyjy, n=2024

Knygos, literatira, [vairds leidiniai 70%
Informadja, Zinios, mokslas, Svietimas
Kompiuteriai, intemetas, e. pattas
‘ieta bendrauti, leisti laisvalaik), Zaisti
Gera, jauki, rami aplinka

Penodikos leidiniai

Fadedantys, malonds bibliotekininkai
kultdra, kultdros centras

Renaginiai, kitos paslaugos

Mamai, E=ima

Maujoves

Darbas, darbo paiegkos

Kita

Sunku pasakoyti

VIP vartotojams pateikus teiginiy poras ir paprasius nurodyti, kurie teiginiai labiau tinka apibddinti
bibliotekai, pastebéta, kad VIP vartotojy bibliotekos suvokimas yra labai pozityvus.

Dazniausiai bibliotekg VIP vartotojai suvokia kaip SiuolaikiSka, gera atmosfera bei dideliu jvairiy paslaugy
spektru pasizymincig vietg, kurioje smagu leisti laikg. Joje, VIP vartotojy nuomone, dirba aukstos
kvalifikacijos, paslaugus ir visuomet pagelbstintys darbuotojai.

Labiausiai vartotoju nuomonés issiskiria vertinant tai, ar biblioteka yra greitiau vieta bendrauti su kitais,
ar pabdti vienam; ar skirta labiau jaunimui ar vyresnio amziaus Zmonéms; ar biblioteka labiau skirta
akademikams, ar visiems norintiems.

- Bibliotekos jvaizdis - teigiamas ir nuolat geréja -

2011 metais biblioteka vis dazniau suvokiama kaip SiuolaikiSka, naujausia jranga apripinta vieta. Be to,
vis daugiau Zzmoniy mano, jog bibliotekoje dirba linksmi ir mandagis, aukStos kvalifikacijos darbuotojai,
kurie yra geri pagalbininkailankytojui. Sustipréjo ir bibliotekos, kaip vietos, skirtos visiems norintiems bei
teikiancios daug jvairiy paslaugy, suvokimas.

Projekto jgyvendinimo metu nuosekliai augo bibliotekos, kaip madingos ir Siuolaikiskos vietos, kurioje
smagu leisti laikg, suvokimas. Biblioteka vis dazniau siejama su naujausia jranga apripinta vieta, kurioje
nuolat diegiamos naujovés ir teikiamos jvairios paslaugos. Kiek iSaugo ir bibliotekos, kaip populiarios
vietos, kurioje gera atmosfera, suvokimas.
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Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy

—

® Labiausiai biblictekai tinka

Bibliotekai Ziek tiek tinka
B Labizusiai biblictekai tinka

R

Biblictekai Ziek tiek tinka

2011 I 3 5% 2011
Populiari wvieta 2010 [ 4%% | W 5% 2010 Nepopuliari vieta
leisti laika 2009 L 1 5% 2009 leisti laika
2008 [ 410 | R 2008
2011 [ 409 | 5 2011
Madinga vieta 2010 W 7% 2010 Memadinga vieta
leisti laika 2009 [ 24%a | | RS 2009 leisti laiky
2008 | m | 2% 2008
2011 A TN £ 2% 2011
B0 s 2010 ISR q 3% 2010 .,
Siuolaikigka 009 7 3% 2003 Senamadigka
2008 A 5% 2008
Vieta bendrauti 2011 Ml 13% 2011
su kitais 2010 W 12% 2010  Vieta pabdti
Zmonémis, 2009 Wl 13% 2009 vienam
draugais 2008 Hl 13% 2008
2011 12 2011
Apripinta 2010 12% 2010 .
naujausia [ranga 2009 A 5% sgog Lranga pasenusi
2008 Bl i1% 2008
L. 2011 48% £ 5% 2011 Nera
Bend . _
Enm:\ur;:?;rélnm 2010 B 7% 2010 bendrucmeninio
centras 2009 45% E 5% 2009 gyvenimo
2008 W 2% 2008 centras
2011 21% W 7% 2011  Labiau skirta
Labiau skirta 2010 2.3 % | M =% 2010 WYTesnio
jaunirmui 2009 B 5% 2009 amziaus
2008 204 B 7% 2008 Fmonéms
2011 A EEREEET ! 2% 2011
Ten smagu leisti 2010 1 4% 2010 MNuobodu leisti
laika 2009 B 2% 2009 laika
2008 2008
2011 2011
Gera atmosfera ggég ggég Bloga atmosfera
2008 2008
2011 2011 L
MNualat Maujovés
diegiamos ggég ggég diegiamos létaif
naujoves 003 —— nediegiamos
. . 2011 2011
alicaabdlzﬁ_lﬁg?nas 2010 2010 Skirta visiems
studentams 2009 2009 norintiems
2008 2008
Dirba aukstos ggié ggié Dirba Zemos
levalifikacijos 2009 2003 levalifikacijos
darbuoctaojai darbuctojai
arbuotojai - 5oo2 2008 arbuctojai
Bibliotekininkai - 2011 2011 Biblictekininkai -
geri 2010 2010 blogi
pagalbininkai 2009 2009 pagalbininkai
lankytojui 2008 2008 lankytojui
Bibliotekininkai - ggié ggié Bibliotekininkai -
linksmi ir 003 2003 nidris ir
mandaagis 2003 — nemandagids
Bibliotekos teikia ggié ggié Bibliotekos tik
daug [vairiy 009 2003 izducda/leidzia
paslaugy 003 — skaityti leidinius

T
#3011 (n=2024), 2010 (n=2028), 2009 (n=1191), 2008 (n=1050)
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2011 metais tiek kaime, tiek mieste padaugéjo VIP vartotojy, manandiy, jog biblioteka yra daug jvairiy
paslaugy teikianti, SiuolaikiSka vieta, kurioje smagu leisti laikg, kurioje dirba aukstos kvalifikacijos
darbuotojai, linksmi ir mandagds, pasiruoSe pagelbéti lankytojui. Mieste taip pat padaugéjo mananciy,
kad biblioteka yra vieta, apripinta naujausia jranga bei skirta visiems norintiems. Taciau kiek sumazéjo
manandiy, kad biblioteka yra vieta bendrauti su kitais.

Ivaizdinés bibliotekos savybés: MIESTO VIP
% skaifiuojami nuo miesto VIP vartotojy

W Labiausiai bibliotekai tinka Bibliotekal Siek tiek tinka
||~ oiblideksi siek tiek tinka ||| @ Labiausiai biblictekai tinka | |,
2011 | S1% | W 7% 2011
Populiari vieta 2010 | 44% | B 7% 2010 MNepopuliari vieta
leisti laika 2009 | /% | B = 2009 leisti laika
2008 kL] 2008
2011 W =% 2011
Madinga wvieta 2010 B % 2010 Memadinga vieta
leisti laika 2009 M 11% 2009 leisti laika
2003 Bl 15% 2008
2011 13% 2011
.. — 2010 1 4% 2010 -
Siuolaikizka 2009 2 29, 2009 Senamadigka
2008 2008
Vieta bendrauti 2011 2011
=u kitais 2010 2010 Vieta pabdati
fmonémis, 2009 2009 vienam
draugais 2008 2008
2011 2011
Apripinta 2010 2010 .
naujausia jranga 2009 2009 tranga pasenusi
2008 2008
Bendruomeninio 2011 2011 Ners ..
gyvenimo 2010 2010 bendruomeninio
centras 2009 2009 gywvenimo
2008 2008 centras
_ _ 2011 2011 Labiau skirta
Labiau skirta 2010 2010 VYresnio
jaunimui 2009 2009 amziaus
2008 2008 ZMOonems
2011 2011
Ten smagu leisti 2010 2010 Nuobodu leisti
laika 2009 2009 laika
2008 2008
2011 2011
Gera atmosfera ggég ggég Bloga atmosfera
2008 2008
Muolat ggié ggié Maujoveés
diegiamos 2009 2009 diegiamos |&taif
naujoves 2003 5003 nediegiamos
. . 2011 2011
at:?:l:lﬁgr:_las 2010 2010 Skirta visiems
studentams 2009 2009  norintiems
2008 2008
Dirba aukstos ggié = ggié Dirba Zemos
kwvalifikacijos . kvalifikacijos
darbuutujjai 2008 ] 2% 2008 darbuutu;ai
2008 2% O B4 2008
Bibliotekininkai - 2011 4 IECEETINN 12% 2011 Bibliotekininkai -
geri 2010 IR E4% 2010 blogi
pagalbininkai 2009 |5 2% 2009  pagalbininkai
lankytojui 2008 |E3% 2008 lankytojui
- - . [ 63% | &7 2% S - .
Bibliotekininkai - ggié L E!3% ggié Bibliotekininkai -
linksmi ir 5 00g 1 2% 200g _ MOrusir
mandagls 2008 N ] 13% 2008 nemandagls
- - ! 2% - .
Bibliotekos teikia SEE | 3 3% ggié Bibliotekos tik
daug [vairiy 008 I 1 3% 5003 izduoda/leidzia
paslaugy 2008 e o 2008 skaityti leidinius

#3011 (n=1026), 2010 (n=1030), 2008 (n=551), 2008 (n=493)
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Kaime apklausti VIP vartotojai bibliotekg suvokia daug pozityviau nei mieste pagal visus kriterijus,
iSskyrus darbuotojy kvalifikacijos vertinimg, kuris vienodai gerai vertinamas tiek kaime, tiek mieste. 2011
metais kaime, skirtingai nei mieste, sustipréjo ir bibliotekos, kaip populiarios ir smagios vietos leisti laikg,
bendruomeninio gyvenimo centro, vietos, kurioje gera atmosfera ir nuolat diegiamos naujoves,
suvokimas.

Ivaizdinés bibliotekos savybés: KAIMO VIP
% skaifiuojami nuo kaimo VIP vartotoju,

® Labiausiai bibliotekal tinka Bibliotekai ik tiek tinka
r Biblictekai Siek tiek tinka ® L abiausiai biblictekal tinka \ ’
2011 A4% 2011
Populiari vieta 2010 A5% 2010 Mepopuliari vieta
leisti laikg 2009 B4% 2009 leisti laika
2008 G 14% 2008
2011 4% 2011
Madinga wvieta 2010 5% 2010 Memadinga vieta
leisti laikg 2009 [ A41% | X 2009 leisti laika
2008 R 2008
2011 I 2% 2011
.. _— 2010 E 3 2010 -
Siuolaikizka 2009 [ 3 4 2009 Senamadigka
2008 B 4% 2008
Yieta bendrauti 2011 A5% 2011
=u kitais 2010 ¥ % 2010 ‘-.-’iet_a pabdti
Zmoneémis, 2009 | bk 2009 vienam
draugais 2008 EL% 2008
2011 E 29 2011
Apripinta 2010 1 2% 2010 -
naujausia jranga 2009 A 6% 2009 tranga pasenusi
20038 B 8% 2003
L. 2011 £ 3% 2011 Néra
Bend .
Enm:\ufsrnl?;llmm 2010 1 5% 2010 bendruomeninio
centras 2009 1 4% 2009 gywvenimo
2008 A 7% 2008 centras
_ _ 2011 B 5% 2011 Labiau skirta
Labiau skirta 2010 W 7% 2010 VYresnio
jaunimui 2009 B 5% 2009 amZiaus
2008 H 5% 2008 ZMONEMms
2011 i 1% 2011
Ten smagu leisti 2010 1 3% 2010 Nuobodu leisti
laikg 2009 1 2% 2009 lailg
2008 E2 2% 2008
2011 "13g 2011
2010 ? 3% 2010
Gera atmosfera 2009 2 2% 2009 Bloga atmosfera
2008 1 2% 2008
A
Muolat ggié *! 23?:;“ ggié Maujoveés
diegiamos 2009 : 2009 diegiamos |&taif
naujoves 2003 5003 nediegiamos
. . 2011 2011
at:?:l:lﬁgr:_las 2010 2010 Skirta visiems
studentams 2009 2009  norintiems
2008 ] 2008
Dirba aukstos ggié -- 5313":; ggié Dirba Zemos
kwvalifikacijos 2005 mu_“ | oo et kvalifikacijos
darbuotojai 2008 ! 1 2% 2008 darbuctajai
Bibliotekininkai - 2011 . M ERER I ] 1% 2011 Bibliotekininkai -
aeri 2010 230h 2010 blogi
pagalbininkai 2009 I 2% 2009 pagalbininkai
lankytojui 2003 IEECELFEEEE I 1% 2008 lankytojui
Biblictekininkai - 2011 ST - 1{22%; 20°% Bibliotekininkai -
linksmi ir nidrds ir
_ 2009 E 2% 2009 _
mandagls 2008 } 2% 2008 nemandagls
- i 2% - .
Bibliotekos teikia SEE iﬁ a5 ggié Bibliotekos tik
daug [vairiy 008 P 3% 5003 izduoda/leidzia
paslaugy 2008 3 3% 2008 skaityti leidinius

#3011 (n=998), 2010 (n=998), 2009 (n=540), 2008 (n=551)
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Lyginant gyventojy ir VIP vartotojy bibliotekai priskiriamas savybes, pastebima, jog VIP vartotojy
bibliotekos suvokimas yra kiek geresnis nei gyventojy. ReikSmingai nesiskiria tik bibliotekos, kaip vietos,
skirtos visiems norintiems, vertinimas.

Ivaizdinés bibliotekos savybés

%% skaifiuojami nyo visy apklaustyjy
® | zhiausiai biblictekai tinka Bibliotekai Zigk tiek tinka
Wl Biblictekal Siek tiek tinka 8 [ zhiausial biblictekai tinka \ .
Fopuliari vieta VIP I CEE A 6% YVIF  Nepopuliar vieta
leisti laika, Gyw. | 205 I 15% Gyw. leisti laikg
Madinga vieta VIP || 40%] | H 5% YIF  Memadinga vieta
leisti laika, Gyv. [ 157 -1 Gyv. leisti laikg
Ziuolaikizka ;’\'{: -IEE%_- 32;’5% ;’\'{: Senamaditka
Vieta bendrauti  VIF [ [44%] | Ml 13% VIP Vieta pabti
zu kitais Gyv. 189 N =15 Gyv. ViEenam
Apripinta VIP I ! 2% VIP .
naujausia jranga  Gyv. | 33% | i 5% Gyv. lranga pasenusi
Bendruomeninioc  VIF HNEEEN 3 5% VIR Néra
gyvenima Gy M 10% Gyv. hendruomeninio
Labiau skirta VIP 21% B 7% VIP Labiau =kirta
jaunimui Gyv. M 10% Gyv. VYTEsnio
Ten smagu leisti VIP | |58%) | ! 2% VIP Mucbodu leisti
laiky Gyv. B 10% Gyv. laika,
VIF 4 I VLT - ! 1% VIP
Gera atmosfera _ o 1o Gy, Bloga atmosfera
Muolat VIP | 1538a] | 1 =94 VIP Maujoves
diegiamos Gyv. [ 23% | B 5% Gyv. diegiamos |etaif
Labiau skirta VIP 1 59 g 605 VIP Skirta visiems
akademikams, Gy 11% W ___57% Gyv. nerintiems
Dirba aukstos UL |57°%:) | | 1% VIP Dirba Zemos
kovalifikacijos Gy 1184 Gy lovalifikacijos
Bibliotekininkai -  ¥IF 4 NS ] 1% YIF  Bibliotekininkai -
geEri Gyv. _JTEEETN 1% Gyv. blogi
Bibliotekininkai -  VIF . N EEED) I 2% VIF  Bibliotekininkai -
linksmi ir Gyv. 1 2o Gyv. nidris ir
Bibliotekos teikia VIF 4 EEEEEAEE P oo VIP Bibliotekos tik
daug [wairiy, Gyv. EEEE 1590 Rt Gyv.  iEduoda/leidzia

*WIP vartotojal (n=2024), gyventojal (n=1536

Pagal tai, kaip daznai VIP vartotojai bibliotekoms priskyré PoZiidrio j bibliotekas pasiskirstymas
pozityvias savybes, galime i$skirti tokias grupes!?: % skaitiuojami nuo visy apklausty VIP
. L o vartotojy
> l?abrltaolio?aoi'myv'al biblioteky atzvilgiu nusiteike VIP =2011, n=2024 2010, N=2028
’ 2009, n=1091 2008, n=1050
= neutraliai biblioteky atzvilgiu nusiteike VIP vartotojai
(btdingas tiek pozityvus, tiek negatyvus pozitris);

= labiau negatyviai biblioteky atzvilgiu nusiteike VIP Labiau pozityvus

vartotojai. i .
Ir poatyvus, Ir
Pozityviai bibliotekos atzvilgiu yra nusiteikusi absoliuti negatywvus
VIP vartotojy dauguma (89%). Be to, teigiamai
bibliotekos atZvilgiu nusiteikusiy vartotojy dalis nuo 2008 | ghiau negatyvus
mety auga.

Analizuojant duomenis skirtingo amziaus VIP vartotojy

12 Grupés buvo i$skirtos skaiiuojant, kiek karty (i$ 13 galimy - neskai¢iuoti teiginiy ,biblioteka yra labiau skirta
Jaunimui“ ir ,biblioteka labiau skirta akademikams, studentams" vertinimai), apibddindamas bibliotekg, VIP vartotojas
pasirinko pozityviajq jvaizdinés savybés puse. ,Labiau pozityviai biblioteky atzvilgiu nusiteike” VIP vartotojai
bibliotekoms priskyré 13-9 pozityviy savybiy, ,,labiau neutraliai biblioteky atZvilgiu nusiteike" - 6-8 pozityvias savybes,
~labiau negatyviai biblioteky atzvilgiu nusiteike" VIP vartotojai bibliotekoms priskyré 5-0 pozityviy savybiy.
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grupése pastebima tai, jog vyresnio amziaus (vyresni nei 25 mety) vartotojai bibliotekos atzvilgiu
nusiteike daug pozityviau nei jaunimas.

Tuo tarpu neutraliai arba negatyviai bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiy gyventojy yra maziau nei
desimtadalis (atitinkamai 8% ir 3%) ir rySkéja taip mananciyjy mazéjimo tendencija.

Kaimo VIP vartotojai dazniau nei mieste gyvenantys vartotojai bibliotekg suvokia pozityviai. Tuo tarpu
tarp miesto gyventojy daugiau yra neutraliai bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiy vartotojy. Labiau negatyviai
bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiy VIP vartotojy dalis tiek tarp miestieciy, tiek tarp kaimo gyventojy yra
panasi.

Lyginant su 2010 metais, 2011 metais tiek kaime, tiek mieste stebimi teigiami bibliotekos suvokimo
pokyciai. Pozityvlis vertinimo pokyciai tiek mieste, tiek kaime vyko visu Projekto {gyvendinimo
laikotarpiu.

PoZidrio | bibliotekas pasiskirstymas
%% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuyy

Miesto VIP w2011 2010 Kaimo VIP
2011, n=1026 2010, n=1030 2009 2008 2011, n=993 2010, n=993
2009, n=551 2003, n=499 2009, n=540 2003, n=551

Labiau pozityvus

Ir pozityvus, ir
negatyvus

Labiau negatyvus

Lyginant su gyventojais, VIP vartotojai gerokai PoZidrio i bibliotekas pasiskirstymas
dazniau bibliotekos atzvilgiu nusiteike pozityviai. % skaitiuojami nuo visy apklausty tiksliniy,
O tarp gyventojy yra daugiau bibliotekos grupiy atstowvy

atzvilgiu labiau negatyviomis arba tiek

pozityviomis, tiek negatyviomis nuostatomis = VIP, n=2024 Gyv., n=1536

pasizyminciy respondenty. Tai gali bati lemta
VIP vartotojy glaudesnio santykio su biblioteka

(naudojimosi jos paslaugomis), arba konkreciai Labiau pozityvus 89%
VIP paslaugos teigiamos jtakos bendram
negatyvus

Labiau negatyvus
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12. Isvados ir apibendrinimai

Interneto vartotojy bibliotekoje ir visuomenéje socialiniai-demografiniai
skirtumai

Dideliy socialiniy demografiniy skirtumy tarp VIP vartotojy ir internetu besinaudojanciy gyventojy néra.
Galima atkreiptidémesjnebent jtai, kad tarp VIP vartotojy kiek didesnés yra 15-24 mety jaunimo ir
nedirbanciy asmeny dalys.

Tai, kas Sias grupes skiria - ju naudojimosiinternetu praktikos ir gebéjimaijuo naudotis. Tarp VIP vartotojy
yra daugiau asmeny, neturinciy galimybés internetu naudotis nei namuose, neidarbe. Tarp VIP vartotojy taip
pat daugiau yra ir tokiy asmeny, kurie kompiuteriu ir internetu iSmoko naudotis viesyjy biblioteky
organizuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose (gyventojai tokiy ziniy dazniau iSmoksta savarankiskai ar
iS artimos aplinkos). Didesnés dalies VIP vartotojy pagrindiné naudojimosi kompiuteriu ir internetu vieta -
biblioteka, apie kurig jie turi geresne nei gyventojai nuomone, ir apskritai yra geriau informuoti apie
Projektus, skirtus diegti vieSq interneto prieigq.

Gyventojai, savo ruoztu, yra linke geriau vertinti savo naudojimosi kompiuteriais ir internetu jgtidZius. Tarp ju
aktyviy interneto vartotojy (internetu besinaudojanciy itin daznai) yra gerokai daugiau neitarp VIP vartotoju.

Galimybés naudotis kompiuteriu ir internetu

Beveik kas antras VIP vartotojas internetu bibliotekoje naudojasi ne todél, kad neturi galimybés naudotis juo
kitur (namuose ar darbe), o todél, kad tuo paciu gali naudotis ir kitomis bibliotekos paslaugomis, ar, atéjus |
biblioteka, j[domiai praleisti laikg, pabendrauti.

Idomios tendencijos atsiskleidzia analizuojant mieste ir kaime gyvenanciy VIP vartotojy galimybes naudotis
kompiuteriu, prijungtu prie interneto, namuose: didesnes galimybes naudotis kompiuteriu namuose turi
kaimo, ne miesto, VIP vartotojai. Remiantis tuo, galime kelti prielaidq, kad miesto VIP vartotojai internetu
bibliotekoje dazniau naudojasi todél, kad neturi galimybés juo naudotis namuose, o kaimo VIP vartotojus i
bibliotekas pritraukia ne tik ir ne tiek galimybé naudotis internetu, kiek galimybé pabendrauti su darbuotojais,
pazistamais, bendramindiais.

Apskritai, tik kas penktas VIP vartotojas galimybe naudotis internetu teigia turintis tik bibliotekoje. Galimybés
naudotis internetu ne tik bibliotekoje iS esmés labiausiai susijusios su VIP vartotojy amziumiir gyvenamaja
vieta (miestas/kaimas): kuo jaunesnis VIP vartotojas, tuo jo viety pasirinkimas, kuriose jis galéty naudotis
internetu, yra platesnis (biblioteka — vienintelé naudojimosiinternetu vieta yra tik kas desimtam ,jaunajam" ir
kas trecias vyresnio amziaus VIP vartotojui). Kita vertus, dar mazesnes galimybes naudotis internetu kitose
vietose turi mieste gyvenantys vyresnio amziaus VIP vartotojai (mieste vyresnio amziaus VIP vartotojuy,
turinciy galimybes internetu naudotis tik bibliotekoje, yra beveik dvigubai daugiau nei kaime).

Aptartos tendencijos iS esmés per visus Projekto jgyvendinimo metus nekito. Galima atkreipti démesij | tai,
kad po truputjnuosekliai auga kaimo VIP vartotojy galimybés internetu naudotis namuose (miesto VIP
vartotojy galimybés beveik nesikeicia).

Vietos, kuriose mokomasi kompiuterinio rastingumo

Nors dauguma VIP vartotojy naudotis kompiuteriais ir internetu iSmoko patys arba Svietimo jstaigose, kas
trecias VIP vartotojas pradinius naudojimosi kompiuteriais ir internetu jgtdzius gavo kompiuterinio
rastingumo kursuose. VIP vartotojy, iSmokusiy kompiuteriais ir internetu naudotis Siuose kursuose, dalis nuo
Projekto jgyvendinimo pradzios tolygiai augo. Tuo paciu reikéty atkreipti démesij jtai, kad kompiuterinio
rastingumo kursuose naudotis kompiuteriais ir internetu iSmoko beveik dvigubai daugiau kaimo nei miesto VIP
vartotojy. Kompiuterinio rastingumo kursuose dalyvaujanciy kaimo VIP vartotojy dalis nuolat augo, o mieste
didZiausias vartotojy aktyvumas lankantis Siuose kursuose buvo stebimas pirmais Projekto jgyvendinimo
metais.

Didzigjq dalj VIP vartotojy lankyty kompiuterinio rastingumo kursy organizavo vieSosios bibliotekos. Trediais ir
ketvirtais Projekto jgyvendinimo metais viesyjy biblioteky kursy lankytojy dalis labaiiSaugo (ypac tai
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pastebima kaime, kur kursy lankytojy dalis vélesniais Projekto jgyvendinimo metais padidéjo beveik tris
kartus).

Naudojimosi internetu daznumas

Pusé interneto VIP vartotojy - aktyvils interneto vartotojai, juo besinaudojantys kasdien arba keletg karty per
savaite. Ir tai nuo Projekto jgyvendinimo pradzios nekinta. Naudojimosiinternetu apskritai intensyvumas
mieste ir kaime nesiskiria, nors, galima atkreipti démesjjtai, kad naudojimosiinternetu aktyvumas kaime per
pastaruosius ketverius metus po truputj, taciau nuosekliai augo; mieste naudojimosiinternetu aktyvumas per
Si laikotarpj nekito. Tyrimo metu taip pat buvo patvirtinta ir nesunkiai nuspéjama tendencija, kad jaunesnio
amziaus VIP vartotojai yra aktyvesniinterneto vartotojai nei vyresnio amziaus VIP vartotojai.

Internetu bibliotekose VIP vartotojai naudojasi ne taip aktyviai kaip kitose vietose. Aktyviai (kasdien arba
keletg karty per savaite) internetu bibliotekoje naudojasi tik kiek daugiau nei kas dedimtas VIP vartotojas. Si
tendencija taip pat iS esmés nekinta. Kaimo ir miesto, jaunesnio ir vyresnio amziaus VIP vartotojy aktyvumas
naudojantis internetu bibliotekoje nesiskiria.

Naudojimosi kompiuteriu ar internetu jgiadzZiai

Dauguma VIP vartotojy mano turintys pakankamus naudojimosi kompiuteriais jgidzius. Geriausiai vertinami
elementaris naudojimo kompiuteriais jglidziai, kiek prasciau - techniniy problemy Salinimas. Per laikotarpj
nuo Projekto jgyvendinimo pradzZios VIP vartotojy naudojimosi kompiuteriais jgidziy vertinimas nekito.

IS esmés galima sakyti, kad dauguma VIP vartotojy pakankamai gerai vertina ir naudojimosi internetu
jghdzius: dauguma moka naudotis internetu bendraisiais tikslais ar paieskos sistemomis, taCiau gerokai
maziau VIP vartotojy gebéty sukurti interneto svetaine, naudotis elektroninémis duomeny bazémis ar
naudotis byly apsikeitimo programomis. Labiausiai per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios VIP
vartotojai patobulino naudojimosi internetine telefonija jgldzius. Miesto ir kaimo VIP vartotojy naudojimosi
internetu jgidziai nesiskiria, tadiau jaunesnio amziaus VIP vartotojai savo gebéjimus naudotis internetu
vertina geriau neivyresni VIP vartotojai.

VIP vartotojy pritraukimas

Beveik kas penktas 2011 metais apklaustas VIP vartotojas viesa interneto prieiga bibliotekose pradéjo
naudotis 2011 metais. Taciau daugiausiai naujy VIP vartotojy Projekto jgyvendinimo kontekste pavyko
pritraukti antraisiais ir treciaisiais Projekto jgyvendinimo metais. Daugiausiai naujy jaunesnio amziaus VIP
vartotojy j bibliotekas atéjo antraisiais Projekto jgyvendinimo metais, o vyresniy - antraisiais ir treciaisiais
Projekto jgyvendinimo metais. IS viso, sprendziant i naujy vartotojy pritraukimo kiekvienais metais
duomenuy, vyresniy naujy VIP vartotojy i bibliotekas buvo pritraukta daugiau nei jaunesniu.

Analizuojant tai, kad naujus VIP vartotojus sekésij bibliotekas pritraukti miesto ir kaimo bibliotekoms,
pastebima, kad tiek mieste, tiek kaime daugiausiai naujy VIP vartotojy buvo pritraukta antraisiais ir
trediaisiais Projekto jgyvendinimo metais. ] miesty bibliotekas pavyko pritraukti daugiau naujy VIP vartotojy
(tiek jaunesnio, tiek vyresnio amziaus) neij kaimy bibliotekas.

Naudojimosi internetu tikslai

Daugiausiai VIP vartotojy internetu bibliotekose naudojasi bendravimo ir laisvalaikio tikslais. Nemazai VIP
vartotojy, naudodamiesiinternetu bibliotekoje tvarkosi ir darbo ar komercinius reikalus. Gerokai maziau VIP
vartotojy viesa interneto prieiga naudojasi mokslo, sveikatos tikslais ar naudojasi e -valdzios paslaugomis. Per
visg Projekto jgyvendinimo laikotarpjnaudojimasis vieSa interneto prieiga darbo, bendravimo ar laisvalaikio
tikslais nekito; vieSos interneto prieigos naudojimas mokslo ar e-valdzios tikslais kiek sumazéjo, o
naudojimasis vieSa interneto prieiga sveikatos tikslais jgavo daugiau nuolatinés veiklos pobadzio.

Tiek vyresni VIP vartotojai, tiek jaunimas internetu bibliotekoje daZniausiai naudojasi tais paciais tikslais:
susirasinéja elektroniniais laiSkais, skaito laikrascius ar naujieny portalus, ieSko ar skelbia informacija apie
renginius bei domisi su kultira ir laisvalaikiu susijusia informacija. Taciau tarp naudojimosi internetu
bibliotekoje tiksly, kuriais dazniausiai naudojasi jaunimas bei vyresni VIP vartotojai, yra ir skirtumy_: vienas i$
dazniausiy vyresnio amziaus VIP vartotojy naudojimosiinternetu tiksly yra su sveikata susijusios informacijos
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paieska, tuo tarp jaunimas vieSa interneto prieiga bibliotekose kiek dazniau naudojasi bendravimo bei mokslo
tikslais.

VIP teikiama nauda

Naudojimasis internetu VIP vartotojams teikia labiau socialine naudg (laisvalaikio ir bendravimo pagerinimas),
neifinansine (pinigy taupymas, uzsidirbimas, didinimas). Suauge VIP vartotojai naudodamiesiinternetu
daZniau leidZia laisvalaikj ar ieSko su sveikata susijusios informacijos; jaunimas internetg naudoja mokslams
ar studijoms. VIP teikiama nauda miesto ir kaimo vartotojams iS esmés nesiskiria.

Bibliotekos jvaizdis

Projekto jgyvendinimo metu nuosekliai didéjo bibliotekos, kaip madingos ir SiuolaikiSkos vietos, kurioje smagu
leisti laikg, suvokimas. Biblioteka vis daZniau siejama su naujausia jranga apripinta vieta, kurioje nuolat
diegiamos naujovés ir teikiamos jvairios paslaugos. Kiek iSaugo ir bibliotekos, kaip populiarios vietos, kurioje
gera atmosfera, suvokimas.

Kaime apklausti VIP vartotojai bibliotekg suvokia daug pozityviau nei mieste pagal visus kriterijus, iSskyrus
darbuotojy kvalifikacijos vertinimg, kuris vienodai gerai vertinamas tiek kaime, tiek mieste. 2011 metais
kaime, skirtingai nei mieste, sustipréjo ir bibliotekos, kaip populiarios ir smagios vietos leisti laika,
bendruomeninio gyvenimo centro, vietos, kurioje gera atmosfera ir nuolat diegiamos naujovés, suvokimas.

Apibendrinant galima teigti, kad absoliuti VIP vartotojy dauguma yra bibliotekg suvokia pozityviai. Be to,
teigiamai bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiy vartotojy dalis nuo 2008 mety auga. Nors vyresni VIP vartotojai
biblioteka suvokia daug pozityviau neijaunimas, per 2008-2011 metus kiek padaugéjo pozityviai bibliotekas
vertinancio jaunimo.
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