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Tyrimo tiksliné grupé - 15-74 mety amziaus Lietuvos gyventojai.
Apklausos metodas - Lietuvos gyventojy apklausa tiesioginio
interviu badu respondento namuose.
Tikslinés grupés imtis
2008 m. tyrimo metu 1536 Lietuvos gyventojai.
2009 m. tyrimo metu apklausti 1555 Lietuvos gyventojai.
2010 m. tyrimo metu apklausti 1518 Lietuvos gyventojai.
2011 m. tyrimo metu apklausti 1536 Lietuvos gyventojai.

Tyrimo tiksliné grupé - 12-14 mety amziaus vaikai.
Apklausos metodas - Vaiky apklausa tiesioginio interviu badu
respondento namuose.
Tikslinés grupés imtis
2008 m. tyrimo metu apklausti 608 vaikai.
2009 m. tyrimo metu apklausti 609 vaikai.
2010 m. tyrimo metu apklausti 600 vaikai.
2011 m. tyrimo metu apklausti 608 vaikai.

Tyrimo tiksliné grupé - 15-74 mety amziaus VIP bibliotekose
vartotojai.

Apklausos metodas - VIP vartotojy apklausa internetu,
respondenta apklausiant bibliotekoje.

Tikslinés grupés imtis
2008 m. tyrimo metu apklausti 1246 VIP vartotojai.
2009 m. tyrimo metu apklausti 1091 VIP vartotojai.
2010 m. tyrimo metu buvo apklausti 2028 VIP vartotojai.
2011 m. tyrimo metu buvo apklausti 2024 VIP vartotojai.

Tyrimo tiksliné grupé:
1. aptarnaujantys/ aptarnausiantys VIP vartotojus;
2. dalyvave/ dalyvausiantys mokymuose,

susijusiuose su darbu su VIP.

Apklausos metodas - Biblioteky darbuotojai apklausa
internetu.

Tikslinés grupés imtis
2008 m. tyrimo metu apklausti 609 bibliotekininkai.
2009 m. tyrimo metu apklausti 611 bibliotekininky.
2010 m. tyrimo metu apklausti 609 bibliotekininkai.
2011 m. tyrimo metu apklausti 620 bibliotekininky.

Tyrimo tiksliné grupé - biblioteky vadovai.
Apklausos metodas - Biblioteky vadovy apklausa internetu.
Tikslinés grupés imtis
2008-2011 m. tyrimy metu apklausti 65 biblioteky
vadovai kasmet.

Tyrimo tiksliné grupé - 5 Lietuvos rajony savivaldybiy
(Kédainiy, Kupiskio, Prieny, Ukmergés ir Silalés)
15-74 mety amziaus gyventojai.

Apklausos metodas - Savivaldybiy gyventojy apklausa buvo
atliekama tiesioginio interviu badu respondento namuose.

Tikslinés grupés imtis
2008 m. tyrimo metu apklausti 2020 savivaldybiy gyventojy.
2009 m. tyrimo metu apklausti 2018 savivaldybiy gyventojy.
2010 m. tyrimo metu apklausti 2023 savivaldybiy gyventojai.
2011 m. tyrimo metu apklausti 2005 savivaldybiy gyventojai.

Tyrimo tiksliné grupé - bibliotekos, dalyvaujancios projekte
,Bibliotekos pazangai*.

Apklausos metodas - biblioteky atstovy apklausa internetu.

Tikslinés grupés imtis
2008 m. tyrimo metu apklausti 1225 biblioteky atstovai.
2009 m. tyrimo metu apklausti 1248 biblioteky atstovai.
2010 m. tyrimo metu apklausti 1287 biblioteky atstovai.
2011 m. tyrimo metu apklausti visy 1276 biblioteky atstovai.

Tyrimo metodas. Tyrimo metu buvo naudoti du pagrindiniai
kokybiniy tyrimy metodai:

pagilinti interviu (ID).
fokusuotos grupinés diskusijos (FGD)

Tyrimo tiksliné grupé:
skirtingo lygmens (nacionalinio bei savivaldybiy)
ekspertai, susije su biblioteky veikla: nacionalinés ir vietos
valdzios atstovai bei kiti iSorés ir vidaus ekspertai;
biblioteky vadovai;
miesto ir kaimo filialy bibliotekininkai, jau dirbantys ar
ketinantys dirbti su viesa interneto prieiga.

2008-2011 m. tyrimai apémé: 8 pagilintus interviu su ekspertais;
2 fokusuotas grupines diskusijas su bibliotekininkais; 2 fokusuo-
tas grupines diskusijas su biblioteky vadovais kasmet.

Tyrimo metodas. Tyrimo metu buvo naudoti du pagrindiniai
kokybiniy tyrimy metodai:
pagilinti interviu (ID).
fokusuotos grupinés diskusijos (FGD)
Tyrimo tiksliné grupés
senjorai;
kaimo gyventojai;
bedarbiai;
12-14 m. vaikai i$ socialinés rizikos Seimy;
12-14 m. vaikai, kuriy vienas arba abu tévai iSvyke
dirbti j uzsienj;
asmenys turintys negalia.

Auksciau minétas charakteristikas atitinkantys respondentai
buvo ieskomi ir atrenkami taikant tiksline respondenty atranka:
respondentai j grupes atrinkti proporcingai pagal amziy, lytj ir
gyvenamajg vieta.
Apibréziant gyvenamosios vietos atrankos taskus buvo taikomi
Sie kriterijai:

iS vieno geografinio atrankos tasko buvo kvieciami

ne daugiau nei 2 respondentai;

dalyviy i$ kaimo/miesto pasiskirstymas.

Vykdyty diskusijy ir interviu techninés charakteristikos
2008-2011 m. tyrimy metu kasmet buvo atlikta: 8-12 pagilinty
interviu su nejgaliaisiais ir bedarbiais; 10-13 FGD su senjorais,
kaimo gyventojais, vaikais i$ socialinés rizikos Seimy ir vaikais,
kuriy tévai isvyke dirbti j kitas 3alis.

Tyrimus projekto ,Bibliotekos pazangai” uzsakymu atliko:
2008 RAIT, 2009 TNS Gallup ir GfK, 2010 RAIT, 2011 SIC.
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Daugiau nei 1300 Lietuvos vieSyjy biblioteky 2008-2012
metais gyveno dinamiskais pokyciais, kurie padidino jy
patraukluma partneriams ir visuomenei, iSryskino bi-
blioteky sistemos privalumus, atskleidé paslaugy ple-
tros ir naudos visuomenei potenciala.

Lietuvos vieSosios bibliotekos yra intensyviausiai nau-
dojamos kultiros jstaigos regionuose — kasmet pritrau-
kia apie 700 tukstanciy skaitytojy, internetu biblioteko-
se pasinaudoja per 11 milijony karty. Per pastaruosius
metus iSlyginus viesos prieigos kompiuteriy ir inter-
neto infrastruktaros bei bibliotekininky skaitme-
niniy kompetencijy skirtumus miesty ir kaimy
bibliotekose - jos tapo unikaliu viesyjy paslaugy
tinklu, galindiu tarnauti visiems Lietuvos gyvento-
jams, taip pat ir sunkiai pasiekiamiems kaimo gy-
ventojams bei socialiai pazeidziamoms gyventojy
grupéms. Sis tinklas tarnauja skaitmeniniy jgadziy
ugdymui, e-valdzios informacijos ir paslaugy sklai-
dai, skatina socialine integracija bei neformaly gy-
ventojy mokymasi.

Pagrindiniai pokyciai, Iléme tokio tinklo susiformavima,
pristatomi Sio leidinio pirmoje dalyje — BIBLIOTEKOS -
UNIKALUS TINKLAS IR AUGANTI NAUDA.

Sékmingai prisitaikiusios prie besikeicianciy gyvento-
juy poreikiy, bibliotekos Siuo metu pacios tapo sociali-
niy inovacijy ir kaitos bendruomenése iniciatorémis ir

partnerémis, o bibliotekininkai — vietos gyventojy kon-
sultantais informacijos, skaitymo, mokymosi visa gyve-
nima ir e. paslaugy srityje.

Antroje leidinio dalyje kalbama apie tai, kad panaudo-
damos turimus kultaros ir dalykinés informacijos 3alti-
nius, jrangg, patalpas ir darbuotojy kompetencija, vie-
Sosios BIBLIOTEKOS skatina DARNIOS IR SUMANIOS
VISUOMENES KURIMASI LIETUVOJE.

Sustiprinti vieSujy biblioteky tinkla, jungiantj 1306
bibliotekas visoje 3alies teritorijoje, padéjo 2008-
2012 m. jgyvedintas PROJEKTAS ,BIBLIOTEKOS PA-
ZANGAI“, kurj pagrjstai galima vadinti DIDZIAUSIA
SKAITMENINIO RASTINGUMO PLETROS INICIATYVA
LIETUVOJE. Apie tai — treciame leidinio skyriuje.

Kaip niekad stipraus viesyjy biblioteky tinklo — ho-
rizontalaus geografiniu poziiriu ir universalaus
turinio poziuriu - pajégumai gali bati panaudoti
igyvendinant Salies ir regiony, socialinés ir ekono-
minés plétros prioritetus.

Projekto uzsakymu atlikti placiosios visuomeneés, bibliote-
ky lankytojy, vadovy ir darbuotojy, socialiai pazeidzia-
my visuomenés grupiy, eksperty nuomoniy tyrimai
patvirtina, kad plétros pagreitj jgavusios vieSosios
bibliotekos ir po 2012 m. turi visas salygas regionuose
islikti modernios visuomenés karimo epicentrais.
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lgyvendinant projekta ,Bibliotekos pazangai” atlikti so-
cialiniai visuomenés ir atskiry jos grupiy tyrimai parodé
2008-2012 m. jvykusius svarbius pokycius, kurie ne tik su-
stiprino biblioteky vaidmenj visuomenéje, bet ir turéjo
jtakos bendrai 3alies socialinei pazangai.

Nemokama interneto prieigq teikianciy Salies
biblioteky skaicius iSaugo beveik perpus ir pasie-
ké 97 procentus. Jveikta kaimo biblioteky techno-
loginé atskirtis - vieSos interneto prieigos (VIP)
paslaugas teikian¢iy kaimo biblioteky skaicius
padvigubéjo ir beveik susilygino su tokiy bibliote-
ky dalimi miestuose.

Bibliotekos pritrauké dvigubai daugiau naujy
VIP vartotojy. 2011 m. VIP paslauga pasinaudojo
beveik 400 tukst. registruoty biblioteky lankytojy —
du kartus daugiau nei 2008 metais.

ISaugo biblioteky darbuotojy kvalifikacija informa-
ciniy technologijy (IT) naudojimo srityje. Jei 2008 m.
pakankamus naudojimosi kompiuteriu jgadzius turéjo
76 proc. bibliotekininky, tai 2011 m. — 96 procentai. Ge-
rai naudotis internetu 2011 m. mokeéjo 95 proc. bibliote-
kininky, tuo tarpu 2008 m. - 77 procentai.

Pagerine savo jgudzius, bibliotekininkai tapo akty-
viausi skaitmeninio rastingumo ,misionieriai” Lietu-
voje. Mokymy organizavimo patirties 2011 m. tu-
réjo 9o proc. bibliotekininky - dvigubai daugiau
nei 2008 m. (38 proc.), o biblioteky organizuotuose
mokymuose dalyvavusiy gyventojy skaicius perkopé
75 tukstancius (pagal projekto,Bibliotekos pazangai”
programas kursus lanké per 65 takstancius gyvento-
ju, konsultavosi per 460 tukst. gyventojy).

Nuo 2008 m. VIP vartotojy dalis, lankiusiy skaitme-
ninio rastingumo kursus bibliotekoje, iSaugo 2
kartus. 2011 m., palyginti su 2008 m., biblioteky orga-
nizuotuose skaitmeninio rastingumo kursuose daly-
vavo 4 kartus daugiau nejgaliyjy, bedarbiy, kaimo
gyventojy, 5 kartus daugiau pensininky.

Pastaraisiais metais interneto vartotojy gretas Lie-
tuvoje labiausiai papildo senjorai ir kaimo gyven-
tojai — tos visuomenés grupés, kurios itin aktyviai
naudojasi biblioteky teikiamomis skaitmeninio ras-
tingumo mokymo ir nemokamos VIP paslaugomis.

Ypac iSaugo pensinio amziaus VIP vartotojy jgu-
dziai. Jei 2008 m. tik 43 proc. jy savo kompiuterinio
raStingumo jgudzius vertino kaip pakankamus, tai
2011 m. — jau 82 procentai. Gerus jgudZius turinciy
nejgaliyjy VIP vartotojy dalis Siuo periodu pakilo
atitinkamai nuo 64 proc. iki 80 procenty.

Daugeliui bibliotekos lankytojy internetas tei-
kia ne tik socialine, bet ir ekonomine nauda: ga-
limybé jdomiai leisti laisvalaikj (74 proc.), bendrauti,
palaikyti ry3j su artimaisiais (60 proc.) ir pagerinti
materialine padétj (41 proc.).

VieSosios bibliotekos tapo gerokai aktyvesnés
organizuojant bendras partnerystés veiklas su
viesojo ir privataus sektoriaus organizacijomis.
2011 m. nuolatinius rysius su verslo jmonémis buvo
uzmezgusios 63 proc. biblioteky — perpus daugiau
nei 2010 metais.

Stipriai iSaugo nemokamo interneto biblioteko-
se zinomumas tarp Lietuvos gyventojy. Apie ga-
limybe naudotis viesa prieiga bibliotekoje 2008 m.
zinojo 60 proc., 2011 m. tokiy buvo 82 proc.

Issiplété bibliotekos misija ir vaidmuo, page-
réjo Sios institucijos jvaizdis visuomenéje. Siuo
metu biblioteka laikoma kompleksiniy paslaugy
teikéja, informacijos, kultaros, Svietimo ir bendruo-
menés traukos centru, nuolat diegianti naujoves
ir skatinanti gyventojus jomis aktyviai naudotis.
Trys populiariausios paslaugos tiek miesto, tiek
kaimo bibliotekose yra nemokamas internetas
(76 proc.), galimybé skaityti periodine spauda
(79 proc.) ir knygy iSdavimas (98 proc.).



% Bibliotekos -

.....

unikalus tinklas
ir auganti nauda

) ) 1) () () (6] (36) (36) () () L) Lo
()3 () (%) () () () () () (%) (%) () () (N
(36) (3) () () (6] (36) (36) (3 (3¢ (o) o¢) (d¢) () () () (o) Lo

(3) () () (3e) (3] (o) (o) (o) o) (o) (36 () () () () (o) (3
() () () (3] (6] (d6) (36) () () () (o) (o) (o) () () () (o) o
() (3) (3) () () (e () () (o) (o) (o) ) () () (3 () (3¢

v

(3¢) (3¢) (3¢) (3e) (3e) (3e) (Be) (Be) (e) () (e) (e) () () (3e) (3e) (3e) (3¢
GIGIGIGIGIGIGIGIGIGICEGIGIGIBIIS
B3 () (36 ) (36) (36) (36) (6) (6) (o6) (o¢) (o) (o¢) (o) (¢
(4 (%) (e (¢ D!Q.@@.@@@@
[4) () (e BT ) () () () () () () ()
FEEF 3 () (G6) () (3¢) () () (%
)¢ 3 (3¢) (3¢) (3¢) (3¢) (3¢) (3¢) (3¢
®®: 2 (3 (3) (3¢) (3¢) (3¢) (3¢) (3¢)
(3 (%) ARRE® @
@) ()¢ ) (3 (3) (%) (%) (%) (%) (%) (3¢
B S (%) () (36) (3¢) (36) (30) () (¢)
@) E o3 (6] (R /o Ll g (o6) (8] (%)
(3 (%) (% R E 2 ) (%) (%)
() () F e TR )%
)@ T () (%)
S | 23130 () ()

| N 3313

..'@ .ﬂ.&ft.. . :']

JE RGO o) (3] (3¢



Viesos interneto prieigos
bibliotekose paslaugos:
internetas, mokymai bei
konsultacijos

Nemokama interneta teikia
97 proc. biblioteky

Lietuvoje veikia daugiau nei 1300 viesyjy biblioteky,
kuriose nuolat lankosi per 30 proc. suaugusiy gyven-
tojy ir mazdaug trys ketvirtadaliai mokyklinio am-
Ziaus vaiky.

Per pastaruosius metus vie$osios bibliotekos tapo viena
populiariausiy viety, kuriose gyventojai naudojasi ne-
mokamomis interneto paslaugomis. Jei 2008 m. vieSos
interneto prieigos (VIP) paslaugas teikeé tik du tre¢daliai
Lietuvos biblioteky, tai 2011 m. jy dalis jau pasieké 97
procentus.

Didziulis informaciniy technologijy (IT) Suolis uzfik-
suotas kaimo bibliotekose. VIP paslaugas teikianciy
kaimo biblioteky skai¢ius per 3 metus padidéjo beveik
2 kartus ir beveik susilygino su tokiy biblioteky dalimi
miestuose.

Kaimo bibliotekose teikiama nemokama interneto pri-
eiga yra ypac svarbi vietos gyventojams - visuomenés
nuomonés tyrimai rodo, kad gyvenantys kaime turi ma-
Ziau galimybiy naudotis kompiuteriais bei internetu.

Be to, kai kuriose atokiose vietoveése, kuriose neisvystytas
IT tinklas, kaimo bibliotekos tampa kone vienintelé-
mis vietomis, kur vietos gyventojai gali nemokamai
pasinaudoti internetu. Pvz, iki 2011 m. spalio tokios
Lbaltosios démés” IT atzvilgiu buvo Siponiy kaimas (Birs-
tono raj.) bei Vilniaus rajono Senasalio kaimas. Siy kaimy
bibliotekose jrengus interneto prieigg, vietos gyventojai
modernizuotose bibliotekose gavo jungtj su pasauliu.

Biblioteky / filialy / padaliniy, teikianc¢iy VIP, dalis

o
52%
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Saltinis: Lietuvos vie$yjy biblioteky darbuotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.
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Bibliotekos — unikalus tinklas ir auganti nauda e m

Bevielis rysys - ir lankytojams,
ir partneriams

Visose viesosiose bibliotekose, teikianciose VIP paslau-
gas, sudarytos techninés galimybés prisijungti prie in-
terneto bevieliu rysiu. Tiesa, Sig paslauga 2011 m. teiké
mazdaug 60 proc. biblioteky, taciau jy skaicius kasmet
sparciai auga.

2008 m. prisijungti prie interneto bevieliu rysiu lankyto-
jai galéjo tik 19 proc. miesto ir 10 proc. kaimo biblioteky.
Tuo tarpu po 3 mety tokia galimybé buvo sudaryta vi-
soms bibliotekomes, ir 2011 3ig paslauga teiké atitinka-
mai 77 proc. miesto ir 56 proc. kaimo biblioteky.

Bevielio rysio technologija patraukli ne tik biblioteky
lankytojams, bet ir partneriams — vie3ojo sektoriaus ins-
titucijoms, verslo jmonéms. Naudojant Sig infrastruktd-
ra, atsiveria daugiau galimybiy jgyvendinti biblioteky
lankytojams skirtus informacinius projektus.

Per 3 metus interneto vartotojy padvigubéjo

VIP ir kompiuterizuoty darbo viety plétra bibliotekose
buvo itin reikalinga Lietuvos gyventojams. 2011 m. VIP
paslauga pasinaudojo beveik 400 tukst. registruoty
biblioteky lankytojy - du kartus daugiau nei 2008
metais. Kaimo bibliotekose registruoty VIP vartoto-
ju skaicius Siuo periodu augo dar spartesniais tem-
pais — nuo 64 tukst. iki 175 tukstanciy.

Padidéjo zinomumas
apie vie$aja interneto prieiga

Vis didesné visuomenés dalis Zino ir aktyviai naudojasi
biblioteky teikiamomis nemokamos VIP paslaugomis.
Jei 2008 m. Sig viedyjy biblioteky teikiamg paslauga zi-
nojo 60 proc., tai 2011 m. - 82 proc. salies gyventojy.

Nemokamos interneto prieigos Zinomumas ypac paki-
lo tarp visuomenés grupiy, turin¢iy maziau galimybiy
naudotis internetu namuose ar darbe. 2011 m. apie
galimybe nemokamai pasinaudoti internetu bibliote-
koje Zinojo 72 proc. pensininky - dvigubai daugiau nei
2008 m., 71 proc. nejgaliyjy, 74 proc. bedarbiy.

2011 m. net 54 proc. VIP vartotojy biblioteka laiké pagrin-
dine naudojimosi internetu vieta (2008 m. - 41 proc.).

Biblioteka - svarbi interneto
naudojimosi vieta

Itin aktyvis biblioteky VIP vartotojai yra nejgalieji, pen-
sininkai, bedarbiai, taip pat prastesnes interneto nau-
dojimosi salygas turintys kaimo gyventojai.

2011 m. apklausos duomenimis, 54 proc. (2008 m. — 41 proc.)
visy VIP vartotojy bibliotekg jvardija kaip vieta, kurioje jie
daZniausiai naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto.

Apskritai jokiy kity interneto prieigos alternatyvy, issky-
rus viesaja biblioteka, neturi 22 proc. VIP vartotojy. Vélgi



,Viskas prasidéjo nuo mano kaimo bibliotekos — suzinojau, kad joje
vyksta mokymai, kaip naudotis kompiuteriu ir internetu. Panorau
pati ismokti technologijy gudrybiy, tad uzsirasiau j kursus. Mokymy
metu supratau, kad internetas yra erdve, kurioje galiu suzinoti viskg,
kas man jdomu. Naudodamasi internetu palengvinau savo gyveni-
mgq, dabar galiu suzinoti, kas vyksta pasaulyje bet kuriuo paros metu.
ISsipilde vienas i$ didziausiy mano troskimy — rasti savo vaikystées
draugus. Bendraudama su jais negaliu patiketi, kad jie iSsibarste po
visq platyjj pasaulj. Radau daug bendraminciy, su kuriais galiu pa-
sidalinti savo kariniais. Nuo paauglystes mégau kurti eiles, bet jas
deklamavau tik savo namiskiams, o dabar galiu pasidalinti savo
kdryba su visais draugais ir naujais pazjstamais.”

KupiSkio vieSosios bibliotekos Rudiliy padalinio lankytoja

,Bibliotekoje ne tik iSmokau dirbti kompiuteriu, bet ir gerai narsyti e.
paveldo puslapiuose. Cia radau ne tik savo tévy ir seneliy gimines,
bet ir daug reikalingos medziagos istoriniams straipsniams. Greit
jkopsiu j devintq desimtj, todél darbus kompiuterio pagalba galima
pabaigti grei¢iau. Uz visa tai dekingas bibliotekininkei”

Vilniaus m. Justiniskiy bibliotekos lankytojas

Gyventojy, zinanciy apie galimybe naudotis viesa interneto prieiga bibliotekose, dalis
(9% gyventojy, zinanciy apie VIP)

2008 | 2009 | 2010 | 2011

esmme Bendras e Miestas e Kaimas

Saltinis: 15-74 mety Lietuvos gyventojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.



Bibliotekos — unikalus tinklas ir auganti nauda

iSsiskiria socialinés atskirties grupés bei vyresni gyven-
tojai: interneto prieigos alternatyvy neturi kas antras
pensininkas, nejgalusis ir bedarbis. Todél biblioteky,
suteikianciy gyventojams nemokama interneto priei-
g3, socialiné veiklos misija tampa dar svarbesné.

Socialinis VIP paslaugos aspektas isryskéja ir analizuo-
jant priezastis, kurios skatina vartotojus naudotis inter-
netu bibliotekose.

Du trec¢daliai VIP vartotojy, turinciy interneto prieigos gali-
mybe ne tik bibliotekoje, nurodo VIP besinaudojantys dél
to, kad Si paslauga yra nemokama. Tre¢daliui VIP vartotojy
svarbi galimybé pasinaudoti ne tik VIP, bet ir kitomis bi-
bliotekos paslaugomis. Kas ketvirtam vartotojui biblioteka
yra strategiskai patogi vieta naudotis internetu. Mazdaug
tiek pat gyventojy internetu naudojasi dél to, kad turi gali-
mybe gauti pagalba i bibliotekos darbuotojy.

Nemokamas internetas bibliotekose ypac¢ svarbus
socialiai pazeidZiamoms visuomenés grupémes, turin-

Galimybés naudotis internetu

Pagrindinés naudojimosi internetu
bibliotekoje priezastys

(% skai¢iuojami nuo apklaustyjy, kurie internetu
gali naudotis ne tik bibliotekoje)

Bibliotekoje [N 67%

nemokamas internetas 70%
Naudojasi kitomis [ 35%
bibliotekos paslaugomis 49%
Neturi interneto [ 20%
prieigos namie 29%
Pagalba ir patarimai i [ 23%
bibliotekos darbuotojy 22%

Patogi vieta

27%
30%

Saltinis: 15-74 mety Lietuvos biblioteky VIP vartotojy apklausa,
»Socialinés informacijos centras”.

M 2011, n=1577 O 2008, n=727

¢ioms maziau galimybiy pasinaudoti IT pranasumais
namuose ar darbovietéje. 2011 m. VIP vartotojy ap-
klausos duomenimis, biblioteka pagrindine nau-
dojimosi internetu vieta laiké 76 proc. pensininky,
78 proc. nejgaliyjy, 83 proc. bedarbiy.

Sustipréje bibliotekininky jgudziai
perteikiami lankytojams

Teikdami nemokamos interneto prieigos paslaugas, bi-
bliotekininkai kartu ir konsultuoja VIP vartotojus, taip
pat rengia gyventojams skirtus skaitmeninio rastingu-
mo mokymus. Kvalifikuotai teikti Sias paslaugas jiems
padeda per kelerius metus gerokai sustipreje paciy dar-
buotojy IT naudojimo jgudziai.

2011 m. apklausos duomenimis, pakankamus naudo-
jimosi kompiuteriu jgudzius turéjo 96 proc. bibliote-

(% skai¢iuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu bibliotekoje)

Galimybe naudotis internetu turi
NE TIK bibliotekoje

75%

B 2011, n=2024
[ 2010, n=2028
[ 2009, n=1069
[ 2008, n=877

81%
83%

23%
19%
16%

Galimybe naudotis internetu turi
TIK bibliotekoje

Saltinis: 15-74 mety Lietuvos biblioteky VIP vartotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.



ky darbuotojy - penktadaliu daugiau nei 2008 m.
(76 proc.). Net 95 proc. bibliotekininky nurodé turj ir
pakankamus naudojimosi internetu jguadzius, tuo tarpu
2008 m. taip teigé 77 proc. respondenty.

Per trejus metus bibliotekininky, savo darbe besinau-
dojanciy kompiuteriais, skaicius iSaugo ketvirtadaliu ir
2011 m. pasieké 99 procentus.

Padidine ne tik teorines IT naudojimosi zinias, bet ir
iSpléte praktinj jy pritaikyma, bibliotekininkai itin ak-
tyviai Siuos jgudzius perteikia Simtams tdkstanciy lan-
kytojy, organizuodami mokymus ir konsultuodami.
2011 m. beveik 9o proc. bibliotekininky turéjo mo-

kymy programy organizavimo patirties - dukart
daugiau nei 2008 metais.

Projekto jgyvendinimo metu nuolat augo ir biblioteki-
ninky dalis, teikusiy konsultacijas IT naudojimo klau-
simais sunkiai pasiekiamoms grupéms priskiriamiems
vartotojams. Per visa projekto jgyvendinimo laikotar-
pi tokias konsultacijas teikusiy bibliotekininky dalis
iSaugo nuo 49% 2008 metais iki 79% 2011 metais.

Pakilusig bibliotekininky kompetencija pastebi ir 3a-
tos kvalifikacijos darbuotojai, 2011 m. pritaré 92 proc.
gyventojy, jog bibliotekininkai yra geri pagalbininkai
lankytojui — net 96 procentai.

Biblioteky kompiuterinio rastingumo jgudziy vertinimas

(% bibliotekininky, kompiuterinio rastingumo
jgadzius vertinanciy pakankamais)

s Miestas e=ms Kaimas

emmme Bendras

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.
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Bibliotekos — unikalus tinklas ir auganti nauda

Bibliotekininky, turin¢iy mokymy organizavimo patirties, dalis
(% bibliotekininky, nors kartg prisidéjusiy prie mokymo programy/projekty organizavimo)

,Niekas nenoréjo manes mo-
kyti, net vaikai. Suzinojau i$
draugy, kad mokytis kompiu-
teriu galima bibliotekoje. Esu
be galo dekinga biblioteki-
ninkei, kuri ismoké, kaip para-
Syti tekstq kompiuteriu, rasti
reikiamq informacijq, jkelti

skelbimgq ir nuotraukas. Inter-
netu sugebéjau parduoti jau
seniai nebereikalingq daiktq.
To tikrai nebuciau padariusi
be bibliotekoje jgyty Ziniy".

Kauno raj. Ezerélio
bibliotekos lankytoja

= e P ee e

esmme Bendras s Miestas e Kaimas

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viesyjy biblioteky darbuotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.

Bibliotekos jvaizdis:
populiarus ir nuolat
atsinaujinantis
bendruomenés centras

Bibliotekos - tarp populiariausiy
kultaros jstaigy

Viesosios bibliotekos, kuriose kasmet lankosi iki 1 min.
Lietuvos gyventojy, yra ne tik vienos populiariausiy, bet
ir geriausiai vertinamy kulttros jstaigy. Gyventojai, ver-
tindami kultdros jstaigy teikiamas paslaugas, pirmenybe
teikia butent bibliotekoms. 2012 m. Lietuvos savivaldybiy
gyventojy nuomoniy tyrimo duomenimis, biblioteky pas-
laugomis patenkinti net 75 proc. apklausty respondenty.
Pagal $j rodiklj bibliotekos lenkia kultiros centrus ir lais-
valaikio sales, paveldo objektus, muziejus bei galerijas.

Net 96 proc. gyventoju, pastaraisiais metais apsilankiusiy-
ju bibliotekose, liko patenkinti suteiktomis paslaugomis.

Tokius aukstus klienty pasitenkinimo rodiklius lemia
bibliotekose vykstantys pokyciai. Tiek biblioteky lanky-
tojai, tiek ir visa Salies visuomené pastebi bei vertina bi-
blioteky polinkj nuolat keistis, atsinaujinti ir prisitaikyti
prie Siuolaikinés visuomenés poreikiy.

Nuomoniy tyrimy duomenimis, kasmet daugéja gy-
ventojy, mananciy, kad biblioteka yra moderni, skirta
bendrauti su kitais Zmonémis ir teikianti kompleksines
paslaugas vieta. Jei 2008 m. tik 58 proc. gyventojy bibli-
oteka pavadino Siuolaikiska institucija, tai 2011 m. taip
mananciy padaugéjo iki 79 procenty.



|vaizdinés bibliotekos savybés

(9% skaiciuojami nuo visy gyventojy, n=1536) 1 3
) 2011 10039% n 40%  [15%M 6% 2011 ° oo
Siuolaikiska Senamadiska

2008 4% 34% |28% [N 14% 2008
D | % 5% 21 anga
jranga [19%  36% 31% [ 14% 2008 | Pasenus
Bendruomeninio | 2011 128% 39% 23% [ 10% 2011 | Neéra
gyvenimo . bendruomeninio
centras . 2008 2% 32% 30% [ 17% 2008 | gyvenimo centras
Nuolat 2011 _ 43% 18% B 6% 2011 Naujoveés
diegiamos diegiamos létai /
naujovés | 2008 2% 38% 30% [ 12% 2008 | nediegiamos
Gera AU _ 43% 6k 1% coll Bloga
atmosfera 2008 [36% | 44% 17% | 3% 2008 A atmosfera

[ Labiausiai bibliotekai tinka [ Bibliotekai iek tiek tinka [J Bibliotekai 3iek tiek tinka B Labiausiai bibliotekai tinka

Saltinis: Reprezentatyvi 15-74 mety Lietuvos gyventojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.

Pasitenkinimas savaivaldybéje teikiamomis kulturos ir lasvalaikio paslaugomis
(9% skaiciuojami nuo pasinaudojusiy konkrecia paslauga)

2012,n=592 4% 28% . 64% 3w N

Muziejai ir galerijos

2009, n=667 6% 29% e

2012,n=869 |i5% 25% S 66% 3%
Kultaros paveldo objektai

2009,n=927 [lI8% 31% .

2012,n=873 305 20%  IN7Z6% |

2009, n=915 F 5% 5% L%

= 0,
Kultiiros centrai. 2012, n=1213 hm/o 2% o 61%

laisvalaikio salés 2009, n=1296 h % 3% s

Viesos bibliotekos

B Nepatenkintas [ Grei¢iau nepatenkintas [ Grei¢iau patenkintas B Patenkintas B Sunku pasakyti

Saltinis: Reprezentatyvi 5 Lietuvos rajony savivaldybiy 15-74 mety Lietuvos gyventojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.
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Bibliotekos - patikimos ir
naudingos partnerés

Daugéja bendradarbiavimo iniciatyvy

Dinamiska aplinkos kaita jpareigoja bibliotekas nuolat
diegti naujoves, ieSkoti naujy lankytojy pritraukimo
bady, gerinti klienty aptarnavimo kokybe. Tokie po-
kyc¢iai modernioje visuomenéje jmanomi tik veikiant
drauge su partneriais. Glaudus bendradarbiavimas su
vieSojo ir privataus sektoriaus organizacijomis, gyven-
tojy bendruomenémis ir savo lankytojais bibliotekoms
leidzia vykdyti nuolatine kaita, gauti papildomy Zmo-
giskyjy bei materialiniy istekliy veiklos plétrai.

Partnerysté paremta abipusés naudos principais - su
bibliotekomis bendradarbiaujancios organizacijos ak-
tyviai naudojasi biblioteky tinklu, jy patalpomis ir pas-
laugomis tam, kad pasiekty savo esamus ar potencia-
lius klientus, kitas tikslines visuomenés grupes.

Viesyjy biblioteky vadovy apklausy duomenimis,
2011 m. jvairias partnerystés veiklas vykdé per 9o proc.
biblioteky. Ne maziau nei 85 proc. biblioteky palaiké
rysius su valstybinémis institucijomis, o partneryste su
verslo jmonémis plétojo du trecdaliai biblioteky.

Palyginti su 2010 m., gerokai padaugéjo partnerystés su
privaciomis jmonémis atvejy — 2010 m. rysius su verslo
jmonémis buvo uzmezgusios 42 proc., 0 2011 m. - jau 63
proc. biblioteky.

Partnerysteé teikia abipuse nauda

Biblioteky partneriai jauc¢ia bendradarbiavimo nauda.
Daugeliui vieSojo sektoriaus organizacijy ir privaciy
jmoniy yra svarbu pasiekti tre¢dalj Lietuvos visuome-
nés, besilankancios viesosiose bibliotekose. Joms taip
pat aktualls biblioteky turimi informaciniai istekliai,
zmogiskieji resursai.

Biblioteky lankytojams dalijami bendradarbiaujanciy
organizacijy lankstinukai, skrajutés, nuolaidy kuponai,
kvietimai. Verslo jmonéms svarbis ir virtualiomis pas-
laugomis besinaudojantys bibliotekos vartotojai. Be to,
bibliotekos savo partneriams leidzia naudotis jrengto-
mis patalpomis, mokymo klasémis. Nemazai viesyjy
biblioteky, pasinaudodamos dokumenty fondais, savo
partneriams sitlo surinkti elektroninius aktualiy straips-
niy, leidiniy kopijy variantus.

Bibliotekos, bendradarbiaudamos su partneriais, taip
pat gauna tiek socialing, tiek ekonomine nauda. Sociali-
ne pagalba daZniausiai teikia nevyriausybinés organiza-
cijos, padédamos organizuoti renginius, palaikydamos

biblioteka viesoje erdvéje, reklamuodamos biblioteky
paslaugas ir rekomenduodamos jose lankytis. Tuo tar-
pu valstybinés institucijos yra ir socialinés, ir ekonomi-
nés biblioteky partnerés. Palyginti su kitomis organiza-
cijomis, jos labiausiai prisideda prie biblioteky veiklos
padédamos uzmegzti rysius su jtakingais asmenimis.

Verslo jmonés yra itin svarbios biblioteky ekonominés
pagalbininkés. 58 proc. jy skiria materialiniy iStekliy, 68
proc. remia finansiskai. Jei 2010 m. biblioteky vadovai
pagrindinémis finansinémis réméjomis jvardijo valsty-
bines institucijas, tai 2011 m. - privacias jmones. Verslo
jmoniy, skirianciy lésy bibliotekoms, skaicius per metus
iSaugo tre¢daliu.

Partnerysté su kitomis organizacijomis
(% skaic¢iuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65)

Valstybinemis (NG s9%

institucijomis 80%

Nevyriausybinémis |[ININEGEGNGEEEN 35

organizacijomis 85%

I 63%

Verslo jmonémis 42%

i [ 233

3%

Néra uzmezge
partnerystés || 3%

su kitomis | 3%
organizacijomis

M 2011 O 2010

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viesyjy biblioteky vadovy
apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.



JAnksciau bibliotekos turedavo
jrodinéti savo verte, dabar jokiy
abejoniy nebeliko. Jeigu iSky-
la klausimas apie bibliotekos
uzdaryma, visuomeneé iskart

sukyla jos ginti. Argi tai néra
geriausias biblioteky pazangos
pripazinimas?".

Ekspertas is Seimo

Partneriy kuruojamos paramos sritys
(% skaic¢iuojamas nuo tiksliniy grupiy)

Organizuoja
bibliotekoje renginius

64%
91%

82%

Padeda uzmegzti rysj
su jtakingais asmenimis

Skiria tam tikry
istekliy

59%

Palaiko biblioteka,
kai klausiama jy nuomonés

Reklamuoja bibliotekos
paslaugas ir rekomenduoja :
apsilankyti joje

75%

Skiria bibliotekai lésy

68%

Kita

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viesyjy biblioteky vadovy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.

W Valstybines
institucijos, n=58

[0 Nevyriausybinés
organizacijos, n=55

@ Verslo jmonés, n=41




s Bibliotekos

kuria darnig ir
sumaniag visuomene
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Bibliotekoje - universaliy
ir moderniy paslaugy
kompleksas

Issipléte bibliotekos misija

Besikeic¢iancia biblioteky veiklg, kuri apima vis daugiau
paslaugy bei funkcijy, jvardija ir patys biblioteky vadovai,
darbuotojai bei kultaros srities ekspertai. Kokybinio 3iy
grupiy nuomoniy tyrimo metu isryskéjo, kad nuo 2008 m.
i$ esmés pasikeité bibliotekos vaidmens suvokimas.

Jei 2008 m. biblioteka buvo suprantama kaip pasyvi
informacijos tarpininké, informacijos saltiniy adminis-
tratoré, tai véliau jos vaidmuo nuosekliai keitési. Nuo
2009 M. misija pradedama suvokti kaip jvairialypé, api-
manti daug sriciy: teikti visapusiska informacija, sukurti
palankia socialine erdve gyventojams, ypac - socialinés
atskirties grupiy atstovams, Sviesti ir mokyti bendruo-
menés narius. Be to, nuo 2011 m. bibliotekos misija
pradéta sieti ir su naujovémis, jy teikimu, skatinimu
ir mokymu jomis naudotis.

Siuo metu biblioteka jau suvokiama kaip daugialypiy
paslaugy teikéja, informacijos, kultdros, Svietimo ir
bendruomenés traukos centras.

Bibliotekos keliamos asociacijos
(% skaic¢iuojami nuo visy apklaustyjuy, n=2024)

Bibliotekos kuria visuomenés pokycius

Vis daugiau veiklos sri¢iy apimanti misija rodo, kad pas-
taraisiais metais sustipréjusios bibliotekos pacios imasi
inicijuoti pokycius visuomenéje. Ryskus biblioteky in-
délis kuriant darnig ir sumania visuomene pastebimas
jau Siandien - viesyjy biblioteky veikla gerokai pri-
sidéjo prie sumazéjusios skaitmeninés atskirties.
Biblioteky teikiamos nemokamos VIP paslaugos ir
organizuojami gyventojy IT mokymai padidino gy-
ventojy, besinaudojanciy interneto teikiamais pra-
nasumais, skaiciy.

2011 m. apklausos duomenimis, kompiuteriu moka dirb-
ti 71 proc., o galimybe naudotis internetu turi 68 proc.
15-74 mety Lietuvos gyventojy. IT pranaSumais Lietu-
voje, kaip ir visoje Europos Sajungoje (ES) aktyviausiai
naudojasi aukstesnio issilavinimo, taip pat jaunesnio
amziaus gyventojy grupés. Ateities kartoms IT techno-
logijos jau yra jprastas ir nebeatsiejamas kasdieninio
gyvenimo elementas. Pvz., 12-14 mety vaiky apklausos
duomenimis, net 99 proc. Sios amzZiaus grupés vaiky
turi galimybes naudotis internetu namie arba mokyklo-
je ir Siomis galimybémis aktyviai naudojasi.

Deja, beveik tre¢dalis gyventojy tebéra skaitmeninio
greitkelio Salikeléje. Dalis visuomenés, ypac socialiai

Knygos, literatira, jvairas leidiniai

|

70%

Informacija, Zinios, mokslas, Svietimas

W

50%

Kompiuteriai

Y

46%

Vieta bendrauti, leisti laisvalaikj, zaisti

|

24%

Saltinis: 15-74 mety Lietuvos biblioteky VIP vartotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.
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Bibliotekos kuria darnig ir sumanig visuomene

pazeidziamos grupés, paprasciausiai neturi galimybiy
naudotis IT privalumais. 2011 m. duomenimis, 79 proc.
pensininky, 57 proc. nejgaliyju, 53 proc. bedarbiy,
43 proc. kaimo gyventojy nei namuose, nei darbe ne-
sinaudoja internetu. Tai — gerokai daugiau uz bendrg
salies gyventojy vidurkj (32 proc.).

Sioms gyventojy grupéms j pagalbg ateina vie$osios
bibliotekos, teikian¢ios nemokamas VIP paslaugas, mo-
kancios ir konsultuojancios savo lankytojus.

Siuolaikiniy paslaugy kompleksas

Tiek biblioteky lankytojai, tiek ir kiti 3alies gyventojai
bibliotekose mato ne tik pavienes paslaugas — naudo-
jimasi kompiuteriais ar knygy iS8davima, o Siuolaikinj zi-
niy, informacijos bei laisvalaikio paslaugy kompleksa.

70 proc. lankytojy, besinaudojanciy viesosios interne-
to prieigos (VIP) paslaugomis, biblioteka asocijuojasi
su knygomis, literatdira, jvairiais leidiniais, 50 proc. — su
informacijos, Ziniy, mokslo 3altiniu. Beveik tiek pat var-
totojy biblioteka siejasi su kompiuteriais, internetu ir
el. pastu, o ketvirtadaliui — su tinkama vieta bendrauti,

JSmokau bendravimo sociali-
niuose tinkluose taisykliy,
jkelti nuotraukas bei vaizdo
jrasus. Bibliotekoje supratau,
kad kompiuteris bei internetas
suteikia galimybe ne tik Zaisti
ar susirasineti su draugairs,

bet ir padeda gilinti zinias apie
automobilius, technikq ir kt.
Dziaugiuosi galédamas pa-
siruosti pamokoms ir projek-
tams bibliotekoje”,

Siauliy raj. Meskuiciy
bibliotekos lankytojas



Populiariausios teikiamos paslaugos tarp bibliotekos lankytojy
(9% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy)

CB ir miesto filialai
(2011, n=65, 2010, n=65, |
2009, n=65 ir 2008, n=65) |

Kaimo filialai
i (2011, n=52,2010, n=55,
{ 2009, n=53 ir 2008, n=51)

92%

97% . 89%
92% Nemokamas internetas 1%
91% 76%

88%E E e
2% itdavi 73%
86% Knygy iSdavimas 0%
89% 88%
58% 63%
74% S . 75%
71% Periodinés spaudos skaitymas i
72% 80%

M 2011 @ 2010 @ 2009 [ 2008

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viesyjy biblioteky vadovy apklausa, ,Socialinés informacijos centras®.

Internetas - tarp populiariausiy paslaugy

VIP pastaraisiais metais tapo ne tik viena Zinomiausiy,
bet ir populiariausiy viesyjy biblioteky paslaugy. Visuo-
menés nuomoneés tyrimo duomenimis, daugiau nei 40
proc. Lietuvos gyventojy arba patys praktiskai naudo-
josi Siomis paslaugomis, arba teigé, jog VIP paslaugy
vartotojai yra jy pazjstami ar Seimos nariai.

Biblioteky vadovy nuomone, nemokamas internetas,
knygy iSdavimas ir periodinés spaudos skaitymas -
trys populiariausios paslaugos tiek miesto, tiek kaimo
bibliotekose. 13 iy paslaugy nemokama interneta pa-
minéjo daugiausia biblioteky vadovy - 92 procentai.

Trys biblioteky vadovy paminétos populiariausios pa-
slaugos geriausiai Zzinomos taip pat ir visiems 3alies gy-
ventojams. Tarp paslaugy, kurias teikia biblioteka, 2011 m.
gyventojy apklausoje knygy isdavima jvardijo 98 proc.,
galimybe skaityti periodine spauda - 79 proc., galimybe
nemokamai naudotis internetu — 76 proc. gyventojy.

Mokymuy rezultatas - mazéjanti
skaitmeniné atskirtis

Mokymuose - deSimtys tukstanciy dalyviy

2011 m. visuomenés nuomonés tyrimo duomenimis,
pakankamai gerus jgudzius naudotis kompiuteriu turi
57 proc. 3alies gyventojy. Siy jgadziy labiausiai stoko-
ja socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy atstovai.
Savo kompetencija naudotis kompiuteriu kaip ne-

,Esu garbaus amziaus mo-
kytoja, ir kompiuteris mano
darbe tampa butinybe ieskant
informacijos, ruosiantis pa-
mokoms, rengiant dalomgjq
medziagq. Bibliotekininkes

pagalba ismokau pritaikyti
informaciniy technologijy ga-
limybes savo darbe ir pagerinti
mokymo kokybe".

Birzy raj. Vabalninko
bibliotekos lankytoja

pakankama jvertino 86 proc. pensininky, 72 proc.
nejgaliyjy, 61 proc. bedarbiy, 51 proc. kaimo gy-
ventojy.

Siy visuomenés grupiy IT kompetencijy lavinimas ir
integracija j sumania visuomene nelengvas issikis ne
tik Lietuvai. Skaitmeninés atskirties problema aktuali
daugeliui ir ekonomiskai labiau pazengusiy ES 3aliy.
2010 m. Europos Komisijos paskelbtoje skaitmeniné-



Bibliotekos kuria darnig ir sumania visuomene

je darbotvarkéje pabréziama, kad mazdaug trecdalis
europieciy niekada nesinaudojo internetu. Tuo paciu
akcentuojama butinybé visiems Europos gyventojams,
nepaisant jy amziaus ar socialinés aplinkos skirtumy,
sudaryti galimybes gauti Ziniy ir jgyti jgidziy, batiny
skaitmeninéje eroje.

Atskirties problema Lietuvoje sprendziama jvairiomis
valstybés ir privataus kapitalo iniciatyvomis, pade-
danciomis vis didesnei visuomenés daliai integruotis
j skaitmenine erdve. Viena didziausiy tokiy iniciatyvy
tapo bibliotekose organizuojami kompiuterinio rastin-
gumo mokymai. Pastaraisiais metais viesosios bibliote-
kos tapo pagrindinémis skaitmeninio rastingumo ugdy-
mo jstaigomis Lietuvoje. 2008-2011 m. bibliotekose IT
naudojimo jgdZiy jgijo per 75 tukst. 3alies gyventojy.

Gyventojy, dalyvavusiy IT mokymuose, skaicius

(faktiné apklausa, vnt.)

Mokymuose - daug socialiniy grupiy atstovy

2011 m. net 92 proc. biblioteky teiké IT mokymo paslau-
gas savo lankytojams. Skaitmeninio rastingumo moky-
mai organizuojami gerokai intensyviau nei ankstesniais
metais. Jei per 2009 metus tokio pobudzio mokymus 3
ir daugiau karty organizavo 13 proc., tai 2011 m. - jau 65
proc. biblioteky.

Skaitmeninio rastingumo kursuose pastebimai dau-
géja dalyviy i socialiai pazeidziamy visuomenés gru-
piy — nejgaliyjy, bedarbiy, pensininky, taip pat kaimo
gyventojy.

Bibliotekininky apklausos duomenimis, 2011 m., paly-

ginti su 2009 m., kompiuterinio rastingumo kursuo-
se dalyvavo 4 kartus daugiau nejgaliyjy (22 proc.

s Miestas e=ms Kaimas

e Bendras

Saltinis: Faktiné biblioteky apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.




Biblioteky gyventojy grupéms organizuoti mokymai ir konsultacijos
(9% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP)

Teike IT mokymo paslaugas

Teike IT konsultavimo paslaugas

Nejgaliesiems 11469& 20% 36%
Pensininkams _30% 42% ________________ gﬁ:ﬁ;
Kaimo gyventojams T 67% _48% 2%
Bedarbiams W%% F 495926%

M 2011 2008

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viedyjy biblioteky darbuotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.

visy bibliotekose besilankanciy nejgaliyjy), bedar-
biy (58 proc.), kaimo gyventojy (64 proc.), o pensi-
ninky - net 5 kartus daugiau (atitinkamai 49 proc.).

Vis gausesnj socialiniy grupiy atstovy dalyvavima mo-
kymo programose lemia kryptinga vieSujy biblioteky
veikla. 2011 m. net 74 proc. biblioteky organizavo bent
vienus mokymus sunkiai pasiekiamoms visuome-
néms — dvigubai daugiau nei 2008 metais.

Kursai populiaresni kaimo vietovése

2011 m. 29 proc. biblioteky VIP vartotojy nurodé dirbti
kompiuteriu mokesi specialiuose kursuose. Palyginti su
2008 m., jy skaicius iSaugo kone dvigubai. Ypa¢ daug
kompiuteriu dirbti iSmokusiy kursuose yra tarp kaimo

biblioteky VIP vartotojy: 2008 m. jy buvo 19 proc., o
2011 m. — dukart daugiau (37 proc.).

Skaitmeninio rastingumo mokymai ypac¢ populiaras
tarp socialinés atskirties grupiy. Tokiuose moky-
muose kompiuteriu dirbti iSmoko 66 proc. pensinin-
ky ir 55 proc. nejgaliyjy, besinaudojan¢iy biblioteky
VIP paslaugomis.

Nuo projekto,Bibliotekos pazangai” pradzios 2008 me-
tais VIP vartotojy dalis, skaitmeninio rastingumo kursus
lankiusiy bibliotekose, iSaugo dvigubai.

Praéjusiais metais 60 proc. visy VIP vartotojy, lankiusiy
skaitmeninio rastingumo kursus, nurodé, kad kursus or-
ganizavo vie$oji biblioteka. Taip teigianciy kaimo biblio-
teky VIP vartotojy dalis dar didesné — 68 procentai.

IT mokymy paslaugy sunkiai pasiekiamoms grupéms teikimas
(% bibliotekininky, teikusiy nors vienus IT mokymus sunkiai pasiekiamoms grupémes.)

................. 30% O,

329 @
................. 3% ®

2008 2009

essme Bendras e Miestas e Kaimas

2010

2011

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viedyjy biblioteky darbuotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.



Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
22 (% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy)

MiestoVIP | | Kaimo VIP
2011 (n=1026), 2010 (n=1030), | | 2011 (1=998), 2010 (1=998),
2009 (n=551), 2008 (N=499) | | 2009 (n=540), 2008 (n=551)

Spec. kompiuterinio
rastingumo kursuose
14% 19%

M 2011 M 2010 7 2009 2008

Saltinis: 15-74 mety Lietuvos biblioteky VIP vartotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.

Takoskyra tarp miesto ir kaimo - vis mazesné
,,Gyvenu kaime ir niekada nega/— Aktyvi bibliotekininky veikla teikiant nemokamas VIP
VOjGU kad man bus re/'ka//'ngas paslaugas ir organizuojant skaitmeninio rastingumo
K 0 .. Bai mokymus gerokai prisidéjo prie sumazéjusios skaitme-

OI’?’),D/UT@I’/S, Internetas. arges ninés atskirties tarp miesto ir kaimo gyventojuy.
b'/b//Ofe/(Oje /(OI’HPIUZLGI.’/I’)/(V)' idoy Nors miestuose kompiuteriu iki Siol moka dirbti dau-
tingumo kursus ir susipazines giau gyventojy nei kaime (atitinkamai 77 proc. ir 60
sy interneto ga//mybém/'s, ga/[u proc.), tatiau pastaraisiais metais Zymiai sparciau geréjo
DGSG/()/T/.' internetas —jégCl. Tu- batent kaimo gyven‘tojq.slfaitmver\inis raétingumas. .Jei

. ' . 2010 m. savo kompiuterinio rastingumo lygj daugiau
riu problemy su sveikata, todél
daznai lankausi pas gydytojus ir Kompiuterinio rastingumo kursus organizavo:
vien uZsiregistravimas internetu (% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie

; d o : kompiuteriu mokési dirbti kompiuterinio
S.U G alng .(]/ 00 ap/ve' Save rastingumo kursuose)
//gas panarses internete, zinau
daugiau nei gydytojas. Internete Darbobirza [ oH
. . . ) arbo birza

suzinau ir pieno tyrimy rodiklius, ™
tai man irgi svarbu. Esu uzkiete-

Bibliotekos kuria darnig ir sumanig visuomene

10%

60%

, . _ ) Viesoji biblioteka 55%
jes filatelistas, todél narsydamas g
randu gausybe informacijos man Aljansas i
rdpima tema, bendrauju su ben- =Langasjateiti® LA
draminciais. Supratau, kad mano 25%

. . - Darbovieté 2;;/"%
gyvenimas be interneto nebdty
kokybiskas. Kompiuterinio rastin- To%

0 o Ki
gumo kursy déka radau langq | Rl LR
pasaulj”. 6%
Nenurodé 8%15%

KaiSiadoriy raj. savivaldybés
vieSosios bibliotekos M 2011 M 2010 I 2009 ' 2008
|a n kytOJa S Saltinis: 15-74 mety Lietuvos biblioteky VIP vartotojy apklausa,

»Socialinés informacijos centras”.




Kompiuterinio rastingumo vertinimas
(9% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy)

Miestas

2011 (n=1027), 2010 (n=1046)

2011

Kaimas
2011 (n=509), 2010 (n=472)

2010

W Visiskai nepakankamas [ Nepakankamas B Pakankamas [ Visiskai pakankamas [ NeZino

Saltinis: Reprezentatyvi 15-74 mety Lietuvos gyventojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras".

ar maziau pakankamu laiké 36 proc., tai 2011 m. - jau
49 proc. kaimo gyventojy.

Gyvenantys kaimo vietovése pastaraisiais metais taip pat
gerokai sparciau nei miesto gyventojai patobulino savo
jgadzius naudotis jvairiais interneto istekliais. Pageréjo
kaimo gyventojy gebéjimai naudotis internetu ben-
draisiais tikslais, paieskos sistemomis, internetine
telefonija, dalyvauti pokalbiuose ir forumuose.

2011 m., palyginti su 2010 m., taip pat gerokai iSaugo in-
terneto naudojimas tarp senjory. Gyvenantys kaime ir
vyreshio amziaus gyventojai - dvi visuomenés gru-
pés, kurios pastaruoju metu sparciausiai pildo nau-
ju interneto vartotojy gretas Lietuvoje.

Pageréjo skaitmeninis rastingumas

Viesujy biblioteky veikla teikiant nemokamas VIP pas-
laugas, mokant bei konsultuojant lankytojus lemia ir
augantj gyventojy skaitmeninj rastinguma, geréjancius
jy jgtdzius naudotis internetu. 2011 m. apklausos duo-
menimis, net 91 proc. VIP vartotojy bibliotekose teigé
turintys gerus arba pakankamai gerus kompiuterinio
rastingumo jgadzius.

Savo kompetencijg ypac sustiprino pensinio amziaus
VIP vartotojai — jei 2008 m. tik 43 proc. jy savo kompiu-
terinio rastingumo jgudzius vertino kaip pakankamus,
tai 2011 m. - jau 82 procentai. Gerus jgadzius turinciy
nejgaliyjy VIP vartotojy dalis Siuo periodu pakilo atitin-
kamai nuo 64 proc. iki 8o procenty.

VIP vartotojy kompiuterinio rastingumo jgudziy vertinimas
(9% VIP vartotojy, kompiuterinius jgudzius vertinanciy pakankamais)

I R | Y- (- - R R R

emsms Bendras  emssse Pensininkai  esssss Nejgalieji

e Badarbiai

Saltinis: 15-74 mety Lietuvos biblioteky VIP vartotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.



Pageréjo ir VIP vartotojy naudojimosi internetu jgudziai. Internetas bibliotekose —_
24 Jspadingas Suolis uzfiksuotas vertinant pensinio am- . .
nauda visuomenei

Ziaus VIP vartotojy interneto naudojimo Zinias: 2008 m.
maziau nei tre¢dalis pensininky turéjo pakankamus jgu-
dzius naudotis internetu, o 2011 m. jy skaicius padidéjo
iki 76 procenty. Nejgaliyjy VIP vartotojy, mokanciy gerai
naudotis internetu, dalis pakilo nuo 56 iki 74 procenty. Nemokamai teikdamos VIP paslaugas, vie$osios biblio-
tekos padeda gyventojams pajusti akivaizdzia IT nauda
kasdieniame gyvenime. Daugelis visuomenés nariy
tvirtina, kad internetas jiems teikia ne tik socialine,
bet ir ekonomine nauda.

Internetas - ne tik bendravimui,
bet ir praktinei naudai

JKai neturi darbo, visada
aktualiausias klausimas —

Didziaja dalj vartotojy naudotis internetu skatina trys

Dlﬂ/gdl O b/'b//'otekoje = tikslai. Pirmieji du atskleidzia lengviau jzvelgiama
VfSkGS nemokama/'. Ir gyVE?- socialine nauda. Tai — galimybé jdomiai leisti laisvalaikj
nimo aprasymaq pasirasyti, ir

(74 proc. gyventojy), bendrauti, palaikyti ry3j su artimai-
siais ir draugais (60 proc.). Tuo tarpu treciasis tikslas su-

/SYS/(,!SZ“U! darbdaviams. sijes vien su ekonomine nauda - pagerinti materialine
Kad ir po visq pasaulj" padet] (41 proc.).

Bibliotekos kuria darnig ir sumanig visuomene

12-14 mety vaikams, kurie yra aktyviausi skaitmeniniy
Bibliotekos lan ky’[ojagl technologijy vartotojai, interneto naudojimas taip pat
. teikia ne tik socialine, bet ir praktine nauda. Tyrimo
bedarbis - & P I pratiing nausa. ¥
duomenimis, 95 proc. vaiky internetu naudojasi ben-
dravimo ir laisvalaikio, 0 94 proc. — mokslo tikslais.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi internetu darbo ir komerciniais tikslais
(% skai¢iuojami nuo visy apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla)

Viesojoje bibliotekoje

Tl A - 2011, n=1337
leskoti informacijos
apie prekes/paslaugas
L & ] 2008, n=1382 54% 57%
Uzsisakyti /pirkti 2011, n=705
prekes, paslaugas
internetu 2008, n=305 31% 74%
2011,n=030 | —
leskoti 73% S1%
darbo/darbuotojy 2008, n=559 52% 550
Reklamuoti, = 2011,n=523 [N 69% A 1%
parduoti savo
prekes/paslaugas 2008, n=297 36% 64%
Naudotis = 2011,n=1011 [N 54% A 65%
el. bankininkysteés
paslaugomis 2008, n=504 37% 73%

M 2011 | 2008

Saltinis: 15-74 mety Lietuvos biblioteky VIP vartotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.



Biblioteka tampa svarbia vieta gyventojams, kurie bibli-
otekose internetg naudoja darbo ir komerciniams tiks-
lams. Palyginus su 2008 metais, padaugéjo VIP vartoto-
ju, kurie bibliotekose iesko darbo (73 proc.), reklamuoja
savo prekes ir paslaugas (59 proc.), uzsisako prekiy ir
paslaugy (55 proc.), naudojasi el. bankininkystés pas-
laugomis (54 proc.).

Bibliotekose internetu besinaudojantys gyventojai jvar-
dijo labai konkrecius ekonominius interneto naudojimo
privalumus, kurie padéjo pagerinti jy gyvenima. 29 proc.
VIP vartotojy pernai interneto pagalba sutaupé pi-
nigy, deSimtadalis susirado darba, tiek pat - uzsidir-
bo pinigy, padidino savo pajamas naudodamiesi in-
ternetu, 13 proc. pirko daikty ar paslaugy internetu,
24 proc. internetas padéjo rupintis savo sveikata.

VIP bibliotekose padeda gerinti gyvenima

Jvairias socialines ir komercines interneto vartojimo
naudas pabréZia ir socialiai paZzeidZiamos visuomenés
grupés, aktyviai besinaudojancios nemokamu interne-
tu bibliotekose.

2011 m. VIP vartotojy apklausos duomenimis, internetu
bibliotekoje darbo ir komerciniais tikslais naudojosi net
95 proc. bedarbiy, 79 proc. nejgaliyjy. Bendravimo tiks-
lais aktyviausiai irgi naudojosi bedarbiai - 86 proc.,
taip pat daugiau nei trys ketvirtadaliai pensininky,
tiek pat nejgaliyjy. Senjorai buvo aktyviausi inter-
neto naudotojai sveikatos tikslais - 84 proc., Siuo
tikslu nemokama VIP paslauga naudojosi ir 74 proc.
nejgaliyjy, 63 proc. bedarbiy.

Vaikams i$ socialinés rizikos Seimy VIP paslaugos paten-
kina socializacijos poreikius — nemokamas internetas

NVieng dienqg ateéjusi j bibliote-
kg pamaciau prie kompiuterio eeee
susedusias moteris ir suzino-
jau, kad jos mokosi naudotis
kompiuteriu. AS irgi panorau
iSmokti dirbti kompiuteriu.
Dabar esu labai laiminga.
Interneto pagalba randu atsa-
kymus j visus iSkylancius klau-
simus. Internete skaitau lai-
krascius ir zurnalus, susirandu
naujy darzoviy konservavimo
recepty. Su uzsienyje gyvenan-
Cia dukterecia bendrauju
,Skype” programa".

Birzy raj. savivaldybés
J. Bielinio bibliotekos

lankytoja

,Esu pensininke. Vaikai pado-
vanojo kompiuterj, 0 as nemo-
kéjau juo dirbti. Bibliotekininke
pakvieté mokytis bibliotekoje.
Dabar laisvai naudojuosi
internetu, atlieku elektroninius
mokéjimus, ,Skype” programa
bendrauju su vaikais, naudo-
juosi elektroniniu pastu. Radau
naujy draugiy, su kuriomis
keiciuosi receptais ir kita infor-
macija. Mano gyvenimas tapo
daug jdomesnis”.

Moleéty raj. Joniskio
bibliotekos lankytoja
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jiems dazniausiai reikalingas bendravimui, laisvalaikiui
ir zaidimames, taip pat informacijos paieskai mokslo ir
kitiems tikslams.

Informacijos paieska, bendravimas el. pastu, su darbu
susijusi veikla, internetiné bankininkysté - VIP paslau-
gos, kuriomis dazniausiai naudojasi kaimo gyventojai.

Apibendrinant galima teigti, kad biblioteky VIP paslau-
gos socialiai pazeidziamy visuomenés grupiy poreikius
labiausiai tenkina suteikdamos socializacijos galimybes,
sukurdamos palankig erdve bendravimui ir padédamos
praktiskai pagerinti kasdienj gyvenima.

Biblioteka - demokratiska
socialine erdve

Biblioteka tampa ,treciaja vieta”

Du tre¢daliai visuomenés nariy mano, jog biblioteka
yra bendruomeninio gyvenimo centras. Pastarasis ver-
tinimas labiausiai pastebimas kaimo vietovése — suma-
zéjus kultlros centry ir kity viesyjy paslaugy teikéjy
skaiciui, biblioteka daug kur tapo kultarinio gyvenimo
epicentru, bendravimui skirta socialine erdve.

Neatsitiktinai kaimo gyventojai dazniau nei miesto
biblioteka laiko populiaria, madinga, Siuolaikiska ben-
dravimui skirta vieta, kurioje dirba linksmi ir mandagus
darbuotojai.

Vaikams bibliotekoje orga-
nizuojami jvairds renginiai
padeda asocialiems vaikams
iStrakti is vargingos aplinkos.
Jie ir pazaidzia, ir paben-
drauja, ir prie kompiuterio

pramogauja. Jei ne bibliote-
ka, tiems vaikams po pamo-
ky nebuty kq veikti".

Bibliotekos lankytoja,
kaimo gyventoja

Viesoji biblioteka daug kur, ypa¢ kaimo teritorijose,
tampa ,treciaja vieta” (po namy ir darbovietés ar
mokslo jstaigos), kurioje bendruomeniy nariai gali
realizuoti socializacijos, savisSvietos ir saviraiskos
poreikius.

Tokj besikeiciancios bibliotekos,veida” pastebiir biblio-
tekose besilankancios socialiai pazeidziamos visuome-
nés grupés. Jei 2008 m. 3iy grupiy atstovai bibliotekoje
pirmiausia jzvelgé erdve skaitymui, tam tikrg informa-
cijos ir Ziniy talpykla, tai 2011 m. biblioteka jau matoma
kaip modernias paslaugas teikiantis bendruomenés
traukos centras.

Socialiné ir bendravimo erdve

Galimybé nemokamai naudotis internetu, padedant
kvalifikuotiems biblioteky darbuotojais, daliai visuo-
menés yra labai svarbi — ypac kalbant apie mazesnes
pajamas gaunancius gyventojus, kitas socialiai pazei-
dziamas visuomenés grupés. VIP vartotojy apklausos
duomenimis, 70 proc. lankytojy nemokamu internetu
bibliotekose naudojasi ne re¢iau nei karta per savaite
(13 proc. — kasdien, 42 proc. — kelis kartus per savaite, 15
proc. — karta per savaite).

Kita vertus, kasmet vis daugiau gyventojy jgyja gali-
mybe internetu naudotis namuose, todél vien viesa
interneto prieiga néra svarbiausias traukos taskas
bibliotekoje - ji yra papildoma kitomis paslaugomis.



Kaip rodo apklausos, didZioji dalis VIP vartotojy j biblio-
tekas uzsuka ne tik dél nemokamos interneto prieigos.
Biblioteka jiems svarbi ne vien tik kaip interneto, o kaip
kompleksiniy paslaugy teikéja. 2011 m. apklausos duome-
nimis, daugiau nei 70 proc. VIP vartotojy naudojasi knygy
iSdavimu, beveik 60 proc. skaito periodine spauda, trec-
dalis naudojasi informacijos duomeny bazémis, perzidri
vaizdo medziaga ar klausosi garsy jrasy. Daugumai VIP
vartotojy galimybé gauti bibliotekininko pagalba yra
viena pagrindiniy priezasciy apsilankyti bibliotekoje.

Daug lankytojy, ypac¢ kaimo bibliotekose, plecia ben-
dravimo galimybes — biblioteka jiems svarbi kaip socia-
liné erdvé, susitikimy ir akiracio plétros vieta.

Socializacijos galimybémis itin aktyviai naudojasi senjo-
rai. Bibliotekose jie ne tik bendrauja tiesiogiai bei nau-
dodamiesi internetu, bet ir buriasi j klubus, organizuoja
jvairius kultdrinius ir edukacinius renginius.

Bedarbiai, turintys nemazai laisvo laiko, taip pat yra itin
aktyvas biblioteky lankytojai, besinaudojantys jvairiomis
paslaugomis. Nemazai biblioteky bendradarbiauja su te-
ritorinémis darbo birzomis, todél bedarbiai bibliotekose
atlieka ir jvairias teisines proceduras, aktyviai dalyvauja IT
mokymuose, kituose biblioteky rengiamuose kursuose.

Visa tai rodo, kad nemokamo interneto paslaugos, ku-
rias nemazai biblioteky, ypac kaimo vietovése, pradéjo
teikti tik pastaraisiais metais, tapo ne dirbtiniu ,jskie-
piu®, o tiesiog natdraliai jsiliejo bei sékmingai papildé
Siuolaikinés bibliotekos paslaugy spektra.
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Inicijuoti socialinius pokycius visuomenéje vieSosioms
bibliotekoms padéjo 2008-2012 m. vykusio projekto
,Bibliotekos pazangai” veiklos. Sis projektas - viena di-
dziausiy privataus ir vieSojo sektoriy partnerystés ini-
ciatyvy Lietuvoje.

Investicijos - ir infrastruktirai,
ir jos pritaikymui

Ketverius su puse mety trukusio projekto ,Bibliotekos
pazangai” metu buvo siekiama mazinti skaitmenine at-
skirtj, investuojant tiek j technine baze (infrastruktura),
tiek j Zmoniy Zinias bei jgudZius (Zmogiskuosius iste-
klius). Projektas unikalus batent kompleksiniy investi-
cijy déka - nors didzioji 1é3y dalis skirta modernios IT
jrangos diegimui bibliotekose, ta¢iau nemazai investi-
cijy sulaukeé ir gyventojy skatinimas $ig jrangag iSnaudoti
praktiniams poreikiams, gaunant socialine ir ekonomi-
ne nauda.

Projekto ,Bibliotekos pazangai” pradzioje uzsibrézta
siekti Siy pagrindiniy naudy:

* Visose perspektyviose 3alies bibliotekose jrengti
vie$aja interneto prieigg, o ja turinciose — isplésti ir
modernizuoti;

o IS esmés sustiprinti viesyjy biblioteky darbuotojy
informacine kompetencija - skatinti bibliotekinin-
kus tapti vietos bendruomenés pagalbininkais jsi-
savinant IT galimybes;

*  Gyventojus, ypac vyresnio amziaus, taip pat gyve-
nancius kaime, paskatinti zymiai aktyviau naudotis
interneto teikiamomis galimybémis.

¢ Nuomoniy tyrimy rezultatai ir statistiniai rodikliai
patvirtina, kad pavyko pasiekti visy svarbiausiy uz-
sibrézty tiksly. DidzZiausios jtakos rezultatams turé-
jo sékminga viesyjy biblioteky veikla ir biblioteky
darbuotojy entuziazmas Zengiant j naujas erdves,
inicijuojant pokycius visuomenéje.
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»Bibliotekos pazangai” - didZiausias skaitmeninio rastingumo projektas Lietuvoje

Bibliotekose - moderniy technologijy suolis

Lietuvos viedyjy biblioteky tinklas 2008-2012 m. iSgyve-
no didziausig technologinés pazangos Suolj nuo pat Ne-
priklausomybés atkrimo. Lietuvos nacionalinés Marty-
no Mazvydo bibliotekos duomenimis, 2011 m. pabaigoje
1306 viesosiose bibliotekose buvo jrengti 6185 lankyto-
jams skirti kompiuteriai - 2,5 karto daugiau nei 2007 m.
(2390), i$ jy 97 proc. — prijungti prie interneto rysio.

Sig technologine pazanga lémé projekto ,Bibliotekos
pazangai’, kuriame dalyvauja 1276 vieSosios bibliote-
kos, veikla. Projekto metu beveik 1000 biblioteky
jrengta arba i$ esmés sustiprinta viesoji interneto
prieiga, bibliotekoms suteikta ir jdiegta per 3300
lankytojams skirty kompiuteriy, beveik 900 dau-
giafunkciniy spausdinimo, kopijavimo ir skenavi-
mo jrenginiy. 72 bibliotekos apripintos akliesiems
ir silpnaregiams skirta programine jranga.

Visose bibliotekose, teikianc¢iose nemokamo interne-
to paslaugas, yra galimybé prisijungti bevieliu rysiu.
Bibliotekininkams, aptarnaujantiems vie$os interneto
prieigos lankytojus, ir biblioteky IT specialistams su-
teikta per 1400 neSiojamuyjy kompiuteriy.

Vieduyjy biblioteky modernizacija, vykusi nelengvu 3a-
liai ekonominio sunkmecio periodu, bibliotekoms leido
bent kiek amortizuoti sumazéjusj valstybinj finansavi-
ma. Be to, atnaujinusios savo ,veida” bibliotekos tapo
patrauklesnés ir sugebéjo pritraukti daugiau partneriy
i$ privataus verslo sektoriaus.

Pakilo darbuotojy kvalifikacija

Beveik3ooobibliotekininky, dirbanciyvieSosiose bibliote-
kose, 2008-2011 m. tobulino IT naudojimo jgudzius pro-
jekto,Bibliotekos pazangai” organizuotuose kursuose.

Internetas ir kompiuteris bibliotekose dabar yra su-
prantami kaip kasdienio darbo priemoné, nors dar
prie$ kelerius metus IT buvo suvokiama tik kaip viena
bibliotekos paslaugy.

2011 m. nuomoniy tyrimo duomenimis, daugiau nei 9o
proc. biblioteky lankytojy pripazjsta, jog bibliotekose
dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai.

Mokymai sumazino skaitmenine atskirtj

Gerokai padidéjusi kvalifikacija IT srityje bibliotekinin-
kams leido tapti kompetentingais skaitmeninio ras-
tingumo ugdytojais. Viesyjy biblioteky surengtuose
skaitmeninio rastingumo mokymuose pagal projekto
.Bibliotekos paZzangai” programas nuo 2008 mety jau
dalyvavo per 65 tlkst. Lietuvos gyventojy, 462 tukst.
gyventojy suteiktos konsultacijos. Pagal dalyviy skai-
¢iy tai yra didziausias skaitmeninio rastingumo plétros
projektas 3alies istorijoje.

Biblioteky organizuotuose mokymuose aktyviau-
siai dalyvavo vyresnio amziaus gyventojai, taip pat
gyvenantys kaimo vietovése. Tai - pagrindinés tiks-
linés projekto ,Bibliotekos pazangai” auditorijos.
Butent Sios visuomenés grupés pastaraisiais metais



Bibliotekos teikiamos paslaugos, kurias numatoma stiprinti artimiausioje ateityje
(9% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy)

CB ir miesto filialai .

(2011, n=65) |

!
. Kaimo filialai
| (2011, n=52)

Knygy iSdavimas

A %

T se%

Kompiuterinio
rastingumo kursai

A 58

Duomeny bazés internete

F 21%

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viedyjy biblioteky vadovy apklausa, ,Socialinés informacijos centras®.

aktyviausiai papildo interneto vartotojy gretas Lie-
tuvoje - tai akivaizdziai rodo praktinius mokymy
rezultatus.

Démesys mokymy paslaugai nemazeés

Apklausy duomenimis, viesosios bibliotekos tapo po-
puliariausiomis kompiuterinio rastingumo kursy orga-
nizatorémis. Pasibaigus projektui ,Bibliotekos pazan-
gai”, Si veikla bus plétojama ir toliau — trys penktadaliai
biblioteky ketina dar labiau stiprinti skaitmeninio ras-
tingumo mokymy paslauga.

Paklausti, kokias paslaugas planuojama stiprinti arti-
miausiu metu, biblioteky vadovai pirmiausia nurodé
knygy isdavima (57 proc. miesto ir 65 proc. kaimo filialy)
ir kompiuterinio rastingumo kursy paslauga (atitinka-
mai po 58 proc. ir miesto, ir kaimo filialy).

Stiprinant IT mokymy paslaugas, bibliotekoms atsiveria
pakankamai daug galimybiy. Pirmiausia, galima toliau
didinti kursy lankytojy skaiciy, ypac - i$ socialinés atskir-
ties grupiy, turin¢iy maziau galimybiy naudotis inter-
netu. Antra, galima plésti ir paciy mokymy turinj - nors
daugelio biblioteky VIP vartotojy bazinés IT naudojimosi
kompetencijos yra pakankamos, taciau jie noréty gilinti
interaktyviy ir specialiy zZiniy reikalaujancius IT jgudzius
(tokius kaip programavimas, formuliy naudojimas ir kt.).

Bibliotekose - daugiau inovacijy
ir naujy lankytojy

Daugelyje biblioteky projekto ,Bibliotekos pazangai”
metu jdiegta moderni kompiuteriné ir programiné jran-
ga leido i$plésti ir kity paslaugy bei inovacijy spektra.
Bibliotekos pradéjo organizuoti daugiau renginiy, akci-
ju, skirty tiek visiems lankytojams, tiek sunkiau pasie-
kiamoms socialinéms grupéms pritraukti.

Viena tokiy akcijy - senjorams, bedarbiams ir kitoms
visuomenés grupéms skirtos internetinés TV transliaci-
jos senjorams apie sodo ir darzo prieziura, gamtos geé-
rybes, sveikatos paslaptis, darbo paieskos galimybes.
Siy transliacijy déka susiformavo bibliotekos lankytojy
klubai, bareliai, kurie toliau tesia ir plétoja savo uzsiémi-
mus 3alies bibliotekose.

Ypa¢ daug veikly organizuojama kaimo gyventojams.
2011 m. daugiau nei du tre¢daliai bibliotekininky nuro-
dé kaimo gyventojams organizave pritraukimo ir skati-
nimo naudotis VIP akcijas. Pensininkams ir bedarbiams
skirtas skatinimo naudotis VIP akcijas organizavo kiek
maziau - atitinkamai 43 proc. ir 30 proc. — biblioteky.

Takstanciai lankytojy biblioteky déka tapo akty-
viais elektroniniy vieSojo sektoriaus paslaugy nau-
dotojais — bibliotekos bendradarbiavo elektroniniu
bidu surasant Salies gyventojus, taip pat populia-
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Organizuoty lankytojy pritraukimo/skatinimo naudotis VIP akcijy
(% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP)

Organizavo lankytojy 2010 16%
pritraukimo/skatinimo = |
naudotis viesa interneto
prieiga akcijas AL it
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Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viedyjy biblioteky darbuotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.

Pritraukimo/skatinimo naudotis VIP akcijy pasiekiamoms grupéms organizavimas
(% bibliotekininky, organizavusiy nors vieng pritraukimo/skatinimo

naudotis VIP akcijg sunkiai pasiekiamoms grupéms)

2008 2009

emmme Bendras e Miestas emmms Kaimas

2010 2011

Saltinis: Reprezentatyvi Lietuvos viesujy biblioteky darbuotojy apklausa, ,Socialinés informacijos centras”.

rino ,Sodros”, Valstybinés mokesciy inspekcijos tei-
kiamas e. paslaugas.

Projekto ,Bibliotekos pazangai” iniciatyva viesosios bi-
bliotekos taip pat tapo gerokai aktyvesnés informacijos
sklaidos tarpininkémis tarp valdzios institucijy ir gyven-
tojy. Bibliotekose Zymiai dazniau organizuojami gyven-
tojy susitikimai su vietos valdzios atstovais, politikais.

Sios inovacijos tapo neatsiejamos nuo besikei¢ianc¢ios bi-
bliotekos teikiamy paslaugy turinio ir papildé Siuolaikinj
universalios bibliotekos paveiksla naujomis spalvomis.

Pokyciai vyks ir ateityje

IS esmés modernizavusios IT infrastruktiira, padidinu-
sios darbuotojy kompetencija ir paskatinusios desimtis
tdkstanciy gyventojy aktyviau naudotis interneto tei-
kiamais privalumais, viesosios bibliotekos pastaraisiais
metais isplété ir savo veiklos misija.

Tokig biblioteky kaitg pastebi ir vertina jose besilankan-
tys gyventojai bei visa placioji visuomené. Pasibaigus
projektui ,Bibliotekos pazangai”, vieosios bibliotekos
ketina nesustoti - veikdamos dinamiskoje aplinkoje, jos
planuoja ne tik plésti bendruomeninio gyvenimo cen-
tro funkcijas, bet ir prisidéti prie tolesnés visuomenés
pazangos.
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