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1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metu buvo naudotos dvi kokybiniy tyrimo metodikos:

Struktdruoti giluminiai interviu (toliau ID).

Fokusuotos grupinés diskusijos (toliau FGD).
1.1. Tikslinés grupés imtisir atranka

Tiksliné kokybinio tyrimo grupé - vieSosios interneto prieigos (toliau VIP) bibliotekoje vartotojai:
senjorai;
kaimo gyventojai;
bedarbiai;

12-14 m. vaikai i$ socialinés rizikos Seimy arba vaikai, kuriy vienas arba abu tévai iSvyke dirbti |
uzsienj;

asmenys turintys negalia.

Tyrimas apémé VIP vartotojy apklausg 8-iose Lietuvos apskrityse (Marijampolés, Alytaus, Kauno, Utenos,
Panevézio, Siauliy, TelSiy, Tauragés), iSlaikant pasiskirstyma kaimas/miestas 50/50.

Tyrimo metu jgyvendinta:
8 struktiiruoti giluminiai interviu (ID) su negalig turinciais VIP vartotojais;

10 fokusuoty grupiniy diskusijy (FGD).

1.2. Tyrimo instrumentas

Atliekant apklausg buvo naudojami Perkanciosios organizacijos pateikti standartizuoti diskusijy scenarijai
(instrumentas Nr.8, instrumentas Nr. 9 ir instrumentas Nr. 10).

Lyginant su 2010-2011 m. atlikty tyrimy instrumentais, besiruosiant Siy mety tyrimui, diskusijy scenarijai
buvo koreguoti derinant su Perkancigja organizacija.

1.3. Apklausos atlikimo techniné ataskaita

Viso atlikta:

8 struktdruoti pagilinti interviu su nejgaliaisiais (atlikti Marijampoléje, Varénoje, Kaune, Jurbarke,
Panevézyije, Utenoje, RadviliSkyje, TelSiuose);

2 fokusuotos grupinés diskusijos su senjorais (viso dalyvavo 16 respondenty) TelSiuose ir
Marijampoléje;

2 fokusuotos grupinés diskusijos su bedarbiais (viso dalyvavo 15 respondenty) Panevézyje ir
Utenoje.

2 fokusuotos grupines diskusijos su kaimo gyventojais (viso dalyvavo 15 respondenty) Kaune ir
Siauliuose.

2 fokusuotos grupinés diskusijos su vaikais i socialinés rizikos Seimy (viso dalyvavo 16
respondenty) Varénoje ir Radviliskyje.

2 fokusuotos grupinés diskusijos su vaikais, kuriy tévai iSvyke dirbti | uzsienj (viso dalyvavo 16
respondenty) Marijampoléje ir Jurbarke.
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2. Tyrimo rezultaty santrauka

Inovacijos ir naujas turinys viesosiose bibliote kose (rodikliai 8B, 9A ir 8C)

Lyginant su 2010 mety tyrimo duomenimis galima teigti, kad pokyciai jgyvendinti bibliotekose per
pastaruosius metus isSliko tendencingi, ir apémé tiek tradicines, tiek modernias bibliotekos paslaugas.
Tyrimo dalyviy teigimu bibliotekoje jvyke pokyciai, igyvendintos naujovés turi teigiama poveikj tiek
bibliotekos lankytojams, tiek paciai bibliotekai: Siy naujoviy déka bibliotekose Zenkliai padaugéjo
lankytojy, jos skatina bendravimag, stiprina bendruomeniSkumg, o modernios paslaugos kartu skatina ir
tradiciniy bibliotekos paslaugy vartojima.

Kalbant apie biblioteky internetines svetaines dauguma tyrimo dalyviy nurodé nebuve savo bibliotekos
intemetinéje svetainéje, arba joje apsilankantys tik retkarciais. DaZniausiai bibliotekos internetinéje
svetainéje ieSkoma informacijos apie renginius, taip pat, minéta fragmentiSkai, siekiant suzinoti
informacija apie knygas, ar prasitesti jy laikymo terming. Diskutuojant apie biblioteky svetainiy trikumus,
tyrimo dalyviai nurodé, kad biblioteky intemetinés svetainés yra retai atnaujinamos, jose teikiama per
mazai informacijos. Nepaisant to, tyrimo dalyviy nuomone, bibliotekoms turéti intemetines svetaines yra
svarbu: tai naudingas komunikacijos kanalas, kuris tinkamai iSplétojus turi potencialo pritraukti naujy
lankytojy bei formuoti pozityvy bibliotekos jvaizdi.

Vertinant pokycius, jvykusius bibliotekose ketveriy mety laikotarpiu?!, galima pastebéti, kad
prasidéjus projekto ,Bibliotekos pazangai* jgyvendinimui pagrindinés naujovés ir pokyciai atsirade
bibliotekose yra susije su moderniy paslaugy pletojimu: atnaujintos techninés bazés (nauji kompiuteriai,
kitos IT), idiegta VIP, pageréjo internetinio rySio kokybé, pradéti organizuoti kompiuterinio rastingumo
kursai bibliotekos lankytojams. Taip pat ketveriy mety laikotarpiu renovuotos dalies biblioteky patalpos,
kas, savo ruoztu, sustiprino besiformuojant] modemios bibliotekos jvaizd|. Sios naujovés iSrysSkéjo
2009 m. ir iSliko tendencingos viso Projekto jgyvendinimo laikotarpiu, igyvendinamos palaipsniui: is
pradziy miesto, po to ir kaimo vietovése, kas, savo ruoztu, yra susije su Projekto veiklos prioritetais (nuo
2009 m. Projekto veiklos buvo labiau orientuotos | miesto, o nuo 2010 m. - | kaimo bibliotekas).

Lyginant 20092-2012 m. tyrimy duomenis galima pastebéti, kad rySkesniy poky¢iy, susijusiy su biblioteky
intemetinémis svetainémis, néra, o realijos iSlieka tokios pacios. Nors potenciali biblioteky internetiniy
svetainiy nauda yra matoma (jos vertinamos, kaip reikalingas komunikacijos kanalas, formuojantis
bibliotekos jvaizdj ir turintis potencialo pritraukti naujy lankytojy), taciau dauguma tyrimo dalyviy
nesilanko arba retai lankosi bibliotekos internetinése svetainése. Tokiu biadu patvirtinama 2010 m. tyrimo
prielaida, teigianti, kad internetiné svetainé yra suvokiama, kaip ,higieninis" veiksnys, t.y. savaime
suprantamas, privalomas atributas. Tuo tarpu mazas bibliotekos svetainés lankomumas kartu indikuoja,
kad bibliotekos, Projekto jgyvendinimo metu, savo internetinése svetainése visgi nesukdré isskirtinés
pridétinés vertés, kuri paskatinty didesnj svetainiy lankomuma.

Viesuyjy biblioteky Ilankytoju informaciniy technologijy naudojimo
jgudziai ir praktika (3A, 3B ir 3E)

VIP vartotojy gebéjimai naudotis kompiuteriu, internetu per pastaruosius metus patobuléjo ir Siai dienai
atitinka jy poreikius. Dauguma tyrimo dalyviy nurodé, kad per Siuos metus patobulino darbo
kompiuterinémis programomis, naudojimosi intemetiniais iStekliais (e-bankininkyste, e-parduotuvémis, e-
pastu) jgldzius. Lyginant skirtingy tiksliniy grupiy (toliau TG) atstovy jglidziy vertinimg galima pastebéti,
kad vaiky TG atstovai iSreiSké didesnj pasitikéjima, tvirCiau vertino savo IT naudojimo Zinias bei galéjo
jvardinti daugiau programy, kuriomis moka naudotis. Nors tyrimo dalyviy teigimu, per Siuos metus jy
ighdziai dirbant kompiuteriu geréjo ir Siai dienai atitinka jy esamus poreikius, taciau kalbant apie poreikj
tobuléti, dauguma tyrimo dalyviy iSreiSké norg ir toliau tobulinti savo gebéjimus. Anot tyrimo dalyviu, jy
norg tobuléti jtakoja besikeiciancios Siuolaikiniy technologijy tendencijos, IT raida bei vidinis smalsumas,
noras neatsilikti nuo naujoviy.

Skirtingai nei praéjusiais metais, diskutuojant apie saugy elgesj internete, dauguma tyrimo dalyviy zinojo
ir galéjo jvardinti jvairias grésmes, pavojus slypincius internete. Apie galimas grésmes intemete vaiky TG

! PokyZ iai identifikuojami atliekant 2008, 2009, 2010 ir 2011-2012 mety kokybiniy tyrimy ataskaity antriniy duomeny,
palyginamaja analize.
22008 m. tyrimo ataskaitoje duomeny apie pasikeitusj turinj biblioteky intermetinése svetainése néra.
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atstovai nurodé dazniausiai girdintys, suzinantys iS bibliotekininkés, mokykloje, taip pat i$ informacijos
vieSojoje erdveéje: TV, interneto, spaudos. Kalbant apie asmenines patirtis dauguma tyrimo dalyviy nurodé
asmeniskai dazniausiai susiduriantys su grésme kompiuteriams - virusais. Pasak tyrimo dalyviy,
dazniausiai su grésmémis jie susiduria naudodamiesi internetu namuose, tuo tarpu bibliotekoje tai nutinka
retai. Taip pat galima pastebéti, kad biblioteka bendrai suvokiama, kaip santykinai saugesné vieta
naudotis internetu, kompiuteriu.

Remiantis 2008-2012 m. tyrimy duomenimis, viesyjy biblioteky lankytojy IT naudojimo jgldziai
kiekvienais metais buvo vertinami, kaip geréjantys. Si tendencija bidinga visoms tyrimo tikslinems
grupéms, taciau rysSkiausias pokytis pastebimas senjory TG: jy IT naudojimo jgldziai ir zinios per
ketverius metus sustiprejo labiausiai.

Taipogi galima pastebeti, kad Projekto jgyvendinimo metu, per ketverius metus pasikeite vartotojy
mokymosi motyvai: jei 2008 m. tyrimo duomenimis, pagrindiniai mokymosi motyvai buvo priverstinio
pobildzio ir tik mazuma tyrimo dalyviy nurodé, kad mokytis juos skatina vidinis noras, smalsumas, tai
2012 m. Sis motyvas tampa pagrindiniu. Atitinkamai keitési ir su mokymusi susijusios emocijos: jei
2008 m. tyrimo duomenimis, mokymasis buvo siejamas su neigiamomis emocijomis, streso kontekstu, tai
2012 m. pastebima visai kitokia mokymosi atmosfera, ji siejama su pozityviom emocijom (smagu,
linksma, jdomu, saugu).

Biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis
technologijomis (rodiklis 2A)

Bibliotekininky gebéjimai naudotis kompiuteriu, kompiuterinémis programomis, tyrimo dalyviy buvo
vieningai vertinami kaip stipris: bibliotekininkai daugeliu atveju iSsprendzia lankytojams kilusius
sunkumus, lanko jiems skirtus kompiuterinio rastingumo kursus, kelia savo kvalifikacijg, tobulinasi.
Lygindami savo ir bibliotekininky IT naudojimo Zinias ir jgldzius, bedarbiy ir kaimo gyventojy TG atstovai
nurodé, kad bibliotekininky gebéjimai geresni arba tolygls jy zinioms, jglidziams bei nusileidZia lankytojy,
jgidziams nebent tam tikrose, specifinése srityse. Anot vaiky TG atstovy, jy ir bibliotekininky IT
naudojimo jgadziai skiriasi priklausomai nuo veiklos srities: vaikai geriau nei bibliotekininkai moka
naudotis socialiniais tinklalapiais, zaisti Zaidimus, tuo tarpu bibliotekininkés geriau moka apsisaugoti nuo
virusy, naudotis tam tikromis kompiuterinémis programomis (pavyzdziui, Excel, Word, antivirusinémis
programomis), ieSkoti informacijos intemete bei mokinti kitus. Tuo tarpu senjory ir nejgaliyjy TG atstovy
nuomone, bibliotekininky gebéjimai naudotis IT yra geresni nei juy, tadiau nusileidzia jaunesniy bibliote kos
lankytojy, ypac studenty gebéjimams.

Kalbant apie bibliotekininky gebéjimag mokyti kompiuterinio rastingumo dauguma tyrimo dalyviy, kurie
dalyvavo kursuose, nurodé, kad Sios bibliotekininky Zinios taip pat yra tvirtos: bibliotekininkai geba aiSkiai
iSdéstyti mokymo medziagq, prisitaikyti prie skirtingy mokymosi tempy, noriai konsultuoja ir mokina ne
tik kursy metu, bet ir jiems pasibaigus.

Nors reik§mingy bibliotekininky IT naudojimo gebéjimy vertinimo poky¢iy lyginant 20093-2012 m.
tyrimy duomenis néra (t.y. viso Projekto jgyvendinimo metu jgldziy vertinamas iSliko pozityvus), tadiau
galima pastebéti, kad Projekto eigoje Sie bibliotekininky jgtdziai buvo matomi, kaip stipréjantys,
(rySkesnis bibliotekininky kompetencijos pageréjimas pastebimas 2010 m.). Kadangi viso Projekto metu
bibliotekininky IT naudojimo gebéjimai buvo vertinami, kaip atitinkantys daugumos lankytojy poreikius, o
pastaryjy gebéjimai taipogi vertinami, kaip geréjantys, tad galima teigti, kad bibliotekininky gebéjimai
naudotis IT viso Projekto igyvendinimo metu geréjo, neatsiliko nuo bibliotekoje jdiegiamy naujoviy bei
iSliko pakankamiaptarnaujant dauguma bibliotekos lankytoju.

Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés bei VIP naudojimo
patirtis (rodiklis 4B, 4Cir 4D)

Diskutuojant apie Projekto réemuose apibrézty specifiniy, sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy patirtj tyrimo
dalyviai nurodé, kad Sios grupés turi tam tikrus iSskirtinius poreikius vieSajai interneto prieigai bei
bibliotekai. Kalbant apie Siy iSskirtiniy poreikiy tenkinima, galima teigti, kad biblioteka daugumos
specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy poreikius tenkina per socialine funkcijq, palankios bendravimui
erdvés kirima. Daugiausiai demesio bibliotekos skiria vaiky ir senjory TG poreikiy tenkinimui, tuo tarpu

32008 m. tyrimo ataskaitoje duomeny apie biblioteky darbuotojy gebéjimus ir motyvacijg naudotis IT néra.
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prasCiausiai bibliotekos tenkina nejgaliy asmeny poreikius: tik nedaugelis biblioteky turi nejgaliems
asmenims pritaikytus jvaziavimus, liftus, specialius kompiuterius.

Aptariant dazniausius VIP naudojimo bibliotekoje tikslus, galima pastebéti, kad specifinés, sunkiai
pasiekiamos grupeés internetg naudoja tokiais pat tikslais, kaip ir kiti bibliotekos lankytojai: jvairios
informacijos paieskai, bendravimui ir laisvalaikio tikslams. Lyginant su praéjusiy mety tyrimo duomenimis,
galima pastebéti, kad Sie tikslai per Siuos metus nesikeité, taciau tyrimo dalyviai galéjo nurodyti jvairesniy
pavyzdziy, situaciju, kuriose pasinaudoja VIP. Taipogi, praéjusiais metais iSrySkéjusi auganti elektroniniy
iStekliy (e-prekyba, e-bankininkysté) naudojimo tendencija iSliko pastebima ir Siais metais:
perkantys/darantys uzsakymus internetu ar besinaudojantys e-bankininkystés paslaugomis nurodé dalis
senjory, kaimo gyventojy ir nejgaliyjy TG atstovy.

Kalbant apie bibliotekose egzistuojancias programas/mechanizmus, skirtus specifinéms, sunkiai
pasiekiamoms grupéms pritraukti, galima teigti, kad ir 2010 m., pagrindinis démesys ir veiklos
bibliotekose orientuojami bendrai | visus bibliotekos lankytojus, tuo tarpu specifiniy, sunkiai pasiekiamy,
grupiy pritraukimas priklauso nuo paciy grupiy aktyvumo dalyvaujant Siose bibliotekos veiklose. ISskirti
galima vaiky ir senjory TG, kurioms pritraukti ir kuriy poreikiams tenkinti bibliotekos skiria daugiausiai
démesio. Tuo tampu veiklos, skirtos kitoms specifinéms, sunkiai pasiekikmoms grupéms pritraukti yra
labiau pavieniai, fragmentiski veiksmai, o0 ne programos/mechanizmai.

Vertinant pokycius jvykusius ketveriy mety laikotarpiu galima pastebéti, kad reikSmingy pokyciy,
susijusiy su programy/mechanizmuy, skirty specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupems pritraukti, néra,
tendencijos isliko tokios pacios viso Projekto jgyvendinimo metu.

.....

mety laikotarpiu susiformavo pamazu: jei remiantis 2008 m. tyrimo ataskaita, dauguma tyrimo dalyviy
negaléjo nurodyti iSskirtiniy specifiniy, sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy poreikiy VIP (iSimtis nejgaliujy
asmeny poreikiai), tai 2012 m. tyrimo duomenimis, tyrimo dalyviai galéjo nurodyti konkrecius atskiry
specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy poreikius VIP (pavyzdzZiui, senjorams reikia daugiau démesio,
pagalbos i§ bibliotekininko, reikalingos ir ,sulietuvintos® programos; kaimo gyventojy poreikiai viesajai
intemeto prieigai yra susije su e-paslaugy vartojimu: e-bankininkyste, el. pastu, e-parduotuvémis,
deklaracijomis internetu ir pan.; nejgaliems asmenims taip pat reikalingas didesnis démesys, pagalba i§
bibliotekininko, o jy iSskirtiniai poreikiai VIP yra susije su turima negalia). Tokiu bldu galima daryti
prielaidg, kad specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy iSskirtiniai poreikiai VIP susiformavo atitinkamai kartu
su daznesne VIP naudojimo praktika ir Projekto veikly déka.

Individy ir bendruomenés gaunama nauda per IT (rodiklis 7A)

Diskutuojant apie informacines technologijas tyrimo dalyviai nurodé daug IT teikiamy naudy tiek
individams, tiek bendruomenei. Analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad tyrimo dalyviy
jvardintas naudas galima apibendrinti | dvi pagrindines gyvenimo kokybés gerinimo ir socialinés atskirties
mazinimo naudas. Gyvenimo kokybés gerinimo nauda pasireiSkia per galimybe bendrauti, susipazinti
nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos, atstumo; jvairios informacijos (tame tarpe ir specifinés, sunkiai
pasiekiamos informacijos) paieskos ir gavimo galimybes; galimybe pasinaudoti jvairiomis e-paslaugomis,
atlikti jvairias operacijas internetu; jvairesnes su laisvalaikiu susijusias galimybes; galimybe dalintis
praktine patirtimi, konsultuotis jvairiais klausimais; naujas galimybes darbui bei ekonomine naudg. Tuo
tarpu socialinés atskirties mazinimo nauda pasireiskia per vienody informacijos pasiekiamumo ir paslaugy
prieinamumo galimybiy uztikrinima, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos (miestas/kaimas), pajamuy ir
kity faktoriy; specifiniy socialiniy grupiy pasitikéjimo savimi, savivertés didinima. Vertinant Siy dviejy
naudy turinj galima daryti prielaidg, kad gyvenimo kokybés gerinimo nauda yra labiau susijusi su
socialinémis ir ekonominémis IT naudomis individams, tuo tarpu socialinés atskirties mazinimo nauda yra
labiau susijusi su socialinémis naudomis, teikiamomis bendruomenei, socialinéms grupéms, taciau iSlieka
aktualiir kalbant apie atskirus bendruomenés individus.

Lyginant 2008-2012 m. tyrimy duomenis galima stebéti vartotojy sampratos apie VIP, IT nauda
individams ir bendruomenei dinamikg, jvykusiq per ketverius metus: jei Projektui prasidéjus tyrimo
dalyviai labiausiai akcentavo ekonomine IT ir VIP naudg, tai 2009 m. Si samprata keitési: ekonominé
nauda tapo antraplane, o tyrimo dalyviai labiausiai akcentavo socialines IT ir VIP naudas - galimybe
bendrauti, informacijos prieinamumg. Projekto eigoje vartotojy samprata apie ekonomines ir socialines IT,
VIP naudas individams ir bendruomenei palaipsniui plétési, tyrimo dalyviai nurodé vis jvairesnes formas,
kuriomis pasireiSkia Sios naudos. Tai geriausiai iliustruoja sampratos apie ekonominés naudos formas
pokytis: jei Projekto jgyvendinimo pradzioje 2008-2009 m. ekonominés nauda buvo suvokiama per pinigy
ir laiko taupyma, tai 2012 m. be Siy pagrindiniy formy ekonominé nauda matoma ir per galimybe susirasti
darba, galimybe uzsidirbti bei kitaip gerinti ekonomine padétj, galimybe asmeniniam tobuléjimui ir
kvalifikacijos kélimui.
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Biblioteka viesojoje erdvéje (rodikliai 5A, 5B ir 2B)

Biblioteka bendruomenéje yra vertinama pozityviai, o pats vertinimas per pastaruosius metus
tendencingai geréjo. Aptariant bibliotekos vertinimg tarp atskiry bendruomenés nariy visy tyrimo tiksliniy
grupiy atstovai nurodé, kad palankiausiai biblioteka bendruomenéje vertina vaikai/jaunimas ir senjorai.
Kalbant apie pozityviausiai bibliotekg vertinancius Zmones tyrimo dalyviai spontaniSkai jiems priskyré
tokias savybes, kaip brandumas, pomeégis skaityti knygas, naudotis kompiuteriu, internetu. Tuo tarpu
aptariant nepalankiausiai biblioteka vertinandius Zmones, tyrimo dalyviai vieningai juos apibddino, kaip
niekuo nesidomincius, nemeégstancius bendrauti, konservatyvius IT atzvilgiu asmenis bei spontanisSkai juos
siejo su asocialiais asmenimis.

Bibliotekos vaidmuo naujoviy déka keitési, Siandien ji suvokiama, kaip daugialypiy, moderniy paslaugy
teikéjas bei bendruomenés traukos centras. Taipogi kalbant apie bibliotekos vaidmens pokytj tyrimo
dalyviai nurode, kad bibliotekos vaidmuo stiprejo (ypatingai kaimo vietovése). Taip pat minéta
fragmentiSkai, su pasikeitusiu modemiu bibliotekos jvaizdziu kartu keitési ir bibliotekininko jvaizdis - Siai
dienaijis suvokiamas, kaip modernus, Siuolaikiskas, veiklus.

Kalbédami apie bibliotekg tyrimo dalyviai iSskyré dvi pagrindines bibliotekos misijas. Kaip ir praéjusiais
metais tai Sviediamoji misija ir socialiné - visuomeniné misija. Vis délto, lyginant su praéjusiy mety
duomenimis, galima pastebéti, kad skirtingai nei praéjusiais metais, Siais metais tyrimo dalyviai labiau
akcentavo SvieCiamaqja bibliotekos misijg. Kaip ir praéjusiais metais, socialinés-visuomeninés misijos
svarbg labiau akcentavo kaimuose ar mazuose miesteliuose gyvenantys TG atstovai, motyvuojant
sumazeéjusiu kultiros centny skaiCiumi. Diskutuojant apie bibliotekos misijos pokytj dauguma tyrimo
dalyviy nurodé, kad bibliotekos misija isliko tokia pati, taciau jvairiy naujy technologijy déka keitési bei
atsirado naujy jos jgyvendinimo priemoniy.

Kalbant apie bibliotekos paslaugy vieSinimg tyrimo dalyviy nuomoné buvo priestaringa: nors dauguma
tyrimo dalyviy teigé mate savo lankomos bibliotekos reklama bei teigiamai vertino bibliotekininky
pastangas viesinti biblioteka, tadiau kartu nurodé, kad jy lankomos bibliotekos per mazai save reklamuoja
bei spontaniSkai tai siejo su ribotu biblioteky finansavimu. Analizuojant bibliotekininky naudojamus
vieSinimo kanalus, galima pastebéti, kad bibliotekininkai bibliotekos paslaugy vieSinimui naudoja ne tik
vidinius komunikacijos kanalus, kuriais pasiekty tik esamus biblioteky lankytojus, bet ieSko ir iSoriniy
komunikacijos kanaly, kurie galéty pritraukti naujy bibliotekos lankytojy: bendradarbiauja su vietine
spauda, komunikacijai naudoja vieSuosius informacinius stendus. Vis délto pagrindinis bibliotekos paslaugy
vieSinimo kanalas (ypatingai kaimo vietovése) Siai dienai iSlieka ,word of mouth" komunikacija tamp
bibliotekininko ir bibliotekos lankytojy, o televizija ir radijas, turintys potencialo pasiekti didesne
auditorijg, naudojami tik pavieniais atvejais.

Apibendrinant 2008-2012 m. tyrimy duomenis galima pastebéti, kad nors bibliotekos vertinimas
bendruomenéje iSliko pozityvus viso Projekto jgyvendinimo metu, tadiau remiantis tyrimy duomenimis,
bibliotekose jgyvendinamuy naujoviy déka pozityvus bibliotekos vertinimas bendruomenéje tendencingai
stipréjo.

Projekto metu reikSmingai pasikeité bibliotekos vaidmens bendruomenéje suvokimas: jei 2008 m.
biblioteka buvo suvokiama pirmiausia, kaip erdvé skaitymui, tam tikra informacijos talpykla, tai 2012 m.
biblioteka matoma, kaip moderniy paslaugy teikéjas irbendruomenés traukos centras.

Projekto jgyvendinimo metu Svieciamoji bibliotekos misija keitési dvejopai: iS pasyvaus Svietimo (talpinant
informacijg) tapo aktyviu Svietimu (mokinant, skatinant) bei prasiplété savo turiniu apimdama ir naujoviy
teikima bendruomenei. Kitas su bibliotekos misija susijes pokytis: Projekto metu iSaugo ir sustipréjo
socialiné-visuomeniné bibliotekos misija.

Ryskiy pokydiy susijusiy su bibliotekininky atstovavimo gebéjimais néra: pagrindiniai bibliote ky naudojami
komunikacijos kanalai viso Projekto jgyvendinimo metu buvo ,word of mouth" komunikacija
(bibliotekininkas lankytojams, lankytojai kitiems lankytojams), taip pat informacija, skelbimai bibliotekoje
bei vieSuosiuose miesto stenduose. Vertinant aktyvesnj tyrimo dalyviy pasisakyma 2012 m., galima teigti,
kad bibliotekininkai pradéjo aktyviau bendradarbiauti su vietos spauda ir radijumi vieSinant bibliotekoje
organizuojamus renginius.
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3. Inovacijos ir naujas turinys viesosiose
bibliotekose

3.1. Rodikliai 8B ir 9A. Naujas turinys ir paslaugos
bibliotekoje/ Inovacijuy bibliotekose pavyzdziai atsirade
projekto pagalba

- pokyciai jgyvendinti bibliotekose per pastaruosius metus isliko
kryptingi ir apemé tiek tradicines, tiek modernias bibliotekos
paslaugas -

Diskutuojant apie bibliotekas dauguma tyrimo dalyviy nurode, kad jy bibliotekose per pastaruosius metus
ivyko nemazai pokyciy. Lyginant su praéjusiy mety tyrimo duomenimis galima teigti, kad pokyciai
igyvendinti bibliotekose per pastaruosius metus isliko tendencingi, ir apémé tiek tradicines,
tiek modernias bibliotekos paslaugas. Apibendrinant galima iSskirti sekancius, tyrimo dalyviy
nurodytus pokydius:

v' susijusius su moderniomis bibliotekos paslaugomis:

o atnaujinta kompiuteriy ir IT bazé: ,super keitési, mes neturéjom kompiuteriy,
interneto", ,kompiuteriy daugiau dabar", ,pas mus ausinés buvo sullizusios ir Siqg savaite
atvezé naujas" - kaimo gyventojai; ,visus kompiuterius pakeité", ,buvo didZiuliai, dabar
mobilis" - senjorai, kaimas, ,vyksta kompiuterizavimas biblioteky — nuostabus dalykas" -
senjorai, miestas; ,trys kompiuteriai ir nauji modemai, monitoriai nauji“, ,ploni
kompiuteriai, seniau tokie mazi ekraniukai buvo, mirga, vos matosi" - bedarbiai, kaimas;
,atsirado nauja kompiuteriné jranga, atsinaujino, patys kompiuteriai su ploksSciais
monitoriais ir dézés biski pasikeité" - bedarbiai, miestas; ,naujy kompiuteriy atsirado pas
mus" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas; ,buvo vienas kabinetas kompiuteriy, o
dabar atsirado antras jau" - nejgalusis, miestas; ,daugiau kompiuteriy" - nejgalieji,
kaimas; ,pasikeité kad gavom tris naujus kompiuterius" — nejgalieji, miestas;

o organizuojami kompiuterinio rastingumo mokymai: ,kursai atsirado", ,atsirado
kompiuteriai, buvo mokymai, parodé, kaip naudotis e bankininkyste" — kaimo gyventojai;
Jjie [bibliotekininkai] nuo pradzios mety jau moko Zmones, po penkis grupéj apmoko" -
senjorai, kaimas,; ,dabar atsirado mokymai, apmoko naudotis kompiuteriu, net mano
Zmona éjo | kursus" - bedarbiai, kaimas,; ,vyko tie kompiuterinio rastingumo kursai, tai
kas noréjo, tas galéjo mokytis, tarkim senjorai® - bedarbiai, miestas; ,Siemet atsirado
mokymai, kaip pildyti deklaracijas" - senjorai, kaimas; ,iSmokina su kompiuteriu dirbt" -
nejgalieji, miestas; ,mokymai prie kompiuteriy senesniy Zmoniy", ,kurie Zmonés nemoka
elgtis su kompiuteriais nuo 16 val. valanda laiko juos moko" - vaikai iS socialinés rizikos
seimy, kaimas;

o pageréjo internetinio rysio kokybé: ,pagreitéjo internetas", ,nebesiskiria ar kaime, ar
mieste, labai geras greitis", ,ateini j biblioteka, pasizidri kokj filmuka, nori ir namuose tg
patj parodyt ir lauki kol ta linijyté uZsipildys, kartais ir dvi valandas reikia laukti, greitis

bibliotekoj dvigubai geresnis" - bedarbiai, kaimas; ,geresnis internetas" - vaikai IS
socialinés rizikos Seimy, kaimas; ,geriau internetas pradéjo veikti" - vaikai is socialinés
rizikos seimy, miestas; , va internetas pagreitéjo..." - nejgalieji, kaimas;

o (minéta fragmentiSkai kaimo gyventojy TG) atsirado bevielis internetas: ,dabar yra
bevielis internetas" — kaimo gyventojai.

v' susijusius su tradicinémis bibliotekos paslaugomis:

o atnaujintos bibliotekos patalpos: ,naujos graZios patalpos", ,persikélé | naujas
patalpas", ,is misy kultdros namy pasiémé patalpy, prasiplatino bibliotekg. Atsinaujino. IS
pagrindy viska padaré", , bidavo nesildomose patalpose bibliotekos, ir niekas ten neidavo,
ten pelésio kvapas, nebuvo nei baldy. O dabar graZios patalpos, baldai grazis" - kaimo
gyventojai; ,nauji baldai", ,iSsikélé misy biblioteka | naujesnes patalpas..." - senjorai,
miestas; ,is pradziy buvo sugriuvus, bet paskui persikélé | kitg Songa ir yra fantastiska" -
vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, miestas;
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o pradéta organizuoti daugiau renginiy: ,renginiy daugiau, galima parodas rengti", ,pas
mus padaugéjo renginiy" - kaimo gyventojai; ,padaugéjo konkursy, daugiau visokiy
renginiy" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas;

o atsirado naujuy knygu?: ,knygos naujos" - kaimo gyventojai; ,naujy knygy atsirado",
,padaugéjo knygy, apie zvejyba, specializuoty. UZsiminiau bibliotekininkei, kad noriu tam
tikros knygos ir ji saké, kad atves, gal dar kas skaitys" - bedarbiai, miestas; ,naujesniy
knygy atvezé" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, miestas; ,daugiau knygy" - vaikai is
socialinés rizikos seimy, kaimas; ,knygy bina daugiau" - nejgalieji, kaimas;

o atsirado galimybé uZsisakyti knygas i$ kity biblioteku: ,galiu uZsisakyt is kity
biblioteky, kad atsiysty" - nejgalusis, kaimas; ,paprasiau bibliotekininkés ir ji uZsaké,
atsiunte knyga is kitos bibliotekos" — bedarbiai, miestas;

o pageréjo bibliotekininky kvalifikacija: ,bibliotekininkés pasikéelé kvalifikacijg" - kaimo
gyventojai,; ,bibliotekininké lanko tobulinimosi kursus, kad jeigu kg reikéty, kad galéty
paaiskinti" — nejgalieji, kaimas

o (minéta fragmenti$kai kaimo gyventojy TG) biblioteka pradéjo geriau Sildyti®: ,Silta
dabar bibliotekoj, seniau drebédavom™ - kaimo gyventojai.

Tyrimo dalyviy teigimu Sie bibliotekoje jvyke pokyciai, igyvendintos naujovés turi teigiama poveiki
tiek bibliotekos lankytojams, tiek paciai bibliotekai. Visy pirma, anot tyrimo dalyviy, Siy naujoviy
déka bibliotekose Zenkliai padaugéjo lankytoju (,daugéja lankytojy", ,padaugéjo lankytojy ir
skaitytojy ir pas mus", ,pritrauké senus Zmones, jie sédi prie kompiuterio, jiems jdomu", ,pritraukia labai
daug vaiky kompiuteriai ir Zaisloteka™ - kaimo gyventojai; ,pritraukia daugiau Zmoniy", ,sédety
[bibliotekininké] viena, o dabar toks judéjimas vyksta iStisq dieng. Tai vienas ateina pakalbéti, kitas knyga
pasikeisti, kitas mokescius sumokéti" - senjorai, kaimas; ,Zymiai daugiau Zzmoniy, judéjimas didesnis" -
bedarbiai; ,atsirado daugiau vaiky bibliotekoje", ,pilnesnés bibliotekos, populiaresnés tapo" - vaikai is
socialinés rizikos Seimy, kaimas). Taipogi, tyrimo dalyviy teigimu, bibliotekoje jgyvendintos naujovés
skatina bendravima, stiprina bendruomeniskuma (,skatina bendrauti, jei patalpa anksciau, kaip |
urvg atéjus - tamsu, salta, tai kas ten norés uzsibiiti, dabar jau kitaip" — kaimo gyventojai; ,,bendravimas,
Zinios is kaimo ateina“, ,aptariame visus bendruomenés reikalus" - senjorai, kaimas; ,kaip laisvalaikis,
iSeini, vis tiek pabendrauji® - nejgalusis, kaimas; ,vis neuZsidarai namuose, su Zmoném labiau susipaZzjsti,
prasiblaskai" - nejgalusis, miestas), o modernios paslaugos kartu skatina ir tradiciniy bibliotekos
paslaugy vartojima (,ateina prie kompiuterio ir tada prie knygy galvoja gal uzsukti ir Zurnalg, ir spauda,
ten nueini pavartai" - senjorai, miestas; ,kiti kai laukia kompiuterio tai ir knygas pradeda skaityti" -
vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, kaimas) (Daugiau apie IT socialine nauda individams ir bendruomenei
Zr. rodiklj 7A).

Kalbant apie Siy naujoviy jtaka patiems bibliotekininkams, dalies tyrimo dalyviy teigimu, bibliotekoje
idiegtos informacinés technologijos savaime palengvino bibliotekininky darba (,palengvéjo joms
darbg technologijos: susiveda jos dokumentus | kompiuterj" - kaimo gyventojai). Vis délto dauguma
tyrimo dalyviy taip pat nurodé, kad iSaugus lankytojy skaiCiui kartu padidéjo bibliotekininkuy darbo
krivis (,kravis padidéjo, istisai dirba dirba", ,jei anksCiau zinai, kad bibliotekininké mezga, tai Siuolaikiné
bibliotekininké nebemezga, nes nebér kada" - kaimo gyventojai, ,,darbo joms padaugéjo", ,daugiau darbo
bibliotekininkéms, didesnis apkrovimas - man to reikia, man to, nemoku..." - senjorai, miestas), o
atlyginimas iSliko nepakites, bei vertinamas, kaip nepakankamas® (,atlyginimus reikéty pakelti
joms", ,girdime is bibliotekininky, spaudos, radijo apie mazus atlyginimus" - senjorai, kaimas, ,alga maza
darbuotojams, o darbo krivis didéja" - senjorai, miestas).

Diskutuojant bendrai apie bibliotekos teikiamas paslaugas, dauguma vaiky TG atstovy nurodé
labiausiai vertinantys modernias bibliotekos paslaugas: kompiuteri ir interneta. Tuo tarpu
suaugusieji’ tyrimo dalyviai nurodé labiausiai vertinantys tiek tradicines (knyga, spauda), tiek
modernias (kompiuteris, internetas, spausdinimas) bibliotekos paslaugas (,/aikrascius, Zinias,
knygas daug kas skaito" - senjorai, kaimas, ,kopijavimo paslaugos...", ,internetq tikriausiai® - senjorai,
miestas; ,dabar laikrasCiy mazai kas nebeuZsisakinéja, tai ateina pacliupinét, paskaityt, ar Zurnalg kokj
paskaityt" - bedarbiai, kaimas; ,ir internetg ir knyga vertinu, tiesiog negaliu apsirinkti. Internetas tada,
kai man jo reikia, bet jis labai reikalingas. O knyga yra knyga" - bedarbiai, miestas; ,kompiuterj. Labiau
traukia. Dabar ir pats ieSkau, kad gal atiduoda ar dovanoja kokj kom piuterj per visur. Vat tokius dalykus.
Namuose kol kas néra galimybeés, nors ir turim internetg, bet neturim kompiuterio" - nejgalusis, miestas;
Lpasitikrini elektroninj pastg ir knygos" - nejgalusis, kaimas). Tarp labiausiai suaugusiy tyrimo dalyviy
vertinamy paslaugy taip pat minéti renginiai (,as vertinu apie medelius renginius, senjorams,
dalyvavau", ,apie vaistaZoles buvo... renginius labiausiai vertinu“, ,plius bendravimas prie renginiy" -
senjorai, miestas; ,ir renginius vertinam, ypac¢ pagyvene" — bedarbiai, kaimas; ,as irgi renginius vertinu,

4 Knygy fondo finansavimas néra Projekto veiklos sritis.
° Ne Projekto veiklos sritis.
Bibliotekininky atlyginimy fondo finansavimas néra Projekto veiklos sritis.
" Turima omenyje bedarbiy, senjory, kaimo gyventojy ir nejgaliy asmeny TG atstovus.
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[vairiy biuna, patinka poezijos pavasaréliai, kiekvienais metais nueinam, daugiau renginiy, susitikimy
organizuoja“, ,susitinki miestelio gyventojus, kitas dalykas tai labai ir jdomu", ,dalyvavau, suZinojau
daugybe naujoviy" - kaimo gyventojai) bei kompiuterinio rastingumo mokymai (,kursus dar labai
vertina" - senjorai, miestas, ,mokymus", ,pritariu - mokymus", ,excel word labai gerai, nemokami
apmokymai", ,suauge Zmonés vertina, kad tai nemokamas internetas, bet jie yra linke link knygy ir
spaudos - kaimo gyventojai).

Diskutuojant apie bibliotekos paslaugas tyrimo dalyviai nurodé, kad Siai dienai bibliotekose vis délto
dar triksta nauju knygy, spaudos (,néra dominanciy zurnaly, trilksta specializuotos literatiiros", ,ypac
moterys skundZziasi, kad meilés romany triksta", ,spaudos néra" - senjorai, miestas; ,senukams triksta
naujy laikrasciy, bdna seni, perskaityti" - vaikai iS socialinés rizikos seimos, kaimas, ,triksta laikrasciy,
knygy", ,laikrasciy [triksta], Siais metais Lietuvos Ryto biblioteka jau nebeuZsaké" - nejgalieji, kaimas),
taipogi kai kurioms bibliotekoms truksta patalpy, reikalinga renovacija, jos nepakankamai
Sildomos (,ankstoka pas mus, vieng kambarj pasidaré savais pinigais, bet tik tiek", ,Saltoka, elektra
Sildoma, tai bibliotekininké sédi prie vieno sildytuvo, o Siaip neleidzZia labai jungti® - senjorai, kaimas;
dideliy pokyciy néra, manes netenkina aplinka, tos pacios uzuolaidos, grindys sovietinés, aiSku estetinio
vaizdo reikéty geresnio" - senjorai, miestas; ,patalpa per maza truputj", ,galéty bt didesnés patalpos,
bet tai, kad galimybiy tokiy néra“™ - nejgalieji, kaimas). Taip pat, minéta fragmentiSkai, ne visos
bibliotekos pakankamai apripintos IT (,ausiniy nebéra, nes sulauzé" - kaimo gyventojai; ,kai kur galéty
bati daugiau kompiuteriy" - senjorai, miestas; ,galéty biti faksas bibliotekoje" - bedarbiai, miestas; ,tik
vat Cia trikumas ausiniy — bendravimui skype'u"™ - nejgalieji, kaimas) bei pritaikytos nejgaliems asmenims
(,galéty pastatyt, kad nejgaliesiems buty pritaikytos bibliotekos", ,pas mus néra pritaikytos nejgaliems" -
senjorai, miestas).

3.2. Rodiklis 8C. [ISaugusi] vietos turinio apimtisinternete

- bibliotekos internetiné svetainé suvokiama, kaip komunikacijos
kanalas galintis pritraukti naujy lankytojy bei formuoti bibliotekos
jvaizdj -

Kalbant apie biblioteky internetines svetaines dauguma tyrimo dalyviy nurodé nebuve savo
bibliotekos internetinéje svetainéje, arba joje apsilankantys tik retkarciais (,ne neteko
apsilankyti" - bedarbiai, miestas; ,as net neZinau ar yra" - bedarbiai, kaimas; ,jeinu bet retokai",
retkarciais lankausi" - senjorai, miestas; ,ne, ka ten veikt?" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje,
miestas; ,ne, neZinau... gal ir yra, bet abejoju" - nejgalieji, kaimas,; ,neteko, neZinau. Kazkaip neuzéjo
toks noras aplankyti" - nejgalieji, miestas). Tuo tarpu dauguma kaimo gyventojy TG atstovy bei kity TG
atstovy gyvenanciy kaime nurodé, kad ju bibliotekos neturi atskiros internetinés svetainés, o
informacija apie biblioteka talpinama miesto bendruomenés ar seniunijos internetinése
svetainése (,pas mus néra, glaudziasi prie bendruomenés tinklapio", ,na man rodé, bet ten yra kaimo
Sukurtas tinklalapis, o ne bibliotekos. Jg ten reklamuoja, bet kaimo tai yra kaimo" - kaimo gyventojai;
,Savivaldybés yra, o atskirai nezinau ar yra" — bedarbiai, kaimas).

Reguliariai apsilankantys savo bibliotekos intemetinéje svetainéje nurodé tik nedidelé dalis tyrimo dalyviy
(,as lankausi, daZnai pasizidriu" - senjorai, miestas, ,lankausi vieng kartg j savaite" - nejgalieji, miestas).
Dazniausiai, anot jy, bibliotekos intemetinéje svetainéje ieSkoma informacijos apie renginius

iv.—

av.—

irgi taip pat, apsiziirét naujienas, renginius" - senjorai, kaimas; ,kokie buvo renginiai, bina
nuotraukos..." — senjorai, miestas), taip pat, minéta fragmentiSkai, siekiant suzinoti informacija apie
knygas, ar prasitesti ju laikymo termina (,susiZinot ar yra tokia knyga ar ne, knygy paieskot" -
senjorai, miestas; ,knyga prasitesti gali internetu" — bedarbiai, kaimas)

Aptariant biblioteky internetines svetaines, tyrimo dalyviai nurodé sekancius triakumus:

v biblioteky intemetinés svetainés retai atnaujinamos (,jau geriau einu j ,kultlirg" Utenoje ten yra

iv.—

naujinama ji* — bedarbiai, miestas)

v biblioteky internetinése svetainése per mazai informacijos (,galéty biti turtingesnés, daugiau
informacijos", ,daugiau informacijos reikia", ,daugiau apie renginius, pagalbg, savanoryste"
senjorai, miestas).

Vis dél to, tyrimo dalyviy nuomone, biblioteky internetinés svetainés yra naudingos: tai
komunikacijos kanalas, galintis pritraukti naujuy lankytojy (,Siais laikais reikia. Juk kaip sako, jei
taves néra internete, taves is vis néra" - bedarbiai, kaimas,; ,kuo labiau bus iSpompastinta ta svetainé,
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tuo labiau pritrauks lankytojy" - bedarbiai, miestas; ,komunikacijos kanalas, tai jos reklama. Zmonéms
reklama" - senjorai, kaimas,; ,svetainé svarbu, daugiau pritraukty skaitytojy ir internauty" - nejgalieji,
miestas) bei formuojantis bibliotekos jvaizdij (,tai bibliotekos vizitiné kortelé", ,jvaizdziui svarbu", ,mes
Zinom, kad mdasy biblioteka nemiega, matom, kad gyva" - senjorai, miestas; ,visos jmonés turi turét
puslapius. Tai kaip ir Topo centras, prekiauja telefonais, kompiuteriais, tai jiems jos labai reikia. Taip ir
bibliotekai, parodo kokios naujos knygos, kokie renginiai, vadinas reikalinga" - nejgalieji, miestas).

- pokyciai, jvyke bibliotekose ketveriy mety laikotarpiu, islieka
kryptingi ir yra susije su moderniy paslaugy plétojimu -

Vertinant pokycius, jvykusius bibliotekose ketveriu metuy laikotarpiu, galima pastebéti, kad
prasidéjus projekto ,Bibliotekos pazangai* igyvendinimui pagrindinés naujovés ir pokyciai atsirade
bibliotekose yra susije su moderniy paslauguy plétojimu: atnaujintos techninés bazés (nauji
kompiuteriai, kitos IT), jdiegta VIP, pageréjo internetinio rysio kokybé, pradéti organizuoti kompiuterinio
rastingumo kursai bibliotekos lankytojams. Taip pat ketveriy mety laikotarpiu renovuotos dalies biblioteky
patalpos, kas, savo ruoztu, sustiprino besiformuojantj modemios bibliotekos jvaizdj. Sios naujoveés
isSryskéjo 2009 m. ir isliko tendencingos viso Projekto jgyvendinimo laikotarpiu: jgyvendinamos
palaipsniui, i$ pradziy miesto, po to ir kaimo vietovése, kas, savo ruoztu, yra susije su Projekto veiklos
prioritetais (nuo 2009 m. Projekto veiklos buvo labiau orientuotos | miesto, o nuo 2010 m. - | kaimo
bibliotekas).

Lyginant 20098-2012 m. tyrimy duomenis galima pastebéti, kad ryskesniy poky¢iy, susijusiy su
biblioteky internetinémis svetainémis, néra, o realijos islieka tokios pacios: nors biblioteky
intemetinés svetainés vertinamos, kaip reikalingas komunikacijos kanalas, formuojantis bibliotekos jvaizdj
ir turintis potencialo pritraukti naujy lankytojy, tadiau dauguma tyrimo dalyviy nesilanko arba retai
lankosi bibliotekos internetinése svetainése. Tokiu budu patvirtinama 2010 m. tyrimo prielaida,
teigianti, kad internetiné svetainé yra suvokiama, kaip ,higieninis" veiksnys, t.y. savaime suprantamas,
privalomas atributas. Tuo tarpu mazas bibliotekos svetainés lankomumas kartu indikuoja, kad bibliotekos,
Projekto jgyvendinimo metu, savo internetinése svetainése visgi nesukiré iSskirtinés pridétinés vertés,
kuri paskatinty didesnj svetainiy lankomumg.

4. Viesyjuy biblioteky lankytojy informaciniy
technologiju naudojimo jgudziai ir praktika

4.1. Rodikliai 3A ir 3B. [Pageréje] viesSosios interneto
prieigos vartotojy informaciniy technologijy naudojimo
zinios ir jgudziai/[pakitusi] VIP vartojimo praktika

- biblioteky lankytojy gebéjimai naudotis kompiuteriu per
pastaruosius metus geréjo ir Siai dienai atitinka jy poreikius -

Nors ne visose bibliotekose yra galimybé naudotis tokiomis IT, kaip web kamera, mikrofonas, faksas,
skenavimo aparatas (,pas bibliotekininkg yra, bet jis naudotis juo neduoda, nebent jei sutari, tai
atskenuoja..." - bedarbiai, kaimas), taciau, tyrimo dalyviy teigimu, dauguma biblioteky yra apripintos
jvairiomis informacinémis technologijomis® ir gali suteikti galimybe jomis naudotis bibliotekos lankytojams.

Kalbant apie IT prieinamumg tyrimo dalyviai nurodé, kad dauguma jy gali naudotis informacinémis
technologijomis ne tik bibliotekoje, bet ir kitur, dazniausiai namuose, mokykloje, darbe. Vis délto
dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad biblioteka yra vienintelé vieta, kurioje jie turi galimybe
naudotis tam tikromis IT (daZniausiai kompiuteriu, spausdintuvu). Aptariant bibliotekoje esancias
informacines technologijas, tyrimo dalyviai vieningai nurode, kad svarbiausias juy yra kompiuteris
(nepriklausomai nuo to, gali juo naudotis kitur, ar ne), tuo tarpu kaime gyvenantys tyrimo dalyviai
akcentavo ir spausdintuvo svarbg, mat galimybé pasinaudoti juo kitur kaimo vietovése yra ribota
(,spausdintuvu naudojuos tik bibliotekoj, nes tai vienintelé vieta, kur galiu atsispausdinti..." - kaimo

8 2008 m. tyrimo ataskaitoje duomeny apie pasikeitusj turinj biblioteky intemetinése svetainése néra.

®FGD su tyrimo dalyviais metu tikslingai aptartos pagrindinés bibliotekoje naudojamos IT: kompiuteris, spausdintuvas,
skanavimo aparatas, faksas, mikrofonas, web kamera.
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gyventojai; ,nu net nezinau, gal ir yra apylinkéj spausdintuvas, bet abejoju. O daugiau tai niekur néra,
tiktai bibliotekoj" - nejgalieji, kaimas). Web kamera ir mikrofonas bibliotekoje, anot tyrimo dalyviy, néra
tokie svarbis, nes naudojami iSimtinai bendravimui intemetu (,Cia ne bdtinybé" - kaimo gyventojai), o
bibliotekoje tai daryti sudétinga dél privatumo stokos (pladiau apie bendravimg internetu Zr. rodiklius 4B ir
40).

Analizuojant tyrimo duomenis pasakojimus, galima iSskirti sekancius veiksnius, kurie paskatino tyrimo
dalyvius naudotis kompiuteriu bibliotekoje:

e paskatino kompiuterinio rastingumo kursai (,as nuéjau | bibliotekg knygy pasikeisti, buvo
pakeisti kompiuteriai. Bibliotekininké sako turési pradéti mokytis. Ir taip pradéjau, paskui ir paciai
jdomu pasidaré" - senjorai, kaimas, ,iSgirdom informacijg kad yra organizuojami kursai... tai be
kalby, galvojau bus eilé, kad tik galéciau paklidti" — senjorai, miestas; ,as tai kai kursai buvo, tada
ir nuéjau. Pasidoméjau, kodél nepabandzius. Gal kazkoks potraukis atsiras. Pradéjau lankyt kursus
ir pradéjau naudotis po kursy" - bedarbiai, kaimas; ,kai tik suZinojau, kad pradés mokyti
bibliotekininké - iS karto uZsirasiau", ,sakydavau vedéjai, kaip pavydziu, kad tie vaikai moka.
Sako palaukit, bus. Tai pirma pradéjau mokytis" — senjorai, kaimas);

e paskatino bibliotekininké (,man jkyréjo mokescius eiléj stovét, tai taip ir bibliotekininke davé
mintj, kad bibliotekoj galima susimokéti" — kaimo gyventojai; ,mane prikalbino bibliotekos vedéja"
- senjorai, kaimas, ,bibliotekininkas mane pirma karta pasodino mane prie kompiuterio, sako
perskaityk straipsnj ir paskui parasyk savo komentara, taip pirma karta ir pradéjau" - bedarbiai,
kaimas; ,su bibliotekininke pakalbéjom, kai ji éjo j darbg ir pasiilé ateiti prie interneto" — vaikai is
socialinés rizikos seimy, kaimas);

o paskatino konkretus poreikis, tikslas (,tai reikéjo informacijos, jau Zinojau kaip pajungti
kompiuterj, kaip elgtis biski", ,noréjau pabendrauti su giminaiciais" - kaimo gyventojai; ,bitinybé
su savais susiristi. Tik bdtinybé, kito nieko nebuvo. Paskui ir laikrascCius skaityti internete, Zinios
pasaulinés. Bevalgant atsiranda apetitas" - senjorai, kaimas, ,nuéjau | bibliotekg knygos,
gvildenom tema, pritriikom informacijos, nuéjom tada prie kompiuterio" - kaimo gyventojai; , as
labai daznai imu knygas, ir buvo vienas toks kartas, kai neradau tam tikros knygos ir man pasitlé
atsisést prie kompiuterio ir susirasti jg per Google" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas);

e paskatino ribotos galimybés naudotis kompiuteriu/internetu namuose (,iSéjau is darbo, o
namuose kompiuterio neturéjom. Visgi jau buvau jpratus juo dirbti, tai ir nuéjau. O paskui ir
namuose jsivedem" - kaimo gyventojai; ,namuose neturiu interneto" - senjorai, kaimas; ,sugedo
pas mus namuose, nuéjau | bibliotekg", ,sinus issikrausté issivezé kompiuterj", ,buvo sugedes
kompiuteris, po to | biblioteka nuéjau", ,as namuose neturiu kompiuterio, darbe biina daug darbo,

iv.—

- kaimo gyventojai),;

o paskatino vidinis noras tobuléti, pazinti naujoves (,man tai noréjos ismokti, as Zinojau, kad
pas mus bus jdiegta sistema ir noréjos apsilankyti. Mes buvom vieni pirmuyjy. Ir tada kiti pradéjo
sakyt, kad <ir man reikia, ir man reikia>", ,éjau ir prasiau kad jjunkit ir parodykit, vyras dirba
Kaune, o as nemoku naudotis, tai kaip Cia taip, galvoju, reikia" - kaimo gyventojai; ,jdomumas.
Pamatem pirma kartg, as labai noréjau ismokti naudotis", ,as pats noréjau labai - senjorai,
kaimas ),

e paskatino konkreti nauda (,as atéjau ir sakau, ka cCia ta dézuté gali? Ar galima buvusius
bendraklasius surast? Paspaudeé, surado. Pamaciau net nuotrauka, tai nuo to sykio sakau
kiekvieng karta po klasiokg parodo", ,mane paskatino greitas interneto rysys. Mes gyvenam
miestelio gale, tai pas mus létas" — kaimo gyventojai).

Kalbant apie Siuos veiksnius deréty pastebéti, kad daugeliu atveju tyrimo dalyvius paskatino ne vienas
kuris atskiras veiksnys, o grupé veiksniy (pvz. bibliotekininké + noras tobuléti + konkreti nauda).
Taipogi, svarbu pazymeéti, kad dalis suaugusiy tyrimo dalyviy kalbédami apie tai, kaip pradéjo naudotis
kompiuteriu bibliotekoje, nurodé, kad bltent kompiuterinio rastingumo kursy paskatinti pradéjo
aktyviau naudotis kompiuteriu bibliotekoje. Atsizvelgiant j tai, bei turint omenyje, kad tyrimo dalyviai
kompiuterinio rastingumo kursus nurodé, kaip vieng labiausiai vertinamy bibliotekos paslaugy, galima
teigti, kad bibliotekose jgyvendinamu naujoviy kontekste nemokami kompiuterinio rastingumo
mokymai turéjo neabejoting jtaka Siy naujoviuy asimiliacijai tarp bibliotekos lankytojy.

Diskutuojant apie IT naudojimo Zinias, dauguma tyrimo dalyviy nurodé, kad, ju gebé&jimai naudotis
kompiuteriu Siai dienai atitinka ju poreikius (,kiek poreikio yra, tiek ir uztenka"™ - kaimo gyventojai;
,kiek reikia tiek mokam", ,jei kur ir pagrybauji, bet vis tiek randi, reikia tik geras akis turéti" - senjorai,
kaimas), o per pastaruosius metus Sie jgidziai patobuléjo. Lyginant skirtingy TG atstovy jgidziy
vertinimg galima pastebéti, kad vaiky TG atstovai iSreiSké didesnj pasitikéjima, tvirciau vertino
savo IT naudojimo Zinias (,kompu labai gerai mokam", ,mokame labai gerai naudotis" - vaikai, kuriy
tévai dirba uZsienyje, kaimas; ,aiSku, kad mokam™" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas).

Apibendrinant galima iSskirti sekancius jgUdzius, Zzinias, kuriuos tyrimo dalyviai patobulino per
pastaruosius metus:
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v iglhdzZiai dirbant kompiuterinémis programomis (,0/ ir skaidres sukurti, ir skenuoti, ir pasakoti,
ikelti paveikslélius, parasyt jdomias mintis, knyga sukurti, puslapiuoti, antrastes porastes rasyti
mokam...", ,skelbimus reikia daryti, norisi paveiksléliy jdéti, tai iSmokau..." - kaimo gyventojai;
,as kopijuoti iSmokau, nors atrodo seniai turéjau Zinoti, bet nesuveiké galva“, ,,moku ir word'u ir
Power Point'q pasidaryti", ,buvau darbo birZzos kursuose ismokau su Word'u, paveiksliukus jkelti ir
panasiai® - bedarbiai, kaimas; ,tekstg suvedinéti iSmokom", ,nuotraukas siysti per skype" -
senjorai, miestas; ,bibliotekoje ismokau, patobulinau su Word'u, su Excel'iu...", ,ismokau kurti
puslapius" - nejgalieji, miestas);

v' jghdZiai naudojantis internetiniais iStekliais, e-bankininkyste, e-parduotuvémis, e-pastu
(,bankininkyste, teko kreditine kortele naudotis, reikéjo pirkti bilietus, tai teko iSmokti",
,patobulinau, iSdrisau pirkti internetu - ir nieko ten baisaus ir ne kartg" - kaimo gyventojai;
,daugiau narsyt, internetiniais puslapiais naudotis ismokau", ,filmy parsisiysti ismokau" -
bedarbiai, kaimas; , genealoginj medj susikurti iSmokau", ,el. pasta susikurti, skype kaip susikurti"
- senjorai, miestas; ,iSmokau kaip susirasti informacijos", ,bankininkyste ismokau kaip naudotis"
- senjorai, kaimas). Kita vertus, galima pastebéti, kad e-bankininkyste vis dar bijoma naudotis

(,man dar keletas baimiy yra, man baisu pinigai internetu...", ,ne ten bijau nusiysti" - kaimo
gyventojai; ,kompiuteryje vaiksto ty virusy, o jei nuskaiciuos pinigus, nurasys duomenis, man
kazkaip nesaugu..." — bedarbiai, kaimas);

v (minéta fragmentiSkai kaimo gyventojy TG) specifinés su darbu susijusios programos,
igudziai (,as daugiau darbe susijusiy programéliy ismokau, su apskaita, darbinés ten
programos..." — kaimo gyventojai);

v (minéta fragmentiSkai) jgudziai dirbant su jvairiomis IT (,naudotis skeneriu ismokau, daryti
dokumenty elektronines versijas" — bedarbiai, kaimas).

Lyginant skirtingy TG atstovy IT naudojimo gebéjimus, galima pastebéti, kad vaiky TG atstovai galéjo
ivardinti daugiau programy, kuriomis moka naudotis (,Pascal programa, Photoshop'u", ,Sony
Vegas", ,Word'u, Excel'iu, Power Point'u, Opera™ - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas; ,Power
Point'u, Zemule, Torrent'ais, Excel'iu", ,iSmokom kurti klipus" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, miestas;
,Paint'u, Anglonu", ,Word'u", ,normaliai mokame naudotis Photoshop'u", ,Power Point'u™ - vaikai, kuriy
tévai dirba uZsienyje, miestas). Pagrindinés vietos, kuriose tyrimo dalyviai iSmoko naudotis IT buvo
tendencingai: biblioteka, darbas, namai, mokykla (,mane tai bibliotekininké ismokino, pasodino prie
kompiuterio, ismoké skaityti internetinius laikras¢ius, rasyti komentarus..." - bedarbiai, kaimas;
~mokykloje buvo pradziamokslis, o po to darbe prisireiké labiau™ - bedarbiai, miestas; ,as namuose" -
kaimo gyventojai; ,anikas, namuose parodé kaip" - senjorai, kaimas).

Nors tyrimo dalyviy teigimu, per Siuos metus jy igadziai dirbant kompiuteriu geréjo ir Siai dienai atitinka jy
esamus poreikius, taCiau kalbant apie poreikj tobuléti, dauguma tyrimo dalyviuy nepriklausomai nuo
Siai dienai turimy Ziniy lygio iSreiské nora ir toliau tobulinti savo gebéjimus. Anot tyrimo dalyviy,
ju norg tobuléti jtakoja besikei¢iancios siuolaikiniy technologijy tendencijos, IT raida bei vidinis
smalsumas, noras neatsilikti nuo naujoviu (,/domu, visokiy technologijy yra pasaulyje", ,visur visko
nemokam, nejmanoma juk...", ,programos keiciasi, as pirmg kartg iSmokau 2002, tai jau praéjo beveik 10
mety, reikia atnaujinti Zinias", ,tobulét iSlieka noras"™ - kaimo gyventojai; ,as noréciau ko nors iSmokti" -

bedarbiai, miestas; ,Zmogui Ziniy visada norisi" - senjorai, miestas). Taip pat, minéta fragmentiskai,
poreikj tobuléti skatina ir noras neatsilikti nuo vaiky (,nenoriu atsilikti nuo vaiky, nes jie pazenge, mano
maziukas buvo, kad jau pasaké <mamyte, tu ka, visai durna?> tai nenoriu taip..." - kaimo gyventojai)

Nors nora tobuléti IT naudojimo srityje iSreiSké dauguma respondenty vis délto jiems buvo
sudétinga jvardinti konkrecias IT naudojimo Zinias, igldzius, kuriuos noréty patobulinti/iSmokti (,kol
nesusiduri tol ir nezinai kg dar norétum mokéti" - kaimo gyventojai; ,pats nezZinai, ko triksta, kartais
narsai, pasiklysti informacijoj ir supranti, kad dar nemoki, jauti, kad kazko neZinai..." - senjorai, miestas;
,pasitobulint norisi, bet tai iSsireikSt kg tokio, tai man neiseina" - nejgalieji, kaimas). Dauguma tyrimo
dalyviy nurodé norintys pasikartoti bendrines darbo kompiuteriu Zinias (,pasikartoti pagrindus
noréciau" - kaimo gyventojai), tuo tarpu nedidelé dalis tyrimo dalyviy nurodé ir konkrecias Zzinias,
iglidZius, kuriuos noréty patobulinti:

v jghdZius dirbant kompiuterinémis programomis (,as noréciau Excel programa, nes jau
pamirsta" - kaimo gyventojai; ,as nepakankamai moku su Word'u - man dabar to reikia",
~Excel'io noréciau jis man labai reikalingas", ,su photoshop'u gal noréciau ismokti" - bedarbiai,
miestas, ,,daugiau vis tiek su programom kg nors dirbt" - nejgalieji, kaimas),;

v' [gidzius dirbant internetiniais istekliais, el. pastu (, kaip dokumentus persiysti, parasytus
referatus..." — kaimo gyventojai),;

v angly kalbos Zinias (,mane riboja, kai narsau internete, kad nemoku angly kalbos, noréciau
iSmokti® - bedarbiai, miestas; ,kartais kalba riboja, tada dedu | vertéjg ir verciu...", ,bity
nuostabu, kad bty angly kalbos kursai® — senjorai, miestas);

v' konkrecius specifinius jgudzius (,as programuoti noréciau iSmokti", ,noriu j iPod'g iSmokt viskg
susikelti, nemoku, paciai nusibosta aniiky prasyti" - bedarbiai, miestas).
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Taipogi, lyginant skirtingy TG atstovy norimas tobulinti Zinias, galima pastebéti, kad vaiky TG atstowvy
norai tobuléti apima sudétingesnius jgudzius, Zinias (,noriu programavimo daugiau iSmokti,
kodavimo", ,sukurti kq nors panasaus | Zaidimg", ,graziai iSmokti piesti Paint'u, Photoshop'u"“ - vaikai,
kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas,; ,Excel'iu norétume pasitobulinti, ,noriu iSmokti tinklalapj kurti®,
~iSmokti tiklarascius, blog'us kurti" - vaikai is socialinés rizikos seimy, miestas).

4.2. Rodiklis 3E. [Pageréje] vartotojy zinios ir jgudziai
saugiai naudotisinternetu

- bibliotekos lankytojy Zinios apie saugy elgesj internete per siuos
metus geréjo: tyrimo dalyviai galéjo nurodyti daugiau, jvairesniy
grésmiy, susijusiy su veiklomis internete, bei jvardijo jvairias
priemones, kaip nuo jy apsisaugoti -

Skirtingai nei praéjusiais metais, diskutuojant apie saugy elgesj internete, dauguma tyrimo dalyviy
Zinojo ir galéjo jvardinti jvairias grésmes, pavojus slypincius internete (,jis esate laimingasis ir
pan. - tai Cia virusas", ,jeigu eina kokia reklama, tai gali bati apgavysté", ,per one.lt gali susirasinéti su
suaugusiu ir gali pasidlyti kokiy dalyky", ,zinom apie nusiuntimg pinigy - saskaita iSsluoja“, ,jaunas
mergaites isdirinéja, susikuria netikras anketas", , virusai, priklausomybé, pedofilai, hakeriai...". - vaikai,
kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas; ,blina facebook'e susirasinéji, o Zmonés apsimeta ne tuo, kas yra is
tikryjy" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, kaimas; ,negalima duoti nei asmens kodo, nei telefono, nei
banko duomeny, nei korteliy, internetinese svetainese reikia labai atsargiai registruotis" - nejgalieji,
miestas). Apie galimas grésmes internete vaikuy TG atstovai nurodé daZniausiai girdintys,
suzinantys iS bibliotekininkés, mokykloje, taip pat iS informacijos viesojoje erdvéje: TV,
intemeto, spaudos (,bibliotekininké liepé surasyti 10 grésmiy ant lapo kiekvienam", ,girdime per TV,
internetq, is laikrasciy", , bibliotekininkés pasakoja", ,bibliotekoje ant lapo surasyta ko negalima daryti
(Salia kompiuterio)", ,iSkabinta informacija bibliotekoje" - vaikai, kuriy tévai dirba uzZsienyje, miestas;
bibliotekoj girdéjau", ,as irgi", ,buvo ir mokykloj" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, miestas).

Kalbant apie asmenines patirtis dauguma tyrimo dalyviy nurodé asmeniskai dazniausiai susiduriantys
su grésme kompiuteriams - virusais (,susidiuriau su virusais, trojan'‘ais", ,namuose kompiuterio
ekranas visas pajuodavo ir viskas dingo, taisém visq kompiuterj, perrasé programa", ,vaikai kazkada
atsinese virusg" - kaimo gyventojai; ,virusq parsisiunciau, laiSkas buvo... virusas" - vaikai, kuriy tévai
dirba uzsienyje, kaimas). Vaiky TG atstovai nurodé, kad dar jiems teko susidurti ir su seksualiniu
priekabiavimu, jZeidzianciais komentarais internete (,man teko susidurti... su erotiném foto — sako
atsiysk foto, atsiysiu 50 It papildymga", ,tipo ar atvaZiuotum | Kaung ir pan.", ,mane jZeidé, tai pagrasinau™
- vaikai, kuriy teévai dirba uZsienyje, miestas), taip pat dalis vaiky nurodé jauciantys psichologine
priklausomybe kompiuteriui, intemetui (,biina sédi, dar zaidi, dar sviesu. Pazidri, temsta. Dar pazaisiu.
Atsisuki - tamsu jau", ,ZaidZziam tiek, kiek iSeina", ,ne , neribojam", ,mano mociuté ateina tada uzraukia"
- vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas; ,as turiu priklausomybe, kovoju, kad nenuvyty nuo kompo",
,auklétoja neleido puse mety prie kompo sédéti, tai buvai atprates, bet vél atsisédau ir nebenulipau™ -
vaikai iS socialinés rizikos seimy, kaimas).

Aptariant konkrecius budus, kuriais galima apsisaugoti nuo internete slypinciu pavojuy tyrimo
dalyviai nurodé sekancias priemones:

v asmens ir/ar turto saugumui grésme kelianciy duomeny ir tapatybés atskleidimas: anot
tyrimo dalyviy, pagrindiné priemoné siekiant apsisaugoti nuo Sios grésmés - atsargus, atsakingas
elgesys su asmens duomenimis. Taip pat, tyrimo dalyviy teigimu, nuo Sios grésmés gali apsaugoti
teisingas slaptazodzio pasirinkimas bei taisyklingas atsijungimas nuo jvairiy asmeniniy paskyry.
Senjory TG atstovai kaip papildomg apsaugos priemone nurodé ir patikimo asmens priezilrg
atliekant sudétingesnes operacijas (,svarbu neatskleisti duomeny", ,nesiysti banko kody el.
pastu", ,slaptaZodziai turi biti skaiCiai, ne gimtadieniai, kuo ilgesnis tuo geriau, nemenantis tavo
darbo" - kaimo gyventojai; ,ne vieniems daryti, o su patikimais priZidrétojais, su savais",
,SlaptaZodzius reikia saugoti, niekam neduoti® - senjorai, kaimas,; ,slaptaZzodzius reikia keisti —
raidés, skaiciai, nereikia naudoti gimimo mety, ménesio", ,negalima per daug sudétingy, nes
paskui gali neprisiminti® - senjorai, miestas; ,reikia visq laikg atsijungti, kad su veikianciu
elektroniniu pastu nepakeisty slaptazodzio", ,iseinant visada paspausti mygtuka <iseiti>", ,reikia
specialiq sgskaitg atsidaryti, ten persivesti pinigy tiek, kiek kainuoja daiktas, kad nenuskaityty
daugiau - nes tu duodi duomenis" - bedarbiai, kaimas,; ,negalima atskleisti sgskaitos kody,
slaptaZzodziy", ,negali palikti neisjungto kompiuterio [log off], nes kiti gali prisésti ir prisijungti prie
duomeny tavo" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, miestas; ,slaptazodis turi bati su skaiciais,

2012 sausis - vasaris Puslapis 14



ilgas, sunkus, nesusijes su niekuo" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, kaimas; ,pasirasyt
duomenis taip, kad zZinotum tiktai vienas, kiti neZinoty" - nejgalieji, miestas);

v virtualiose pazintyse slypintys pavojai bei nepilnamecdiy seksualinio iSnaudojimo
grésmeé, anot suaugusiy!® tyrimo dalyviy, tarpusavyje susijusios ir ypa¢ aktualios kalbant apie
vaikus, o siekiant apsisaugoti nuo Siy grésmiy bitina tiek viesai, tiek individualiai kalbéti,
informuoti  vaikus apie galimus pavojus, mokyti nebendrauti ir nepasitikéti nepazijstamais
asmenimis bei kiek jmanoma kontroliuoti, stebéti su kuo vaikai bendrauja intemete bei (minéta
fragmentiSkai) riboti veiklas intemete (,mes tai pastatém kompiuterj tame kambaryje, kuriame
visi pastoviai bunam, tad galim stebéti, kq vaikas veikia", ,mokyti, kalbéti su vaikais reikia",
~galima ir aptarti - ne pamokslauti, o kai atsitinka koks atvejis, tiesiog snekéti", ,kaip paauglei
mes susédam, snekam, kad iki 18 m. atsakom uZ tave, bet kada turiu teise pazitréti draugus, jei
kas nepazjstamo, tikrinam kas kur ir trinam", ,reikia kontroliuoti, bet neparodyti, kad kontroliuoji,
kad pasitikety" - kaimo gyventojai; ,reikia sSnekéti su vaikais, jiems patiems pasakoti, daugiau
kalbéti namuose, kokie pavojai slypi", ,viesai snekéti, Snekéti, snekéti", ,reikia ne drausti, o
paaiskinti" - senjorai, miestas; ,reikia kontroliuoti, kur vaikas landzioja, jei tai vyksta namie",
,Savo dukrai neduodu jokiy nuotrauky savo déti j internetg" - bedarbiai, kaimas). Tuo tarpu, vaiky
TG atstovai nurodé, kad siekiant apsisaugoti nuo Siy grésmiy, reikia riboti informacijg apie save,
nebendrauti ir nesusitikinéti su nepazistamais (,neiti j susitikimus, neiti | netinkamus puslapius",
,jei nepazjstami raso istrinti ir neatsakyti" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas; ,nesakyti
kur tu gyveni, neduoti numerio", ,negalima atskleisti savo gyvenamosios vietos, savo e-mailo,
draugy vardy" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas,; ,nerasyti informacijos apie save,
nedéti nuotrauky", ,neiti susitikti neviesSose vietose", ,nepasitikéti Zzmonémis, kuriy tu nepazjsti" -
vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas). Nepaisant to dalis vaiky TG atstowy prisipazino kartais
bendraujantys su nepazjstamais Zmonémis internete (,kartais bendraujame su nepazjstamais:
Zidri kaip tas Zmogus bendrauja, jeigu paprastai, tai néra baisu™ - vaikai, kuriy tévai dirba
uZsienyje, kaimas);

v jzeidZziantys komentarai, priekabiavimas ir patycios internete, suaugusiyjy tyrimo dalyviy
teigimu, aktualls tiek suaugusiesiems, tiek vaikams. Geriausias bidas patiems apsisaugoti nuo
Sios grésmés, anot suaugusiyjy tyrimo dalyviy, nereaguoti ir blokuoti jzeidinéjancius asmenis
(»uzblokuoti Zmones, kurie jZeidinéja, nes jei pradési atrasinéti, gaunasi diskusijos, jsiveli | ta
pacig terpe" - kaimo gyventojai; ,paprasciausiai nerasai jam ir viskas. UZblokuoji ji ir vsio" -
nejgalieji, miestas). Tuo tarpu vaikus apsaugoti nuo Sios grésmeés, pasak suaugusiyjy tyrimo
dalyviy, yra sudétingiau: tam reikalinga tiek cenzaruoti, riboti priéjima prie tam tikro turinio
intemete, tiek kalbéti su vaikais, mokyti nereaguoti | patycias, gZeidziancius komentarus (,mano
vaikas pries du metus parodé nufilmaves mokykloje, kaip musasi ir noréjo jau kelti j interneta,
<...> sakiau, kad negalima, o jis sako, kad daug ir taip pridéta, Cia nieko tokio, jei kraujo néra.
Man nepatinka, kad bet kas bet kg gali jdéti | interneta, kad bdty kazkoks filtras ar cenzira...",
~man teko matyt, kad yra kazkoks meskiukas ir yra ribojamas internetas, tévai gali jsidiegti ir tada
riboja", ,vaikai susiduria su patycCiomis, ten populiaru — niekaip Cia neapsaugosi“, ,sakai, kad
nereaguoty skaudziai, kad maziau | Sirdj imty" - kaimo gyventojai). Tuo tarpu vaiky TG atstowy
nuomone | jZeidZziancius komentarus reikia nereaguoti arba atsakyti tuo paciu (,nekreipti demesio

ar skaudziai atsikirst", ,mane jZeidé, pagrasinau™ - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas;
»atsisakau bendrauti, sakau eik j song"; ,bina, kad priekabiauja, bet retai" — vaikai is socialinés

rizikos Seimy, miestas; ,uzblokuoju per one.lt ir viskas", ,blina Facebook'e nesveiki Zmonés
rasinéja, neatrasai ir viskas" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, miestas);

v nors dauguma tyrimo dalyviy teigé nejauciantys psichologinés priklausomybés kompiuteriui,
intemetui, tacdiau kartu nurodé, kad tai potenciali grésmé, aktuali tiek suaugusiesiems, tiek
vaikams (,sudétinga, atsisédi pusvalandziui ir prasédi dvi valandas", ,jei manes neriboty {kio
darbai, tvarkymasis, gal ta priklausomybé baty didesné...", ,buaty laiko, gal ir tris valandas
prasédéciau" - kaimo gyventojai, ,seniau ZaidZiau Counter Strike, tai net parom sédédavau" -
bedarbiai, kaimas). Samoningas tikslingas kompiuterio, interneto naudojimas tik konkretiems
tikslams, anot tyrimo dalyviy, viena pagrindiniy priemoniy siekiant apsisaugoti nuo Sios grésmes
(,as kompiuterj naudoju arba darbui, arba informacijai, daugiau niekam", ,as stengiuosi tik darbe
dirbti - issijungiu ir negaistu laiko, nebeZidriu" - kaimo gyventojai; ,ribot tg nuolatuma, maZiau
bat, tik darbo reikalais™ - nejgalieji, kaimas; , yra pagrindinis dalykas, ko man reikia. PasizZidriu ir
viskas, ir isjungiu tg internetg" - nejgalieji, miestas), tuo tarpu apsaugoti vaikus nuo Sios
grésmeés, anot suaugusiy tyrimo dalyviy, galima ribojant naudojimosi kompiuteriu, internetu laikg
bei prieinamuma_ (,vaikams grieZtai pasakei, kad baigési laikas ir viskas", ,tik riboti", ,as specialiai
neperku kompiuterio, kad mano vaikas prie jo nesédéety" - kaimo gyventojai; ,vaikus reikia leisti
prie kompiuterio tik tada, kai jis Zino ko jam reikia, tarkim medzZiagos referatui" - bedarbiai,
miestas),;

v'  siekiant apsisaugoti nuo grésmiy kompiuteriui, virusy, pasak tyrimo dalyviy, bitina tureti
antivirusine programg, atsargiai narsyti intemete ir riboti internetu siunciamg turinj (,antivirusine

0 Turima omenyje bedarbiy, senjory, kaimo gyventojy ir nejgaliy asmeny TG atstovus.
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batina", ,kiek jmanoma maziau siystis visko", ,vengti neaiskiy [internetiniy] puslapiy" - kaimo
gyventojai; ,antivirusiniy reikia“, ,susitvarkyti antivirusines reikia“ - senjorai; ,j gmail'a ateina
visokiy zinuliy is kaZkur, tai tokias iS karto iStriname, net neskaitome", ,geriausia neatidaryti
neaiskiy laisky" - bedarbiai, miestas; ,atsisiyst antivirusine", ,nespausti reklamy, neskaityti
jtartiny laisky", Lantivirusine praskanuoti kompiuterius", ,nesisiysti Zaidimy"“, ,neiti |
nepazjstamas vietas, nesinaudoti eMule" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas; ,,nepriimti
faily siunciamy per Facebook'o ir Skype programas, tik is patikimy Zmoniy, kurie siuncia" - vaikai
iS socialinés rizikos Seimy, kaimas, ,elektroniniam pasSte gauni, nezinai kas tenais tau siuncia, tu
geriau istrink tg laiska, bet jau neskaityk, nes nezZinia kq tu atsidarysi ir kas po to bus" - nejgalieji,
miestas).

Pasak tyrimo dalyviy, dazniausiai su grésmémis jie susiduria naudojantis internetu namuose, tuo
tarpu bibliotekoje tai nutinka retai. Kalbant apie jvairias grésmes susijusias su kompiuteriu, internetu
iSryskéjo, kad biblioteka bendrai suvokiama, kaip santykinai saugesné vieta naudotis internetu,
kompiuteriu: anot tyrimo dalyviy, bibliotekose naudojamos antivirusinés programos, blokuojamas tam
tikras internetinis turinys ir veiklos, bibliotekininkai priziGri lankytojy veiklg internete ir gali riboti priéjima
prie intemetinio turinio (,bibliotekoje viskas uzblokuota" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas;
bibliotekininké saké, kad kazkiek mato ir riboja, kas kg veikia" - kaimo gyventojai).

Diskutuojant apie veiksmus, kai bibliotekoje susiduriama su kokia nors gréesme, dauguma vaiky TG
atstovy nurodé, kad susidurus su grésme kompiuteriui (virusais) nesikreipiantys |
bibliotekininka dél tikétinos nemalonios bibliotekininko reakcijos (,as niekada niekam nieko
nesakau" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas; ,isjungiu ir nesakau, nejauku pasidaro" - vaikai is
socialinés rizikos Seimy, miestas), tacCiau, minéta fragmentiSkai, | bibliotekininka kreipiamasi
pastebéjus, kad naudojamas kompiuteris buvo paZeistas kituy bibliotekos lankytoju (,ateini |
bibliotekg ir tas kompiuteris neveikia — kai nepasakai, jog neveikia kompiuteris — kaltina tave, nes buna
suraSyta kas sedéjo pries tai" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, kaimas).

Apibendrinant bei atsizvelgiant | praéjusiy mety tyrimo duomenis, galima teigti, kad bibliotekos
lankytojuy Zinios apie saugu elgesj internete per sSiuos metus reik§mingai pageréjo: tyrimo
dalyviai galéjo nurodyti daug, ivairiy grésmiy, susijusiy su veiklomis internete, bei Zinojo
ivairias priemones, kaip nuo jy apsisaugoti.

- pokyciai, jvyke ketveriy mety laikotarpiu, apima ne tik
pageréjusias biblioteky lankytojy IT naudojimo Zinias, bet ir
pasikeitusius mokymosi motyvus, Zenkliai stipresnes saugaus

elgesio internete Zinias -

Remiantis 2008-2012 m. tyrimy duomenimis, viesyju biblioteky lankytojy IT naudojimo jgudziai
kiekvienais metais buvo vertinami, kaip geréjantys. Si tendencija badinga visoms tyrimo tikslinéms
grupéms, tacdiau ryskiausias pokytis pastebimas senjory TG: ju IT naudojimo jgudziai ir Zinios per
ketverius metus labiausiai sustipréjo. Jei 2008-2009 m. tyrimy duomenimis senjory IT naudojimo
jgtdziai vertinami, kaip labai silpni, tai pradedant 2010 m. senjory jgldziai vertinami, kaip sustipréje:
senjoraivis daugiau veikly gali atlikti savarankiskai, ju gebéjimai vertinami, kaip atitinkantys jy poreikius.

Vertinant pokycius, susijusius su vieSyjy biblioteky lankytojuy IT naudojimo gebéjimais, svarbu atkreipti
démesj, kad per ketverius metus jvyke pokyciai apémé ir pacius mokymus, jy organizavima. Jei
2008 m. tyrimo duomenimis, mokymo procesas bibliotekose buvo stichiskas, nenuoseklus bei daugeliu
atveju priklausé nuo asmeninio santykio tarp mokanciojo ir besimokinancio (t.y. bibliotekininko malonés),
tai Projekto eigoje tokia situacija iS esmés pasikeitia: 2012 m. mokymai bibliotekoje vertinami, kaip
nuoseklis, suplanuoti (trukmé, laikas, metodiné medziaga) bei prieinami visiems norintiems
bibliotekos lankytojams.

Taipogi galima pastebéti, kad Projekto jgyvendinimo metu, per ketverius metus pasikeité
vartotojy mokymosi motyvai: jei 2008 m. tyrimo duomenimis, pagrindiniai mokymosi motyvai buvo
priverstinio pobldzio ir tik mazuma tyrimo dalyviy nurodé, kad mokytis juos skatina vidinis noras,
smalsumas, tai 2012 m. Sis motyvas tampa pagrindiniu. Atitinkamai keitési ir su mokymusi
susijusios emocijos: jei 2008 m. tyrimo duomenimis, mokymasis buvo siejamas su neigiamomis
emocijom, streso kontekstu, tai 2012 m. pastebima visai kitokia mokymosi atmosfera, siejama su
pozityviom emocijom (smagu, linksma, {domu, saugu).

Lyginant 2010!'-2012 m. tyrimy duomenis, pastebimas rySkus pokytis: VIP vartotojy Zinios saugiai
naudotis internetu Zenkliai sustipréjo. Jei 2010 m. tyrimo duomenimis Sios VIP vartotojy zinios buvo

12008 ir 2009 m. tyrimy ataskaitose duomeny apie vartotojy Zinias ir jglidZius saugiai naudotis internetu néra.
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pakankamai zemos, o tyrimo dalyviai zinojo tik mazuma intemete slypinciy grésmiy, tai 2012 m. tyrimo
duomenimis, VIP vartotojai galéjo ne tik jvardinti daug jvairiy grésmiy, bet ir Zinojo bidus, kaip
nuo jy apsisaugoti.

5. Biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija
naudotis informacinémis technologijomis

5.1. Rodiklis 2A. [Pageréje] bibliotekininky informaciniy
technologiju naudojimo zinios ir jgudziai

- tyrimo dalyviy vertinimu bibliotekininky gebéjimai naudotis
kompiuteriu yra stipris: bibliotekininkai daugeliu atveju iSsprendzia
lankytojams kilusius sunkumus, lanko bibliotekininkams skirtus
kvalifikacijos kélimo kursus, tobuléja -

Bibliotekininky jgudziai naudotis kompiuteriu, kompiuterinémis programomis, tyrimo dalyviy
buvo vieningai vertinami, kaip stipris gebéjimai (,/abai gerai jie moka", ,mano vaikui anksciau
skambindavo, prasydavo, kad kompiuterio pele iSvalyty, o dabar jau pati moteris moka, susitvarko", ,jos
pas mus kompiuteringos, viskas tvarkoj" - bedarbiai, kaimas; ,néra buve, kad nepagelbéty", ,neteko
pastebéti, kad misisSkés bibliotekininkés ko nors nezinoty" - senjorai, kaimas; ,bibliotekininké jau kaip
déstytoja", ,labai stiprios, pasikauste", ,tikrai taip — viskg kg reikia pasakys" - senjorai, miestas, , daro
plakatus, skelbimus, didina, Sriftus, jkelia paveikslélius — viska jos moka" - kaimo gyventojai).

Pagrindiniai rodikliai, nurodantys, kad bibliotekininky Zinios dirbant kompiuteriu, VIP yra
tvirtos, anot tyrimo dalyviy, yra sekantys:

v bibliotekininkai daugeliu atveju iSsprendzia lankytojams kilusius sunkumus: geba patys
atsakyti | jvairius bibliotekos lankytojy klausimus, susijusius su VIP, kompiuteriu, o esant
sunkumams konsultuojasi ir visais budais stengiasi pagelbéti lankytojui (,ko reikia, tai viskg
padeda, | mano klausimus atsako", ,man tai viengq kartg reikéjo, tai ir bibliotekininké pati ies kojo,
kaip paaiskinti, net skambino savivaldybes darbuotojai. Ji pati lakste, aiskinosi, bet visgi rado ir
padeéjo" - bedarbiai, kaimas; ,pas mus buvo iS Vilniaus specialisté atvaziavus, kilo ten techniniy
kliaciy, tai Zinokit misy bibliotekininké atrado, kaip sutaisyti...", ,dar organizavom transliacijg
bibliotekoj su Siaurés Asigaliu per skype, ko paprasai — viska padaro: reikéjo multimedijos, viska
idealiai suruosé... , oi norétume" ir sast, prasau... - kaimo gyventojai,; ,tiek tai tq, tai ta, ka
paklausi tai padeda" - nejgalieji, kaimas);

v bibliotekininkai lanko jiems skirtus kompiuterinio rastingumo kursus, kelia savo
kvalifikacijg, tobulinasi (, buvo problemy pradzioj, o dabar jau pasitobulino. Juk vazinéja | kursus ir
tobulinas", ,tai jie juk ir | kursus vaziuoja" - bedarbiai, kaimas; ,viska moka", ,ir kursus praéjo,
tai kas joms ten" - senjorai, kaimas; ,net kelis etapus jos praéjo, o be to juk kazkiek ir taip
mokéjo", ,kai jgyvendinta kokj nors naujq projektg, tai patys bibliotekininkai lanko kursus, kad
paskui galéty mokyti kitus" — senjorai, miestas; , kvalifikacija jos pasikéle", ,jos palios praéjo ilgus
kursus, ismoko ir tikrai moka"™ - kaimo gyventojai, ,bibliotekininké lanko tobulinimosi kursus, kad
Jjeigu kg reikéty, kad galéty paaiskinti" - nejgalieji, kaimas; ,jos irgi gi kélé kvalifikacijq, kursus
praejo" - nejgalieji, miestas).

Tais atvejais, kai negali pagelbéti, pasak tyrimo dalyviy, bibliotekininkai kreipiasi pagalbos | aplinkinius
(,bibliotekininké kartais papraso vaiky ateiti, pagelbéti" - bedarbiai, kaimas,; ,bdna, kai virusas jsimeta ar
kai kompiuteris uZsiblokuoja, tai ji pati negali jeiti, tai skambina kompiuteristui ir klausia ka daryti.
ISsprendzia ta problema" - senjorai, kaimas).

Lyginant savo ir bibliotekininky IT naudojimo Zinias ir jgiidzius, bedarbiy ir kaimo gyventojy TG
atstovai nurodé, kad bibliotekininky gebéjimai tendencingai geresni arba tolygis ju Zinioms,
igadziams (,jie Zino daugiau nei mes, jie dirba daugiau prie to", ,bendrine informacija Zino"“ - bedarbiai,
kaimas; ,kai kuriais atvejais ji Zino geriau, bet as greiCiau susisukciau" - bedarbiai, miestas;
~bibliotekininké moka geriau nei as", ,Worde jos jau jvaldzZiusios, ten viskg gali®, ,Zinau kad bibliotekininké
Zino tokias subtilybes, kurios man gal neaktualu" - kaimo gyventojai) bei nusileidzia lankytojy
igudZiams nebent tam tikrose, specifinése srityse (,na jaunimas kai savo Zaidimus Zaidzia, tai gal
ten ir nelabai Zino ji" - bedarbiai, miestas; ,na ne viska Zino ir patys bibliotekininkai jei reikia kaZka
atsisiyst. Ji sako, as to nedariau, nezinau" - bedarbiai, kaimas; ,as moku tokiy programy Kkurias
bibliotekininké nebuvo atsivertus, autcado, photoshopo nelaba moka", ,specifinés programos, darbinés
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programos, kuriomis jos nesinaudoja“, ,as excel daug darau dél to gal geriau Zinau"™ - kaimo gyventojai).
Vaiky i$ socialinés rizikos Seimuy bei vaiky, kuriy tévai dirba uZsienyje TG atstovy vertinimas
buvo nevieningas: dalis Siy TG atstovy nurodé, kad jy gebéjimai naudotis kompiuteriu yra geresni, nei
bibliotekininky, kita dalis teigé priesingai, kad bibliotekininky jgtdziai virSija ju gebé&jimus. Analizuojant
konkrecias sritis, kuriose Sie gebéjimai skiriasi, galima pastebéti sekandig tendencijg: anot vaiky TG
atstovy, jie geriau nei bibliotekininkai moka naudotis socialiniais tinklalapiais, zaisti zaidimus,
tuo tarpu bibliotekininkés geriau moka apsisaugoti nuo virusy, naudotis tam tikromis
kompiuterinémis programomis, ieskoti informacijos internete bei mokinti kitus (,mes mokam
geriau socialiniuose tinklalapiuose, greiciau rasyti mokam, Zaist Zaidimais, bet bibliotekininké geriau iesko
informacijos, programomis geriau naudoja Word, Excel" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, kaimas; ,kai
kompas virusy prileidZia tai bibliotekininkai moka atsikratyt jais ir geriau apsisaugot", ,per facebooka mes
geriau mokam" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas; ,Zaidimukus Zaist geriau mokam", ,jy
geresni jgadziai, kai reikia mokinti kitus" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas). Tuo tarpu senjory
ir nejgaliyju TG atstovy nuomone, bibliotekininky gebéjimai naudotis IT yra geresni nei ju,
taciau nusileidzia jaunesniy bibliotekos lankytojy, ypac¢ studenty gebéjimams (,misy jgidziai
labai nusileidzZia bibliotekininkéms", ,misy labai nusileidZia, néra kalbos", ,jauni studentai moka gal ir

geriau™ - senjorai, kaimas; ,gal studentai ir virsina, jiems net nereikia bibliotekininkiy" - senjorai,
miestas; , bibliotekininké geriau moka. Na nebent koks studentas is technologijy ir daugiau nei ji, bet Siaip
nemanau" - nejgalieji, kaimas, ,studentai gal geriau moka..." - nejgalieji, miestas ).

Tyrimo dalyviai taip pat nurodé, kad atskiry bibliotekininky gebéjimai skiriasi (,juk ne visi
bibliotekininkai yra vienodo lygio, ne visi viskg gali Zinot. Jei vienas Zino, kaip atsispausdint, o man reikia
kazkokios programos, tai ji neZinos..." - bedarbiai, miestas; ,bibliotekininkai kai kurie yra jaunesni ir
senesni. Senesnés nelabai moka, jaunesnés — moka daugiau" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas).
Taipogi, minéta fragmentiSkai bedarbiy ir vaiky TG atstovy, bibliotekininkai stokoja angly kalbos
Ziniy (,jos gal nelabai ir palios angly kalbg Zino. Tai gal kartais jei reikia parasyti ar padaryti angly kalba,
jos nelabai ir padés. Nes ji pati nemoka" — bedarbiai, miestas; , bibliotekininkés nelabai moka angliskai" -
vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas).

Kalbant apie bibliotekininky gebéjima mokyti kompiuterinio rastingumo dauguma tyrimo dalyviuy,
kurie dalyvavo kursuose, nurodé, kad Sios bibliotekininky Zinios taip pat yra tvirtos:
bibliotekininkai geba aiskiai iSdéstyti mokymo medzZiaga, prisitaikyti prie skirtingy mokymosi
tempy, noriai konsultuoja ir mokina ne tik kursy metu, bet ir jiems pasibaigus (,/étai, neskubant,
man patiko", ,prie kiekvieno priéjo", ,kasdien vis kazkg jsimeni", ,na jie moko, parodo, ir net po tu kursu
gali nueiti bet kada ir paklausti. Ar net iS namy paskambinti, visada padeés", ,reikia ir praktikos, ne vien tik
knygos. Mokino kaip ir uZsiregistruoti, man labai patiko", ,pradZia duoda, medziaga duoda, knygutes,
pamatai gyvai viska" - bedarbiai, kaimas,; ,muasy tai bibliotekininke daug kantrybés turi, kiekvienam
individualiai prisitaiko" - senjorai, kaimas,; ,bibliotekininkés ko tik paklausi - ji pasiliks ir po kursy ir
paaiskins, o lektorius tai atstovi valandas ir isvazZiuoja“, ,bibliotekininké ir po laiko daro savo darbg, kol
visiems aisku", ,pas mus Zino kas léciau [mokosi], kas ilgiau..." — kaimo gyventojai). Vis deélto, anot kaimo
gyventojy TG atstovy, bibliotekininky Ziniy pakanka mokinant pradinio lygio ir vidutiniskai
pazZengusius vartotojus, tuo tarpu labiau pazengusiems vartotojams bibliotekininko kompetencijos
nepakanka, reikalingas lektorius (,misy bibliotekininké mokina senjorus, ir pradziamokslis — o rimtesnius
mokinti jau reikia rimtesnio lektoriaus" — kaimo gyventojai). Aptariant mokymy trukme dauguma senjory
TG atstovy nurodé, kad mokymams skirta per mazai laiko (,as sakyciau per mazai valandy. Jei nuo
nulio pradedi, per mazai", ,mokymams buvo skirtas laikas... du tris ménesius... galéjo bdati ilgiau", ,j
savaite vieng kartg tai kas Cia yra... [ savaite daugiau karty galéty bdti", ,pratesti laikg reikéty" -
senjorai, miestas)

Kalbant bendrai apie kompiuterinio rastingumo mokymus, dauguma tyrimo dalyviy akcentavo, kad
mokymy metu jiems ypac patiko neformalus bendravimas, mokymai skatino
bendruomeniskuma, dalis kursy metu suburty grupiy pasibaigus mokymams ir toliau susitikinéja, jy
pagrindu susik@iré bendraminciy bdreliai, klubai (,mes visi buvom pazjstami, tai draugiskai, labai gerai
buvo, jokio streso", ,tarkim misy bibliotekininkas misy buves literatiiros mokytojas, tai kai su pazjstamu,
tai labai lengva mokytis", ,buvo pagalbos stalas, géeréem kava" — bedarbiai, kaimas, ,,pas mus mokymuose
grupé buvo tokia Sauni, kad ir pasibaigus mes stengiamés susivienyti ir bent kartg per savaite susitikti
bibliotekoje porai valandy pabiti" - senjorai, miestas; ,bdna kursai, po to labai grazus uZbaigimas,
bendravimas" - kaimo gyventojai).

- bibliotekininky gebéjimai naudotis IT viso Projekto
jigyvendinimo metu geréjo, neatsiliko nuo bibliotekoje jdiegiamy
naujoviy bei isliko pakankami aptarnaujant dauguma bibliotekos

lankytojy -
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Galima pastebéti, kad Projekto eigoje bibliotekininky IT naudojimo jgidziai buvo matomi, kaip
stipréjantys, (rySkesnis bibliotekininky kompetencijos pageréjimas pastebimas 2010 m.). Kadangi viso
Projekto metu bibliotekininky IT naudojimo gebéjimai buvo vertinami, kaip atitinkantys daugumos
lankytojy poreikius, o pastaryjy gebéjimai taipogi vertinami, kaip geréjantys, tad galima teigti, kad
bibliotekininky gebé&jimai naudotis IT viso Projekto jgyvendinimo metu geréjo, neatsiliko nuo
bibliotekoje jdiegiamu naujoviy bei iSliko pakankami aptarnaujant dauguma bibliotekos

lankytoju.

6. Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés
grupés bei VIP naudojimo patirtis

6.1. Rodikliai4B ir 4C. Sunkiai pasiekiamuy grupiy patirtis/
veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancia
vieSajq prieiga naudoja dazniausiai

- biblioteka daugumos specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy
poreikius tenkina per socialine funkcijg, palankios bendravimui
erdvés kurimg. Daugiausiai démesio bibliotekos skiria vaiky ir

senjory TG poreikiy tenkinimui, tuo tarpu Prasciausiai biblioteka

tenkina nejgaliy asmeny poreikius -

Diskutuojant apie Projekto rémuose apibrézty specifiniy, sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy (vaikai is
socialinés rizikos Seimy, vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, senjorai, bedarbiai, kaimo gyventojai ir
nejgalieji) patirtj tyrimo dalyviai nurodé sekancius iSskirtinius Siy grupiu poreikius viesajai interneto
prieigai bei bibliotekai:

v vaikai i$ socialinés rizikos Seimy ir vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje:

O

viesoji intemeto prieiga ir bendrai biblioteka, anot vaiky TG atstovy, tenkina jy uzimtumo
po pamoky poreikij (,nebiity kg veikti, kol lauki autobuso..." — vaikai is socialinés rizikos
seimy, kaimas", ,nebebity susibdrimy, veiklos po pamoky" - vaikai, kuriy tévai dirba
uZsienyje, miestas);

vaiky TG turi isskirtini poreiki IT naujovéms (,galéty biti bibliotekoje placCiaekraniai
monitoriai, jau pripratom prie jy, o Cia tokie maziukai", ,pas mus buvo ausinés bet nulupo,
nebéra", ,mano pati geriausia biblioteka, nes ten kompai iSmands, labai geri,
ploksciaekraniai® - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas; ,galéty bdti daugiau
kompiuteriy" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, miestas);

taip pat privatumo poreiki naudojantis kompiuteriu ir viesaja interneto prieiga
bibliotekoje tiek nuo kity vaiky, tiek nuo vyresniy bibliotekos lankytojuy: nors dalis vaiky
TG atstovy fragmentiSkai nurodé, kad bibliotekos émési tam tikry priemoniy privatumui
uztikrinti (,bddavo leisdavo visiems kriivomis sédéti prie interneto, dabar atskyré puses,
daugiau privatumo prie kompiuterio" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas), taCiau
Siai dienai, anot vaiky TG atstovy, biblioteka Sj poreikj tenkina tik i dalies (,nebity
senuky tai atsipalaiduotume labiau®, ,pradeda vadovauti kokia lankytoja, kabinéjasi prie
Zmoniy, varo mus namo" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas; ,bina, kad rékia
kartais, negalima susikaupti, nes triuksmas" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, kaimas);

kalbant bendrai apie bibliotekos paslaugas, vaiky TG atstovai iSreiSké poreikj renginiams
skirtiems vaikams (,daugiau renginiy skirty paaugliams ir vaikams", ,uzduociy kokiy
nors, kas internete greiCiau kg suras ir gauti prizus", ,kokiais ketvirtadieniais treciq
valandg parodyti filma jdomesnj", ,noréCiau, kad visi vaikai susiburty ir kg nors veikty, kad
baty renginiai" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas);

anot kaimo gyventojy TG atstovy, vaikams i$ socialinés rizikos Seimy svarbi
bibliotekos, kaip socialinés erdvés funkcija, kuri mazZinty juy socialine atskirtj,
palengvinty ju integracija { visuomene (,tokie renginéliai vaikams, ar SiaurietiSky
pasaky savaité, ateina vaiky is asocialiy Seimy, tai integracija, jie pamato kad yra ir kitoks
bendravimas... pamato ir bibliotekininké ispesa ir is jy Zodj", ,yra vaiky, kurie neturi
kompiuteriy, is sunkesniy Seimy, jie lanko biblioteka, biina prie kompiuteriy, taip vyksta
vaiky istraukimas is tos aplinkos" - kaimo gyventojai).
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v’ senjorai:

o kalbant apie iSskirtinius senjory poreikius vieSajai interneto prieigai ir kompiuteriui,
dauguma TG atstovy, tame tarpe ir patys senjorai, nurode, kad bitent senjorams, reikia
daugiau démesio, pagalbos is bibliotekininko, ypacC atliekant sudétingesnes
operacijas, pavyzdziui, naudojantis e-bankininkyste (,daugiausia pagalbos reikia
senjorams be abejo" - senjorai, kaimas; ,nedazidrime kartais" - senjorai, miestas;
,[daugiausia pagalbos reikia] senjorams, nes vaikai greiciau ismoksta, mokina ir mokykloj,
o Stai senjorams reikia kg nors konkretaus pamokinti" — kaimo gyventojai);

o senjory TG atstovai fragmentiSkai minéjo turintys poreiki angly kalbos kursams (, mane
riboja angly kalba", ,blty nuostabu, kad bty angly kalbos kursai" — senjorai, miestas);

o bedarbiy TG atstovy teigimu, vyresnio amziaus bibliotekos lankytojams atitinkamai
reikalingos ir ,sulietuvintos™ programos (,Siaip vyresniems Zzmonéms reikéty
sulietuvinti windowsus. As dar Siek tiek gaudaus, o kitiems Zino ko reikia, bet nesupranta,
sako, kad nors rusiskai baty" - bedarbiai, kaimas);

o kalbant apie Sios TG poreikius bibliotekai, tiek senjorai, tiek kity TG atstovai nurodé, kad
senjorams ypac svarbi bibliotekos, kaip palankios socialinés erdvés, kurioje jie gali
susitikti, bendrauti funkcija (,mes per Bociy Sgjungg darém renginius tokius, glaudémeés
prie bibliotekos, mes netikéjo, kad gali biti toks didelis sujudimas... renkasi Zmoniy
daugybé - senjorams labai reikia veiklos, renginiy" - senjorai, miestas; ,pas mus
kiekvieng vakara susirenka senudiy klubas, aptarinéja, ka Zurnaluose rado" - vaikai, kuriy
tévai dirba uZsienyje, kaimas).

v bedarbiai:

o pagrindinis Sios TG atstovy poreikis viesai interneto prieigai — jos prieinamumas (, man
aktualiausia tai, kad nemokamas internetas", ,visada aktualus klausimas yra pinigai, o Cia
nemokamai® - bedarbiai, miestas; ,,bedarbiams, turintiems mazZas pajamas ir neturintiems
galimybés yra svarbu, kad nemokamai® - bedarbiai, kaimas),

o anot kaimo gyventojy TG atstovy, bedarbiams reikalingas papildomas bibliotekininko
démesys, pagalba ieskant darbo (,kad ir tiems bedarbiams, CV pasirasyt pagelbét",
,CV rasymo reikalavimai keiciasi kas keli metai® — kaimo gyventojai);

o bedarbiy TG atstovai taip pat nurodé, kad naudojantis kompiuteriu ir VIP juos riboja angly
kalbos Ziniy trikumas ir iSreiské poreiki angly kalbos kursams (,na as noréciau
pasitobulinti. Pasigerint zinias", ,kai ieSkai kokio daikto, dazniausiai jis angly kalba
aprasytas, tai reikia bisSki Zinot" - bedarbiai, miestas);

o kalbant apie specifinius renginius, skirtus ieSkantiems darbo - bedarbiai nurodé
neturintys tokio poreikio (,vargu ar padety", ,nieko naujo nepasakyty, nereikalinga",
,patys susizinom" - bedarbiai, kaimas).

v kaimo gyventojai:

o senjory TG atstovy teigimu, kaimo gyventojams reikia daugiau démesio is$
bibliotekininky, nes jie turi maziau galimybiy mokintis ir naudotis kompiuteriais, VIP
(»kaimo gyventojai maziau Zino, kompiuteriy neturi..." - senjorai, miestas, ,kaimus labai
skriaudzia, viskg iSnaikino, tai mes beturime tik bibliotekq" - senjorai, kaimas);

o isSskirtiniai kaimo gyventoju TG poreikiai viesajai interneto prieigai yra susije su
e-paslauguy vartojimu: e-bankininkyste, el. pastu, e-parduotuvémis, deklaracijomis
intemetu ir pan. (,uZ butg, uz sildyma mokam", ,mokam mokam ir bibliotekoje,
internetinius pirkimus darom, masinas perkam", ,nereikia vaziuoti laikq gaisti - kaimo
gyventojai);

o kalbant bendrai apie poreikius bibliotekai, Sios TG poreikiai susije su bibliotekos, kaip
socialinés erdvés funkcija: kaimo gyventojams ypac svarblis bendruomeniniai projektai,
jvairis renginiai (,aplamai pas mus su bibliotekininke bendradarbiavimas, mes kuriam
renginius, galvojam is kur jdomesniy Zmoniy pasikviesti... dabar kvieCiam Zmones apie
greitg skaitymaq ir atminties lavinimg” - kaimo gyventojai).

v nejgalieji:
o kaimo gyventojy TG atstovy nuomone, nejgaliems asmenims taip pat reikalingas

didesnis démesys, pagalba iS bibliotekininko (,nejgaliesiems turi skirti daugiausia
démesio, tie kurie negali dirbti ateina | bibliotekg" - kaimo gyventojai);

o Sios specifinés, sunkiai pasiekiamos grupés isskirtiniai poreikiai yra susije su turima
negalia (,privaziavimai, liftai tie..." — kaimo gyventojai).
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Kalbant apie Siy iSskirtiniy poreikiy tenkinimg, galima teigti, kad biblioteka daugumos specifiniy,
sunkiai pasiekiamy grupiy poreikius tenkina per socialine funkcija, palankios bendravimui
erdvés kurima. Daugiausiai démesio bibliotekos skiria vaiky ir senjory TG poreikiy tenkinimui, tuo tarpu
prasciausiai bibliotekos tenkina nejgaliy asmeny poreikius: tik nedaugelis biblioteky turi nejgaliems
asmenims pritaikytus jvaziavimus, liftus, specialius kompiuterius (Daugiau apie veiksmus, skirtus
specifinéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms pritraukti zZr. rodiklj 4D).

Aptariant dazniausius VIP naudojimo bibliotekoje tikslus, galima pastebéti, kad specifinés, sunkiai
pasiekiamos grupés interneta naudoja tokiais pat tikslais, kaip ir kiti bibliotekos lankytojai:
ivairios informacijos paieskai, bendravimui ir laisvalaikio tikslams (pvz.: hobiui, zZaidimams).
Kalbant apie konkreciy, specifiniy, sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy VIP naudojimo tikslus galima iSskirti
sekancias tendencijas:

v vaikai i$ socialinés rizikos seimuy bei vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje vieningai nurodé
daZniausiai VIP bibliotekoje naudojantys:
o laisvalaikiui (zaidimai) (,Zaidziam", ,vaikinai zaidzia" - vaikai iS socialinés rizikos seimuy,
kaimas,; ,mano draugai ateina ir mes Zaidziam CounterStrike" - vaikai, kuriy tévai dirba
uZsienyje, miestas);

o bendravimui (socialiniuose tinklalapiuose) (,socialiniuose tinklalapiuose bendrauju",
,pastas, socialiniai tinklalapiai, facebook", ,parasau pusbroliui laiska | Amerika",
,bendrauju" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas);

o informacijos paieSkai (mokslams) (,ieskau informacijos", ,pas mane tarp uzsiemimy yra
Lietuvos sauliy sajunga, esu savanoré — yra rinktinés puslapis, tai ieSkau informacijos ten
apie Zygius, renginius" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas; ,mokausi", ,kai

konkursai buvo, kas kg laiméjo" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, miestas).

Vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje taip pat nurodé bibliotekoje internetu su tévais
nebendraujantys, nes bibliotekoje jiems triksta privatumo (,prie visy nesnekési - visi Zidri, mato
Zinutes. Triksta privatumo snekant", ,erzina kai uZ nugaros yra Zmoniy", ,galéty biti, kad niekas
negaléty zidréti | mano ekrang" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas)

v" senjorai VIP dazniausiai naudoja:

o spaudos skaitymui internete (,dauguma spauda paskaitau", ,skaitau Zinias, visas",
,Skaitau dazniausiai periodika" - senjorai, miestas);

senjorai, miestas),;

o laisvalaikiui (zaidimams) (,as Zaidimus Zaidziu, Sudoku", ,pokerj Zaidziu", ,Zaidimus labai
mégstu Zaisti. Daugiausiai vaikiskus, vistas seriu", ,as kortomis - jau iSeina, tai laimiu™ -
senjorai, miestas),;

o perka/daro uzsakymus internetu (,uZsisakau bilietus j renginius", ,,Avon uzsakymus darau"
- senjorai, miestas);

o iesSko informacijos laisvalaikiui (hobiui) (,renkuosi knygas internete: nueinu j knygyng jau
Zinau kokios ieskoti", ,as iS interneto telefong iSsirinkau", ,vaistus Zitriu kokie tinka, kur
kas kiek kainuoja, kur pigesni®, ,recepty paieskau", ,ieSkau informacijos" - senjorai,
kaimas ),

o zilri TV laidas/klauso radijo internetu (,laidas zidriu", ,klausau radijo laidas: kartais
iSgirstu paskutinj Zodj, pasidaro jdomu, uZsirasau diena, valanda ir perklausau internete"

iv.—

Intemetu skype programa bibliotekoje senjory TG atstovai nurodé taip pat nebendraujantys del
privatumo stokos (,ten [bibliotekoje] gi nepatogu nedrasu ir negrazu", ,viesai nesinaudojame" -
senjorai, miestas).

v bedarbiai nurodé daZniausiai VIP bibliotekoje naudojantys:

o darbo skelbimy perziirai (miesto gyvenvietése) (,skelbimai darbo", ,pastoviai tikrinu
darbo birZos puslapj" — bedarbiai, miestas);

o spaudos skaitymui ( ,visada Irytas, bernardinai internetinius puslapius perverciu", , dedu
skelbimus automobiliy", ,skelbimai kas kg parduoda" - bedarbiai, kaimas; ,naujienas
visokias Zidriu ir ieskau informacijos", ,laikrasciy pravertimui®, ,informacijos ieskau, ar
kokio daikto noriu, skelbimai® — bedarbiai, miestas);

o informacijos paieskai (gydymosi tikslams, hobiui) (,prie vaiko dienyno prisijungiu",
,medicininius klausimus ieskau atsakymy: kai uZpuola liga, ieskai simptomy ir ligos
gydymo biady", ,pries metus susirgau, ieSkau sios ligos gydymo biddy, jvairiy straipsniy,
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vos netampi tos srities specialistu", ,as susirgau, paziliréjau | Zmogaus anatomija,
daugmaZ susiradau kg skauda ir nuéjau | vaistine, sakau, man nuo kepeny skausmo
kazka" - bedarbiai, kaimas; , seku nekilnojamo turto kainas" - bedarbiai, miestas);

o bendravimui (,socialinis tinklas netloger", ,elektroninis pastas"™ - bedarbiai, kaimas;
,pagrinde socialiniai tinklai, nes teko gyventi Skandinavijoje, tai ten daug draugy turiu" -
bedarbiai, miestas);

o laisvalaikiui (,filmai ir muzika, youtube" — bedarbiai, miestas; ,filmus ir Zidriu™ — bedarbiai,
kaimas; , kartais pazaidziu" - bedarbiai, miestas).

Skirtingai nei bedarbiai gyvenantys miesto vietovése, kaimo vietovése gyvenantys bedarbiai
nurodé, kad informacija apie darbo galimybes dazniausiai gauna per pazjstamus, tuo tarpu
intemetu darbo ieSkosi reCiau, mat apie dominancig ar laisvg darbo pozicijg greiiau suzinantys is
kity Saltiniy nei internetu (,as noréciau darbo Raguvoj, o Zinau, kad néra. O ten Zino Zmonés, kad
as noriu tos vietos. Tai kai bus kas man tikrai paskambins. O kitur nelabai Zidriu, nes nenoriu
vazinétis", ,neieskau internetu - kitais Saltiniais bandau - per paZzZjstamus, kaimynus, visi juk viska
Zino, pasidalina“, ,is draugy isgirstu" - bedarbiai, kaimas).

v kaimo gyventojai VIP dazniausiai naudoja:

o |jvairios informacijos paieskai (naujienos, renginiai, medicina, orai) (,informacija
daugiausiai - naujienos maziau", ,prisireikia kokiy Ziniy, mama pagyvenus, tai medicininés
informacijos prisireikia“, ,informacijos ieskai, jdomu, org pasiZitriu, nes tenka daug
vaikscioti, kaip apsirengti®, ,informacija savaime aisSku, naujienas susizinoti kazkokias...",
,mes irgi apie renginius Zidrim, kur kas, informacijos" - kaimo gyventojai);

o bendravimui (daugiausiaiel. pastu) ,sSiaip tinklapiai forumai, skype retkarciais su draugais,
giminaiciais Maskvoje", ,bendravimas, su paZjstamais susirasai", ,elektroninis pastas,
susirasau su senais draugais, facebook'e naujy draugy, nuotrauky siuntimas" - kaimo
gyventojai);

o su darbu susijusi veiklai, ,darbiniai reikalai, pastas darbinis, atsakai...", ,jei skubiai reikia
atsakyti, nueinu | savo mail'q, tokia dailininké atsiunté paveikslus, galéjau pazidrét ir
sauga, man néra vadovéliy ieskau internete informacijos ir siunciuosi" - kaimo
gyventojai);

o naudojasi internetiniais iStekliais, pvz. moka mokescius (,moku uZ saskaitas", ,mokam
mokam - uZ butg, uz elektrg uz viskg" — kaimo gyventojai).

v nejgalieji VIP bibliotekoje dazniausiai naudoja:

o bendravimui (,skype'u naudojuos. Vat kai ir su broliu kalbamés - jis kitam Lietuvos gale,
Raaviliskyje, telefonu nelabai atsiliepia, uzimtas, tai mes jau pusantry mety kaip su skype
susisiekiam. Jis man paleidZia muzikos, jei patinka - prasau atsiysti faila, paprasau
muzikos atsiysti® - nejgalieji, kaimas; ,j pazinciy portalus nueinu, pasiSnekeéti", , palaikau
rySj su giminaiCiais, su draugais", ,elektroninis pastas", ,bendravimui. Facebook'e
naudojiesi, elektroninj pasta, rasai laiSkus" - nejgalieji, miestas);

o laisvalaikiui ,per kompiuterj pasizitiriu kaip su vaseliu nert formeliy," - nejgalieji, kaimas;
,Orus suzinai, one pabiini, su draugais", ,ZaidZiu Zaidimus visokius, su rutuliukais ten, su
gyvatem, namelius statyti" , ,parsisiunciu muzikos kdrimo programas is interneto" -
nejgalieji, miestas),;

o informacijos paieSkai (naujienos, su medicina susijusi informacija) ,informacija ar Siaip
spauda. As Zingeidus Zmogus, tai informacijai surast, jsijungi google ir randi" - nejgalieji,
kaimas,; ,informacijos", ,naujienos kokios nors, informacija", ,informacijos paieskai,
tarkim, receptai..." - nejgalieji, miestas);

o intemetiniy iStekliy naudojimui: registracijai pas gydytojus, e-bankininkystés operacijoms
atlikti (,bankininkyste", ,su sveikata yra bedy, patinka, kad jeina | tg santa It ir iSsirenki
savo gydytoja. Ten iS karto pamatai kiek dirba, nuo kada galima pas juos uZsirasyt,

pasizilri penktadienj, yra tos rezervuotos vietos, pirmadienj rezervuotis néra..."-
nejgalieji, miestas; ,ir vakar internetu registravausi pas gydytojq" - nejgalieji, kaimas).

Lyginant su praéjusiy mety tyrimo duomenimis, galima pastebéti, kad nors specifiniy, sunkiai pasiekiamy
socialiniy grupiy pagrindiniai VIP naudojimo tikslai per metus isliko panasus, kaip ir praéjusiais
metais (dominuoja bendravimas, informacijos paieska, laisvalaikio leidimo tikslai), taciau tyrimo dalyviai
galéjo nurodyti jvairesniy pavyzdziy, situaciju, kuriose pasinaudoja VIP. Tuo tampu praéjusiais
metais iSryskéjusi auganti elektroniniy istekliy (e-prekyba, e-bankininkysté) naudojimo
tendencija isliko pastebima ir Siais metais: perkantys/darantys uzsakymus internetu ar
besinaudojantys e-bankininkystés paslaugomis nurodé dalis senjory, kaimo gyventojy ir nejgaliyjy TG
atstovy.

2012 sausis - vasaris Puslapis 22



6.2. Rodiklis 4D. Egzistavimas programuy ar kity
mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti

- nors bibliotekose yra organizuojamos tam tikros veiklos, skirtos
specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms pritraukti, taciau jos
yra labiau pavieniai, fragmentiski veiksmai, nei nuoseklios
programos/mechanizmai -

Diskutuojant apie specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy poreikius, tyrimo dalyviai nurodé sekandias, jiems
zinomas veiklas, skirtas specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms pritraukti:

v Vaikai i$ socialinés rizikos seimy ir vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje. Priemoniy skirty
Sioms grupéms tyrimo dalyviai neidentifikavo: anot tyrimo dalyviy, priemoniy, pabréztinai
iSskirianciy batent Sias vaiky TG, néra, o bibliotekoje naudojamos priemonés, veiksmai yra skirti
bendrai vaikams. Vis délto, tyrimo dalyviy teigimu, bitent vaiky TG pritraukti bibliotekoje yra
skiriama daugiausiai démesio (,pas mus renginiy yra daugiausia vaikams, nes jie didZiausi
lankytojai" - kaimo gyventojai). Apibendrinant galima iSskirti sekandias vaiky TG pritraukti skirtas
priemones:

o organizuojami renginiai, konkursai, vaiky piesiniy, darbeliy parodos (,buvo
piesiniy konkursas, atvirutes reikéjo daryti®, ,daro konkursus, skaitymo dienas",
,greitosios ieskos konkursas buvo, man patiko" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje,
kaimas; ,mano brolis dar dalyvavo, ten reikéjo perskaityt knyga ir nupiesi piesinj, uz
kiekvieng duodavo saldainiy", ,ateidavo bibliotekininkés | mokyklg pasakydavo kad
konkursas", ,pas mus bibliotekoje kvieCia maziukus klausytis pasakéliy" - vaikai is
socialinés rizikos seimy, kaimas; ,buvo angely diena, subiré vaikus", ,renginéliai vaikams,
ar siaurietisky pasaky savaité", ,pasakéliy skaitymas biina vaikams" - kaimo gyventojai;
,~man tai labai grazu vaiky piesinéliai, dabar bibliotekoj iSdemonstruoja, maciau pilis
iSkirpinéjo, kalniukus ir daZze paskui® - bedarbiai, kaimas; ,kartais bidna tokiy
pasiskaitymy, pasakas paskaito bibliotekininké maZesniems biina, kad vat nutaria, kad,
pavyzdziui, pora penktadieniy skaitys kq nors™ — nejgalieji, kaimas);

o specialiai vaikams jrengtos erdvés, Zaislotekos (,miisy Zaisloteka, kur vaikai gali
Zaisti®, ,galima Zaisti stalo Zaidimus" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, miestas; ,yra ir
vaikams skirty kambariy" - bedarbiai, miestas; ,pas mus yra vaiky kambarys, Zaisly,
knyguciy" - senjorai, kaimas).

Visgi dalis vaiky TG atstovy nurodeé, kad Siai dienai jiems dar triksta renginiy, veiklos, skirtos
vaikams (,triksta daugiau uZsiemimy su vaikais", ,kad bdty uZsiemimy, gal kaq is popieriaus",
,reikéty renginiy su prizais", ,rungtynés turéty biti kaip internete kg nors surasti, viktorinos,
quiz'ai" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas).

v" senjory TG pritraukti, tyrimo duomenimis, bibliotekose organizuojami senjorams skirti
renginiai (,iki Kalédy organizavo susildykim sielas senjorams, labai daug Zmoniy buvo,
dalyvavom éjom patenkinti prie kultiros centro", ,as vertinu apie medelius renginius, buvo

senjorams, dalyvavau" - senjorai, miestas), taip pat kompiuterinio rastingumo kursai
senjorams (,mes kartu kursus mokémés kompiuteriy, po to susirenkam" - senjorai, miestas;
»midsy visi senjorai ismoko, doméjosi, €jo", ,misy bibliotekininké mokina senjorus" - kaimo

gyventojai). Remiantis tyrimo duomenimis Sig TG galima vertinti, kaip aktyvig bibliotekos
lankytoju grupe: anot tyrimo dalyviy, senjorai aktyviai dalyvauja bibliotekos organizuojamuose
renginiuose, skirtuose visiems bibliotekos lankytojams, taip pat buriasi | klubus, birelius (,pas
mus daro susitikimus ir su aktoriais, daro renginius, jdomu, dalyvauju", ,susitikimas su Doloresa
Kazragyte neseniai vyko, net buvo suvalkieCiy redaktoriai atvaziave", ,buvo atvazZiaves Selemonas
Paltanavicius, buvo labai jdomus renginys", ,plius bendravimas prie renginiy" - senjorai, kaimas;
~Senjorai kartu su kitais dirba tokius darbus... buvau Italijoj ir maciau kaip tenykscius rankdarbius,
tai misy Kacerginés motery darbai fantastiski, net nepalyginsi" - kaimo gyventojai).

v' bedarbiy TG pritraukti, bibliotekose taipogi organizuojami specialis, bedarbiams skirti
renginiai, kuriuose pagrindinis démesys skiriamas pagalbai, konsultacijoms ieskant darbo
(,girdéti teko, kazkokios dienos ir valandos biina“™ - bedarbiai, kaimas; ,mokino rasyt CV Zinau,
bibliotekininké turéjo pavyzdj ir mokino parasyt" - kaimo gyventojai). Vis deélto, anot bedarbiy TG
atstovy, tokie renginiai organizuojami labiau miesto bibliotekose, tuo tarpu kaimo bibliotekose
bedarbiams skirty renginiy néra (,Cia gal mieste labiau" - bedarbiai, kaimas). Kalbant bendrai apie
tokiy renginiy poreikj, bedarbiy TG atstovai gyvenantys kaime nurodé, abejojantys tokiy renginiy
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populiarumu ir efektyvumu (,vargu ar padéty", ,jei nori, gali rasti visur to darbo", ,nieko naujo

LV

Ukis ir ten gali rasti sezoninio darbo" - bedarbiai, kaimas).

v" kaimo gyventojams pritraukti skirty priemoniy tyrimo dalyviai nenurodé. Remiantis tyrimo
duomenimis Si TG aktyviai lanko bibliotekose organizuojamus renginius, prisideda prie jy
organizavimo.

v" nejgaliems asmenims pritraukti skirty veikly dauguma tyrimo dalyviy negaléjo nurodyti.
(,negirdéjau, kad bty buve kas nors nejgaliems... bet baty labai malonu", ,negirdéjau. Gal kas ir
vyksta..." - nejgalieji, kaimas). Remiantis tyrimo duomenimis, dauguma biblioteky néra
pritaikytos fizine judéjimo negalia turintiems asmenims (jrengti liftai, spec. jvaziavimai)
(,pas mus yra tik patekimas | pastata, jvaZiavimas padarytas" - senjorai, kaimas; , galéty padaryt,
kad nejgaliesiems bity pritaikytos bibliotekos", ,pas mus néra pritaikytos", ,jei gali patys uZlipti
laiptais tai gerai, o jei ne, tai niekaip" - senjorai, miestas; ,vienas yra jaunas su veziméliu, bet |
biblioteka yra laiptukai, jis nejvaziuoty", ,nejgaliesiems galéty bendruomené jvaziavimq padaryti,
Juk tik du laiptukai tera™ - nejgalieji, kaimas), bei neturi kompiuteriy, skirty regéjimo negalia
turintiems asmenims (,pas mus nieko panasaus néra"“, ,pas mus silpnaregiams yra
kompiuteris..." - senjorai, miestas). FragmentiSkai minéta, bibliotekoje kartais organizuojami
renginiai negalig turintiems asmenims (,renginys vadinosi ,nejgaliesiems" kazkaip ten, kazkaip
tai... Nejgaliyjy bendruomenei. Kad kovoty su savo tuo nejgaliu dalyku, kad nenuleisty ranky.
Tokie vat renginiai bana... Bet as | jj néjau, as tos negalios neiskeliu j pavirsiy, kad visi matyty" -
nejgalieji, miestas).

Apibendrinant galima teigti, kaip ir 2010 m., pagrindinis démesys ir veiklos bibliotekose
orientuojamos bendrai | visus bibliotekos lankytojus, tuo tarpu specifiniy, sunkiai pasiekiamy
grupiy pritraukimas priklauso nuo paciy grupiuy aktyvumo dalyvaujant Siose bibliotekos veiklose.
ISskirti galima vaiky ir senjory TG, kurioms pritraukti ir kuriy poreikiams tenkinti bibliotekos skiria
daugiausiai démesio. Tuo tampu veiklos, skirtos kitoms specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms
pritraukti yra labiau pavieniai, fragmentiski veiksmai, o ne programos/mechanizmai.

Aptariant projekto ,Bibliotekos pazangai® organizuotas akcijas'? dauguma tyrimo dalyviy nurodé
girdéje/dalyvave renginiuose "Atsargus elgesys internete®, Gustavo ,Proty kovos", ,Rudens gérybes®,
»~Sveikatos paslaptys". Sias akcijas tyrimo dalyviai vertino ypac pozityviai:

v Gustavo ,Proty kovos": vertinant tyrimo dalyviy reakcijas galima teigti, kad Si Projekto akcija
susilauké daugiausiai démesio, ypac i$ jauny bibliotekos lankytojy, ir atitinkamai buvo vertinama
labai pozityviai (,patiko labai, buvo klausimai, reikéjo komandy pavadinimus susigalvoti...",
,patiko | klausimus atsakinét, ir man ir draugams" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas;
,patiko labai taskus rinkti laiméjom prizy" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas; , o Cia tai
apgultis buvo, dalyvavo vaikai, patiko labai: klausimai vienas per kitg atsakinéjo, azartas"™ — kaimo
gyventoja,; ,pavasarj buvo Gustavo kovos, susirinko Zmonés tiesiogiai bendravo, visa Lietuva buvo
prisijungus, buvo visiems pasakyta" — nejgalieji, miestas);

v ,Atsargus elgesys internete": pozityviai vertino tiek vaikai, tiek suauge tyrimo dalyviai. Anot
ju, renginio metu suteikta informacija buvo naudinga bei jdomiai pateikta (,patiko labai, gavau ir
dovany", ,patiko, kad | klausimus reikéjo atsakinéti", ,man visai jdomu buvo, naudinga
informacija, nebuvo per ilgai® - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas; ,daug suZinojom",
,Sédéjom prie kompiuteriy reikéjo atsakinéti, labai patiko" - vaikai iS socialinés rizikos seimy,
miestas; ,girdéjau, buvo, pilna Zmoniy, jaunimui Cia labiausiai patiko", ,turint paaugle dukra, tie
visi Saugus internete, persiskaiCiau daug kur man padéjo bendravime su ja, apie kg kalbét, kg
pasakyt" - kaimo gyventojai, ,,dalyvavom, buvom: labai gerai vertinam, naudinga informacija™ -
senjorai, miestas),;

v .Sveikatos paslaptys" sulauké daugiausiai suaugusiy bibliotekos lankytojy démesio. Sig
transliacijg ypaC palankiai vertino bedarbiy, senjory ir nejgaliyjy TG atstovai, anot jy, renginio
metu gauta informacija jiems buvo aktuali, {domi ir naudinga (,apie vaistaZoles buvo, man labai
patiko..." - senjorai, miestas; ,buvau, labai patiko ir labai vertinga" - kaimo gyventojai; ,ten
vaistininkas kalbéjo ir dietologé kalbéjo moteris. Ten kai kuriuos receptus noréciau uzsirasyt, sake,
kad kazkur patalpinta yra", ,labai patiko, labai daug informacijos gavau" - bedarbiai, miestas;
~SuzZinai apie vaistaZoles, tu net nepagalvoji, kad ten tokia Zolelé gali biti vaistaZolé. Nu buvo
tokios va, vis tiek suzinai. SuZinai daugiau, negu taip nieko nezinai“, ,man labai patinka dar apie
vaistazoles kalbéjo bibliotekoj", ,labai gerai, reikia pasikartoti. Ypal apie paskutine ta, apie
vaistazoles" - nejgalieji, kaimas);

12 Tyrimo metu tikslingai aptarti sekantys Projekto organizuoti renginiai: ,Atvirukai iS gimtinés", "Atsargus elgesys
internete®, Gustavo ,Proty kovos", ,Seimy kovos", ,Biblioteka ir partneriai®, ,Kuriame naujoviéka bibliotekg",
L~ISmokime piesti kompiuteriu“, ,,Karjeros kelias - bibliotekininko profesija“, ,Savanoris bibliotekoje", ,Internetas Tau
pataria®, ,Rudensgérybés®, ,Sveikatos paslaptys".
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v ,Rudens gérybés" ir recepty konkursas sulauké didesnio suaugusiy, vyresnio amziaus
bibliotekos lankytojy démesio. Tyrimo dalyviai $j renginj vertino pozityviai: anot juy, renginio metu
gauta informacija buvo jdomi ir naudinga (,buvo, labai patiko, naudinga informacija taip, labai" -
senjorai, miestas; ,receptuky prisirasiau ir man labai patiko", ,buvo konservavimas, buvau, man
labai patiko" - kaimo gyventojai). Vis délto dalis senjory TG atstovy fragmentiSkai minéjo, kad Si
transliacija stokojo interaktyvumo (,man ten nepatiko, kad jie tarpusavyje kalbéjo, kalbejo ir
nieko nepasaké. Daugiau bendrauty su auditorija, galéty labiau jtraukti" — senjorai, kaimas).

Nors apie kitus Projekto renginius dauguma tyrimo dalyviy teigé girdéje tik fragmentiSkai ir tik vienas
kitas nurodé dalyvaves juose, bendrai tokios Projekto iniciatyvos vertinamos teigiamai tiek vaiky,
tiek suaugusiy TG atstovu (,dalyvauju as visuose, man patinka. Bendri renginiai gerai" - nejgalieji,
kaimas).

- Projekto eigoje organizuotos iniciatyvos paskatino bibliotekas skirti
daugiau déemesio specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéems,
tacCiau sios biblioteky veiklos isliko pavienés, fragmentiskos,
neisaugo | nuoseklius veiksmus, programas -

Apibendrinant 2008-2012 m. tyrimy duomenis, galima pastebéti, kad:

v reikSmingy pokyciy, susijusiy su programy/mechanizmy, skirty specifinéms, sunkiai pasiekiamoms
grupéms pritraukti, néra: nors ketveriy mety laikotarpiu projekto ,Bibliotekos pazangai* iniciatyva
bibliotekose buvo jgyvendinti jvairts renginiai, veiklos, skirtos specifinéms, sunkiai pasiekiamoms
grupéms, ir tai paskatino bibliotekas organizuoti tam tikras pavienes Sioms grupéms skirtas
veiklas, tadiau programuy, testiniy veikly, skirty specifinéms, sunkiai pasiekiamoms
grupéms pritraukti bibliotekos savarankiskai nesukiiré, jy veiksmai isliko orientuoti
bendrai j visus bibliotekos lankytojus, daZniausiai skiriant juos j suaugusius vs vaikus.

.....

ketveriy mety laikotarpiu susiformavo pamazu: jei remiantis 2008 m. tyrimo ataskaita,
dauguma tyrimo dalyviy negaléjo nurodyti iSskirtiniy specifiniy, sunkiai pasiekiamy socialiniy
grupiy poreikiy VIP (iSimtis nejgaliyjy asmeny poreikiai), tai 2012 m. tyrimo duomenimis, tyrimo
dalyviai galéjo nurodyti konkrecius atskiry specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy poreikius VIP.
Tokiu bldu galima daryti prielaidg, kad specifiniy, sunkiai pasiekiamuy grupiy isskirtiniai
poreikiai VIP susiformavo atitinkamai kartu su daznesne VIP naudojimo praktika bei
projekto ,Bibliotekos pazangai“ pagalba.

7. Individy ir bendruomenés gaunama socialiné
nauda per IT

7.1. Rodiklis 7A. Vartotoju gaunama nauda ir jos suvokimas

- pagrindinés IT teikiamos naudos bendruomenei ir individams
pasireiskia per gyvenimo kokybés gerinimgq ir socialinés atskirties
mazinimg -

Diskutuojant apie informacines technologijas tyrimo dalyviai nurodé daug IT teikiamy naudy tiek
individams, tiek bendruomenei. Analizuojant tyrimo duomenis galima pastebéti, kad tyrimo dalyviy
jvardintas naudas galima apibendrinti | dvi pagrindines gyvenimo kokybés gerinimo ir socialinés
atskirties mazinimo naudas. Vertinant Siy dviejy naudy turinj galima daryti prielaidg, kad gyvenimo
kokybés gerinimo nauda yra labiau susijusi su socialinémis ir ekonominémis IT naudomis
individams, tuo tarpu socialinés atskirties mazinimo nauda yra labiau susijusi su socialinémis
naudomis, teikiamomis bendruomenei, socialinéms grupéms, nors iSlieka aktuali ir kalbant apie
atskirus bendruomeneés individus.

Toliau pateikiamos apibendrintos tyrimo dalyviy nurodytos naudos, kurias teikia informacinés
technologijos:
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v IT gerina atskiry individy gyvenimo kokybe, suteikia:

o galimybe bendrauti, susipazinti nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos, atstumo:
,SusipaZjsta, aistros veda... Zinau tokiy, vyrq susirado...", ,as Ukrainoj baigus mokyklg ir
jaunystés draugus pradedu susirast", ,bendraujam per skype, per el. pastus, vienas vienam
pasaulio gale kitas kitam pasaulio gale", ,klasiokus randam, skelbiam klasés susitikimus",
,bendrauju su broliu kuris 5 metai Airijoj, galiu pamatyt, pakalbét, pasijuokti“; ,ateinu |
biblioteka, matau, kai kokiy 50 mety Zmonés ateina, bendrauja su isvykusiais vaikais";
,vienam gime anikas ir saké, kad Siandien jau tarési, kad galés pamatyti per skype", ,to veido
pasiilgsta Zmonés, ypac kas toliau iSvazZiave" — kaimo gyventojai,; ,Snekameés su seima, pries
du metus pas dukrg buvom, anuké buvo Prancizijoje. Per vakariene pakalbéjom, tétukas net
asarg iSspaudé" - senjorai, kaimas, ,Seima buvo iSvaZiavusi, tai mociuté per skype
bendraudavo su aniike, ji ir eilérascius jai deklamuodavo" - bedarbiai, miestas; ,per kamera
seniai matytg draugg gali pamatyti", ,galima kalbéti per mikrofong ir vaizdo kamerg su
draugais kurie uZsienyje" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, kaimas; ,Zmonés susipaZzjsta,
mano mama susirado tétj per one.lt" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, kaimas, ,draugé
iSvaZiavo | uZsienj gyvent, tai susisiekt su ja galiu is uZsienio", ,su broliu kalbamés - jis kitam
Lietuvos gale, RadviliSkyje, telefonu nelabai atsiliepia, uzZimtas, tai mes jau pusantry mety
kaip su skype susisiekiam" - nejgalieji, kaimas;

o jvairios informacijos (tame tarpe ir specifinés, sunkiai pasiekiamos informacijos) paieskos
ir gavimo galimybes: ,bina knygy kuriy bibliotekoj nera, nuéjau iki Oksfordo universiteto,
gerai kai gali skaityt knygas, kurios brangios ir prie kuriy niekaip neprieisi", ,ir aplamai
medziaga mokomoji, kas lieCia medicinos, kur niekur nerasi, specializuotos literatiiros, néra...
neprieisi — tg gali rasti internete"; , pagreitina paciq informacijos paieskga" - kaimo gyventojai;
,medzioklé buvo ir dingo suo. Veislinis, Lietuvos skalikas. UZ pusés mety rado internete, kad

Zmonés rado prie Jurbarko, prie Nemuno. NuvaZiavo atsiimti ir tikrai jy Suo" - senjorai,
kaimas,; ,mes kasdien Zidrim orus, nes vyras yra {kininkas, tai jam labai to reikia™ - bedarbiai,
kaimas;

o galimybe pasinaudoti jvairiomis e-paslaugomis, atlikti jvairias operacijas internetu
(labiau akcentuota TG atstovy gyvenanciy kaime): ,mokesciy mokéjimui, saskaitas
per pamokas kasdien - Zinai, kas uZduota, ar padaryta", ,mokét mokescius taip fainai",
~Senjorai mokescius susimoka", , deklaracija pildyti, bibliotekininké isaiskina, nes kiekvienais
metais pamirsti, Cia tas taskas kuriame paaiskina“, mokamés uZ buta, uZ sildyma, darom
internetinius pirkimus, masinas perkam - kaimo gyventojai; ,uZ kolektyvine anteng, turiu
sgskaitg, o néra kur sumokéti. Nurodyta pora banky, o pastas DaukSiy nepriima, tai as
susimokéjau internetu ir esu patenkinta" - senjorai, kaimas; ,galima internetu uZsiregistruoti |
poliklinikg" - bedarbiai, kaimas; ,nusipirkti bilietus internetu" - vaikai is socialinés rizikos
seimy, kaimas;

o jvairesnes su laisvalaikiu susijusias galimybes: ,meégstu iesSkoti adresus, Zemélapius
vartyti, reikia vaZiuoti kur nors, susidarau marSrutus; Filmus galima zitrét gerus filmus, kur
gave premijas Kanuose"; ,moteryté 60 mety, mégsta sitti, megzti, nubéga prie kompiuteriy
pasizidréti rasty ir tokj ir tokj ir visus mezga" - kaimo gyventojai; ,as esu pasto Zenkly
kolekcionierius ir susirasinéju su 15 valstybiy ir tada keiCiameés pasto Zenklais... vokg siunti su
pasto Zenklais | kapitalistines salis... tada susibendraujam internetu, kad jau gavau pasta.
Internetu randu ir tuos Zmones kurie nori keistis pasto Zenklais" - senjorai, miestas; ,as
uzsiimu skiautiniais, tai ten tiek informacijos, fantastiska" - bedarbiai, miestas; , senovinius
filmus galima pazidréti® - vaikai iS socialinés rizikos seimy, kaimas;

o galimybe dalintis praktine patirtimi, konsultuotis jvairiais klausimais: ,nusipirkau
daikCiuka ir turiu problema ir pasizidri klube, suZinai nuomone ir pasitvirtina, daryk taip, daryk
anaip, kaip techniskai padaryt, gedimus pasalinti, forumai labai naudingi dalykai - kaimo
gyventojai; ,kazkas atsitinka namie, tada paieskau, kaip galima daryt, kokig déme iSnaikinti.
Jei pavyko, tada pasidalinu patirtimi®, ,gali ir pasigydyti. Nes jauti kur skauda, pasiskaitai ir
pasveiksti. Tarkim kaip isgydyti kosulj - vaisty iSgériau, nepadeda. O pasiskaiciau, kad reikia
koplsto lapg iStepti medumi ir uZsidéti ant kritinés. Tai kai grjSiu namo isbandysiu" -
bedarbiai, kaimas,;

o (minéta fragmentiSkai) naujas galimybes darbui: ,mano anidkés vyras dirbo tarptautinéje
muitinéje, Vilniuje. Jis isvaZiavo | Danijga, ir toliau tebedirba toje pacioje vietoje, tik per
kompiuterj. Taip iSeina veZiojasi darbg su savimi..." - senjorai, kaimas;

o apima ir ekonomine nauda, kuri pasireiskia per:

e pinigy taupyma: ,skaityti knygas, zurnalus, nes pakankamai brangiai kainuoja
knygynuose, Zmoném labai gerai®; ,piniginiu atzvilgiu vien skambucdiai jei pradétum
skambinti, kiek sueity - vietoj to el pastas, skype..." - kaimo gyventojai; ,prateitg
vasarg sinus pakvieté j Amerikg atvaZiuoti. Sakau siaubingos kainos tose agentirose.
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Sakau nevaziuosi. Nepraéjo nei pusvalandis, sinus man skambina, rado bilietus
dvigubai pigiau Amerikoje, atsiunte, as atsispausdinau ir viskas", ,as labai sprendziu
kryZiaZodzius, tai internetu siunciu atsakymus, nes vokas brangiai kainuoja, o Cia
nemokamai" - senjorai, kaimas;

o laiko taupyma: ,pas gydytojus registruotis, mokescius susimokéti... daug greiciau",
~trumpina laikg, taupo laikq; ,galima daug nuveikti, kg kitu atveju uztruktum" — kaimo
gyventojai; ,parasyti greitai gali, laiSkai taip ilgai eina...", ,ankscCiau as vaziuodavau |
miesta mokescius mokéti, dabar nereikia, namie susimoku", ,j miestg atvaziavus tiek
daug Zmoniy prie$ sventes, kelias valandas turétum laukti banke" - senjorai, kaimas;
,Sutaupomas laikas, internete néra tokios informacijos, kurios nesurastum knygose,

bet internete gali rasti per dvi minutes, tai privalumas" - bedarbiai, miestas; ,tuo
atveju, jei ne vienoj bibliotekoj, tai kazkur | kitg turi vaZiuot ieskot" - nejgalieji,
kaimas;

¢ galimybe susirasti darba: ,jsidarbinant uZsienyje, jsivedi informacijq ir tikrini
darbdavj, ar patikima; bedarbiams - jie ten ateina ir jiems ten padeda surast
skelbimus, skambinasi, ne vienas prie manes susiranda darbg - kaimo gyventojai;
~buvo atranka j meninj filma, pagyvenusius aktorius rinko, nusiunciau savo nuotraukg"
- senjorai, kaimas,; ,galima rimtq darbg susirasti, siysti CV" - bedarbiai, miestas;
,mama susirado darba per kompiuterj" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas;
,ieskoti darbo gali prie kompiuterio" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, miestas;

¢ galimybe uzsidirbti, ar kitaip gerinti ekonomine padétj: ,mano vaikas ir biznj
daro kompiuteriu. Po darbo parvaziuoja namo (Anglijoje jis), skelbimus duoda,
pardavinéja“, ,internete yra pagalba daiktais, labdaros tiklalapis, tai parasiau, ko man
reikia ir gavau jau atsakymg <acit, kad paraséte>. Laukiu dabar atsakymo" -
senjorai, kaimas;

e (minéta fragmentiSkai) galimybé asmeniniam tobuléjimui ir kvalifikacijos
kélimui: ,mokémeés tuos kursus acdl baigem, darbe kiek ten reikéjo padét as dabar
ataskaitas puikiai rasau, tai labai naudinga, reikéjo"; ,asmeniskai angly lavinu, Siaip
mokytis kalbg labai gerai" — kaimo gyventojai; ,dar anksciau turi turéti enciklopedijy,
kas pagal specialybe reikalinga, o dabar nueini prie interneto ir tuoj greit susirandi
visko, ko reikia, tokiu bddu mano Zinios pleciasi..." — senjorai, miestas;

v IT mazina socialine atskirti bendruomenéje:

o uztikrina vienodas informacijos pasiekiamumo ir paslaugy prieinamumo galimybes,
nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos (miestas/kaimas), pajamy ir kity faktoriy: ,vaikai
neturi interneto namuose, padaro darbelius mokyklai, mokytis gali - uzduotys biina, jei neturi
interneto o reikalauja, tai negerai" - kaimo gyventojai; ,mano sidnénas sirgo 25 iSsétine
skleroze, tai jis turi aukstajj, tai jis dirba namuose. Kompiuteris suteikia tokig galimybe" -
senjorai, kaimas; ,langas | pasaulj, ypac tiems, kurie toliau gyvena", ,vieSai prieinamas, ypac
tiem kurie neturi namuose" - senjorai, miestas,; ,pazinti daug dalyky, paZinti pasaulj",
Lhusipirkti galima internetu, ko néra miestelyje" - vaikai iS socialinés rizikos Seimy, kaimas;
,Vvisiem prieinamos, vaikai ateina, sédi prie kompiuterio. Ir atsispausdint gali, nebereikia |
miesta lékti. Kai kurie juk ir projektus Cia raso. Gali apie kaima rasyti. Juk yra ir kaime
neatsilikusiy" - nejgalieji, kaimas;

o didina specifiniy socialiniy grupiy pasitikéjimg savimi, saviverte: ,viena moteris jau 50
mety ismoko naudotis kompiuteriu, bet kad matytumét jos dziaugsma, kaip pasitikéjimas
savimi iSaugo" - kaimo gyventojai; ,parasai CV, atsispausdini ir nesi jau, kaip tikrg
dokumenta, atrodai rimciau" - bedarbiai, kaimas.

Apibendrinant galima teigti, kad IT teikiamos naudos bendruomenei yra jvairios, o galimybé naudotis
Siomis informacinémis technologijomis, ypac¢ kompiuteriu, viesaja interneto prieiga bibliotekoje
prisideda tiek prie atskiru bendruomenés individu gyvenimo kokybés gerinimo, tiek prie
socialinés atskirties mazinimo bendruomenése ypacC kaimo gyvenvietése, kur galimybés naudotis
jvairiomis IT vis dar yra ribotos (,mazina atskirtj, sédi sau ir kalbi su visu pasauliu™ - kaimo gyventojai).

- Projekto eigoje IT ir VIP naudy samprata palaipsniui plétesi
apimdama vis jvairesnes formas, kuriomis pasireiskia sios naudos -

Lyginant 2008-2012 m. tyrimy duomenis galima stebéti vartotoju sampratos apie VIP, IT nauda
individams ir bendruomenei dinamika, ijvykusia per ketverius metus: jei Projektui prasidéjus
tyrimo dalyviai labiausiai akcentavo ekonomine IT ir VIP naudg, tai 2009 m. Si samprata keitési:
ekonominé nauda tapo antraplane, o tyrimo dalyviai labiausiai akcentavo socialines IT ir VIP naudas -
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galimybe bendrauti, informacijos prieinamumag. Projekto eigoje vartotojy samprata apie ekonomines ir
socialines IT ir VIP naudas individams ir bendruomenei palaipsniui plétési, tyrimo dalyviai nurodé vis
jvairesnes formas, kuriomis pasireiSkia Sios naudos. Tai geriausiai iliustruoja sampratos apie ekonominés
naudos formas pokytis: jei Projekto jgyvendinimo pradzioje 2008-2009 m. ekonominés nauda buvo
suvokiama per pinigy ir laiko taupyma, tai 2012 m. be Siy pagrindiniy formy ekonominé nauda matoma ir
per galimybe susirasti darbg, galimybe uzsidirbti bei kitaip gerinti ekonomine padétj, galimybe
asmeniniam tobuléjimui ir kvalifikacijos kélimui.

8. Biblioteka viesojoje erdvéje

8.1. Rodiklis 5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimasir
profilis

BIBLIOTEKOS VERTINIMAS BENDRUOMENEJE

- pozityvus bibliotekos vertinimas ypac akivaizdus kaimo
bendruomenése, o vertinimo geréjimo tendencija siejama su
projekto , Bibliotekos pazangai® jgyvendintomis naujovémis -

Visy tyrimo dalyviy teigimu, biblioteka bendruomenéje yra vertinama pozityviai, o per pastaruosius
metus Sis vertinimas tendencingai geréjo (,bendruomenés vertinimas keitési j gerajg puse" - senjorai,
miestas,; ,,kuo naujesnés patalpos, kompiuteriai, tai ir vertinimas geresnis"™ — kaimo gyventojai). Tyrimo
dalyviy teigimu, pozityvus bibliotekos vertinimas bendruomenéje yra susiklostes jau istoriSkai (,kai
bibliotekos filiala noréjo uzdaryti, bendruomené rinko parasus ir neuzdaré jos" — bedarbiai, miestas; ,tas
vertinimas visada buvo geras..." - kaimo gyventojai), tafiau geréjantj bendruomenés vertinimg, tyrimo
dalyviy nuomone, taip pat jtakojo sekantys veiksniai:

v bibliotekose jdiegti kompiuteriai ir internetas (,kai kompiuterius jdiege, tada labai keitesi
pozidris" — senjorai, miestas; ,be abejo geréjo, nes internetas aktualus" - bedarbiai, kaimas; ,pas
mus yra ,kultirnamis", bet jis tuscias, niekas neina, nes ten néra interneto", ,kai tik atsirado
kompiuteriai is karto pageréjo [vertinimas]" - kaimo gyventojai);

v pageréjes aptarnavimas bibliotekoje (,geréja aptarnavimas - Zino, kuri knyga kam paduota,
kada grjs" - senjorai, kaimas; , bibliotekininkés draugiskos" — kaimo gyventojai);

v platesnis teikiamy paslaugu spektras (,visas knygas galima uzsakyti, jei kurios neturi greitai
susisiekia su kita biblioteka ir gauni" - senjorai, kaimas,; ,seniau atsispausdinti ar kopijuoti
tekdavo vaziuoti | Panevézj: mokykloje nedarydavo, o bibliotekoje dar nebuvo" - bedarbiai,
kaimas; ,visa technika traukia jaunimg, jei bdty vien tiktai knygos, jie ateity tik tada, kai kas
liepty" - kaimo gyventojai);

v dazniau bibliotekose organizuojami renginiai (,anksciau nebuvo tiek renginiy, kai atsirado
pradéjo geriau vertinti® - senjorai, miestas; ,biblioteka tapo patrauklesne - as stebiu ir matau,
kad ir tie susiéjimai, renginiai - susipazjsta Zmonés ten", ,Cia kazka sugalvoja, tai uogienés ten,
tai dar kas nors...", ,vertinam nes renginiy labai daug kur vyksta" - bedarbiai, kaimas),;

v bibliotekos patalpu renovacija (,seniau atbégdavai greitai, biidavo Salta, tai tik greiciau pasikeiti
knyga ir vél iSbégi. O dabar ateini sau patogiai, yra minkstasuoliai, Silta, gali atsisésti ir paskaityti,
apsvietimas geras, stalai patogiis" - kaimo gyventojai).

Taip pat, minéta fragmentiSkai, bibliotekos vertinimas bendruomenéje priklauso nuo bibliotekos
darbuotojy iniciatyvumo (,pries keturis metus buvo iS viso prastai — buvo sena bibliotekininké ir net
dulkiy nenuvalydavo..." - bedarbiai, kaimas; ,viskas labai priklauso nuo bibliotekininkés - o jos tobuléja,
yra draugiskos" — kaimo gyventojai).

Kabant apie bibliotekos vertinimg kaimo ir miesto bendruomenése pastebima tendencija, kad teigiamas
bibliotekos vertinimas kaimo bendruomenése yra intensyvesnis lyginant su vertinimu miesto
bendruomenése. Tyrimo dalyviy teigimu, tai lemia sumazéjes kultiros centry ir kity vieSojo sektoriaus
paslaugy teikéjy skaicius (,bendruomenés renginiai vyksta kartu su biblioteka. Bendruomené ir biblioteka
dirba kartu. Joks renginys nevyksta be bibliotekos", ,kai pas mus néra kultdros namy, tai didZiausia
kultdrineé vieta. Vertinam labai gerai — yra kur susitikti, ,jei bibliotekos pas mus nebity, ir mokyklos, tai
Siluose nieko nebebity. Biblioteka prieSpaskutinis kas dar yra: darZelio nebéra, pasto nebéra - vos ne
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vienintelé vieta™ - bedarbiai, kaimas, ,[biblioteka] vienintelé vieta, kur vis renkasi, daugiau nieko néra,
~néra kur eiti, vaikams ypatingai. Nors ne tik vaikams, ir kitiems" - kaimo gyventojai).

Aptariant bibliotekos vertinimg tarp atskiry bendruomenés nariy visy tyrimo tiksliniy grupiy atstovai
tendencingai nurode, kad palankiausiai biblioteka bendruomenéje vertina vaikai/jaunimas ir
senjorai. Tokiag nuomone iSreiSke ir vaiky bei senjory TG atstovai (,jaunimas ir senjorai®, ,misy amZziaus
Zmonés" - senjorai, kaimas; ,senjorai ir paaugliai vertina geriausiai" - vaikai is socialinés rizikos seimy,
kaimas). Kalbant apie pozityviausiai bibliotekg vertinancius zZmones tyrimo dalyviai spontaniSkai jiems
priskyré tokias savybes, kaip brandumas, pomégis skaityti knygas, naudotis kompiuteriu, internetu
(,Zmonés, kurie brandis, kurie suvokia, ko jiems reikia“ - bedarbiai, miestas; ,kas mégsta skaityti,
knygas, mégsta kompiuterj, internetg" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas). Tuo tarpu aptariant
nepalankiausiai biblioteka vertinancius Zmones, tyrimo dalyviai vieningai juos apibldino, kaip
niekuo nesidomincius, nemégstancius bendrauti, konservatyvius IT atzvilgiu asmenis
(,konservatyviis Zmonés, kurie nepripaZzjsta interneto" — bedarbiai, miestas; , tiem kam nepatinka skaityti,
kurie nemégsta susibarimy" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, miestas), bei spontaniSkai juos siejo su
asocialiais asmenimis. Vis délto, kalbant apie asocialius asmenis, tyrimo dalyviy nuomoné buvo
priestaringa (,asocialiems asmenims niekas nejdomu, uz kampo stovi..." - senjorai, miestas; ,net gerai
pagert mégstantys paskaito ty knygy", ,pas mus [bibliotekos] vedéjas kvieCia Zmones is baro - net ir tie
sugeba suderinti knygas su baru" - bedarbiai; ,0 as Zinau vieng pijokélj, kuris ateina po ,pachmielo" ir
Zinokit, kokia vertybé jam yra knygos - ateina pasiima, vél atnesa..." - kaimo gyventojai), tad galima
daryti prielaidq, kad asocialumas suvokiamas, kaip prieSprieSa bibliotekos vertybéms, todél asocialils
asmenys spontaniskai priskiriami prie bibliotekg nepalankiai vertinandiy zmoniy.

BIBLIOTEKOS VAIDMUO IR JO POKYCIAI

- Biblioteka tapo daugialypiy, moderniy paslaugy teikéju,
bendruomenés traukos centru, o jos vaidmens svarba per vienerius
metus isliko stipréjanti-

Bibliotekos vaidmuo naujoviy déka keitési, Siandien ji suvokiama, kaip daugialypiu, moderniy paslauguy
teikéjas (,na biblioteka tapo modernistine, nebebégioja pelés..." — bedarbiai, kaimas , eina koja kojon su
gyvenimu ir kitus pritraukia", ,tampa modernesne" - kaimo gyventojai; ,daugiau paslaugy teikia",
,daugiau multifunkcionalumo atsirado" - bedarbiai, miestas; ,yra daug galimybiy kg Cia veikti, visko yra"
- nejgalieji, miestas) bei bendruomenés traukos centras (,branduolys", ,joks renginys nevyksta be
bibliotekos", ,kaip centras tapo" - senjorai, miestas, ,mano kaime tai vargsé bibliotekininké skysdavosi,
kad pas jq amZiais niekas neuZeidavo, o dabar ten gyvenimas verda" - bedarbiai, kaimas,; ,bendravimo,
traukos centras", ,traukos centriukas" - kaimo gyventojai; , biblioteka, kaip centras, nes néra daugiau kur
eiti", ,nu tai toks traukos centras, | kurj ateini" — nejgalieji, kaimas).

Kalbant apie bibliotekos vaidmens pokytj tyrimo dalyviai nurodé, kad bibliotekos vaidmuo stipréjo
(,anksciau [vaidmuo] silpnesnis buvo, kai nebuvo kompiuteriy"™ - kaimo gyventojai; ,tapo svarbesné" -
nejgalieji, kaimas; ,tapo matoma", ,tapo svarbesné: yra daug galimybiy kg Cia veikti, visko yra" -
nejgalieji, miestas; ,tapo svarbesne" - nejgalieji, kaimas), ypatingai kaimo vietovése, kur, pasak
tyrimo dalyviy, sumazinus vieSyjy paslaugy teikéjuy skaiCiy biblioteka tampa paskutiniu, vieninteliu
bendruomenés traukos, kultiiros centru (,visas centras bibliotekoje ir yra, mokyklas panaikino, tai liko tik
bibliotekos", ,, kaimus labai skriaudzia, viskg iSnaikino, tai mes beturime tik biblioteka. Biblioteka paskutinis
centras, kuris liko ir j kurj Zmonés susiburia®, , joks renginys nevyksta be bibliotekos"™ - senjorai, miestas).
Tyrimo dalyviy teigimu, Sie pokyciai vyko nuosekliai, apima ilgesnj nei vieneriy mety laikotarpj bei yra
susije su projekto ,Bibliotekos pazangai* veikla, iniciatyvomis (,Cia kai atsirado Sita Bibliotekos pazangai"
- nejgalieji, kaimas, ,kai Bibliotekos pazangai prasidéjo, atvezé kompiuterius" - nejgalieji, miestas; ,is
seniau keitési, kai atsirado kompiuteris internetas" - kaimo gyventojai). Taip pat, minéta fragmentiskai,
bibliotekos vaidmens svarba bendruomenéje iSaugo ir dél pablogéjusios ekonominés situacijos
(,[bibliotekos] vaidmuo stipresnis, Zmonés eina labiau nes nebegali nusipirkti knygy" - senjorai, miestas)

Taip pat minéta fragmentiSkai, su pasikeitusiu moderniu bibliotekos jvaizdziu kartu keitési ir
bibliotekininko jvaizdis - Siai dienai jis suvokiamas, kaip modemus, SiuolaikiSkas, veiklus (,jei anksciau
Zinai, kad bibliotekininké mezga, tai Siuolaikiné bibliotekininké nebemezga, nes nebér kada" - kaimo
gyventojai).
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BIBLIOTEKOS EMOCINIO IVAIZDZIO VERTINIMAS IR POKYTIS

- suvokiami bibliotekos pokyciai iSlieka tendencingi ir apima
modernéjimg, augantj pasitikéjimg savimi, jaunéjimg ir didesnj
atvirumg -

Siekiant uztikrinti tyrimo testinumg ir rezultaty palyginamumg, kokybiniy tyrimy su sunkiai pasiekiamy
vieSos intemeto prieigos vartotojy grupémis metu buvo naudojama projekciné trecio asmens technika,
kurios metu tyrimo dalyviy buvo prasoma apibldinti, kokia bty Siandieniné biblioteka, jeigu pavirsty |
Zzmogy. Apibendrinant tyrimo duomenis (senjory, kaimo gyventojy, bedarbiy FGD ir nejgaliyjy ID), galima
iSskirti sekancias suaugusiyjy tyrimo dalyviy bibliotekos personalijos suvokimo tendencijas:

v bibliotekos personalija tendencingai siejama su moterimi, taciau tyrimo dalyviai
fragmentiSkai minéjo ir vyro asociacijas (,kadangi bibliotekininko profesija labai sena, pirmi buvo
vienuolynuose, tai dél to atrodo, kad vyras" - kaimo gyventojai). Aptariant $j klausima, tyrimo
dalyviai nurodé, kad bibliotekos moters/vyro jvaizdj jtakoja konkretus TG atstovams zinomas,
pazjstamas bibliotekininkas (,man iS karto mano bibliotekininké stovi", ,as jsivaizdavau vyra,
nes pas mus vyras bibliotekininkas" — bedarbiai, kaimas). Tokiu budu, galima daryti prielaida, kad
moteriSka bibliotekos jvaizdj apsprendzia tai, kad dauguma bibliotekininky yra moterys. Tuo tarpu
informaciniy technologijy naudojimg bibliotekoje tyrimo dalyviai buvo labiau linke sieti su vyro
asmeniu (,pasaulyje néra né vienos moters, kuri bty saitg kokj sukidrus" — bedarbiai, miestas).

v" kalbant apie bibliotekos amziy iSrySkéjo dvi pagrindinés tendencijos: biblioteka buvo suvokiama
kaip vidutinio (35-40-50 m.) arba labai senyvo amziaus (daugiau nei 100 m.) Zmogus.

Tuo tarpu vaiky TG atstowvy jsivaizduojama biblioteka-Zmogus buvo vienodai siejama tiek su vyro, tiek
su moters asmeniu, o suvokiamas amzius - jaunesnis - svyravo tarp 20-40 metu.

Kalbant apie bibliotekos charakterio savybes, suaugusieji tyrimo dalyviai nurodé, kad biblioteka-
Zmogus yra:

v intelektuali, iSmintinga, idomi (,mokanti kazkq daugiau, sudétingesnio", ,labai dvasinga, jdomi
neissemiama, tokia iSmintis, svoris", ,Ziniuoné" - kaimo gyventojai; ,galima pabendrauti ne tik
apie knygas, bet ir kitais klausimais, galéty daug kg papasakoti ir tave isklausyti, padéti" -
bedarbiai, kaimas)

v' santuri, rami, tyli, dvasinga (,ji rami, daug zino, gali tuo dalintis, bet nelenda be reikalo | akis" -
kaimo gyventojai; ,iSlaikyta, rami, santdri, tokia ramybé" - bedarbiai, kaimas)

v dosni, paslaugi, gerasirdé (,gebéjimas bendrauti, apglébti tokia Siluma, tokia, kaip mama",
LSviesiy ilgy plauky, kaip saulé, misy mazam pasaulyje kamuolélis, prie kurio gali glaustis, liestis"
- kaimo gyventojai; ,dosni, tokia imkit mane ir skaitykit" — bedarbiai, kaimas)

v siejama su tradicijomis, lietuviskumu (,ten turi biti lietuvaité pintom kasom, storom kasom.
Su lietuviskom tradicijom, tautiniais ribais, nes knygos neturi blizgéti, jos turi biti truputj
apsitrynusiais pavirsiais" — bedarbiai, ,lietuvisko kaimo moteris..." - kaimo gyventojai)

v charizmatiska, draugiska, linksma, gebanti bendrauti, atvira (,traukty Zmones savo buvimu" -
bedarbiai, miestas; ,su Sypsena, taktiSka, su sypsena... tolerantiska", ,atvira, draugiska, sociali,
bendraujanti..." - nejgalieji, miestas,; , mégstanti bendrauti, atvira" - nejgalieji, kaimas)

v'  pazangi, dalykiska (,naujoves [sisavina", ,nesivaikyty blizguciy, bet iSsilaikyty konkurencingoj
aplinkoj ir tuo paciu islaikyty tradicijas, bity paZzangus" - bedarbiai, miestas)

Tuo tarpu vaiky TG atstovai, kalbédami apie bibliotekos personalijos charakterio savybes labiausiai
akcentavo draugiSskuma, malonuy bendravima (,maloni, gera", ,draugiska, padeda", ,galima drasiai
pasisnekéti" — vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas; , mégsta vaikus", ,linksma" - vaikai is socialinés
rizikos seimy, miestas) bei, skirtingai nei kiti TG atstovai, bibliotekg apibldino, kaip aktyvia, veiklia,
judria asmenybe (,labai aktyvus", ,judrus" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, kaimas; ,labai aktyvus,
linksmas" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas; ,judrus ir laimingas" - vaikai, kuriy tévai dirba
uzZsienyje, kaimas) bei akcentavo jos jvairiapusiSkuma (,daug knygy, daug visko internete" - vaikai is
socialinés rizikos seimy, kaimas,; ,visoks - knygy daug, pasakojimy, visokiy internety ir pan." - vaikai,
kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas)

Kalbant apie tai, kaip biblioteka/Zmogus keitési per pastaruosius metus, suaugusieji tyrimo dalyviai
nurodé sekancius pokycius:

v biblioteka igijo daugiau Ziniy, modernéjo (,moka dirbti su Windows 7 dabar jau" - senjorai,
miestas; ,ji priémé naujas Zinias prie ty, kurias turéjo, Zinios giléjo, ji priemeé tg modernuma ir jai
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patiko", ,daugiau tokios isminties turinti" - kaimo gyventojai; ,dabar keitési, patobuléjo",
~Zmogus bty toks pats, bet pakéles savo kvalifikacijg" - nejgalieji, miestas; ,modernéjo daugiau

naujausiy Ziniy daugiau sri¢iy naujesniy", ,dabar jis tapo Zymiai modernesnis" - bedarbiai,
miestas);
v iSaugo pasitikéjimas savimi, padidéjo statusas, verté (,labiau pasitikinti savimi" - kaimo

gyventojai; ,didesne turi verte", ,statusq, verte, autoritetas susiformavo, pakyléjimas" -
bedarbiai, kaimas);

v jaunéjo (ar bent jau neseno), taciau kartu tapo brandesné (,galiu pasakyt kad biskj pajaunéjo" -
nejgalieji, miestas; ,subrendo, bet nepaseno", ,nepaseno, bet Ziniom padidéjo. Ji neseno, tik
brendo" - bedarbiai, kaimas);

v tapo labiau bendraujanti, atviresné, turinti daugiau energijos (,seniau lankytojai tarpusavyje
bendravo, o ji [biblioteka/bibliotekininkeé] atskirai nuo jy bddavo" - kaimo gyventojai,; ,dar labiau
atviresnis" - nejgalieji, kaimas; ,na uZdara buvo anksciau, dabar jau atviresné, svetingesné" -
nejgalieji, miestas);

v (minéta fragmentiskai) pageréjo buitis (,buitis pageréjo" - senjorai, kaimas).

Kalbant apie bibliotekos pokycius vaiky TG atstovai, kaip ir kiti TG atstovai, pagrindinius pokycius siejo su
bibliotekos modernéjimu ir jaunéjimu (,pries metus atrodé senesné", ,buvo sukleres, senas", ,man

pajaunéjo, grazi pasidare" - vaikai iS socialinés rizikos Seimy, kaimas; ,patobuléjo ant kompiuteriy,
modernesnis" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas,; ,man pajaunejo, graZi pasidaré", ,ir man

jaunéjo" - vaikai is socialinés rizikos seimy, miestas).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai pokyciai, susije su biblioteka, yra pozityvds ir atitinkamai visy
tyrimo dalyviy vertinami teigiamai. Kita vertus, fragmentiSkai minéta ir tai, kad bibliotekos
modernéjimas siejamas su Vakany kulturos asimiliacija ir dél to vertinamas, kaip potenciali grésmeé
lietuviSkumui, tradicijoms (,as matau tik gresme, kalbu apie asimiliacija, visgi midsy tauta nyksta.
Atrodo pas jg daugiau vakarietiSky savybiy atsirado, mano nuomone, tai negatyvus atspalvis, patys
Zinote, kas per filmus darosi..." - bedarbiai, miestas).

BIBLIOTEKOS EMOCINIO :[VAIZDiIO VERTINIMAS - koliaZzo , Ideali biblioteka™ karimo
uzduotis

FGD su vaikais metu buvo taikoma projekciné technika - koliazo kiarimas, kuriuo vaikai turéjo
pavaizduoti idealig bibliotekga. Aptariant sukurtus koliazus iSryskéjo sekantys ryskiausi vaiky lukesdiai
idealiai bibliotekai:

v"  moderni biblioteka: naujos technologijos, programos (,bibliotekos turi teikti naujoves kitiems",
~moderni biblioteka turi bati", ,¢ia pastatas... universali, atnaujinta, moderni biblioteka", ,daugiau
kompiuteriy - jy turi uZtekti visiems", ,greitas internetas", ,naujausia jranga turi bati",
,bibliotekos - vieta naujovems" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, miestas; ,cCia vaikai isbando
naujus windows'us, turi bt naujos programos bibliotekose", ,yra ausinés, laptopai, Zaidimo
kompai 3D", ,turi biti internetas", ,superiniai kompai turi bdti, ir jy daug, kiekvienam" - vaikai is
socialinés rizikos Seimy, kaimas; ,naujy technologijy turi bdti", ,ar taip ar anaip naujesnés
technologijos yra svarbu" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, kaimas);

v biblioteka populiari ir mégstama jvairaus amziaus Zmoniy: nuo mazy vaiky iki senjory (,ten
viskas nauja, dél to susirinko daug Zmoniy", ,idealioj bibliotekoj Zmonés dovanoja bibliotekai
knygas", ,skaito ne tik suauge, mazi irgi knygas varto", - vaikai iS socialinés rizikos seimy,
kaimas; ,vyresni irgi lankosi bibliotekoje", ,net ir mazi vaikai jau domisi", ,Sitas kompiuteris
linksmas, nes juo naudojasi® - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas);

v didelis knygy pasirinkimas (,/abai daug knygy", ,daug knygy, didelis pasirinkimas", ,turi biti
labai daug knygy, kokios uZsimanai tokios, o jei kg iS interneto uZsakyti galima“, ,knygy ir
vaikams ir suaugusiems", ,yra ir seny knygy, eksponatai, enciklopedijos Cia...", ,yra pati seniausia
knyga", ,istorinés, senesnés knygos... sunkesnés - vyresniems knygos cia" — vaikai iS socialinés
rizikos sSeimy, kaimas; ,graZios, jdomios knygos kietais virSeliais", ,odinés, spalvotos knygos",
LJturi bati ir seny knygy", ,,knygy turi bdti daug, nuo A iki Z", ,galima visokiy seny rasty atrasti,
kuriy kitur néra" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas);

v sudarytos salygos mokymuisi - tiek savarankiSkam, tiek su bibliotekininko pagalba
(,pavyzdziui vaikas ateina, nemoka elgtis, padeda susipazinti®, ,Cia pamoka bibliotekoje",
~berniukas mokosi Zodziy - labai daug kg ismoko", ,ateina | bibliotekq mokytis, ruostis testams ir
pan.", ,jei kazkam reikia paaiskinti, tai pamokina™ - vaikai is socialinés rizikos Seimy, miestas;
bibliotekininké moko vaikg", ,turi biti vieta kur ramu, tylu, jei Zmogus nori pasitobulinti...", ,yra
gera vieta mokytis", ,yra suolai padaryti tiems, kad pamokas nori ruosti, kol laukia autobuso",
,kad vaikai galéty mokytis atskirai ir Zaisti atskirai" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, kaimas;
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,Cia vyresnis Zzmogus... nori biti kaip ir jaunesnis - tobulinasi", ,idealioj bibliotekoj pagalba turi
bati" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas);

v bibliotekininkés malonios, , pasitempusios", taCiau kartu grieztos, uztikrinancios tvarka
(,prie kompiuteriy nauja pasitempusi bibliotekininke", ,vienos linksmos, kitos piktos
bibliotekininkes", ,reikia ir piktos bibliotekininkés, jei kas nusiZengia, ateina ir sudrausmina", ,turi
bati viena piktoji, viena geroji*, ,jei neklauso vaikai, reikia grieztesnés ,jei skaitykloj triukSmauja,
tai turi sudrausminti tokius" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas; ,Sia bibliotekininké vaiky
- ji elgiasi su vaikais gerai, o Sita suaugusiy - ji prie kompiuteriy dar, grieztesné" - vaikai, kuriy
tévai dirba uZsienyje, miestas);

v" jauki ir maloni atmosfera, aplinka (,viskas gerai, linksma, malonu", ,,ten nerikoma", ,negali
bdti tokiy vaizdy ant sienos — nubraukém... negeros emocijos, nesagmoneés" - vaikai is socialinés
rizikos seimy, kaimas; ,turi bati géliy", ,cia vaikai atsigule... geroj bibliotekoj atskira patalpa turi
bati, kur galima jsitaisyti ir pailséti®, ,tik vienas Zmogus laukia prie kompiuteriy, ir taip patogiai" -
vaikai iS socialinés rizikos Seimy, miestas; ,Cia galima kurti" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje,
kaimas);

v jvairios laisvalaikio galimybés: filmai, stalo zaidimai, pieSimo priemonés, laikrasciai, Zumalai
(,turi bdti Zurnalai... vyresni skaito", ,vaikai gali piesti®, ,turi biti maziems vaikams kg skaityti",
~Monopolj galima Zzaisti", ,yra vaiky kambarys", ,patalpa atskira, kur galima muzikos klausytis",
,Zaidimy kambarys turi bati", ,mes mokykloj Ziarim filmus, galéty ir bibliotekoj bati" - vaikai is
socialinés rizikos seimy, kaimas,; ,vaikam daugiau uZsiémimy", ,skirtingy spalvy piestuky yra,
lavina meng" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, miestas);

v parodos, renginiai (,Cia bina susirinkimas, piesinius piesia ir vyksta parodos" - vaikai is
socialinés rizikos seimy, kaimas,; ,idealioj bibliotekoj turi bdti daugiau uzZsiémimy, parodos
visokios, kurias vaikai padaré", ,yra parodos kg graZaus vaikai nupiesé", ,Cia konkursg rengia
bibliotekininké" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas);

v uztikrinamas privatumas ir saugumas dirbant kompiuteriu (, bibliotekoje galima naudotis skype
- privatu, gali bendrauti", ,prie kompiuteriy daug negalima bdriuotis, turi bdti privatumo
bibliotekoje", ,,uzkrésty kompiuteriy bibliotekoje néra" - vaikai is socialinés rizikos seimy, kaimas;
,draugai ateina klausinét ka Cia veiki, taip neturéty bati, Cia yra blogai, kai ateina ir Zidri, kg veiki"
- vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, miestas);

v (minéta fragmentiSkai) bibliotekoje skatinama angluy kalba (,bity gerai, kad dauguma mokéty
angly kalbg ir bity knygy anglisky" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas).

8.2. Rodiklis 5B. [Isplésta] biblioteky misijair
kompetencijos sritys

- naujoviy teikimas bendruomenei ir individams pamazu
pradedamas suvokti, kaip bibliotekos misijos dalis -

Kalbédami apie bibliotekg tyrimo dalyviai iSskyré dvi pagrindines bibliotekos misijas. Kaip ir
praéjusiais metais tai Svie¢iamoji misija ir socialiné — visuomeniné misija. Vis délto, lyginant su
praéjusiy mety duomenimis, galima pastebéti, kad skirtingai nei praé¢jusiais metais, Siais metais tyrimo
dalyviai labiau akcentavo Svieciamaja bibliotekos misija (,Svietimas, tobuléjimas", ,sviesti, mokinti" -
kaimo gyventojai; ,Sviesti Zmones visapusiskai® - senjorai, miestas; ,svietéjiska misija® - senjorai,
kaimas,; ,Svietimo" - bedarbiai; ,kad Zmogus daugiau jgiadZiy jgauty, informacijos, kad bity labiau
iSsimokslines"- nejgalieji, miestas; ,,mokyti vaikus", ,perduoti Zinias" - vaikai iS socialinés rizikos seimy,
kaimas; ,lavinti visus norincius", ,biblioteka moko visus" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas;
~kuo daugiau Zmoniy, kad naudotysi internetu, kuo daugiau skaityty, sviestysi", ,bibliotekos misija -
Svietimas, tai kad Zmogus daugiau jgddziy jgauty. Kad jgddZiy gauty, informacijos jgauty, labiau
iSsimokslines baty Zmogus" - nejgalieji, miestas).

Analizuojant tyrimo duomenis, galima iSskirti keleta Svietimo misijos ,formy", kurias nurodé tyrimo
dalyviai:

v Svietimas per skaitymo skatinima (,skatinti, kad Zmonés skaityty" - nejgalieji miestas; ,kuo
jvairesnés knygos skirtingiems Zmonéms" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas, ,ismokyt
vaikus skaityt, suteikt Zmonéms ziniy", ,sudominti knygomis" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje,
miestas; ,pazindinti Zzmones su literatira", ,kai kuriuos net ir skaityti ismokyti" - vaikai is
socialinés rizikos seimy, miestas; ,skleisti Petkevicaités idéjas" - bedarbiai, kaimas);
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v' Svietimas per naujoviy mokyma ir ju jsisavinimo skatinima (,skatinti, kad kuo daugiau
Zmoniy naudotysi internetu, Sviestysi..." - nejgalieji, kaimas,; ,galima progresuoti" - bedarbiai,
miestas; ,iSmokyti elgtis internete", ,iSmokyti susikurti el. pastg" - vaikai is socialinés rizikos
seimy, miestas; ,iSmokinti naudotis kompiuteriais", ,iSmokyti naudotis internetu", ,pas mus
seniau buvo tokia konsultacija moké senus Zmones naudotis internetu" - vaikai, kuriy tévai dirba
uZsienyje, kaimas; ,bibliotekos misija yra ne tik knygos ir Zurnalai bet ir kompiuteriai" - nejgalieji,
miestas). Diskutuojant apie mokyma bibliotekoje ir mokykloje, vaiky TG atstovai, kaip pagrindinj
skirtuma nurodé bibliotekoje mokomo turinio praktiSkuma (, mokykloj nemokina kaip prie facebook
prisijungti, o bibliotekoj ismokina po viena, kaip tg ir ang daryti, praktisky dalyky moko" - vaikai
i$ socialinés rizikos Seimy, miestas);

v Svietimas per informacijos teikima (,teikti informacija", ,kad Zmonés suzinoty daugiau pasaulio
naujieny" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas; ,teikti informacijg ir Sviesti" — bedarbiai,
miestas; ,sukaupti informacija ir dalintis su Zmoneém" - senjorai, kaimas; ,informacijos
skleidimas" - nejgalieji, miestas).

Apibendrinant galima teigti, kad svieC¢iamoji bibliotekos misija yra kompleksinio pobiidzio ir apima
informacine misija bei siejama su naujoviy teikimu, skatinimu.

Tuo tarpu socialiné-visuomeniné bibliotekos misija, tyrimo dalyviy teigimu, pasireiskia per:

v"  bendravimo skatinima, palankios socialinés erdvés kurima (,bendravimo, traukos centras",
,Zmoniy pritraukimas vyksta...", ,skatinti Zmoniy bendravimg" - kaimo gyventojai; , bibliotekos
visq laika buvo Sviesulys, traukos centras", ,kuria gera, palankia erdve" - senjorai, miestas;
,bendravimo centras", ,socialiné erdvé" - bedarbiai, kaimas, ,praleisti laika" - vaikai iS socialinés
rizikos seimy, kaimas; ,su Zmogum pabendrauti, jam pagalba suteikti, jei kaZko nezino,
nesupranta" - nejgalieji, kaimas; ,su Zmogum pabendraut, jam pagalba suteikt, jei kazko nezino,
nesupranta" - nejgalieji, miestas);

v socialinés atskirties mazinima (,Zmonés uZsidare, daug Zino, supranta, bet sédi namie, litidi,
jei tarkim vienas iS sutuoktiniy mirsta... o dabar gali nueiti | bibliotekq, susirasti bendraminciy",
,atskirties mazinimo misija... tokie renginiai vaikams ar siaurietisSky pasaky savaité - ateina vaiky
i$ asocialiy seimy, vyksta integracija, jie pamato, kad yra ir kitoks bendravimas... pamato ir
bibliotekininkeé ispesa ir is jy Zodj...", ,tobuléja ko negauna kitur", ,pritraukia kokioms nors
veiklom, ar papiesti ar pakarpyti..." — kaimo gyventojai; ,,padéti kitiems, kad biity patogiau tiems,
kurie neturi interneto, knygy, kuriems yra sunkiau" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas).

Kaip ir praéjusiais metais, socialinés-visuomeninés misijos svarba labiau akcentavo kaimuose ar
mazuose miesteliuose gyvenantys TG atstovai, motyvuojant sumazéjusiu kultGros centry skaiciumi
(,biblioteka yra socialiné erdvé, nes nebéra bendruomenées namuy" - kaimo gyventojai).

Diskutuojant apie bibliotekos misijos pokyti dauguma tyrimo dalyviy nurodé, kad bibliotekos misija
isliko tokia pati, taciau jvairiy naujy technologijy déka keitési bei atsirado naujy jos ijgyvendinimo
priemoniuy (,/misija] liko ta pati, tik biblioteka Siek tiek transformuojasi, dera prie laikmecio" — bedarbiai,
miestas; ,misija ta pati, bet dabar geriau jg vykdo", ,tikslas tas pats, Zmones Sviesti, bet va internetas
pagreitéjo..." — nejgalieji, kaimas,; ,nemokino anksciau su kompais dirbti" - vaikai, kuriy tévai dirba
uZsienyje, miestas; ,nesikeité per metus" - vaikai is socialinés rizikos Seimy, miestas; ,internetas daug
padeéjo bibliotekoms, ir kompiuteriai. ISsiplété ta misija, anksciau taip nebiidavo, per paskutinius penkerius
metus iSsiplété..." — senjorai, miestas).

8.3. Rodiklis 2B. Bibliotekininky atstovavimo ir viesyjy rysiy
igudziai

- pagrindinis bibliotekos paslaugy viesinimo kanalas (ypatingai
kaimo vietovése) Siai dienai islieka ,,word of mouth"™ komunikacija
tarp bibliotekininko ir bibliotekos lankytojy -

Kalbant apie bibliotekos paslaugy viesinimg tyrimo dalyviy nuomoné buvo priestaringa: nors dauguma
tyrimo dalyviy teigé mate savo lankomos bibliotekos reklama bei teigiamai vertino bibliotekininky
pastangas viesinti biblioteka, taciau kartu nurodé, kad ju lankomos bibliotekos per mazai save
reklamuoja (,maZai reklamos apie biblioteka", ,informacijos triiksta ir nemazai" — senjorai, miestas) bei
spontaniskai tai siejo su ribotu biblioteky finansavimu!3 (,neturi jos lésy" - senjorai, miestas;
,galimybiy kartais néra bibliotekai, su finansais ne kaip", ,ty galimybiy ne kazka, daug kas is bibliotekos

13 Bibliotekos finansavimas néra Projekto veiklos sritis.
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kisenés - juk pasikviete turi ir pavaisinti Zmones, iS savo kiseniy bibliotekininkés ty finansy iesko", ,biina
paremia savivaldybé ar kazkas, bet ribotai labai..." - kaimo gyventojai). Nuomone, kad bibliotekos per
mazai save reklamuoja, ypac stipriai iSreiské vaikuy TG atstovai (,/abai uZsidariusios atrodo", , blogai
[sekasi save reklamuoti], mazai reklamos", , as irgi manau kad blogai... tiesiog reikéty daugiau
pareklamuot, kad Zmonés daugiau ateity"- vaikai iS socialinés rizikos seimy, miestas, ,nemaciau
bibliotekos reklamy" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, kaimas). Taipogi dauguma Sios TG atstowy
nurodé, kad ju lankomos bibliotekos reklama daznai yra nejdomi, nuobodi (,nuobodoka", ,per
viduriukg" - vaikai is socialinés rizikos seimy, miestas; ,nelabai sekasi reklamuoti save, informacija bina
nuobodoka" - vaikai iS socialinés rizikos seimy, kaimas; ,reklama nuobodi, trumpa", ,nelabai jdomios,
triksta linksmumo" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje).

Aptariant biblioteky vykdomo paslaugy viesinimo turinj tyrimo dalyviai vieningai nurodé, kad daZniausiai
bibliotekos reklamuoja renginius, taip pat, minéta fragmentiSkai, reklamuojamas nemokamas
intemetas bibliotekose bei naujos knygos (,skelbia kokie renginiai vyksta"™ - bedarbiai, kaimas, ,apie
renginius daZniausiai®, ,apie knygas naujausias"; ,kad galima prieiti prie interneto" — kaimo gyventojai).

Kalbant apie bibliotekos paslaugy viesinimg tyrimo dalyviai jvardijo sekancdius komunikacijos kanalus,
badus, kuriais girdi, suzino apie savo lankoma biblioteka:

v'  bibliotekininkas: tyrimo dalyviy teigimu, bibliotekininkai aktyviai reklamuoja bibliotekos
paslaugas, asmeniskai kviecia | renginius, perduoda informacijg lankytojams (,pati bibliotekininké
pakviecia" - bedarbiai, kaimas; ,reklamuoja pacios bibliotekininkés, jos Sneka su Zmoném" -
senjorai, miestas; ,mokykloje, ateidavo bibliotekininkés pasakydavo kad konkursas" - vaikai is
socialinés rizikos seimy, kaimas, ,daug kam telefonu paskambina, pasako bus toks ir toks
renginys..." — nejgalieji, miestas);

v informacija ,,word of mouth": informacijg, naujienas apie biblioteka ir renginius bibliotekos
lankytojai perduoda vieni kitiems (,vieni per kitus susizino", ,Zmonés IS lipy | lipas susizino",
~Zmonés patys greiiau suzino" - bedarbiai, kaimas; ,Zmonés suZino iS Zmoniy, is ldpy | lipas, ta
reklama labiau per Zmones" - kaimo gyventojai; ,vienas per kitq suzino ko nors, ko reikia, tai vis
tiek kam reikia, tas suzino juk" — nejgalieji, kaimas);

v skelbimai stenduose: daZniausiai naudojami mieste (prie senitinijos, mokykloje) esantys vieSieji
stendai informuoti bendruomene apie bibliotekoje vykstancius renginius (,renginiai, kviecia
dalyvauti - skelbimai prie parduotuveés", ,pas mus yra prie parduotuveés ir prie savivaldybés", , pas
mus yra trys lentos gatvéje" - bedarbiai, kaimas; ,skelbimo lentoje miesto centre" — senjorai,
miestas; ,biina skelbimai skelbimy lentose apie renginius", ,parduotuvéj raso skelbimus dalina",
,maciau ne kartg, skelbimy lentoj prikabinta, mieste prie seniinijos" - kaimo gyventojai; ,yra,
stenduose bina reklamos" - nejgalieji, miestas);

v vietiné spauda: taip pat, anot tyrimo dalyviy, dazniausiai naudojama viesinti informacijq apie
bibliotekoje vykstancius renginius (,pas mus Zarasy kraste buvo atspausdinta informacija“, , pas
mus laikrasciuose apraso renginius ir manau, kad tai pakankama informacija - bedarbiai, miestas;
,bina laikraséiuose straipsnis koks..." - senjorai, kaimas; ,laikrasciuose biina, pas mus buvo apie
bibliotekininke jdétas straipsnis — ji tapo mety bibliotekininke ir buvo RadviliSkyje apdovanota", ,j
laikrasCius deda, kai renginiai bdna, apie juos", ,laikrasciuose, <Téviskés Ziniose> bina
informacijos apie renginius" - kaimo gyventojai; ,laikrastyje skaiCiau - atsidaré biblioteka,
,Bibliotekos pazZangai" supaZindina su internetu ir buvo jdéta laikrastyje" - vaikai iS socialinés
rizikos Seimy, kaimas; ,vietiniuose laikrasciuose, renginys toks ir toks, ateikit", ,esu mates
laikrastyje, <Sviesa> berods" - nejgalieji, miestas);

v bibliotekos ar bendruomenés tinklalapis: naudojamas informacijai apie biblioteka ir jos
teikiamas paslaugas publikuoti, taip pat informacijai apie vykusius ir vyksiancius renginius viesinti
(,pas mus yra bibliotekos tinklalapis, tai ten galima pasiskaityti" — bedarbiai, miestas; ,internete,
kai tik jeini graZiausios nuotraukos", ,Plungé sukiré filmukg, patalpino bibliotekos internetinéj
svetainéj" - senjorai, miestas; ,bendruomenés intemetinéje svetain€je yra informacija,
nuotraukos skelbiamos apie renginius"™ - kaimo gyventojai);

v reklama bibliotekoje: dazniausiai skelbimai bibliotekos stenduose, ant dury ir pan. (,pacioje
bibliotekoje" - senjorai, kaimas; , apie kompiuterius reklamavo, ant lango buvo priklijuota", ,kai
eini j biblioteka, tai yra uzdétas plakatas <nemokamas internetas Cia>" - vaikai, kuriy tévai dirba
uZsienyje, miestas);

v (minéta fragmentiSkai) reklama {fvairiy renginiy metu (,pas mus buvo bendruomenés mety
aptarimas, tai bibliotekininké apdovanojo geriausius skaitytojus. Bibliotekos bendrauja su
Zmonémis, Cia ir yra reklamavimas" - senjorai, miestas; ,buvo tokia reklama, mano klasiokas
vaidina léliy teatre, tai per jj buvo skelbimas - kvietimas, kad | bibliotekq ateity" - vaikai is
socialinés rizikos Seimy, kaimas; ,susirinkimai bendruomenés biina, pasako apie knygas, gali
uZsisakyti pageidaujama knyga" — nejgalieji, kaimas);
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v (minéta fragmentiSkai) vietinis radijas (,buvo radijo laida, kalbéjo rajono bibliotekininkas apie
internetg", ,buvo interviu su bibliotekininke per radijq" - kaimo gyventojai);

v (minéta fragmentiSkai) vietiné televizija (,buvo bibliotekos atidarymas, filmavo ir rodé per
televizoriy tg atidarymg" - vaikai iS socialinés rizikos Seimy, kaimas);

v (minéta fragmentiSkai) reklama socialiniuose tinklalapiuose (,Silalés bibliotekos reklama
maciau per savo facebook'a" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje, miestas).

Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekininkai bibliotekos paslaugy viesinimui naudoja ne tik
vidinius komunikacijos kanalus, kuriais pasiekty tik esamus biblioteky lankytojus (pvz. reklama
bibliotekoje ar bibliotekos tinklalapyje), bet iesko ir iSoriniu komunikacijos kanaly, kurie galéty
pritraukti naujy bibliotekos lankytojy: bendradarbiauja su vietine spauda, komunikacijai naudoja
vieSuosius informacinius stendus. Vis délto, anot tyrimo dalyviy, pagrindinis bibliotekos paslauguy
viesSinimo kanalas (ypatingai kaimo vietovése) Siai dienai islieka ,,word of mouth" komunikacija
tarp bibliotekininko ir bibliotekos lankytojy, o televizija ir radijas, turintys potencialo pasiekti didesne
auditorijg, naudojami tik pavieniais atvejais.

Kita vertus, kalbant apie bibliotekos paslaugy ir naudy vieSinimg iSryskéjo nuomoné, kad biblioteka
yra savaime vertybé, o reklama siejama su komercine veikla, privaciu sektoriumi, kuris tartum nedera
bibliotekai, tad bibliotekoms reklamuotis ir viesinti savo paslaugas nereikia (,Zodis biblioteka pats
pasako, ka ten rasi, kaip ir Zodis baznyclia" - senjorai, miestas; ,as nemanau, kad bibliotekg reikia
reklamuoti" - vaikai iS socialinés rizikos Seimy, kaimas; ,bet juk biblioteka yra vieso pobddzio
bendruomenés, nejau joms taip striuka, kad joms reikéty reklamuotis? Ar jau taip neria | privaty
sektoriy", ,nemanau, kad taip jau reikia skelbti, patys Zzmonés Zino, kur jg galima rasti", ,52 metus ji
funkcionuoja, net nereikia jai reklamos", ,biblioteka ne firma, Cia vieng dieng yra, o kita nebebus" -
bedarbiai, miestas).

- Projekto jgyvendinimo metu stipréjo pozityvus bibliotekos
vertinimas bendruomenéje, o jvyke pokyciai apémé bibliotekos
vaidmens suvokimg, bibliotekos emocinj jvaizdj bei misijg -

Apibendrinant 2008-2012 m. tyrimy duomenis galima pastebéti, sekancius pokycius, tendencijas,
susijusius su biblioteka vieSojoje erdvéje:

v nors bibliotekos vertinimas bendruomenéje iSliko pozityvus viso Projekto jgyvendinimo metu,
taciau remiantis tyrimy duomenimis, bibliotekose ijgyvendinamy naujoviy déka pozityvus
bibliotekos vertinimas bendruomenéje tendencingai stipréjo.

v Projekto metu reikSsmingai pasikeité bibliotekos vaidmens bendruomenéje suvokimas:
jei 2008 m. biblioteka buvo suvokiama pirmiausia, kaip erdvé skaitymui, tam tikra informacijos
talpykla, tai 2012 m. biblioteka matoma, kaip moderniy paslaugy teikéjas ir bendruomenés
traukos centras.

v vertinant emocinio bibliotekos jvaizdzio pokycius galima pastebéti, kad Projekto metu jie iSliko
tendencingi: bibliotekos personalija viso Projekto metu buvo suvokiama, kaip jaunéjanti,
idomesng, tobuléjanti, pasikélusi kvalifikacija.

v nors Sviediamoji-informaciné bibliotekos misija viso Projekto jgyvendinimo metu buvo vertinama,
kaip pagrindiné bibliotekos misija, tacdiau Projekto metu keitési Sios misijos turinys, jos
igyvendinimo priemonés: jei 2008 m. Svietimo misijos turinys buvo pasyvus, t.y. Svietimas
suvokiamas, kaip palankiy salygy skaitymui sudarymas (knyguy, spaudos ir erdvés jy skaitymui
suteikimas), tai 2012 m. Svieiamoji misija savo turiniu yra aktyvi ir apima ne tik skaitymo
skatinima bet, kas svarbiausia, naujoviy mokyma, ju teikimg ir jsisavinimo skatinimg. Tokiu budu
galima teigti, kad Projekto igyvendinimo metu Svieciamoji bibliotekos misija keitési
dvejopai: iS pasyvios tapo aktyvia (Svietimas mokinant) bei prasiplété savo turiniu
apimdama ir naujoviy teikima bendruomenei. Kitas su bibliotekos misija susijes pokytis:
Projekto metu iSaugo ir sustipréjo socialiné-visuomeniné bibliotekos misija.

v' analizuojant 2008-2012 m. tyrimy duomenis, ryskiu pokyciy susijusiy su bibliotekininky
atstovavimo gebéjimais néra: pagrindiniai biblioteky naudojami komunikacijos kanalai viso
Projekto jgyvendinimo metu buvo ,word of mouth" komunikacija (bibliotekininkas lankytojams,
lankytojai kitiems lankytojams), taip pat informacija, skelbimai bibliotekoje bei vieSuosiuose
miesto stenduose. Vertinant aktyvesnj tyrimo dalyviy pasisakyma 2012 m., galima teigti,
kad bibliotekininkai pradéjo aktyviau bendradarbiauti su vietos spauda ir radijumi
viesinant bibliotekoje organizuojamus renginius.
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9. 1Isvados ir apibendrinimai (formuluojami remiantis 2008-
2012 m. tyrimy duomenimis)

Projekto ,Bibliotekos pazZzangai* metu, per pastaruosius ketverius metus bibliotekoje
igyvendinty naujoviuy déka bibliotekoje jvyko reikSmingu pokyciuy: bibliotekoje pradétos teikti
modemios paslaugos, iSaugo bibliotekos lankytojy, ypac¢ vaiky, srautas, bibliotekose organizuojamy
kompiuterinio rastingumo kursy déka paskatintas jvairaus, ypa¢ vyresnio, amziaus bibliotekos lankytojy
naudojimasis bibliotekos modemiomis paslaugomis, sustipréjo pozityvus bibliotekos vertinimas
bendruomenéje, keitési suvokiamas bibliotekos {vaizdis bei bibliotekos misijos samprata. Visa tai leidzia
daryti iSvadq, kad projektas ,Bibliotekos pazangai“ padaré didziulj indélj bibliotekininkystés
sektoriaus atgaivinimui ir uzdavé tona bei krypti tolesniam biblioteky veiklos plétojimui.

Apibendrinant2008-2009 m. tyrimy duomenis galima daryti sekancius apibendrinimus, iSvadas:

v Projekto ,Bibliotekos pazangai® jgyvendinimo laikotarpiu atsiradusios pagrindinés naujovés ir
pokyciai buvo jgyvendinami palaipsniui, iS pradziy miesto, po to ir kaimo vietovése, isliko
kryptingi viso Projekto jgyvendinimo laikotarpiu ir yra susije su moderniy paslaugy
plétojimu: techninés bazés atnaujinimu, naujy VIP tasky atsiradimu, kompiuterinio
rastingumo kursais.

v' Vertinant tiek 2012 m. tyrimo duomenis, tiek ankstesniy Projekto poveikio tyrimo duomenis,
galima teigti, kad bibliotekose jgyvendinamu naujoviy kontekste neabejotina jtaka Siy
naujoviy asimiliacijai tarp bibliotekos lankytojy turéjo bibliotekose pradéti organizuoti
nemokami kompiuterinio rastingumo mokymai: dauguma 2012 m. tyrimo dalyviy nurode,
kad bitent bibliotekose organizuojami kompiuterinio rastingumo mokymai paskatino juos pradéti
naudotis kompiuteriu bibliotekoje. Atitinkamai Projekto eigoje galima stebéti ir pokycius, susijusius
su stipréjandiais VIP vartotojy IT naudojimo jgldZiais.

v Projekto ,Bibliotekos pazangai® déka, geréjo biblioteky lankytojy (ypac senjory) IT naudojimo
{igtdziai, tuo tarpu VIP naudojimo praktika tapo intensyvesné ir jvairesné. Atsizvelgiant j tai galima
teigti, kad Projektas aktyviai prisidéjo prie IT sklaidos ir jsisavinimo idéjos skatindamas
ir sudarydamas salygas biblioteky lankytojams naudotis IT. Atitinkamai galimybé
naudotis jvairiomis IT, ypa¢ kompiuteriu, VIP bibliotekoje prisidéjo tiek prie atskiry
bendruomenés individy gyvenimo kokybés gerinimo, tiek prie socialinés atskirties
mazinimo bendruomenése ypac kaimo gyvenvietes, kur galimybés naudotis jvairiomis IT Siai
dienaiiSlieka vis dar ribotos.

v Projekto igyvendinimo metu bibliotekininky IT naudojimo jgidziai geréjo, neatsiliko nuo
bibliotekoje {diegiamy naujoviy bei iSliko pakankami aptarnaujant dauguma bibliotekos
lankytoju. Atitinkamai Projekto jgyvendinimo metu pasikeité ir suvokiamas bibliotekininko
jvaizdis: jis tapo SiuolaikiSkesnis, patrauklesnis, modernesnis. Tokiu bddu, galima teigti, kad
Projektas prisidéjo ir prie bibliotekininko, kaip profesijos jvaizdzio kiirimo/atnaujinimo
visuomenéje.

v Kalbant apie iSskirtinius specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy poreikius pastebima, kad nors
biblioteka Siai dienai turi galimybe tenkinti daugumos specifiniy, sunkiai pasiekiamy socialiniy
grupiy poreikius (iSimtis - nejgalieji), taciau bibliotekose organizuojamos veiklos dazniausiai
orientuotos | visus bibliotekos lankytojus. ISskirti galima vaiky ir senjory TG, kurioms pritraukti ir
kuriy poreikiams tenkinti bibliotekos skiria daugiausiai démesio. Ir nors Projekto jgyvendinimo
metu specifinéms, sunkiai pasiekiamos socialinéms grupéms pradéta skirti daugiau
démesio, taciau kryptingy programy/mechanizmy, skirty sSioms grupéms pritraukti
pacios bibliotekos Projekto jgyvendinimo metu nesukiré, o ju taikomi veiksmai isliko
pavieniai, fragmentiski.

v' Apibendrinant galima teigti, kaip ir 2010 m., pagrindinis démesys ir veiklos bibliotekose
orientuojamos bendrai | visus bibliotekos lankytojus, tuo tampu specifiniy, sunkiai
pasiekiamy grupiy pritraukimas priklauso nuo paciy grupiuy aktyvumo dalyvaujant Siose
bibliotekos veiklose. Tuo tarpu veiklos, skirtos kitoms specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms
pritraukti yra labiau pavieniai, fragmentiski veiksmai, o ne programos/mechanizmai.

v Projekto déka i§ esmeés pasikeité bibliotekos jvaizdis - S pasyvaus paslaugy
administratoriaus ji tapo daugialypiy, moderniy paslaugy teikéju, bendruomenés traukos
centru. Atitinkamai pasikeité ir bibliotekos misijos suvokimas: nors pagrindiné bibliotekos misija
nesikeité ir viso Projekto jgyvendinimo metu labiausiai buvo siejama su Svietimu, taciau keitési
Sios misijos turinys, Svietimas pradétas suvokti ir per naujoviy mokyma ir ju isisavinimo
skatinima. Tokiu bddu, galima teigti, kad Projekto déka naujovés, jy teikimas ir skatinimas
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pradétas suvokti, kaip bibliotekos misijos dalis, kas savo ruoztu gali indikuoti, tam tikra
atsirandantj bibliotekos lankytojy lukestj bibliotekai.

v Bibliotekininky atstovavimo ir vieSinimo gebéjimai Projekto jgyvendinimo metu kito nezymiai: nors
pastaryjy mety tyrimo duomenimis, bibliotekos pradejo aktyviau bendradarbiauti su TV ir
radijumi, vis deélto pagrindiniai biblioteky naudojami komunikacijos kanalai viso Projekto
igyvendinimo metu isliko ,word of mouth“ komunikacija, taip pat informacijos platinimas
bibliotekoje bei vieSuosiuose miesto stenduose. Tuo tarpu biblioteky internetinés svetainés, nors ir
vertinamos, kaip reikalingas komunikacijos kanalas, vis délto iSlieka nepopuliarios net tarp esamy
bibliotekos lankytojy. Tokiu bldu galima teigti, kad bibliotekos Siai dienai néra pajégios
savarankiskai uztikrinti efektyvu savo paslaugy viesinima bendruomenéje:
bibliotekininky naudojamos komunikacijos priemonés, kanalai yra skirti esamiems
bibliotekos lankytojams informuoti, tacdiau nepakankami siekiant pritraukti naujuy
bibliotekos lankytoju.
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