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1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metu buvo naudotos dvi kokybiniy tyrimo metodikos:

e  Struktdruoti giluminiai interviu;

e Fokusuotos grupinés diskusijos.

1.1. Tikslinés grupeés imtis ir atranka
Tiksliné Sio tyrimo grupé buvo:

e Ekspertai, susije su vieSosiomis bibliotekomis ar projektu ,Bibliotekos pazangai“;

e VieSyjy biblioteky vadovai;

e Centriniy vieSyjy biblioteky ir jy miesto bei kaimo filialy bibliotekininkai, jau dirbantys, ar
ketinantys dirbti su vieSgja interneto prieiga.

Eksperty sgrasq bei teikiamus prioritetus pateiké perkancioji organizacijq. Bibliotekos vadovy ir
bibliotekininky atrankai Perkancioji organizacija pateiké kontaktinius sarasus, kurie buvo naudojami
vykdant atranka.

Atliekant bibliotekininky apklausa buvo apklausti 8 Lietuvos apskrityse (Marijampolés, Alytaus, Kauno,
Utenos, Panevézio, Siauliy, TelSiy, Tauragés) dirbantys bibliotekininkai.

1.2. Tyrimo instrumentas

Atliekant apklausg buvo naudojami Perkanciosios organizacijos pateikti standartizuoti diskusijy scenarijai
(instrumentas Nr.5, instrumentas Nr. 6 ir instrumentas Nr. 7).

Lyginant su 2010 m. atlikty tyrimy instrumentais, besiruosiant Siy mety tyrimui, diskusijy scenarijai buvo
koreguoti derinant su Perkancigja organizacija bei atsizvelgiant j tai, jog siekta jvertinti projekto poveikj
per vienerius metus.

1.3. Apklausos atlikimo techniné ataskaita

Viso atlikta:

8 struktdruoti pagilinti interviu su ekspertais (atlikti Vilniuje);

2 fokusuotos grupinés diskusijos su bibliotekininkais (viso dalyvavo 20 bibliotekininky) Vilniuje ir
Siauliuose;

2 fokusuotos grupinés diskusijos su biblioteky vadovais (viso dalyvavo 20 biblioteky vadovy)
Palangoje.
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2. Tyrimo rezultaty santrauka

Inovacijos ir naujas turinys viesosiose bibliotekose (rodikliai 8B, 9A ir 8C)

Siais metais viedujy biblioteky teikiamy paslaugy pokyciai buvo nezymds, labiau siejami su moderniy
paslaugy teikimu, taciau nezymiai ,palieté" ir tradicines paslaugas. Kaip ir praéjusiais metais, moderniy
paslaugy pokyciai iSliko tokie patys, kaip ir iSrySkéje 2008, 2009 m., tad suvokiami kaip testinio
pobuidzio mikro pokyciai vykstantys atskirose bibliotekose skirtingais etapais viso projekto
"Bibliotekos paZangai” metu. Tradicinés paslaugos Siais metais nezymiai keitési: skyrus bibliotekoms
didesnj finansavima, Siek tiek atnaujintas biblioteky knygy fondas.

Projekto ,Bibliotekos pazangai® déka bibliotekos Siais metais jgyvendino daugiau naujoviu:
pakoregavo lankytojams skirty mokymuy turinj, aktyviau organizavo naudojimosi internetiniais istekliais
skatinimo akcijas, bendradarbiavo su vieSojo sektoriaus jstaigomis skatinant e-paslaugy vartojima, taipogi
organizavo labdaringo pobldzio akcijas ir toliau plétojo Projekto metu organizuoty transliacijy metu
susiburusiy lankytojy kluby veikla.

Daugumos biblioteky internetinés svetainés Siais metais buvo atnaujintos pasitelkus vidinius biblioteky
resursus. Praéjusiais metais atsiradusi bendra didéjancio bibliotekininky internetiniy svetainiy svarbos
suvokimo tendencija Siais metais yra dar rySkesné — bibliotekininkai ir vadovai supranta internetiniy
svetainiy svarba: patys inicijavo, stengési atnaujinti savo internetiniy svetainiy turinj, iSvaizdg
bei padaryti jas interaktyvesnémis lankytojams.

Vertinant pokydius, jvykusius Projekto metu per ketverius metus® galima pastebéti, kad Projekto
metu keitési bibliotekos teikiamy paslaugy samprata: skirtingai nei Projekto pradzioje bibliotekininkai
modernias paslaugas pradéjo suvokti, kaip neatsiejamas nuo bibliotekos veiklos, o pats paslaugy
skirstymas modernu/tradiciSka pamazu tapo antraplaniu, kas savo ruoztu rodo Projekto metu jvykusig
moderniy paslaugy asimiliacija.

Vertinant pokycius, jvykusius biblioteky internetinése svetainése galime pastebéti sekancig tendencijg -
keitési bibliotekininky ir vadovy suvokimas apie bibliotekos internetinés svetainés svarba: jeigu 2008 m.
tik mazesné dalis tyrimo dalyviy pritaré, kad internetiné bibliotekos svetainé yra svarbi bibliotekos
islikimui ir raidai, tai 2011 m. tyrimo dalyviai internetine svetaine suvoké, kaip svarby komunikacijos
kanalg, galintj pritraukti naujy lankytojy.

Biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis
technologijomis (rodikliai 2A, 2C ir 2H)

Tyrimo dalyviy vertinimu, bibliotekininky gebéjimai naudotis IT per Siuos metus sustipréjo ir Siuo metu yra
vieni stipriausiy_ bibliotekininky gebéjimuy, lyginant su kitais gebéjimais. Siais metais savo gebé&jimus
naudotis IT tvirdiau vertino miesto biblioteky darbuotojai, tuo tarpu kaimo filialy
bibliotekininkai dazZniau iSreiské abejone dél savo IT naudojimo Ziniy. Bibliotekos darbuotojy
motyvacija mokytis naudotis naujomis IT per Siuos metus taip pat iSaugo: bibliotekininkai dar aktyviau
dalyvavo projekto ,Bibliotekos pazangai“ organizuotuose mokymuose, kursuose. Pagrindiniai
motyvacijg skatinantys veiksniai Siais metais buvo: paciy bibliotekininky noras tobuléti, besikeiciantys
biblioteky lankytoju poreikiai, vadovy iniciatyva ir baimé netekti darbo. Kaip ir praéjusiais metais,
bibliotekininkai nurodé, kad mokytis naudotis naujomis IT, internetiniais iStekliais labiausiai trukdo ribotas
angly kalbos zinojimas. Atsizvelgiant | ankstesniy tyrimy duomenis, galima teigti, kad poreikis mokytis
angly kalbos isliko aktualus viso projekto ,Bibliotekos pazangai® metu, o besikeiciant
biblioteky paslaugoms bei bibliotekininko kompetencijoms ir funkcijoms, sis poreikis tik didéjo.

Lyginant bibliotekininky_ ir lankytojy jgldzius pastebima, kad vis dar pasitaiko lankytoju, kuriy jgadziams
bibliotekininky zinios neprilygsta, taCiau bendra tendencija pamazu keiciasi: bibliotekininky jgtidziai
tampa stipresni ir Siai dienai ju pakanka konsultuojant vidutiniy jgtdziy turincius lankytojus.

Kaip ir praéjusiais metais, aptariant saugy elgesj internete, iSrySkéjo, kad bibliotekininkai ir vadovai
Zino jvairias grésmes naudojantis internetu ir moka nuo jy apsisaugoti, o daugiausiai informacijos
apie tai jgijo projekto ,Bibliotekos pazangai® mokymy metu. Daugiau problemy, tyrimo dalyviu
nuomone, kyla siekiant uztikrinti saugy lankytojuy elgesj internete. Lankytojams ir visuomenei

! Pokyciai identifikuojami atliekant 2008, 2009, 2010 ir 2011 mety kokybiniy tyrimy ataskaity antriniy duomeny
palyginamajq analize.
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bibliotekininkai apie grésmes internete daugiausiai aiSkina jvairiy pristatymuy, renginiy metu
pasitelkdami ir Projekto teikiamas priemones, taip pat organizuoja jvairius mokymus sia tema.

Vertinant pokydius, jvykusius 2008-2011 m. projekto ,Bibliotekos paZangai“ igyvendinimo
metu, galima pastebéti sekancias tendencijas:

Projekto eigoje pasikeité IT, kaip darbo priemonés, samprata. Jei 2008 m. tyrimas atskleidé, kad
bibliotekininkai prisibijo informaciniy technologijy, nedrjsta jomis naudotis ir IT labiau sieja su paslauga,
nei su darbo priemone, tai Projekto eigoje Si samprata keitési ir 2011 m. IT jau suvokiamos, kaip
neatsiejama bibliotekininky darbo priemoné.

Projekto metu taip pat keitési bibliotekininky motyvacijg naudotis ir mokytis naudotis IT skatinantys
veiksniai. Jei 2008-2009 m. tyrimo duomenimis, bibliotekininky motyvacija buvo siejama su stresu netekti
darbo, tai 2010-2011 m. tyrimy duomenimis, tendencingai augo bibliotekininky vidinis noras tobuléti ir
mokytis, kurj, anot tyrimo dalyviy, paskatino Projekto edukaciné veikla ir programos.

Pagalba bibliotekoms dirbant su VIP (rodikliai 10A ir 10B)

Kaip ir praéjusiais metais, techniné kompiuterinés jrangos prieziara vertinama kaip nepakankama,
ypatingai kaimo vietovése ir filialuose, kuriuose bibliotekininkai, dél itin mazo aptarnaujanciy IT
specialisty skaiciaus ne visada gali sulaukti pagalbos.

Anot tyrimo dalyviy, Siais metais projekto ,Bibliotekos pazangai* suteikta metodiné medziaga buvo
naudinga ir atitiko tiek bibliotekininkuy, tiek vadovy poreikius. Ypac pozityviai buvo vertinti Projekto
organizuoti viesujy rysiy, atstovavimo, andragogikos, kompiuterinio rastingumo ir angly kalbos mokymai.
Kalbant apie jvairiy kursy ir mokymuy poreikj, tyrimo dalyviai nurodé, kad Siuo metu jiems dar reikalingos
psichologijos Zinios apie darbg su Zzmonémis, konflikty valdyma, savikontrole.

Lyginant 2008 m. ir 2009-2011 m. tyrimy duomenis, galima pastebéti, kad prasidejus Projektui
kardinaliai pasikeité biblioteky gautos metodiné medziagos vertinimas: iki projekto ,Bibliotekos pazangai®
gauta metodiné medziaga buvo vertinama, kaip formali, savo turiniu nutolusi nuo kasdienio darbo ir
sunkiai pritaikoma praktikoje, tuo tarpu Projekto metu bibliotekoms suteikta metodiné medziaga buvo
vertinama pozityviai — kaip savalaikeé, aukstos kokybés ir naudinga ilgalaikiam vartojimui.

Tuo tarpu techniné priezitra bibliotekose isliko nepakitusi ir vertinama, kaip nepakankama viso Projekto
metu, labiausiai dél per mazo IT specialisty, aptarnaujanciy biblioteky kompiuterius, skaiciaus.

Viesyjy biblioteky Ilankytojy informaciniy technologijy naudojimo
igudziai ir praktika (3A, 3B ir 3E)

Praéjusiais metais isryskéjusios tendencijos isliko ir Siais metais: bibliotekininkai ir vadovai
pastebi, kad lankytojai vis labiau pasitiki savimi, o VIP naudoja jvairesniais tikslams. Biblioteky
lankytojy igadziai naudotis VIP per vienerius metus dar labiau sustipréjo: lankytojai patobulino
bendruosius VIP naudojimo jgidzius, pradéjo aktyviau naudotis internetiniais istekliais ir e-paslaugomis,
bendrauti ir dalyvauti socialiniuose tinkluose. Siems lankytojy igiidziy poky¢iams daug jtakos turéjo
paciy bibliotekininky indélis mokant biblioteky lankytojus ir juos konsultuojant. Prie geréjanciy jgtdziy
prisidéjo ir kity vieSojo sektoriaus instituciju atstovai, kurie bendradarbiavo su bibliotekininkais
siekdami populiarinti savo e-paslaugas, taip pat lankytojus skatino ir nuolat besikeiciancios
naujoveés, Siuolaikiniy technologijy tendencijos.

Tyrimo dalyviy teigimu, biblioteky lankytojai Zino apie jvairias grésmes internete. Per Siuos metus
biblioteky, lankytojy gebéjimai apsisaugoti nuo grésmiy internete geréjo ir Siuo metu varijuoja tarp silpny
ir vidutiniy. Vis délto dauguma biblioteky lankytojuy naudodamiesi internetu vis dar stokoja atsakomybés
jausmo, o kalbant apie virusy grésme, anot bibliotekininky ir vadovu, lankytojai daznu atveju
nesijaucia suinteresuoti saugoti viesosios bibliotekos kompiuterius.

Vertinant pokycius Projekto eigoje galima pastebéti, kad dauguma 2011 m. nurodyty tendencijy isliko
akivaizdzios viso Projekto metu: vartotojy gebéjimai naudotis IT Projekto metu stipréjo, lankytojai jgijo
daugiau praktiniy Zziniy, augo jy pasitikéjimas savimi; lankytojy gebéjimus jtakojantys veiksniai isliko
tendencingi viso Projekto metu: lankytojus tobuléti skatino nuolat besikeiciancios Siuolaikiniy technologijy
tendencijos, geréjancios galimybés naudotis IT. Taip pat galima pastebéti, kad Projekto eigoje tyrimy
dalyviai vis labiau akcentavo bibliotekininky indélj lankytojy gebéjimy geréjimui.
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Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés bei VIP naudojimo
patirtis (rodikliai 4B, 4C, 2D ir 4D)

Kalbant apie specifines, sunkiai pasiekiamas socialines grupes, iSrysSkéjo, kad vaikai iS socialinés rizikos
Seimy, tiek kuriy tévai iSvyke | uzsienj, bei senjorai Siuo metu yra vieni aktyviausiy bibliotekos
lankytojy, todél skirtingai nei praéjusiais metais jie nebuvo priskiriami prie specifiniy sunkiai
pasiekiamy grupiuy. Taipogi, skirtingai nei praéjusiais metais, senjorai nebéra vertinami kaip ypac
jautri grupé Siuolaikiniy technologiju naudojimo aspektu. Atvirksciai, Si grupé apibddinama kaip
aktyvi ir motyvuota mokytis naudotis informacinémis technologijomis. Bibliotekos, kaip palankios
socialiné erdvés funkcija ypac stipréja ir tokiu biidu uztikrina daugumos specifiniy, sunkiai
pasiekiamy grupiy socialinius poreikius. Vis délto, kalbant apie nejgaliy asmeny poreikiy tenkinima,
sutariama, kad Siuo metu bibliotekos néra pasirengusios tinkamai aptarnauti Sig socialine grupe.
Bibliotekininky specialiy poreikiy vartotoju aptarnavimo 2ziniy ir jgadziy vertinimas per
pastaruosius vienerius metus nepasikeité. Kaip ir ankstesniy tyrimu metu, bendrai Sios
bibliotekininky zinios buvo vertinamos kaip vienos silpniausiy bibliotekininky Ziniy ir jgadziy.

Vertinant pokycius, jvykusius projekto ,Bibliotekos paZzangai" jgyvendinimo metu, galima
pastebéti sekancias tendencijas:

Projekto metu keitési senjory VIP naudojimo praktika: jei Projekto pradzioje senjorai nedrgsiai naudojo
VIP ir buvo vertinami, kaip viena jautriausiy grupiy IT atzvilgiu, tai Projektui baigiantis senjorai buvo
vertinami, kaip aktyvias VIP vartotojai, kurie noriai naudojasi ir mokosi naudotis tiek IT, tiek VIP.

Projekto ,Bibliotekos pazangai* jgyvendinimo metu, Projekto veikly, iniciatyvy déka, biblioteky démesys
specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms didejo. Vis delto biblioteky veiklos, iniciatyvos pritraukti
specifines, sunkiai pasiekiamas grupes bei tenkinti Siy grupiy poreikius iSliko fragmentiskos viso Projekto
metu ir stokojo strategijos, tikslingumo.

Viso projekto ,Bibliotekos pazangai® jgyvendinimo metu, prasciausiai bibliotekos tenkino nejgaliy asmeny
poreikius. Nors Projekto eigoje buvo {gyvendintos tam tikros naujovés skirtos nejgaliy asmeny
specifiniams poreikiams tenkinti, taciau Sios priemonés tyrimy metu tendencingai buvo vertinamos, kaip
nepakankamai uztikrinancios nejgaliy asmeny poreikiy tenkinima.

Bibliotekininky specialiy poreikiy lankytojy aptarnavimo jgldziy vertinimas isSliko panasus viso Projekto
eigoje: nors Projekto iniciatyva bibliotekininkams buvo organizuojami mokymai apie specialiy poreikiy
turin¢iy lankytojy aptarnavima, taciau, tyrimy dalyviy vertinimu, Sie jgldziai geréjo tik teoriniame
lygmenyje, o laikui bégant, nenaudojami praktikoje, pasimirso.

Individy ir bendruomenés gaunama nauda per IT (rodikliai 7B ir 7C)

Siais metais iSry$kéjo suvokimas, kad vieSosios interneto prieigos nauda bendruomenei ir individams
pasireiskia dviem tarpusavyje tampriai susijusiais pagrindiniais bldais: per gyvenimo kokybés gerinima
ir socialinés atskirties mazinima.

Bibliotekininky suvokimas apie konkrecias VIP teikiamas socialines ir ekonomines naudas per Siuos metus
nepakito. Kaip ir praéjusiais metais bibliotekininkai labiausiai akcentavo socialines VIP naudas:
Siuolaikiniy technologijy pagalba visiems individams sudaromos galimybés gauti ir naudotis informacija,
bendrauti ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime nepriklausomai nuo amziaus, issilavinimo, gyvenamosios
vietos ar kity savybiu.

Suinteresuoty asmeny grupés iSreikStas pozidris | vieSosios interneto prieigos teikiama naudg
bendruomenei Siais metais buvo labiau holistinis, apimantis tiek socialines, tiek ekonomines VIP
naudas.

Projekto metu per ketverius metus bibliotekininky ir eksperty suvokimas apie VIP teikiamg naudg
bendruomenei keitési nezymiai - tyrimy dalyviai vis labiau akcentavo socialine VIP nauda. Skirtingy
tyrimy metu tyrimy dalyviai jvardijo jvairias socialines VIP naudas, taciau vertinant tendencijas galima
pastebéti, kad bendrai visos Sios naudos siejasi su socialinés atskirties mazinimu (ir didéjancig to reikSme
ypatingai kaimo vietovése) bei gyvenimo kokybés gerinimu. Tuo tarpu ekonominés VIP naudos suvokimas
iSliko toks pat viso Projekto metu - Si nauda tyrimy dalyviy laikoma savaime suprantama, pasireiskianti
dviem pagrindiniais bidais - per pinigy ir laiko taupyma.

Biblioteka viesojoje erdvéje (rodikliai 5A, 5B ir 2B)
Siais metais bibliotekos misijos poky¢iai labiausiai buvo siejami su i$plétotomis edukacine-$vietimo ir

socialine-visuomenine bibliotekos misijomis. Pagrindiné bibliotekos misija Siuo metu suvokiama
esanti kompleksinio pobidzio: apimanti informacine, kultlrine, SvieCiamaja, edukacine, socialine-
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visuomenine misijas. Diskusijos apie bibliotekos misijg metu taip pat iSrySkéjo nuomoné, kad bibliotekos
misija yra ir teikti naujoves. Tai svarbus postumis, ,slenkstis", parodantis, kad bibliotekos
priémeé jose jgyvendinamas naujoves, o jy teikimga visuomenei pradeda suvokti kaip bibliotekos
misijos dalj. Pastebima, kad dél sumazZéjusio kultiiros centry skaiciaus bibliotekos vaidmens
svarba per vienerius metus kaimo vietovése iSaugo labiau, nei miesto. Emocinio bibliotekos jvaizdzio
pokyciy tendencijos islieka tokios pacios, kaip ir ankstesniuose tyrimuose: biblioteka suvokiama, kaip
dar labiau pajaunéjusi, atviresné, jgijusi daugiau bendravimo su aplinkiniais gebé&jimuy, drasos
bei pasitikéjimo savimi.

Bibliotekos atstovavimg bibliotekininkai suvokia kaip isskirtinai vadovy pareiga, tuo tarpu
bibliotekininky atstovavimas suprantamas kaip kasdieninio darbo su bibliotekos lankytojais metu
atliekama veikla. Tyrimo metu iSryskéjo nuomoné, kad bibliotekininkai neturi pakankamai
atstovavimo gebéjimy, ir nors bibliotekininky atstovavimo gebéjimai per pastaruosius vienerius metus
pageréjo Siuo metu jiems vis dar truksta praktiniy ir psichologiniy Ziniy, jgiidziu.

Analizuojant biblioteky viesojoje erdvéje vertinima viso Projekto metu, galima iSskirti sekancius
pokydcius ir tendencijas:

Projekto metu iS esmés pasikeité bibliotekos vaidmens suvokimas: jei 2008 m. tyrimo duomenimis
biblioteka atliko tarpininko ar informacijos Saltiniy administratoriaus vaidmenj, tai Projekto eigoje Sis
vaidmuo keitési ir 2011 m. tyrimo duomenimis biblioteka suvokiama jau kaip daugialypiy paslaugy
teikéjas, informacijos, kultros, Svietimo ir bendruomenés traukos centras.

Projekto eigoje pasikeité bibliotekos misijos samprata. 2008 m. pagrindine bibliotekos misija buvo siejama
su ,skaitymo skatinimu", taCiau Projekto eigoje bibliotekos misija pradéta suvokti, kaip kompleksinio
poblidZio t.y. apimanti daugiau nei vieng misija, kurios Projekto eigoje nuosekliai stipréjo. Lyginant
bibliotekos misijos suvokimg Projekto pradzioje ir jam baigiantis iSryskéjo dar vienas svarbus niuansas -
bibliotekos misija pamazu pradedama sieti su naujovémis.

Projekto eigoje keitési viesinimo samprata - jei 2008 m. vieSinimas buvo suprantamas, kaip vienkartiné
veikla, o ne veiksmy ar veikly seka, bei siejamas tik su naujuy paslaugy pristatymu, tai Projekto eigoje
tokia viesinimo samprata keitési - bibliotekininkai viesinima pradéjo suvokti kaip kompleksine veikla,
apimancia visas bibliotekos paslaugas.

Keitési ir bibliotekininky viesinimo svarbos suvokimas - jei Projekto pradzioje vyravo nuomoné, kad
biblioteka visuomenéje yra savaime vertybé, kurios viesinti ir reklamuoti nereikia, tai Projekto eigoje toks
poziliris pamazu keitési, ir 2011 m. tyrimo duomenimis, vieSinimas jau suvokiamas, ir pripazjstamas, kaip
svarbi bibliotekoms veikla.

Vietinis, regioninis ir nacionalinis biblioteky finansavimas (rodikliai 6A ir
68)

Siais metais bibliotekoms skirtas finansavimas buvo vertinamas kaip nepakankamas, o viesai
interneto prieigai skirtas finansavimas ir démesys buvo pagrindiné priezastis, kuri lémé islikusj
biblioteky populiaruma tarp lankytoju ir tokiu budu kompensavo ribota tradiciniy paslaugu
finansavima. Bibliotekininkai ir vadovai biblioteky finansavimo uztikrinimg suvokia, kaip iSimtinai
valstybés atsakomybe. Tuo tarpu paciy biblioteky atsakomybé suvokiama gana ribotai: anot
bibliotekininky ir vadovy, bibliotekos atsakingos uz finansavimo gavima i$ savivaldybés bei papildomy lésy
pritraukimg rasant pasillymus jvairiems projektams. Vis délto toks suvokimas pamazu keiciasi ir Siuo
metu galima pastebéti vis daugiau bibliotekininky ir vadovy bandymuy gauti finansavima ir i$ verslo
instituciju, imoniy. Tokie bandymai kol kas dar yra pavieniai, fragmentiski, taciau kartu rodo augantj
bibliotekininky suinteresuotuma, samoninguma ir iniciatyvuma.

Analizuojant biblioteky finansavimo vertinimg viso Projekto metu, galima pastebéti, kad
bibliotekoms skirtas finansavimas viso Projekto metu buvo vertinamas, kaip probleminis, nepakankamas.
Tuo tarpu VIP finansavimas, tyrimy dalyviy vertinimu, prasidéjus Projektui iSaugo ir iSliko stabilus viso
Projekto metu.

Projekto metu keitési biblioteky pozitaris | alternatyvaus finansavimo paieskas: bibliotekos pradéjo
aktyviau ieskoti alternatyviy finansavimo Saltiniy ir bendradarbiavimo su verslo sektoriumi galimybiy.

Kalbant apie VIP finansavimo galimybes ateityje, viso Projekto metu buvo pastebimas tyrimy dalyviy
nerimas, taciau 2011 m., artéjant Projekto pabaigai, galima pastebéti ir besikeiciancig tyrimo dalyviy
nuostata - ankstesniy tyrimy metu dominavusj pasyvy tyrimo dalyviy nerimg dél bibliotekos ateities
Projektui pasibaigus, 2011 m. tyrimo duomenimis pamazu keicia konkretesnés idéjos, planai.
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3. Inovacijos ir naujas turinys viesosiose
bibliotekose

3.1. Rodiklis 8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje

- Modernias paslaugas bibliotekininkai ir vadovai pradeda vertinti
kaip tradicines, neatsiejamas nuo bibliotekos paslaugas -

Kaip ir praéjusiais metais, diskutuodami apie viesajg biblioteka ir jos teikiamas paslaugas, tyrimo dalyviai
dazniausiai jas apibendrindavo iSskirdami | dvi pagrindines grupes: tradicines paslaugas (knygy
iSdavimas, prenumeruojama spauda, renginiai) bei modernias paslaugas (vieSoji interneto prieiga,
mokymai, kopijavimas, skenavimas). Vis délto tikslingai paprasyti jvardinti bibliotekoje teikiamas
paslaugas, vadovai ir bibliotekininkai spontaniskai jas iSskyré | mokamas (kopijavimas, spausdinimas,
patalpy nuoma, knygy pardavimas) ir nemokamas (knygy skolinimas, periodiné spauda, vieSoji interneto
prieiga, mokymai), tokiu budu | kiekvieng grupe apjungdami ir tradicines ir modernigsias paslaugas.
Galima daryti prielaida, kad toks spontaninis paslaugy skirstymas rodo besikeiciantj
bibliotekininky ir vadovy poziari | bibliotekos paslaugas: modernios paslaugos
bibliotekininkams ir vadovams tampa jprastomis, neatskiriamomis bibliotekos paslaugomis,
tad ir bibliotekos paslaugy skirstymas | tradicines ir modernias pamazu tampa antraplaniu,
uzleisdamas vieta naujoms aktualijoms.

Kalbant apie lankytojy labiausiai vertinamas vieSosios bibliotekos paslaugas, tyrimo dalyviy nuomonés
iSsiskyré. Skirtingai nei praéjusiais metais, bibliotekininky ir vadovy nuomone, lankytojai labiausiai
vertina modernias bibliotekos paslaugas: mokymus, viesaja interneto prieiga. Tuo tarpu daugumos
eksperty nuomone, Siai dienai lankytojai labiausiai vertina tradicines paslaugas, knyguy isdavima.
Diskutuojant Sia tema iSryskéjo dvi, viena kita papildandios nuomonés, kurios sudaro pagrindg
manyti, kad bibliotekos paslaugy vertinimas skiriasi priklausomai nuo bendros moderniy paslaugy pasitlos
ir prieinamumo gyvenvietéje. Anot bibliotekininky, kaimo vietoviy gyventojai labiausiai vertina modernias
bibliotekos paslaugas, nes Siy paslaugy pasiila kaime yra ribota (,vertina kopijavima, nes aplinkui néra
kitos vietos, kur tai galima padaryti® - bibliotekininkai). Tuo tarpu dalies eksperty teigimu, miesto
vietovese galimybiy pasinaudoti moderniomis paslaugomis yra gerokai daugiau, tad atitinkamai miesto
biblioteky lankytojai vis dar labiausiai vertina tradicines jos paslaugas, knygy iSdavima (,jei miestelénai,
tai suinteresuoti daugiau konservatyvigja paslauga, knygy jgijimu" — ekspertas Seimas).

Anot tyrimo dalyviy, ypac eksperty, bibliotekos paslaugy pokytj, jvykusj per Siuos vienerius metus vertinti
gana sudétinga, mat jie yra labiau testinio pobidzio, skirtingais etapais bibliotekose vykstantys viso
projekto ,Bibliotekos pazangai* jgyvendinimo metu (,vieny mety terminas per trumpas pokycCiy
vertinimui", ekspertas Seimas; ,per vienerius metus gal man baty sunku taip apibrézti. As tai sakycCiau
keleriy pastaryjy mety tas pokytis, kaip mes tq tradicine biblioteka jsivaizduojam is tikryjy..." - ekspertas
IVPK). Tyrimo dalyviy jvardinti moderniy paslaugy pokyciai, iSlieka panasis, kaip ir praéjusiais metais:

v' sustiprinta biblioteky techniné bazeé:

o |vesti nauji VIP taskai kaimo bibliotekose (,visose kaimo filialuose jdiegtas internetas" -
bibliotekininkai, ,Siais metais, kai paskutinis etapas, tai visur jrengiamas nemokamas
internetas bibliotekos pazangai" - vadovai),

o (minéta fragmentiskai) bibliotekos apripintos naujomis informacinémis technologijomis
(,gavome fotoaparata ir video kamerg", ,padaugéjo kompiuteriy", naujausi kompiuteriai
kaimo bibliotekose, visas démesys paskutiniais metais skirtas kompiuterizuoti kaimo
bibliotekos - bibliotekininkai; ,gavom daugiau kompiuteriy" - vadovai),

v pagerintas interneto greitis (,sviesolaidj atvedé, spartesnis interneto rysSys" - bibliotekininkai; ,j
bibliotekas atéjo plaliajuostis internetas" — vadovai; ,keitési per interneto rysj, greitj, kokybe.
Zinau, kad toj vietoj stipriai vystosi, nes is principo bidtent masy toks siekis yra, kad tas rysio
paslaugas teikti gerai" — ekspertas Susisiekimo ministerija),

v visose bibliotekose pradéta organizuoti ir vykdyti vartotoju mokymus (,visos kaimo bibliotekélés
pradéjo mokinti vartotojus" - vadovai),

v atsirado specializuoti, konkrec¢ioms vartotojuy grupéms skirti mokymai (,man stigo vaiky ir
as pradéjau vesti uZsiémimus mamoms su mazais vaikais. Organizuoju léliy teatrg, vaidinimukus
darau ir taip juos pritraukiu™ - bibliotekininkai; ,grupiniai mokymai bidtent tai amziaus grupei" -
vadovai).
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Tuo tarpu tradicinés paslaugos, anot vadovy, Siais metais neZymiai geréjo: valstybei ir
savivaldybéms neZenkliai padidinus bibliotekoms skirtg finansavimg, bibliotekos gavo truputj daugiau
knygy, nei praéjusiais metais? (,Siek tiek gavom daugiau knygy negu pernai..." - vadovai).

Diskusijos metu bibliotekininkai taip pat nurodé paslaugas, kuriy bibliotekoje Siuo metu dar triksta:

v' galimybés organizuoti kino vakarus (,mes turime idéjg, kad pas mus nors néra kino teatro, tai
bibliotekoje norime tai padaryti. AiSku triiksta patalpy, neZinome dél autoriniy teisiy, bet norime
tai padaryti®, ,literatdariniy jrasy video. Ekranizacijy... Pas mus labai jie populiards. Midsy
renginiams, " bibliotekininkai),

v elektroniniy knygy teikimo paslaugos (,elektroniniy knygy pasigendam, ,uZsienyje dirbantys
lietuviai neturi galimybés atsisiyst elektroniniy knygy", ,néra kad galéty prisijungti ir skaityti" —
bibliotekininkai),

v'galimybés teikti spalvoto spausdinimo paslaugq (,spalvotas spausdinimas, mes jo neteikiam, nes
brangu. ,Bibliotekos pazangai“ neskiria pinigy, o Siaip... Biblioteka turi tokj spausdintuva, kuris
galéty spalvotai spausdint, bet juodai baltai spausdina, spalvy neperka" — bibliotekininkai),

v galimybeés privaciai bendrauti internetu (,néra vietos, kur uzsidaryt, nori kalbétis, néra kur", ,taip
néra vietos su skype bendrauti" — bibliotekininkai),

v (minéta fragmentiskai) galimybés atsiskaityti uz paslaugas mokéjimo kortele ir naudotis kitomis
skaitmeninémis paslaugomis (,,bankinés paslaugos, lustiniy korteliy nenuskaito", ,paso duomeny
nenuskaito, elektroniniy parasy, yra poreikis, vienas kitas pasitaiko" — bibliotekininkai)

v (minéta fragmentiskai) specializuoty, mokymuisi skirty knygy (,gery knygy mokymui, specifiniy
knygy truksta" - bibliotekininkai)

v (minéta fragmentiskai) galimybés atsisiysti didesnius failus (,duomeny siuntimas - ne filmus,
didesnius failus, dabar tik atsiranda galimybés" — bibliotekininkai)

v (minéta fragmentiskai) vidutinio amziaus dirbantiems skaitytojams nepatogus bibliotekos darbo
laikas.

Taip pat bibliotekininky teigimu, biblioteka Siuo metu neturi galimybés pristatyti knygas ar spaudg | namus
visiems to norintiems biblioteky lankytojams (,pas mus yra noras Zzmoniy, kad bity nesamos | namus",
~baklausa didesné nei galim suteikt - neSam knygas, bet nespéjam" — bibliotekininkai).

3.2. Rodiklis 9A. Inovacijuy bibliotekose pavyzdziai atsirade
projekto pagalba

- Projektas , Bibliotekos pazangai" paskatino bibliotekas naujai
pazvelgti | savo teikiamas paslaugas, ieskoti naujy formy, veikly,
iniciatyvy -

Diskutuojant apie naujoves, idiegtas bibliotekose projekto ,Bibliotekos pazangai® déka per pastaruosius
vienerius metus, bibliotekininkai spontaniskai minéjo esmines viso Projekto laikotarpiu jgyvendintas
naujoves: biblioteky kompiuterizacija, vieSosios interneto prieigos diegima ir kompiuterinio rastingumo
mokymus (,naujausi kompiuteriai kaimo bibliotekose, visas démesys paskutiniais metais skirtas
kompiuterizuoti kaimo bibliotekas. Visose kaimo bibliotekose [diegtas internetas", ,jau treti metai, kaip
mokymai atsirado. Siais metais jie tesesi" - bibliotekininkai).

Klausiant tikslingai apie konkrecias veiklos sritis/sferas, bibliotekininkai ir vadovai nurodé sekancias
naujoves, atsiradusias bibliotekose Projekto déka per pastaruosius vienerius metus:

v atnaujintas bibliotekose organizuojamy mokymuy turinys (,atsirado mokymai apie saugy
internetg", ,mes tai tesiam ir pleCiam ta turinj, is pradZiy tuos pradmenis, o dabar mokom kity
gudrybiy, elektroniné bankininkysté ir panasiai", ,vienas naujausiy — mokytis filmuoti, fotografuoti
ir jkelti | puslapj, mes mokémeés pavasarj, dabar patys to mokom" — bibliotekininkai)

v" buvo organizuojamos naudojimosi internetiniais istekliais skatinimo akcijos (,mes skatinom
savo kaime kurti tinklarascius, daréme tokiq akcija, bet senjorai nelabai susidoméjo", ,mes

2 Tradiciniy paslaugy finansavimas néra Projekto veiklos sritis.
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vedéme pamokas vyresniems mokiniams, nes norime jiems parodyti EBSCO, kitas duomeny
bazes" - bibliotekininkai)

v" Projekto transliacijy déka susiformave lankytoju klubai, bureliai bibliotekos déka ir toliau
tesia, plétoja savo uzsiémimus (,pas mus déka transliacijy atsirado senjory klubas.
Transliacijos baigési, bet mes vis tiek dar susitinkame karta | ménesj — biblioteka pratesé siag
veiklg" - bibliotekininkai)

v"  bibliotekos aktyviau prisidéjo prie kity viesojo sektoriaus e-paslaugy viesinimo,
plétojimo: elektroninio gyventojy surasymo, Sodros ir mokesciy inspekcijos el. paslaugy
naudojimas (,dalyvavom elektroninio surasymo veikloj - tai buvo ypac populiaru - Zmonés patys
nedrjsta, praso uzregistruoti", ,ateina i mokesciy inspekcijos, visas savo naujoves parodo, tai jau
moka bibliotekininkés" — bibliotekininkai; ,nauja yra tai, kad ne vien bibliotekininkai moko, bet ir
aplinkiniai pastebéjo, kad moko: buvo Sodros darbuotojai atvyke ir supazindino su savo sistema,
parode, supazindino kaip jy programa naudotis, nes Zinojo, kad mes po to gyventojams
plésim/pasakosim apie tas paslaugas" - vadovai)

v bibliotekose buvo aktyviau organizuojamos labdaringo pobiidzio iniciatyvos (,pas mus yra
mainy lentynos su uZrasu <skaitytojas skaitytojui> - kiekvienas gali atnesti ar pasiimti" -
bibliotekininkai)

v bibliotekos aktyviau iniciavo susitikimus su vietos valdzia, politikais (,mes organizavome
seminarg, kuriame dalyvavo bibliotekininkai, miesto politikai, bendruomeniy pirmininkai, kuriame
sprendeme bibliotekos problemas", ,,pas mus irgi buvo, ir verslininkai buvo sukviesti. Cia naujas
renginys" — bibliotekininkai)

v (miesto bibliotekose) atsirado galimybé grazinti knygas bet kuriuo dienos metu paliekant jas
specialiose knyguy grazinimo dézése (,yra tokia dézé, kurioje bet kuriuvo metu gali palikti
knygas. Yra miestuose, o kaimuose dar néra“, ,tas déZes labai gerai vertina, nors dar nedrgsiai
nesa...", ,kitus labai stebina, kaip Cia taip gali bati", ,labai patogu" - bibliotekininkai). Diskusijos
metu bibliotekininkai nurodé ir patys pasinaudojantys Sia paslauga (,as maniau, kad nesgmoneé,
bet kai pati pasinaudojau tai supratau, kad naudinga" - bibliotekininkai)

v (kaimo bibliotekose) idiegtas bevielis internetas (,pas mus atsirado bevielis internetas", ,jeigu
kaime tai taip...", ,privaziuoji kaime prie bele kokios trobos, gali prisijungti..." - vadovai)

v (minéta fragmentiskai vadovy FGD) Projekto transliaciju déka bibliotekininkai jgijo daugiau Ziniy ir
igidziy, kuriuos pritaiké atnaujinant savo biblioteky internetines svetaines (daugiau
informacijos zr. Rodiklj 8C)

Diskutuoti apie naujoves, inovacijas, atsiradusias bibliotekose per pastaruosius vienerius metus Projekto
déka, ekspertams buvo sudétinga dél pernelyg trumpo vieneriy mety laikotarpio (,is tikryjy, na tas
projektas yra kaip sakyt, testinés tam tikros veiklos, nori nenori jos persikelia is mety | metus" -
ekspertas Susisiekimo ministerija) bei santykinai specifinio klausimo turinio. Per Siuos vienerius metus,
eksperty nuomone, bibliotekose ir toliau buvo jgyvendinami testiniai projektai ir naujoves, vykdomos viso
Projekto metu.

Bibliotekininkai ir vadovai vieningai sutaré, kad bibliotekoje jgyvendintos naujovés iS esmés yra
skirtos visiems bibliotekos lankytojams, tacdiau dauguma jy ypac aktualios senjorams ir
vyresnio amziaus zmonéms. Kalbant apie konkrecias naujoves, Siy TG atstovy nuomone, informacija
apie saugy elgesj internete ir gebéjimai naudotis e-paslaugomis ir kitais internetiniais iStekliais ypac
aktualls vyresnio amziaus zmonéms ir kaimo gyventojams (,pagyvenusiems, kai uzdaré pasta, jiems
reikia vaziuoti susimokéti mokescius", ,kaime nieko néra, liko tik viena biblioteka" - bibliotekininkai).
Mokymai, bibliotekininky ir vadovy nuomone, labiausiai skirti senjorams (fragmentiskai minéta — aktualds
ir namy, Seimininkéms), tuo tarpu vaikams ir jaunimui tai neaktualios paslaugos (,jaunimo ir vaiky net
nereikia mokyti" - bibliotekininkai). Bevielis internetas, Siy TG atstovy nuomone, labiausiai aktualus
studentams, turintiems nuosavus nesiojamus kompiuterius.

Sios naujoves, bibliotekininky ir vadovy nuomone, yra naudingos tiek bibliotekai, tiek lankytojams.
Kalbant apie naujoviy teikiama nauda bibliotekai, bibliotekininkai ir vadovai iSskyreé jy keletq:

v Sitos naujoveés, Siy TG atstovy nuomone, pacios savaime veikia, kaip reklama, ir tokiu badu
populiarina biblioteka bei gerina jos jvaizdj visuomenéje (,reklamuoja misy buvimg,
bibliotekos jvaizdis pageréjo", ,tampame matomi“- vadovai)

v naujoviy déka didéja bibliotekos autoritetas ir svarba bendruomenéje (,jauciamés
reikalingos", ,bendruomené daugiau vertina"“, ,tarkime, kaime uZdaryk ta vieng biblioteka, kuri,
mano galva, reikalinga tik kokiem trim diedokam ir bibliotekininkei, tai misija - nejmanoma.
Negali uzdaryti bibliotekos, nes isdauZys langus", ,palyginus su kitomis kultiros jstaigomis...
pavyzdziui, lankytojy pas mus per dieng apsilanko 700, kur kitoj saléj gal tik per ménesj tiek — tai
biblioteky prestizas" — vadovai)

2011 rugséjis Puslapis 10



v' jgyvendinamos naujovés naudojamos kaip argumentai siekiant gauti reikiama bibliotekos
finansavima (,mes, kaip jstaigy vadovai, susiduriam su tuo, kad turim ginti savo jstaigq, nes
viskas ant uzdarymo ribos - pradinés mokyklos, kultiirinés jstaigos, o misy [paslaugy] spektras
didelis, Zmoniy susidoméjimas didelis, tai dél to gerai ginantis", ,tarkime, jei ir nepridés ty
pinigéliy, kaip Zadéjo, tai bent jau nenurés taip smarkiai" - vadovai; ,kai bibliotekos modernesnés,
Jjie [vietos politikai, valdZia] pagarbiau Zidri"- bibliotekininkai)

Kalbant apie naujoviy, inovacijy poveikj lankytojams, bibliotekininkai ir vadovy nuomone, Sios naujoves,
mazina socialine atskirtj ir gerina gyvenimo kokybe. Bibliotekose organizuojamy lankytojy kluby,
bareliy déka biblioteka tampa lankytojams patrauklia socialine erdve (,psichologinis klimatas geras
bibliotekoje, susitinka tie Zmonés, su panasiais dalykais ir supranta vieni kitus" - bibliotekininkai, ,,mes
esame ta institucija, kur Zmogus atéjes nebijo paklausti, jis nebijo pasirodyti kvailu™ - vadovai), tuo tarpu
bibliotekose organizuojami mokymai ir naudojimosi internetiniais iStekliais skatinimo akcijos suteikia
galimybe lankytojams jgyti, tobulinti jvairias kompetencijas (,mes esame tie tarpininkai, kurie jveda
juos j ta modernéjima", ,, [lankytojai] neiskrenta is realijy", ,padeda tobuléti" - vadovai) bei elementariai
sutaupyti laiko ir pinigy (,gerina gyvenimo kokybe: pas gydytoja registruotis, bilietus uzsisakyti", ,leidzia
sutaupyti pinigy" — bibliotekininkai) (daugiau Zr. Rodiklj 7B).

3.3. Rodiklis 8C. [ISsaugusi] vietos turinio apimtis internete

- Bibliotekos skiria vis daugiau démesio internetiniy svetainiy
interaktyvumui didinti -

Internetiniy svetainiy svarba, vadovy nuomone, negincijama: tai reklamos, bibliotekos viesinimo kanalas,
galintis pritraukti naujy lankytojy ir ypac¢ aktualus, svarbus kaimo bibliotekoms, kurioms kiti vieSinimo
kanalai sunkiau prieinami. Vadovai pripazino, kad biblioteky internetines svetaines Siai dienai reikia keisti
ir atnaujinti, taciau diskutuojant apie tai, kokie pokyciai biblioteky internetinés svetainés buvo jgyvendinti
per pastaruosius vienerius metus, dalis vadovy ir bibliotekininky nurodé, kad pokyciy nevyko (,niekaip
nepasikeité" - vadovai, ,pas mus nusistovéje viskas" - bibliotekininkai). Taip pat, fragmentiSkai minéta,
kad pokyciai internetinése svetainés pristabdyti sgmoningai laukiant pagalbos i$ projekto ,Bibliotekos
pazangai* (,,turim viltj, kad pasikeis", ,laukiam is projekto", ,pristabdém truputj" - vadovai). Nepaisant to,
dauguma Sios TG atstovy nurodé, kad per Siuos vienerius metus, pasitelke vidinius resursus, savo
internetines svetaines vienaip ar kitaip atnaujino ir keité.

Analizuojant bibliotekininky ir vadovy jvardintus pokycius, atsiradusius biblioteky internetinése svetainése
per pastaruosius vienerius metus, galima pastebéti Sias tendencijas:

v'daugumoje internetiniy svetainiy keitési turinys ir informacija:

e atnaujinta bei iSsamiau pateikta informacija apie pacias bibliotekas, jose ir jy filialuose
teikiamas paslaugas (,apie padalinius atskira informacija dedama" - bibliotekininkai; ,yra
apie kiekvieng filiala - galima pasiziaréti paslaugas" - vadovai);

o keitési rubrikos, atsirado naujy, specializuoty, pavyzdziui, krastotyrai arba vaikams skirty
rubriky (,daugiau rubriky, isskyrem apie bazes, naujienas ir paslaugas", ,mes padaréem
atskirg puslapj vaikams", ,daugiau démesio skiriam krastotyrai, pateikiam informacijos
apie krastiecius, leidZiam Zurnalg ,Radviliskio krastui® ir talpinam pdf formatu"™ - vadovai;
,misy vedéjas raso recenzijas apie rasSytojus, knygas...", ,apie krasStieCius rasom" -
bibliotekininkai);

e informacija apie akcijas, renginius, naujienas internetinése svetainése atnaujinama
dazniau, operatyviau ir gausiau (,daugiau informacijos pradéjom talpinti*, ,rasom apie
naujas knygas, parodas, kvieCiam | kursus", ,dedam visokias akcijas" - bibliotekininkai;
Jlaiku, operatyviai sudedam naujausig informacijg" - vadovai)

v'dalis internetiniy svetainiy tapo interaktyvesnés:

e biblioteky internetinése svetainése pradéti talpinti specialis mokomieji, informaciniai
biblioteky filmukai (,pradéjom kurti tokius reportazus apie mdisy vykusius renginius,
idedam", ,sukdrem tokj filmukg, kaip naudotis savitarnos sistema <...>, moko skaitytojg,
kaip vartoti: kaip ateiti, kaip sudéti knyga, kaip padéti ant savitarnos aparato..." -
vadovai)

e Dbibliotekininkai aktyviau reaguoja | lankytojy prasymus, pasidlymus, atitinkamai
koreguoja, pildo internetinés svetainés turinj bei atsakinéja | gaunamas uzklausas
(,batinai reaguojam, stengiamés atsakyti j ta laiskelj, padékojam"- vadovai)

2011 rugséjis Puslapis 11



e atsirado galimybé uzsisakyti bibliotekos naujienlaiskj, administruojant puslapj naudoti
youtube platformag, kurti bibliotekos tinklarascius (,po ,Bibliotekos pazangai" kursy, kurie
buvo skirti web.2.0 platformai mokintis, atsirado blog'ai, youtube paskyros, RSS,
prenumerata naujienlaiskiams..." - vadovai)

e ir toliau plétojamas biblioteky pristatymas socialiniuose tinklapiuose, pavyzdziui,
www.faceboook.com (,taip, facebook irgi turim" - vadovai)

v Taip pat, minéta fragmentiskai:

e projekto ,Bibliotekos paZangai® déka sukurtos naujos internetinés svetainés (,Projekto
déka ir sukirém svetaine, nes neturéjom iki siol" — bibliotekininkai)

e pakeistas, atnaujintas internetiniy svetainiy dizainas (,dizaing sutvarkem, patys
inicijavom" - bibliotekininkai)

Akivaizdu, kad praéjusiais metais atsiradusi bendra didéjancio bibliotekininky internetiniy svetainiy
svarbos suvokimo tendencija Siais metais yra dar rysSkesné - bibliotekininkai ir vadovai supranta
internetiniy svetainiy svarba, patys inicijuoja, stengiasi atnaujinti savo internetines svetaines
tiek turiniu, tiek iSvaizda bei padaryti jas interaktyvesnémis lankytojams.

Pasak bibliotekininky ir vadovy, bibliotekos internetiniy svetainiy lygmenyje bendradarbiauja su
ivairiom jstaigom ir institucijom. DaZniausiai tai vieSojo sektoriaus institucijos: savivaldybés,
senitinijos, mokyklos, asociacijos, muziejai, darbo inspekcija, mokesciy birza arba ne pelno siekiancios
organizacijos, pavyzdziui, klubai, festivaliai. Taipogi internetiniy svetainiy lygmenyje bendradarbiaujama ir
su privataus sektoriaus jmonémis bei vietinés Ziniasklaidos atstovais: laikrasciais, televizija. Tiesa,
bendradarbiavimas internetiniy svetainiy lygmenyje dazniausiai apsiriboja informaciniais mainais:
kei¢iamasi naujienomis, nuorodomis, informacija apie renginius (,mes dedam | savo svetaine svarbiausias
savivaldybés Zinias, o jie jdeda svarbiausias mdisy naujienas" - bibliotekininkai). Taciau svarbu
pazyméti, kad pasitaiko ir pavieniy, jvairesniy bendradarbiavimo praktiky: pasikeitimas
reklaminiais baneriais, barteriniai mainai, reklaminio ploto nuoma (,su televizija - jie prasé kad jy
baneriukg jdetume | puslapj, o jie reklamuoja musy renginukus" - vadovai).

Bibliotekininky teigimu, kaip ir praéjusiais metais, internetiniy svetainiy administravimui bibliotekoje
dazniausiai skiriamas atskiras Zzmogus, bibliotekininkas arba IT specialistas. Anot bibliotekininky, medziaga,
internetinei svetainei dazniausiai parengia jie patys, tuo tarpu svetaine administruojancio asmens
atsakomybé apsiriboja informacijos sukélimu (,pas mus yra bibliotekininkas, kuris turinj atnaujina, jam
viska atiduodam, jis atsakingas uz turinio pateikima, kad baty estetiskai, tvarkingai" - bibliotekininkai).

Diskutuoti ir vertinti konkredias inovacijas, naujoves biblioteky internetinése svetainése bei konkrecius
biblioteky bendradarbiavimo su kitomis institucijomis internetiniy svetainiy lygmenyje pavyzdzius,
ekspertams buvo sudétinga dél pernelyg specifinio klausimo turinio, taciau iS esmés biblioteky
bendradarbiavimo su kitomis institucijomis internetiniy svetainiy lygmenyje iniciatyva
ekspertai vertino teigiamai, o tokj bendradarbiavima, jy nuomone, batina plétoti, ypac kalbant
apie viesuyjy paslauguy sektoriy. Toks bendradarbiavimas, eksperty nuomone, naudingas
visapusiskai: tokiu bidu kuriama pridétiné verté bibliotekos lankytojams bei skatinama naudotis
viesojo sektoriaus institucijy paslaugomis (,jeigu bibliotekos turi nuostaby puslapj, tai kam ta
gyventojg varginti ir sakyt, kad prisijunk prie misy valdzios kaZkokio tai portalo. Tam bibliotekos portale
turi bdt nuoroda | visas bendrasias valdzios paslaugas... Visa tai turi bdt suintegruota™ - ekspertas
Susisiekimo ministerija).

- Tyrimy dalyviy jvardinti pokyciai isliko panasis viso projekto
,Bibliotekos pazangai" jgyvendinimo metu ir labiausiai apémé
moderniy paslaugy plétojimg bibliotekose -

Lyginant 2008 m. atlikto tyrimo duomenis su 2009 ir 2010 m. tyrimo duomenimis, galime
pastebéti ryskia tendencija, Projekto metu keitési bibliotekos teikiamy paslaugy samprata:
2008 m. tyrimo duomenimis tyrimo dalyviai, kalbédami apie bibliotekos paslaugas, akcentavo tradicines
paslaugas, tuo tarpu 2009-2010 m. tyrimy duomenimis, dalyviai modernias paslaugas suvokeé ir nurodg,
kaip neatsiejamas nuo bibliotekos veiklos. Sig tendencijg papildé 2011 m. tyrimas, kurio duomenimis pats
paslaugy skirstymas modernu/tradiciska tampa antraplaniu, kas savo ruoztu rodo Projekto metu jvykusig
moderniy paslaugy asimiliacijg: modernios paslaugos jsiliejo | bibliotekos teikiamuy paslaugy spektra ir
tapo jau nebeatsiejamomis nuo Siuolaikinés bibliotekos.
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Ketveriy mety eigoje bibliotekose atsiradusi nauja turinj ir paslaugas, 2009-2011 m. tyrimy
dalyviai tendencingai siejo su moderniy paslaugy atsiradimu ir projekto ,Bibliotekos pazangai“
veikla. Tyrimy dalyviy jvardinti pokyciai isliko panasis viso projekto ,Bibliotekos pazangai“ jgyvendinimo
metu ir labiausiai apémé moderniy paslaugy plétojimg bibliotekose: biblioteky techninés bazés
atnaujinima, VIP tasky bibliotekose diegimg, bibliotekininky ir lankytojy mokymus. Atitinkamai per 4
Projekto jgyvendinimo metus bibliotekose atsirado naujy, moderniy paslaugy (skenavimas, Svietimas ir
pan.), pradeétas kurti naujas turinys pasiekiamas internetu (knygos, straipsniai), taip pat pradétos teikti
paslaugos (konsultacijos, mokymai) susijusios su internetiniy istekliy ir e-paslaugy naudojimu. Inovacijos,
atsiradusios bibliotekose projekto ,Bibliotekos pazangai* déka per ketverius metus, iS esmés neatsiejamos
nuo naujo turinio ir paslaugy bibliotekose. Apibendrinant 2008-2011 m. tyrimy duomenis, galima isskirti
sekancius pokycius: Projekto déka bibliotekininkai igijo Ziniy ir jgiidZiy, susijusiy su informaciniy
technologiju naudojimu, ir pradéjo mokinti bei kitaip skatinti lankytojus naudotis
informacinémis technologijomis.

Vertinant pokycius, jvykusius Projekto metu per ketverius metus biblioteky internetinése
svetainése galime pastebéti sekancia tendencija - keitési bibliotekininky ir vadovy suvokimas
apie bibliotekos internetinés svetainés svarba: jeigu 2008 m. tik mazesné dalis tyrimo dalyviy
pritaré, kad internetiné bibliotekos svetainé yra svarbi bibliotekos islikimui ir raidai, tai 2011 m. tyrimo
dalyviai internetine svetaine suvoke, kaip svarby komunikacijos kanalga, galintj pritraukti naujy lankytoju.
Pagrindiniai, tendencingi Projekto metu biblioteky internetinése svetainése jgyvendinti pokyciai apima
internetiniy svetainiy turinio atnaujinima, naujy rubriky ir didesnio svetainiy interaktyvumo kirima. Taip
pat galima pastebéti tendencija - Projekto metu suaktyvéjo biblioteky bendradarbiavimas
internetiniy svetainiy lygmenyje su viesojo sektoriaus paslaugy teikéjais, institucijomis: 2008
m. eksperty tikslineje grupéje nuskambeéjusi idéja apie galimybe bibliotekoms bendradarbiauti ir keistis
informacija su savivaldybiy ir kity institucijy internetinémis svetainémis, 2010 m. tyrimo metu aptariama
jau kaip de facto egzistuojanti bendradarbiavimo forma.

4. Biblioteky darbuotojuy gebéjimai ir motyvacija
naudotis informacinémis technologijomis

- Informacinés technologijos tapo neatsiejamu bibliotekininky
darbo jrankiu, o praéjusiais metais pastebétas stipréjantis
moderniy IT siejimas su viesosiomis bibliotekomis islieka

akivaizdus ir Siais metais -

Dauguma bibliotekininky teigia informacines technologijas naudojantys kasdien atlikdami didzigja
dali savo darby ir savo darbo be informaciniy technologiju jau nejsivaizduojantys. Tad
praéjusiais metais pastebétas stipréjantis moderniy informaciniy technologijy siejimas su vieSosiomis
bibliotekomis, iSlieka akivaizdus ir Siais metais, bei, kaip pamatysime véliau, pamazu koreguoja
suvokiama bibliotekos misija (daugiau Zr. Rodiklj 5B).

Tyrimo dalyviai nurodé sekancias IT naudas bibliotekininkams ir jy darbui:
v bibliotekininkai pagerino savo kvalifikacija (,kvalifikacijg pakelia darbuotojy" - vadovai)

v bibliotekininky jvaizdis tapo patrauklesnis, modernesnis, tokiu bidu pamazu kei¢iamas i$
anksciau esantis stereotipinis bibliotekininko jvaizdis (,prestizas - ypac kaime", ,jsivaizduokit,
bibliotekininkas moka deklaruoti, tuoj socialinj statusq turi", ,pasikeité nuomoné: nuo
bibliotekininkés su akiniais ant nosies ir mezginiu rankose iki sviesaus zmogaus, dirbancio su
kompiuteriu, kurio galima paklausti® — vadovai)

v IT pagalba bibliotekos sumazino savo kastus (,mes tarpusavyje bendraujame tik internetu",
Jtaip daug pigiau®, ,laikraséius ir Zurnalus skenuojam, nes pritrikstam medZiagos, be to daug
greiciau j filiala nusiysti skenuotg" - vadovai)

Diskutuojant apie bibliotekininky informaciniy technologijy naudojimo jgldzius, kaip ir pra&jusiais metais,
bibliotekininkai, vadovai ir ekspertai vieningai sutaré, kad Sie bibliotekininky jgadziai per
pastaruosius vienerius metus geréjo, o pati bibliotekininky gebéjimy naudotis IT stipréjimo tendencija
iSlieka pastebima ir Siais metais (,tobuléja ir toliau dar tobuléja", ,atsirado pasitikéjimas savo jégomis,
ypac kaimo darbuotojams" - vadovai). Taipogi, lyginant jvairiy bibliotekininky gebéjimy vertinima, galima
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pastebéti, kad bibliotekininky {giidziai naudotis IT visy tyrimo dalyviy buvo vertinami, kaip vieni
stipriausiy bibliotekininky gebé&jimuy.

Kaip ir praéjusiais metais, vadovai ir patys bibliotekininkai nurodé, kad atskiri bibliotekininky gebéjimai ir
igldziai yra skirtingi bei priklauso nuo asmeniniy paties bibliotekininko savybiy. Taciau skirtingai, nei
praéjusiais metais, tyrimo dalyviy nuomone, gebéjimus taip pat jtakoja ir darbuotojo amzius (,nuo
amziaus priklauso" - vadovai), bei miesto/kaimo faktorius: savo gebéjimus naudotis IT tvirciau
vertino miesto biblioteky darbuotojai, tuo tarpu kaimo filialy bibliotekininkai dazniau isreiské
abejone dél savo IT naudojimo Ziniy. Viena vertus, fragmentiSkai minéta, kad centrinése miesto
bibliotekose naudojamos jvairesnés IT, kuriy filialai, kaimo bibliotekos dar neturi (,pas mus yra jau
kamera, ...", ,pas mus néra - noréciau ismokti..." — bibliotekininkai), tuo tarpu vaiky filialy darbuotojai
labiausiai abejoja savo gebéjimais naudotis IT aptarnaujant suaugusius lankytojus (,as su vaikais
susitvarkau, bet jei reikéty aptarnauti suaugusius, nezinau, kaip baty" — bibliotekininkai).

Diskutuojant apie faktorius, kurie Siai dienai skatina, motyvuoja bibliotekininkus mokytis naudotis
naujomis IT, bibliotekininkai ir vadovai nurodé keletg veiksniy. Tyrimo dalyviy nuomone, bibliotekininkus
motyvuoja:

v paciy bibliotekininky noras tobuléti (,nesinori biti Zioplu®, ,is saves", ,visai nenorim atsilikti"
- bibliotekininkai; ,poreikis yra, net nereikia skatinti, ateina ir praso..." - vadovai). Galima
pastebéti, kad bibliotekininkai ir vadovai yra labai suinteresuoti savo kvalifikacijos kélimu. Vadovy
teigimu, Sis suinteresuotumas ypac akivaizdus tarp jy darbuotojy - bibliotekininkai aktyviai
dalyvauja projekto ,Bibliotekos pazangai® organizuojamuose mokymuose, vis dazniau mokosi
savarankiSkai ar konsultuodamiesi tarpusavyje (,nesutikau né vieno bibliotekininko, net kaime,
kuris nenoréty mokytis" - vadovai; ,anksCiau vos prikviesdavom | mokymus, dabar jau visi
uzZsirasinéja"“ - vadovai);

v' daugumos lankytojy poreikiai (,ateina lankytojas ir paklausia®, ,jie [lankytojai] vis praso, kg
nors padéti" — bibliotekininkai),;

v taip pat stipriu motyvuojanciu faktorium iSlieka nesaugumas, baimé netekti darbo (,mokosi dél
to, kad gali darbo neturéti", ,nekelsi kvalifikacijos, negalési aptarnauti, tada - acid labai - neturési
darbo" - vadovai);

v (minéta fragmentiSkai vadovy TG) darbuotojus tobuléti skatina ir biblioteky vadovai (,mes
skatinam patys", ,apmokom savo kaimy darbuotojas patys - susikvieCiam grupeles ir mokom" -
vadovai).

ISmokti naudotis naujomis informacinémis technologijomis, anot bibliotekininky ir vadovy, dél padidéjusio
darbo kriivio daznai pritriksta laiko, ypac¢ kaimo vietovése (,kaime vienas Zmogus ir turi visur kur
dalyvauti, bidamas vienas Zzmogus nespéja..." — vadovai). Taip pat mokytis trukdo ir angly kalbos ziniy
stoka (,ypac su uZsienio kalbom problema...", ,bibliotekininkams labai reikalinga angly ir kita uZsienio
kalba" - vadovai). Anot vadovy, mokytis bibliotekininkus ypa¢ motyvuoty materialus atlygis bei naujesnés
technologijos (,pagrindinis motyvatorius bity pinigai", ,dabar sumazinti atlyginimai, padidéjes kravis",
,hauja technika, nes lankytojai turi gerokai galingesnius kompiuterius, na o pas mus labai sena
technika..." - vadovai).

Dauguma bibliotekininky ir vadovy nurodé, kad situacijuy, kai bibliotekininkas negali pagelbéti
lankytojui, pasitaiko vis reciau (,seniai taip buvo" - bibliotekininkai), o tais atvejais, kai pasitaiko - jos
dazniausiai bilna specifinés, t.y. susijusios su specifiniy Ziniy stoka (,ateina ir praso, kad iSmokintume
Autocad'u dirbti", ,man irgi teko | tokiq situacijgq papulti — noréjo pirkti kompiuterj, klausinéjo apie
techninius dalykus: kokios ten galios... as nesu kompetentinga tokiais klausimais..." - bibliotekininkai)
arba techniniais nesklandumais (,néra programos, negali atidaryti faily lankytojui" — bibliotekininkai, ,su
nesiojamu kompiuteriu ateina, sako <pajunk, man nepavyksta>... Cia jau labiau techniniai dalykai" -
vadovai).

Dazniausiai tokias situacijas bibliotekininkai bando spresti savo jégomis ar pasikonsultuodami su
kolegomis (,instaliavom demo versija...", ,ieskau informacijos internete", ,pasiklausiu kolegés" -
bibliotekininkai), taCiau nepajégiant to padaryti paciam, anot vadovy, bibliotekininkai pagalbos iesko visur:
tiek konsultuodamiesi ar nukreipdami | IT specialista (jei toks yra), tiek tarp paciy skaitytojy, tiek
kreipdamiesi | kitas institucijas (,/ Sodrg kreipiames, jei kas buna susije..." — vadovai). Taip pat, anot
vadovy, pagalba kaimo bibliotekininkams yra daznai sunkiau pasiekiama, nei miesto (,kaime vienas
Zmogus paliktas — kvieciasi mokyklos informatikos mokytojq", ,centro bibliotekininkéms lengviau, kadangi
salia ir kompiuteristg gali pasikviesti. Blogiau kaimo bibliotekom - jos yra vienos" - vadovai). Tokiq
situacijg, anot vadovy, susvelnina galimybé kaimo bibliotekininkams konsultuotis su miesto biblioteky
atstovais (,mano metodininké su kaimo bibliotekininkém dirba, jei kas nors atsitinka", ,skambina |
viesgjg" - vadovai) bei projekto ,Bibliotekos pazangai“ sukurtas specialus forumas, kuriame
biblioteky darbuotojai gali konsultuotis vieni su kitais (,Bibliotekos pazangai yra sukurta tokia
atskira svetainé, kur tik darbuotojai su slaptazodziu gali prisijungti, jie ten vieni su kitais tarpusavyje
kalbasi" - vadovai).
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Kalbant apie tai, kaip jaucliasi tokiose situacijose, bibliotekininkai pripazijsta - nemaloniai (,gaila,
nesmagu...", ,géda pries lankytoja, kuris €jo, noréjo..." - bibliotekininkai), taciau kartu ir racionaliai
vertina savo galimybiy ribas (,mes ne saliamonai...", ,pele instaliuot, kompiuterj iSrinkti - as nesutinku,
Cia jau kompiuteristui - gana bibliotekininkui krauti pareigybiy", ,viska Zinoti nejmanoma" -
bibliotekininkai).

Lyginant bibliotekininky ir lankytojy jglidZius, tyrimo dalyviai nurodé, kad priklausomai nuo situacijos
pasitaiko jvairiy atvejy (,visokiy bana" - bibliotekininkai). Anot bibliotekininky ir vadovy, vis dar yra
lankytojy, kuriy jgtdziams bibliotekininky zinios neprilygsta, taciau bendra tendencija pamazu keiciasi:
bibliotekininky jgtdziai tampa stipresni ir Siai dienai jy pakanka konsultuojant vidutiniy jgadziy
turindius lankytojus (, kuriems reikia pagalbos, tai su vidutiniu galime padéti®, ,vidurkj imant, masy
jgtdziai tolygds", ,as Zinau daugiau negu mano skaitytojai" - bibliotekininkai). Vadovy teigimu,
bibliotekininky jgudziai yra geresni nei senjory ir daugumos vidutinio amziaus lankytojy, taciau
nusileidzia jaunesniy lankytojy, ypatingai studentu igiidziams (,jei pensininkai tai bibliotekininkai
geresni, aplenkiam", ,studentams nusileidZziam", ,,yra vidurine baige, kam virs 30 m., tai jie Zemiau masy
bibliotekininky, jei daugiau niekur nestudijuoja", ,pritarciau kolegom, gudresni studentai“, , vyresni
moksleiviai irgi, jie paiso, viskg gali..." - vadovai). Vis délto, anot bibliotekininky, lankytojai, turintys tvirty
igldziy vienoje srityje, gali jy stokoti kitoje, tad Siuo atzvilgiu, bibliotekininkai turi pranasuma, mat
ju Ziniy ir jgudziy spektras yra platesnis, nei lankytoju (,jy néra tokie jvairiapusiai jgadziai. Jei jie
moka narsyti internete ar dar kazka, bet tai nereiskia, kad jie moka Word'q ar Excel", ,bibliotekinéj
programoj bibliotekininkai geriau orientuojasi® — bibliotekininkai). Taipogi, minéta fragmentiskai vadovy
TG, kaimo ir miesto vietoviy bibliotekininky jgldziai skiriasi: kaimo bibliotekininky jgldZziai yra silpnesni,
nei miesto, taciau atitinkamai, anot vadovy, silpnesni ir kaimo lankytojy jgldziai, tad tokiu budu
bibliotekininky jgidziai atitinka aptarnaujamuy lankytojy poreikius tiek mieste, tiek kaime
(.kaime maZesnis Ziniy bagazas, jy apimtys didelés, turi turét daugiau ziniy, bet kaimo bibliotekose
maziau paciy uzklausy, poreikiai Zmoniy mazesni ir filialo Zinios maZesnés" - vadovai).

4.1. Rodiklis 2A. [Pageréje] bibliotekininky informaciniy
technologijy naudojimo zinios ir jgudziai
- Bibliotekininky gebéjimais naudotis kompiuteriu -

nebeabejojama, tuo tarpu kompiuteriniy programy naudojimo
jgudziai vertinami prascCiau -

Bibliotekininky gebeéjimai naudotis kompiuteriu, kompiuterinémis programomis bibliotekininky ir vadovy
buvo vieningai vertinami, kaip stiprios, taciau vis dar tobulintinos Zinios, tuo tarpu daugumos
eksperty vertinimu, Sie bibliotekininky jgldziai yra tvirti (,naudotis kompiuteriu, kompiuterinemis
programomis, tai sitg jie tikrai moka" - ekspertas Savivaldybiy asociacija). Galima daryti prielaida, kad
tokj, kiek skirtinga vertinima, viena vertus, lemia tai, kad dauguma eksperty, vertindami Siuos
bibliotekininky jgldzius, rémési savo intuicija, o ne konkrecia patirtimi. Kita vertus, tyrimo metu iSryskéjo
tendencija: bibliotekininkai ir vadovai kritiSkiau vertino jgiidZius ir zinias naudotis kompiuterinémis
programomis, tuo tarpu gebéjimus, Zinias naudotis kompiuteriu, bibliotekininkai ir vadovai vertino,
kaip tvirtas zinias. Tokig nuomone iSsakeé ir dalis eksperty (,kompiuteriném programom naudotis is
principo yra sudétinga, jeigu nori naudotis pilna apimtimi, o ne standartiniu 10 proc." - ekspertas
Seimas).

Pagrindiné priezastis dél ko bibliotekininkai ir vadovai jgidzius naudotis kompiuterinémis programomis
vertina, kaip silpnesnes zinias, nei jgldzius naudotis kompiuteriu, anot TG atstovy, yra kompiuteriniy
programy jvairové ir daznas jy naujinimas (,jei keiciasi programa", ,naujos versijos atsiranda ir vél
reikia mokintis, sudétinga paciam" - vadovai, ,nebdtinai visos programos yra bibliotekininkui zinomos. Ir
galbit kazkoks dvyliktokas... Jis nori kazkokios sudétingesnés. Kadangi naudotis kompiuteriu yra vienas
dalykas, o programomis gali bati truputj problemiska" - ekspertas Savivaldybiy asociacija). Taipogi, anot
vadovy, ne visas kursy metu jgytas zinias apie kompiuterines programas bibliotekininkams pasitaiko
pritaikyti praktikoje, tad nenaudojamos zZinios ir jgidziai savaime pasimirsta (,biina iséjo, nereikéjo,
néra kas Salia pagelbéty ir priminty", ,reikia kartojimo, atnaujinimo, pastoviai, kad pagilinti Zinias, galy
gale skiriasi ir Word'ai...", ,taip ir pakartojimai galéty bdti, reikia praktiniy Ziniy" - vadovai).

Kaip ir praéjusiais metais, dauguma bibliotekininky teigé per Siuos metus atnaujine savo kompiuteriniy,
programy Zinias jvairiy kursy, mokymuy metu (,taip, keitési, vyko mokymai, patys intensyviausi mokymai
buvo", ,patobuléjo visose: word, excel, pasikartojimas toks buvo..." - vadovai; ,ismokom skype, ppt
skaidres daryti... excel" - bibliotekininkai). Taip pat, anot vadovy, darbuotojai mokosi ne tik kursy metu,
bet ir patys mokydami pasikartoja, atnaujina savo Zinias (,darbuotojas pasakoja Zmoneéem ir pats
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kartojasi" - vadovai). Vis délto, anot vadovy, Siais metais didesnis démesys buvo skirtas bibliotekininky,
gebéjimy naudotis internetiniais istekliais tobulinimui, dél to maziau démesio buvo skirta, kad Siai dienai
bibliotekininky zinioms naudotis kompiuterinémis programomis (,mes daugiausia metémés | interneta,
daug kas liko nuosalyje" - vadovai). Vadovy nuomone, bibliotekininkams Siuo metu dar triiksta tiek Excel,
Power Point, tiek atnaujintos Word programos Ziniy, tuo tarpu bibliotekininkai nurodo stokojantys ir Ziniy
naudotis Picasa programa (,triuksta ziniy, kaip tvarkyt nuotraukas... ne tik Picasa", ,Picasa daug kas laiko
nuotraukas, triiksta Ziniy...", ,power point", ,excel™ - vadovai; ,as asmeniskai Picasa programa nedirbu..."
- bibliotekininkai).

Daugumos tyrimo dalyviy nuomone, bibliotekininky gebéjimai mokyti ir konsultuoti per Siuos
metus pageréjo. Anot bibliotekininky, ypa¢ naudingi mokymui ir konsultavimui buvo projekto
»Bibliotekos paZangai® organizuoti kursai, kuriuose bibliotekininkai jgijo praktiniy psichologiniy Zziniy.
Diskutuojant apie bibliotekininky gebéjimus mokyti ir konsultuoti, visose TG isryskéjo dvi skirtingos
nuomoneés:

v dalies tyrimo dalyviy nuomone, mokyti yra sudétingiau nei konsultuoti, nes mokymo
procesas pats savaime reikalauja iS bibliotekininky daug daugiau pasiruosimo,
papildomy Ziniy, gebéjimuy i$ pedagogikos, andragogikos sriciy (,kaip informacijq pateikti,
kad bdty suprantama ir aisku", ,mokyti yra sunku, ne kiekvienas sugeba", ,mokyti yra sunkiau nei
konsultuoti" — bibliotekininkai; ,,konsultuoti, siek tiek padéti sugeba, bet apie jy gebéjimus mokyti,
as esu... manau, kad ne. Retas, kuris..." - ekspertas Prezidentidra). Taipogi, minéta bibliotekininky,
TG, | mokymus susirenka skirtingo profilio lankytojai ir atitinkamai skiriasi ju mokymaosi greitis bei
imlumas, o tai papildomai apsunkina mokymo procesa (,jy lygis skirtingas bdna..." -
bibliotekininkai). Anot bibliotekininky mokydami jie jaudinasi daug labiau nei konsultuodami, o
mokymui taip pat reikalingos psichologijos Zinios tiek darbui su besimokanciais lankytojais,
tiek bibliotekininko savikontrolei (,reikia psichologo pagalbos, ne tik kaip prieiti prie Zmogaus, bet
ir kaip paciam save valdyti", ,skaudziausia biina, kai pradedi aiskinti, o kas nors supanikuoja, kad
nesugebés ir pabéga. Reikia psichologo..." - bibliotekininkai). Taip pat, minéta fragmentiskai
vadovy TG, Siai dienai maziau gebéjimy mokyti turi kaimo biblioteky darbuotojai
(,konsultuoti ir aptarnauti gali visi, bet mokyti, as galvoju, kad dar maZosiose kaimo bibliotekose -
ne" - vadovai).

v'  kita vertus, dalies tyrimo dalyviy nuomone, konsultuoti yra sudétingiau, nei mokyti deél
galimai netikéto klausimo pobidzio: konsultuojant susiduriama su jvairiausiais klausimais i$
jvairiausiy sriciy, todél galimy klausimy pobddj konsultuojant sunku prognozuoti, ir atitinkamai
tam reikalingas pasiruoSimas ir jgudziai iS jvairiy sriCiy (,konsultuoti yra sunkiau, bina tokiy
klausimy, kuriy nezinai" - bibliotekininkai, ,tikriausiai konsultuoti yra sudétingiausias dalykas.
Mokinti, tai kas... Tu turi savo programa, tu jg ismokai ir mokini. Yra kvailiau kai pas tave ateina
su klausimais. Tie klausimai yra patys jvairiausi ir patys keisCiausi" - ekspertas Susisiekimo
ministerija).

Atitinkamai Siy gebéjimy vertinimas skirtingose TG buvo nevieningas: gebéjimg konsultuoti
biblioteky lankytojus naudotis kompiuteriu, internetu, dauguma bibliotekininky ir dalis vadovy priskyre
prie tvirty ziniy, {gddziy, tuo tarpu, daugumos eksperty ir dalies vadovy nuomone, Sias Zinias
bibliotekininkams dar reikalinga tobulinti. Gebejimai mokyti biblioteky lankytojus naudotis kompiuteriu,
internetu, bibliotekininky vertinimu, svyruoja tarp tvirty ir tobulintiny Ziniy, jgldziy, o vadovai ir ekspertai
Siuos gebéjimus priskyré prie tobulintiny ziniy ir jgtdziy (galbit pakonsultavimas, parodymas yra viena,
yra lengvesnis dalykas, o mokymas yra truputj sudetingesnis... — ekspertas Savivaldybiy asociacija).

4.2. Rodiklis 2C. [Pagereéeje] bibliotekininky internetiniy
iStekliy ir el. paslaugy zinios ir jgudziai

- Bibliotekininky internetiniy istekliy ir elektroniniy paslaugy
naudojimo Zinios stipréja, tacCiau tobuléjimg stabdo menkos
angly kalbos zinios -

Bibliotekininky gebé&jimai naudotis internetu, visy tyrimo dalyviy vienbalsiai buvo vertinami, kaip
tvirtos bibliotekininky Zzinios, gebé&jimai, kurie per Siuos vienerius metus taip pat geréjo. Be to, jgudziai
naudotis internetu, visy tyrimo dalyviy buvo vertinami, kaip stipriausios bibliotekininky Zinios lyginant
su kitais bibliotekininky IT naudojimo gebé&jimais.

Vertinant bendrai, tyrimo dalyviy nuomone, bibliotekininky gebéjimai naudotis internetiniais
iStekliais ir el. paslaugomis per siuos vienerius metus pageré&jo (,Ziniatinklj kurti buvo mokoma",
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Latnaujintos Zinios apie paieska internete", ,Zinios naudotis skype, el. pastai, bendravimas - visa tai jéjo |
mokymus"). Bibliotekininky gebé&jimai naudotis internetiniais istekliais ir el. paslaugomis, anot
bibliotekininky, Siai dienai yra tvirtos ju zinios (,mokam ir deklaruoti, ir internetine bankininkyste
naudotis, mus apmokino" — bibliotekininkai), tuo tarpu vadovy ir ekspertu nuomone, Sias Zinias dar
reikalinga tobulinti, ypac¢ kalbant apie viesojo sektoriaus e-paslaugas (,elektroniné valdzia - tik
spék juos pasivyti, pakeité savivaldybés ir turi jau aiskinti kitaip, nei moki...", ,elektroniné valdzia yra
bendrai sudétinga..." - vadovai). Anot vadovy, internetiniais istekliais bibliotekininkai pradéjo mokytis dar
ne per seniausiai (,apie elektronine bankininkyste apmoké minimaliai ir nastg paliko bibliotekininkams" -
vadovai), o ir e-paslaugy jvairoveé yra didelé bei nuolat atnaujinama, todél atitinkamai ir bibliotekininky
Zinias Sioje srityje reikalinga nuolat atnaujinti (,uZsimirsta darbuotojams", ,savivaldybés programos
keiCiasi, langelius keicia... nespéja suzidréti darbuotojai" - vadovai).

Kaip ir praéjusiais metais, bibliotekininkai ir vadovai nurodé, kad naudojimasi jvairiais internetiniais
iStekliais apsunkina ribotos bibliotekininky angly ir kity uzsienio kalby Zinios (,triksta angly
kalbos dar", ,duombazémis sunkoka naudotis, jos angliskai..." - bibliotekininkai). Poreikj iSmokti angly
kalbg iSsakeé tiek bibliotekininkai, tiek vadovai visy grupiy metu. Anot bibliotekininky, Siy ziniy stoka
trukdo ne tik naudojantis internetiniais iStekliais, bet ir aptarnaujant uzsienio Saliy lankytojus (,nemalonu,
jei ateina uZsienietis ir negali susisnekéti" - bibliotekininkai). Atsizvelgiant | ankstesniy tyrimy duomenis,
galima teigti, kad poreikis mokytis angly kalbos isliko aktualus viso projekto ,Bibliotekos
pazangai® metu, o besikeiciant biblioteky paslaugoms bei bibliotekininko kompetencijoms ir
funkcijoms, Sis poreikis tik didéja.

Bibliotekininky gebéjimai konsultuoti ir mokyti biblioteky lankytojus naudotis internetiniais
iStekliais ir el. paslaugomis buvo vertinti kontraversiskai: anot bibliotekininky, konsultuoti naudotis
internetiniais iStekliais ir el. paslaugomis jie turi tvirtus gebéjimus, tuo tarpu gebéjimai mokyti naudotis
internetiniais iStekliais ir el. paslaugomis, anot bibliotekininky, svyruoja tarp tvirty ir tobulintiny Ziniy,
ypaC dél jau anksCiau aptartos gebéjimy mokyti specifikos (Zr. Rodiklj 2A). Vadovy nuomone,
bibliotekininky gebéjimus konsultuoti, Siai dienai bitina tobulinti, kadangi paciy bibliotekininky gebéjimai
naudotis Siais internetiniais iStekliais Siai dienai dar néra tvirti, na, ir atitinkamai bibliotekininky gebé&jimai
mokyti biblioteky lankytojus naudotis internetiniais iStekliais, anot vadovy, svyruoja tarp silpny ir
tobulintiny Ziniy. Tuo tarpu prasciausiai Siuos bibliotekininky gebéjimus jvertino ekspertai, anot jy,
bibliotekininky gebéjimai konsultuoti ir mokyti bibliotekininky lankytojus naudotis internetiniais istekliais ir
el. paslaugomis Siai dienai yra silpni, ir jy reikia mokyti i$ pagrindy (,na, mes patys matom, kad
konsultavimas internetiniais istekliais... programomis... Nu, jie tik pradéjo tai daryti... Manyciau, kad
priskirciau prie silpny, nes ir pacios paslaugos besivystancios jos. Nes ir pats kai pradedi ziiréti kokios ten
paslaugos, nelabai sgveikaujancios vienos su kitomis..." — ekspertas Kultros ministerija).

Kita vertus, tyrimo dalyviy nuomone, bendrai gebé&jimai konsultuoti ir mokyti naudotis
internetiniais istekliais per Siuos vienerius metus nors ir nezymiai, taciau geréjo, o
bibliotekininky gebéjimai susije su internetiniy istekliy naudojimu, konsultavimu, anot vadovy, kelia
bendruomenés ir lankytojy pagarbg bibliotekininkui, bei kuria patraukly bibliotekininko jvaizdj, ypac
kaimo vietovése (,prestizas — ypac kaime", ,jsivaizduokit, bibliotekininkas moka deklaruoti, tuoj socialinj
statusg turi® - vadovai).

Kalbant apie jvairiy internetiniy istekliy naudojima, kaip ir praéjusiais metais, bibliotekininkai iSreiské
pasitikéjima savimi ir savo gebé&jimais. Padidejusj darbuotojy pasitikéjima savimi pastebéjo ir vadovai
(,as turiu daug darbuotojy vyresniy, nesitikéjau, kad 60 mety moteris naudotysi aktyviai facebook'u" -
vadovai). Vis délto, anot bibliotekininky, neigiamy patiréiy, susijusiy su internetiniy istekliy
naudojimu, Siais metais pasitaiké daugiau (daugiau Zr. Rodiklj 2H). Taciau nepaisant padaugéjusiy
probleminiy atveju, galima pastebéti, kad Sios neigiamos patirtys neatbaido bibliotekininky, o
galimy pavoju zinojimas tik stiprina jy pasitikéjima savimi.

V-

4.3. Rodiklis 2H. [Pageréje] bibliotekininky zinios ir jgudziai
saugiai naudotis internetu

- Bibliotekininkai Zino ir moka apsisaugoti nuo jvairiy grésmiy
internete. Siai dienai bibliotekininkams daugiausia problemy
kyla siekiant uztikrinti saugy lankytojy elgesj internete -

Diskutuojant apie internetinius isteklius ir e-paslaugas, bibliotekininkai ir vadovai (su ekspertais Si tema
nebuvo aptariama) jau spontaniSkai uZsiminé ir apie |vairiausias grésmes susijusias su nesaugiu
naudojimusi internetu. Tyrimo dalyviy nuomone, bibliotekininkai Zino apie jvairias grésmes
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internete ir moka kaip nuo jy apsisaugoti (,bibliotekininkai, as manau, visi moka" - vadovai), o
daugiausia informacijos apie tai gavo projekto ,Bibliotekos paZangai® organizuoty mokymuy metu (,,buvo
mokymai", ,daug labai buvo mokymuy" - vadovai).

Kalbant apie konkreclias grésmes, sudétingiausia, anot bibliotekininky, patiems apsisaugoti nuo
ivairiy grésmiy kompiuteriui, virusy, ir nors bibliotekininkai naudojasi antivirusinémis programomis
bei zino apie jvairius virusinius el. laiskus (,antivirusinés yra", ,jauciam kur gali bdti virusas — ty laisky
neskaitome" - bibliotekininkai), taCiau pripazino, kad ne visada sékmingai pavyksta apsisaugoti nuo Sios
grésmeés ir ja laiku atpazinti (,gali bdti ir sitokiy dalyky, kai su laisku ar programa gali ateiti tas virusas ir
as galiu nesugebét apsisaugoti“, ,visy virusy nepagausi..." - bibliotekininkai; ,ir iSvengia, ir bina, kad
neisvengia" - vadovai). Tuo tarpu kaip patiems apsisaugoti nuo tokiy grésmiy, kaip asmens ar turto
saugumui grésme kelianciy duomeny atskleidimo, psichologinés priklausomybés, virtualiose paZintyse
slypinciy pavojy, anot bibliotekininky_ ir vadovy, jie zino.

Daugiau problemy, tyrimo dalyviu nuomone, kyla siekiant uztikrinti saugy lankytoju elgesi
internete. Lankytojams ir visuomenei bibliotekininkai apie grésmes internete daugiausiai aiskina jvairiy
pristatymy, renginiy metu pasitelkdami ir Projekto teikiamas priemones (,per biblioteky savaite darém
pristatyma", ,viktorinas vedém", ,as tg diskelj pristaCiau mokykloj per biblioteky savaite, paskui isdalinom
lankstinukus", ,turim knygas, kompaktg" - bibliotekininkai), taip pat organizuoja jvairius mokymus
§ia tema (,sukvieciam Zmoniy | mokymus", ,pas mus, pavyzdZziui, bdna 20 valandy mokymai, 5 savaites.
Po 2 valandas is ty 20 bidna skirtos mokymui <Saugus internete>" - bibliotekininkai). Tuo tarpu
kasdieniame darbe aptarnaujant biblioteky lankytojus, pasak tyrimo dalyviy, bibliotekininkai apie
saugy elgesj internete pasakoja naujiems lankytojams arba tiems, kurie tikslingai dél to
kreipiasi (,isaiSkinam naujiems lankytojams", ,ta, kuris kreipias, ta mokinam" - bibliotekininkai). Taip
pat informacija apie saugy elgesj internete bibliotekose iSkabinama vieSose vietose (,sienas iSkabiname,
kaip elgtis" - bibliotekininkai).

Diskutuojant apie konkrecius biidus, kuriais bibliotekininkai stengiasi uztikrinti saugy lankytojy elgesj
internete, tyrimo dalyviai jvardijo keleta priemoniy:

v asmens ir/ar turto saugumui grésme keliantis asmens duomeny ir tapatybés
atskleidimas: kaip ir pra€jusiais metais, pagrindiné priemone, kurig jvardijo bibliotekininkai ir
vadovai, aiskinimas biblioteky lankytojams, kad neatskleisty savo asmens duomeny ir taisyklingai
atsijunginéty nuo sistemy ar e-programy. Anot tyrimo dalyviy, bibliotekininky budrumas
ypatingai iSaugo konsultuojant lankytojus, kaip naudotis internetine bankininkyste.
Tokias konsultacijas, pasak vadovy, bibliotekininkai teikia bendrais bruozais paaiSkindami, kg
reikéty daryti, tadiau atsisako konsultuoti prisijungus prie lankytojy internetinés bankininkystés
motyvuodami lankytojy asmeniniy duomeny ir turto saugumo grésme (,praso pagalbos
asmeniném finansiném operacijom, bet bibliotekininkés Zino, kad negali padéti, tiesiog susako, kur
kaip turéty bati®, ,zmoném dél internetinés bankininkystés bandom paaiskinti, kodél negaliu
asmeniskai tau padéti, nes gi pavojinga - paaiskina taip Zmonems", ,to jie tiesiog nedaro -
nelenda j Zmoniy bankininkystes" — vadovai).

v anot tyrimo dalyviy, ypa¢ sudétinga apsaugoti lankytojus nuo virtualiose paZintyse
slypinciy pavojy bei nepilnameciy seksualinio priekabiavimo ir iSnaudojimo grésmeés.
Nors bibliotekininkai ir aiSkina lankytojams (ypatingai vaikams) apie Siuos pavojus, tacdiau pasak
ju, situacijose, kai jtaria esant panasius atvejus, bibliotekininkai jauciasi neuZztikrintai ir nezino,
kaip turéty elgtis (,va ¢ia, mano nuomone, reikia filtry bibliotekose", ,maciau kaip mergaité su
vyresniu sneka. Klausiu, kas, o sako, kad dédeé. Ir neZinau, ka daryti", ,ypac vaikai, o jei galvelés
dar silpnos..." — bibliotekininkai). Taip pat, anot vadovuy, bibliotekininkai stengiasi apsaugoti vaikus
ir nuo smurto turinio internete (,su smurtiniais Zaidimais bandom kovoti, vaikai biina randa
naujus puslapius — kontroliuojam" - vadovai)

v su jzeidzianciais komentarais, priekabiavimu ir patyciomis internete, bibliotekininkai
kovoja lankytojams pasakodami apie konkrecius atvejus, kai tokius pazeidimus dare asmenys
buvo isaiskinti (,jspéjame, kad taip nedaryty", ,pas mus jau mieste nukentéjo, kai merg
jzeidinéjo" — bibliotekininkai). Taip pat, anot vadovy, bibliotekininkai primena lankytojams, kad jy
veikla internete yra kontroliuojama ir naudotojas gali buti paprastai identifikuotas, o esant
bltinybei uzblokuoja netinkamai besielgiancius vartotojus ,aiskinam lankytojams dél IP, dél to,
kad tai vieSas dalykas, sakom kokie pavyzdziai ir pasakojam istorijas", ,sédi Zmonés, jiems galima
pasakyti, kad as sédZiu prie centrinio kompiuterio ir galiu viska uZblokuoti, ir uZblokuojam
kartais...", ,sakom, kad Vilnius viskq mato, nes jie zino, kad turi prisijungimo slaptazodzius, mes

sakom, kad visi Zmonés sekami ir ,Bibliotekos pazangai“ Zidri" - vadovai). Sudétingiau, anot
vadovy, suvaldyti psichine negalig turinCiy lankytojy elgesj internete (,turim vieng nedraugq su
psichine negalia, kur raSo komentarus ir j teismg buvo paduotas..." - vadovai).

v psichologiné priklausomybé&, pasak tyrimo dalyviy, ypac daznai pasitaiko tarp vaiky, taciau yra
aktuali ir kalbant apie suaugusius biblioteky lankytojus (,mes turim tokius kelis Zmones...", ,yra
tokiy, kuriy nejmanoma nuvaryt, nuo pat ryto laukia™). Pagrindinés bibliotekininky ir vadovy
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nurodytos priemonés kovojant su psichologine priklausomybe - laiko praleidZziamo prie VIP
ribojimas bei vartotojy blokavimas. Vis délto, nepaisant to, anot tyrimo dalyviy, lankytojai randa
bldy, kaip apeiti Siuos ribojimus, tad kova su psichologine priklausomybe turinciais lankytojais yra
sudétinga ir vyksta nuolat (,prasédi visg [skirtg] laika, po to palaukia, paskaito laikrastj, atsinesa
ir arbatos ir sumustiniy, ir vél eina prie kompiuterio®, ,nuvarom, pabina ir vél grjzta" - vadovai;
~husiperka laikg is kito vartotojo, o kai jy daug, tai ir nesuzidrési" — bibliotekininkai).

Tyrimo dalyviai nurodé, kad per pastaruosius metus padaugéjo atveju kai bandoma sukdiauti
naudojantis vieSaja interneto prieiga bibliotekoje (,su kriminaliniais niuansais neiSvengiam..." -
vadovai, ,pas mus buvo atvejis, kai skambino is policijos ir sakeé, kad nori pasiZitréti, nes buvo kazkas su
pinigais daryta ir bibliotekos", ,mdisy rajone irgi kazkas panasaus buvo..." - bibliotekininkai). Pasak
bibliotekininky ir vadovy dazZniausiai Sie atvejai blina susije su bandymu gauti greitajj kreditg
(,pavojingiausia neregistruoti vartotojai, nes vienas IP skirtas 17-ai biblioteky ir vienoje paimtas greitasis
kreditas. Policija visas 17-a biblioteky apklausé...", ,neseniai padavém interneto skaitykloj skelbimq, kad
parduoda automobilj, kuris, pasirodo, pavogtas Prancizijoje. AtvaZiavo tuoj policija, klausinéjo...",
~Stengiamés pristabdyti bandymus paimti greitgjj kreditg..." - vadovai). Kaip iSvengti tokiy atvejy, anot
vadovy, bibliotekininkai Siuo metu neturi pakankamai Ziniy, o uzkirsti kelig tokiems bandymams
sudétingiau miesto bibliotekose, kuriose didesni lankytoju srautai apsunkina jy registravimo kontrole
(,bina, kad lankytojai parduoda savo vietas, kai daug vartotojy ir negalim suzitréti, kas sédi prie
kompiuterio - turim jau keletg tokiy atvejy" - vadovai, ,mums lengviau kaimuose, nedideliuose
miesteliuose, nes tie patys lankytojai" — bibliotekininkai).

- Projekto ,Bibliotekos paZzangai™ metu is esmés pasikeité
bibliotekininky IT suvokimas, tendencingai geréjo IT naudojimo
jgudziai bei stipréjo vidiné motyvacija mokytis naudotis IT -

Vertinant pokydius, jvykusius 2008-2011 m. projekto ,Bibliotekos pazangai“ jgyvendinimo
metu, galima pastebéti sekancias tendencijas:

e rysSkus pokytis jvykes Projekto eigoje — pasikeitusi IT, kaip darbo priemonés, samprata. Jei
2008 m. tyrimas atskleidé, kad bibliotekininkai prisibijo informaciniy technologijy, nedrjsta jomis
naudotis ir IT labiau sieja su paslauga, nei su darbo priemone, tai Projekto eigoje Si samprata
keitési ir 2011 m. IT jau suvokiamos, kaip neatsiejama bibliotekininky darbo priemoné.

e bibliotekininky jgddziy naudojantis IT ir internetiniais iStekliais vertinimas isliko tendencingas viso
Projekto metu - bibliotekininky jgldziai buvo vertinami, kaip geréjantys, stipréjantys. Taip pat
pastebimas pokytis: jeigu Projekto pradzioje (2008 m. tyrimo duomenimis) Siy iguadziy
geréjimas buvo siejamas su paties bibliotekininko savarankisku mokymusi, tai Projekto
eigoje, kaip pagrindinis bibliotekininky gebéjimuy augima apsprendziantis veiksnys
iSryskéja Projekto organizuojami kompiuterinio rastingumo mokymai.

e Projekto metu keitési bibliotekininky motyvacija naudotis ir mokytis naudotis IT
skatinantys veiksniai. Jei 2008-2009 m. tyrimo duomenimis, bibliotekininky motyvacija buvo
siejama su stresu netekti darbo, tai 2010-2011 m. tyrimy duomenimis, tendencingai augo
bibliotekininky vidinis noras tobuléti ir mokytis, kuri, anot tyrimo dalyviy, paskatino
Projekto edukaciné veikla ir programos.

5. Pagalba bibliotekoms dirbant su VIP

5.1. Rodiklis 10A. [Pageréjusi] techniné prieziura
bibliotekose

- Techniné prieziara bibliotekose isliko nepakitusi ir siuo metu
neatitinka biblioteky poreikio -

Diskutuojant apie tai, kaip keitési techniné prieziira bibliotekose, kaip ir praéjusiais metais
bibliotekininkai ir vadovai nurodé, kad Si prieziira isliko nepakitusi. Anot tyrimo dalyviy, nepriklausomai
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nuo padaugéjusiy VIP tasky, dél riboto finansavimo, IT specialisty kiekis nesikeité (,po penkis... Kitam
sesi, gal desimt kompiuteriy prisidéjo, o juk paprastai problemy visada iskyla..." — vadovai).

Vadovy nuomone, Siuo metu bibliotekas aptarnaujanciuy IT specialisty kiekis yra nepakankamas.
Kaip ir praéjusiais metais daugumoje miesto biblioteky dirba tik vienas IT specialistas (puse etato), kuris
kartu aptarnauja ir bibliotekos filialus kaimo vietovése (,yra virs Simto kompiuteriy ir tik vienas
Zmogus..." - vadovai). Tokiu bddu, anot vadovy, bibliotekininkai, ypatingai kaimo vietovése, ne
visada gali sulaukti IT specialisto pagalbos, ir, to pasékoje, nukencia bibliotekos lankytojai. Taip
pat, vadovy teigimu, vis aktualesnis tampa darbo uZmokescio klausimas, mat augant darbo
kriiviui, didéja ir IT specialisty nepasitenkinimas dél nesikei¢iancio darbo uzmokeséio® (,vienas
apie atlyginima niekas nekalba...", ,tai gali bati vienas is paskutiniy laseliy, nes pries tai kiek mety viskas
déjosi...", ,mums aiskina, kad nuotoliniu bddu reikia, bet darbuotojas man sako nuotoliniu bidu gali tik |
debesis pazidrét ir as jam nepakéliau né vienu lity algos ir ia yra problema"- vadovai).

5.2. Rodiklis 10B. [Pageréjusi] metodiné pagalba
bibliotekininkams

- Siais metais bibliotekininkai ypa& akcentavo projekto
,Bibliotekos pazangai" organizuoty kursy ir mokymy naudg -

Kalbédami apie projekto ,Bibliotekos pazangai® Siais metais suteiktg metodine pagalbg, bibliotekininkai ir
vadovai jg vertino ypac palankiai ir, kaip pra€jusiais metais, dazniausiai minéjo:

v kursus, mokymus, skirtus biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimui;
v" mokymo priemones, skirtas biblioteky lankytojams.

Anot tyrimo dalyviy, Siais metais projekto ,Bibliotekos pazangai® suteikta metodiné medziaga buvo
naudinga ir atitiko tiek bibliotekininky, tiek vadovy poreikius. Skirtingai, nei praéjusiais metais, pasak
bibliotekininky ir vadovy, Siais metais biblioteky darbuotojams buvo organizuoti jvairesniy sri¢iy mokymai:

v viesujy rysiy kursai, vadovy teigimu, buvo labai stipris, o jyu metu iSdéstyta medziaga buvo
aktuali ir naudinga ne tik vadovams, bet ir filialy darbuotojams (,¢ia buvo labai stiprus dalykas ir,
Zinokit, ne tik, kad vadovams, bet ir tiems Zzmonéms, kurie netgi filialo lygmenyje. Sitie kursai
davé labai didele nauda“, ,viesyjy rysSiy Zinias pritaiké bendraujant su skaitytojais, su
bendruomeniy pirmininkais..." - vadovai).

v atstovavimo mokymai, pasak vadovy, padéjo bibliotekininkams suprasti bendrai atstovavimo
svarbg bibliotekai, suteiké baziniy Ziniy apie atstovavimo bldus, sistemg (,esmé yra ta, kad,
Zinokit, Zmonéms dabar faktiskai aiSku, kokius dalykus reikia daryti ir jau Zinot jau visoj sistemoj,
visiems viskas aisku ir Zmonés supranta bitinuma to - vadovai), bei paskatino bibliotekininky
pasitikéjima savimi (,darbuotojai drgsos jgavo, kvalifikacijq pakéele, pasitikéjimas savimi didéjo" -
vadovai). Vadovai taip pat nurodé, kad atstovavimo ziniy bibliotekininkams Siuo metu dar triiksta,
tad poreikis Siems kursams isSlieka aktualus (,norétume pakartoti atstovavimo kursus, geri buvo"™ -
vadovai).

v andragogikos Zinios, gautos kursy metu, anot bibliotekininky, buvo labai naudingos
organizuojant jvairius mokymus suaugusiems biblioteky lankytojams (,/abai geri buvo kursai, kaip
mokyti Zmones, pries pradedant mums patiems vesti kursus. As labai pasinaudojau visa ta
medzZiaga, kur vedé. Parodé ta déstytoja, kad kas vienam paprasta, kitam gali biti sudétinga",
~Matai is Salies, gauni ir gery Ziniy ir praktisky ir iSmoksti dirbti" - bibliotekininkai). Vis délto,
kalbant apie bibliotekininky gebéjimus mokyti, dauguma tyrimo dalyviy pripazino, kad Siuo metu
bibliotekininkams dar triksta ziniy Sioje srityje (Zr. Rodiklius 2A ir 2C).

v/ anot vadovy, kompiuterinio rastingumo kursai Siais metais taip pat buvo stipresni -
bibliotekininkai buvo mokomi jau sudétingesnio turinio dalyky (,kompiuterinio rastingumo kursai
buvo dabar stiprus", ,temos dabar kitokios, tobuléjom", ,patys mokymai kitokie visisSkai, seniau
buvo pagrindas, o dabar daugiau visko..." — vadovai). Tuo tarpu Zinias, jgytas mokymuy metu,
bibliotekininky teigimu, jie sékmingai pritaiké praktikoje, tiek aptarnaujant bibliotekos

® Bibliotekos darbuotojy darbo uzmokescio finansavimas néra Projekto veiklos sritis.

2011 rugséjis Puslapis 20



lankytojus, tiek atnaujinant jiems skirtu mokymuy turini (,Zinias apie Ziniatinklius pritaiké
mokinant interneto mokymuose..." — bibliotekininkai).

v' taip pat, anot bibliotekininky, Siais metais buvo pradéta mokyti angly kalbos pagrindy. Vis délto,
kaip parodé tyrimas, ribotos bibliotekininky angly kalbos Zzinios iSlieka aktuali problema ir Siais
metais (Zr. Rodiklj 2C), tad bibliotekininky poreikis angly kalbos kursams vis dar didelis.

Vadovy teigimu, ypac palankiai buvo vertinamos transliacijos, kursai organizuoti nuotoliniu bidu
(,tiesioginés transliacijos buvo ypatingai gerai, bendrai sujungdavo. Bendraudavom tarpusavyje, ten
atskirai klausimai, mes tarpusavyje diskutavom" — vadovai). Taip pat anot vadovy, bibliotekos darbuotojy
susidoméjimas organizuojamais mokymais Siais metais labai iSaugo, tai rodo, kad bibliotekininkai yra vis
labiau motyvuoti mokytis ir kelti savo kvalifikacijg (,susidoméjimas buvo didelis, Zmonés kurie pradzioj
nesirasé, po to zidrim viety nebéra, paskiau praplété padidino vél galéjom", ,pasimaté ir Zmoniy
skaiciumi, jie patys suprato, kad reikia mokytis, pirmas grupes buvo sunkiau surinkti", ,faktiskai anksciau
man reikédavo jkalbinéti, o dabar visi patys nori, kartais net triksta viety" — vadovai). Kalbant apie jvairiy
kursy ir mokymy poreikj, bibliotekininkai ir vadovai nurodé, kad be jau minéty atstovavimo, angly kalbos
Ziniy, bibliotekininkams taip pat reikalingos psichologinés Zinios apie darba su zmonémis, konflikty
valdyma, savikontrole (,buvo tokie mokymai, per svietimo centra, buvo geras dalykas - dirbti su savim.
Buvo daug praktisky pavyzdziy. Reikéty kursy visiems, jie brangds, bet labai geri" — vadovai).

Aptariant mokymy medZiaga, bibliotekininkai ir vadovai nurodé Siais metais gave jvairios medZiagos:
filmuky, jvairiy seminary medziagg elektroniniu formatu, taip pat plakaty, brosidry ir pan.
Bibliotekininky ir vadovy teigimu, projekto ,Bibliotekos pazangai" suteikta mokymy medziaga
yra naudinga ne tik mokinant lankytojus, bet ir bibliotekininkams kartojantis, atnaujinant savo
Zinias. Kalbant apie esamus poreikius, dauguma tyrimo dalyviy nurodeé, kad Sios medziagos pakanka,
nors bibliotekininky TG fragmentiskai minéjo, kad bibliotekose, kuriose lankosi daug rusakalbiu, reikalinga
metodiné medziaga ir rusy kalba, kurios Siuo metu, anot bibliotekininky néra (,pas mus yra kalbos
barjeras, nes daug rusakalbiy, o visa medziaga, paslaugos lietuviy kalba" — bibliotekininkai).

Apibendrinant 2008-2011 m. tyrimy duomenis, galima isskirti sekancias tendencijas:

e« techniné prieziura bibliotekose isliko nepakitusi ir vertinama, kaip nepakankama viso
Projekto metu, labiausiai dél per mazo IT specialisty, aptarnaujanciy biblioteky kompiuterius,
skaiciaus;

e lyginant 2008 m. ir 2009-2011 m. tyrimy duomenis, galima pastebéti, kad prasidéjus Projektui
kardinaliai pasikeité biblioteky gautos metodiné medzZiagos vertinimas: iki projekto
.Bibliotekos pazangai® gauta metodiné medziaga 2008 m. tyrimo dalyviy buvo vertinama, kaip
formali, savo turiniu nutolusi nuo kasdienio darbo ir sunkiai pritaikoma praktikoje, tuo tarpu
Projekto metu bibliotekoms suteikta metodiné medziaga 2009-2011 m. tyrimuy dalyviuy
buvo vertinama pozityviai - kaip savalaiké, aukstos kokybés ir naudinga ilgalaikiam
vartojimui. Pozityvus Projekto metodinés medziagos vertinimas isliko viso Projekto metu. Taip
pat lyginant 2008-2011 m. tyrimy duomenis galima pastebéti padaznéjusio metodinés medziagos
pritaikymo praktikoje tendencija.

6. Viesyjy biblioteky lankytojy informaciniy
technologijy naudojimo jgudziai ir praktika

6.1. Rodikliai 3A ir 3B. [Pageréje] vieSosios interneto
prieigos vartotojy informaciniy technologiju naudojimo
Zinios ir jgudziai/[pakitusi] VIP vartojimo praktika

- Biblioteky lankytojai siais metais patobulino savo informaciniy
technologijy naudojimo Zinias ir pritaiko jas vis jvairesnése
srityse -

Diskutuojant apie biblioteky lankytojy gebéjimus naudotis vieSaja interneto prieiga, tyrimo dalyviai
vieningai nurodé, kad Sie lankytoju igiidZiai per vienerius metus dar labiau sustipréjo. Kaip ir
pra€jusiais metais, eksperty vertinimas buvo labiau hipotetinis, remiantis bendraja logika, kad esant
Siuolaikiniy technologijy plétros tendencijai ir sudarius palankias salygas mokymuisi ir tobuléjimui,
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lankytoju jgldziai taip pat turéjo geréti (,manau bet kuriuo atveju geréja, nes yra objektyvi informacinés
visuomenés brandos tendencija, Lietuvoje objektyvi, kiekvienais metais geréja rodikliai, kiekvienais metais
daugiau Zmoniy moka, daugiau naudoja" - ekspertas Seimas).

Aptariant jgldzius, kuriy lankytojai jgijo per Siuos vienerius metus, iSrySkéjo sekancios pagrindinés
tendencijos:

v lankytojai igijo ir patobulino internetiniy istekliy ir e-paslaugy naudojimosi jgudzius
(,iSmoko naudotis elektronine bankininkyste", ,misy vartotojai mokési, kaip Sodroj pasizyméti,
kad | pensijg iSéjes, kiek gaus" — bibliotekininkai)

v lankytojai vis daugiau veikly atlieka internetinéje erdvéje (,iSmoko spaudg internete skaityt",
~iSmoko uZsiregistruoti pas gydytojus®, ,iSmoko bilietus uZsisakyt, | koncertg" - bibliotekininkai;
~Zinios, kas yra internetas apskritai, kq galima savo naudai padaryti naudojantis internetu" -
vadovai)

v vis daugiau lankytojy [gijo naudojimosi socialiniais tinklais ir kitomis bendravimo
priemonémis [gudzius (,susikirée pasta, iSmoko naudotis skype, web kameromis", ,Skype'u
iSmoko naudotis Facebook iSmoko pasijungt" - bibliotekininkai, ,Zmonés iSmoko skype'u bendrauti
su giminaiciais uZsienyje. Tokie dalykai daliai Zmoniy buvo labai svarbis" - vadovai)

v taip pat, anot bibliotekininky, lankytojai per Siuos metus patobulino ir kitus bendruosius VIP
naudojimosi jgudzius, kuriy buvo igije anksCiau (,jau ir priedus prisega, nuotraukas siuncia" -
bibliotekininkai)

v'anot tyrimo dalyviy, per Siuos metus patobuléjo visy biblioteky lankytojy jgtdziai, taCiau labiausiai
bibliotekininkai ir vadovai akcentavo vyresnio amziaus biblioteky lankytoju jgtdziy
tobuléjima (,/abai daug vyresnio amziaus Zzmoniy dziaugési, kad gali kalbéti internetu", ,vienas
saké ,Kg as darysiu, kai | pensijg iseisiu". Dabar, kai iSmoko Skype naudotis, sédi namuose su
ausinem ir rékia, kad visi girdéty. Susirado draugy Rusijoj visokiy", ,viena ponia, misy
padedama, uZsiregistravo, suzinojo, kas yra Facebook'as", ,vyresnio amziaus Zzmonés daug ko
ismoko, nors ir tie bambliai irgi ismoko" — bibliotekininkai)

Taipogi, anot tyrimo dalyviy, praéjusiais metais iSryskéjusios tendencijos isliko ir Siais metais:
bibliotekininkai ir vadovai pastebi, kad lankytojai vis labiau pasitiki savimi, o VIP naudoja
ivairesniais tikslams (,viena mergaité turéjo didele problema, nes gavo dovany plikq suniukg, tai
internete ieskojo, kaip jj priziaréti“, ,susirado darbag internetu, viena nedrasiai atéjo mokytis, o dabar
siunciasi prekes internetu, forume rankdarbiu uZsiregistravo, deda savo darby nuotraukas"
bibliotekininkai)

Tyrimo dalyviai sutaria, kad Siems pokyciams daug jtakos turéjo paciy bibliotekininky indélis
mokant biblioteky lankytojus ir juos konsultuojant (,/émée turbut mokymai, kurie vyksta, konsultacijos,
kurios vyksta bibliotekoje. Yra is tikryjy sudarytos salygos, jeigu Zzmogus nori iSmokti, jis tai gali padaryti
bibliotekoje..." — ekspertas Prezidentira). Taip pat, anot bibliotekininky, prie geréjanciy jgudziy prisidéjo
ir kity viesojo sektoriaus institucijy atstovai, kurie bendradarbiavo su bibliotekininkais siekdami
populiarinti savo e-paslaugas (,misy rajono bibliotekose kas metai balandZio-kovo ménesj suvaziuoja
VMI specialistai, vyksta seminarai ir mokina deklaruot pajamas", ,iS pradzZiy pasikvietém darbuotojg is
SODROS, mus apmoké. Buvo toks poreikis, mes nezinojom, kaip tai daryt" - bibliotekininkai). Tobuléti,
anot tyrimo dalyviy, lankytojus skatina ir nuolat besikeic¢iancCios naujovés, Siuolaikiniy
technologijy tendencijos. Pasak vadovy, biatent dél nuolat vykstanciy pokyciy lankytojy jgtdzius ir
toliau reikia tobulinti (,,Zinias visada reikia gilinti, viskas keicCiasi ir tai nuolat reikalauja Ziniy atnaujinimo" -
vadovai).

Vertinant 2009-2011 m.? tyrimy duomenis, galima pastebéti, kad dauguma 2011 m. nurodyty
tendencijy isryskéjo 2009 m. ir isliko akivaizdZios viso Projekto metu:

v tyrimy dalyviy vertinimu vartotojy gebéjimai naudotis IT Projekto metu stipréjo,
lankytojai jgijo daugiau praktiniy ziniy, augo jy pasitikéjimas savimi;

v tyrimy dalyviy jvardinti lankytoju gebé&jimus jtakojantys veiksniai isliko tendencingi viso
Projekto metu: lankytojus tobuléti skatino nuolat besikeic¢iancios Siuolaikiniy technologijy
tendencijos, geréjancios galimybés naudotis IT. Taip pat galima pastebéti, kad Projekto eigoje
tyrimy dalyviai vis labiau akcentavo bibliotekininky indélj lankytojy gebéjimy geréjimui.

v Projekto eigoje lankytojai vis jvairiapusiskiau iSnaudojo interneto teikiamas galimybes.

42008 m. ataskaitoje duomeny apie viesujy biblioteky, lankytojy informaciniy technologijy naudojimo {gtidZius néra.
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6.2. Rodiklis 3E. [Pageréje] vartotojy zinios ir jgudziai
saugiai naudotis internetu

- Bibliotekininky lankytojams dar triksta Ziniy, kaip saugiai elgtis
internete, o daznu atveju jie nemotyvuoti saugoti bibliotekos
kompiuterius -

Diskutuojant apie lankytojy elgesj internete, bibliotekininkai (su vadovais ir ekspertais Sia tema nebuvo
diskutuojama, tacdiau vadovai FGD metu spontaniSkai pasisaké Sia tema) nurodé, kad Siuo metu
lankytojuy igtdziai saugiai naudotis internetu varijuoja tarp silpnu ir vidutiniu, (,pas mus labai
patiklis Zmoneés", ,nelabai geri tie jy jgadziai", ,bdna ir kur Zino"™ - bibliotekininkai). Bibliotekininkai
pabrézé, kad net ir turédami Ziniy, kaip saugiai naudotis internetu, dauguma lankytojy vis dar stokoja
atsakomybés jausmo (,jei kas atsitinka, tai tyliai iSeina"™ - bibliotekininkai, ,buvo paskutinis toks atvejis,
kai atéjo subrende vyrai su kvapeliu, noréjo pasiimti greitgjj kredita" - vadovai), o daznu atveju, ir
nesijaucia suinteresuoti saugoti viesosios bibliotekos turta, t.y. kompiuterius (,Zmogus
nesuinteresuotas svetimo turto tausoti...", ,triksta atsakomybés jausmo", ,gal jie ir Zino, bet nelabai to ir
laikosi" — bibliotekininkai).

Kalbédami apie lankytojy gebéjimus saugiai naudotis internetu, bibliotekininkai ir vadovai spontaniskai
nurodé, kad biblioteky lankytojams Siai dienai labiausiai traksta Ziniy, kaip apsisaugoti nuo virusy
(,nemanau, kad moka, atneSa atminite, o mano antivirusiné programa rodo, kad ten virusy pilna,
vadinasi, namie neturi tam tikry programy, neapsisaugo" — bibliotekininkai), taip pat, kaip uztikrinti savo
asmens ir turto duomenuy sauguma (,mano darbuotojai pasakoja, kad labai daznai bddami internete
Zmonés neuZdaro savo paskyry. Tada séda kas nors prie jy ir jei tai bina internetiné bankininkysté tada
atsitinka visokie dalykai® - vadovai). Lankytojy gebéjimus apsisaugoti nuo kity internete slypinciy
grésmiy, anot bibliotekininky, vertinti sudétingiau (, kg jie ten Sneka, as nematau..." - bibliotekininkai).

Vis délto, bibliotekininky nuomone, lankytoju gebéjimai apsisaugoti nuo jvairiy grésmiy internete
per Siuos metus geréjo (,jau reciau bina visokiy dalyky..." - bibliotekininkai). Anot bibliotekininky tam
jtakos turéjo keletas faktoriy:

v' bibliotekininky organizuoti mokymai ir individualios konsultacijos apie saugy elgesj internete
(»as dabar ispéju, o anksCiau man neripéjo", ,misy paciy déka geréjo" - bibliotekininkai),

v projekto ,Bibliotekos pazangai“ inicijuota reklama ir akcijos (,na, ir akcija buvo, ir reklama.
Kazkur turéjo girdét, atkreipt demesj", ,reklama per televizoriy" - bibliotekininkai),

v Ziniasklaidoje rodomas démesys (,,ir Ziniasklaida apie tai kalba" — bibliotekininkai),

v neigiama patirtis (, kity patirtis", ,kai kompiuteris sugedo deél virusy" — bibliotekininkai).

7. Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés
grupés bei VIP naudojimo patirtis

7.1. Rodikliai 4B ir 4C. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis/
veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancia
vieSajq prieiga naudoja dazniausiai

- Siai dienai ne visy specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy
poreikius biblioteka gali patenkinti -

Specifinéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms bibliotekininkai spontanisSkai priskyré
sekancdias socialines grupes:

v nejgaliuosius,
v asocialius Zmones,
v ilgalaikius bedarbius,

v atokiy kaimy gyventojus.
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Vaikai i$ socialinés rizikos Seimuy, tiek kuriy tévai iSvyke | uzsienj, bei senjorai, anot bibliotekininky ir
vadovy, Siuo metu yra vieni aktyviausiy bibliotekos lankytojuy, todél skirtingai nei praéjusiais
metais jie nebuvo priskiriami prie specifiniy sunkiai pasiekiamy grupiy (,jie [pensininkai] patys
aktyvis, patys ateina", ,jie nori burtis | klubus", ,mes juos issimokom ir jie ateina" - bibliotekininkai,
,vaikai visq vasarg prasédéjo", ,jie [vaikai] neisvejami", ,daug jy [vaiky]" - bibliotekininkai).

Aptariant Projekto rémuose apibrézty specifiniy, sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy (vaikai is
socialinés rizikos Seimu, vaikai, kuriy tévai yra iSvaziave | uzsienj, kaimo gyventojai, bedarbiai ir senjorai)
iSskirtinius poreikius, tyrimo dalyviai nurodé, kad tendencijy esama tiek kalbant apie specifinius Siy
grupiy poreikius viesajai interneto prieigai, tiek bibliotekos paslaugoms bei bibliotekai, kaip institucijai:

v vaikus i$ socialinés rizikos seimuy ir vaikus, kuriy tévai iSvyke j uzsienj, bibliotekininky ir
vadovy teigimu, ne visada bibliotekininkams pavyksta atskirti ir identifikuoti, ypatingai miesto
bibliotekose, tad dazniausiai bibliotekininkai juos vertina, kaip bendrg vaiky grupe (,vaikai yra
vaikai, mes dazZniausiai net nezinom, neidentifikuojam jy, nebent Snekesni kurie pasisako..." -
bibliotekininkai; ,mes jy neZinom, nebent is pletky, ten darbuotojas kuris nors isgirsta..." -
vadovai). Kalbant apie vieSosios interneto prieigos svarbg Sioms dviem grupéms tyrimo dalyviai
sutaré, kad bendrai vieSoji interneto prieiga Sioms grupéms yra labai svarbi laisvalaikio praleidimo,
uzimtumo forma, kuri motyvuoja lankytis vieSosiose bibliotekose (,jie tik dél interneto ir ateina,
sédi per dienas" - bibliotekininkai). Vis délto, bibliotekininkai ir vadovai iSreiské susirlipinimg dél,
ju nuomone, neturiningo VIP naudojimo Siose grupése (,jiems tik Zaisti jdomu", ,nori, kad jy
nejudinty" - bibliotekininkai). Kalbant apie Siy grupiy poreikius bibliotekai, kaip institucijai, kaip ir
praéjusiais metais, tyrimo dalyviy nuomone, Sios grupés turi bendravimo ir saugios socialinés
erdvés poreikj (,jie bana drovis, nedrgsds", ,jiems reikia to bendravimo, paclios aplinkos" -
bibliotekininkai).

v' senjorai, tyrimo dalyviy teigimu, yra vieni aktyviausiy bibliotekos lankytojy. Pasak
bibliotekininky, per Siuos vienerius metus pensininkai pradéjo dazniau naudotis viesgja interneto
prieiga, o ir vieSosios interneto prieigos svarba Siai grupei per pastaruosius metus iSaugo (,mes
skeptiskai zidréjom | senjory mokymq internetu, maném nesusidomés, bet yra toks
susidomeéjimas, kad netelpam, nes tik 10 galim" - vadovai). Svarbu pastebéti, kad senjorai,
skirtingai nei praéjusiais metais, nebéra vertinami kaip ypac jautri grupé Siuolaikiniy
technologijy naudojimo aspektu. Atvirksciai, tyrimo dalyviai Sig grupe apibidino kaip
aktyvia ir motyvuota mokytis naudotis informacinémis technologijomis (,pas mus pensininkai
labai aktyvis, viena senjoré net savo svetaine sukdre", ,miasy pensininkai jau truputj kitokie -
apmokyti®, ,pensininkai yra paaktyveje" - bibliotekininkai). Taip pat, bibliotekininky teigimu, vis
daugiau senjory {sigyja kompiuterius ir vieSgja interneto prieiga naudojasi namuose (,mes
apmokom juos, jie tada nusipevrka“, ~Sakom, ateikit pas mus, naudokités, bet jie sako, ne, namie
patogiau" - bibliotekininkai). Sios grupés isskirtiniai poreikiai vieSajai interneto prieigai, pasak
bibliotekininky ir vadovy, daznai susije su regéjimo sutrikimais ir Iétesniu mokymosi tempu:
senjorai daznai pageidauja, kad internetiniy svetainiy turinys ir mokymuy medziaga bty pateikiami
didesnémis raidémis, o mokymy metu daugiau démesio bty skirta kartojimui ir ziniy jsisavinimui
(.jiems reikia tekstg padidinti", ,sako, kad nenori gadinti akiy", ,jiems medziaga turi biti
pateikiama didesnémis raidémis", ,ir mokant juos, [jy] reakcija nebe tokia...", ,jie ilgiau uztrunka,
kol jsisavina", ,mes jiems kartojam, kartojam, kartojam, tada jsimena" - bibliotekininkai).
Eksperty nuomone, taip pat svarbu atsizvelgti | ribotg senjory fizinj pajéguma, tad jy poreikiai,
pasak eksperty, susije ir su patogiu bibliotekos pasiekiamumu bei patalpy iSdéstymu (,vis tiek tam
Zmogui, jei jau taip pradedi galvot, yra pakankamai sunku, kaip jam atvaZiuot iki lifto, kaip jam
pasikelt | tg treCig auksta..." - ekspertas Prezidentira). Na, o kalbant apie senjory poreikius
bibliotekai, kaip institucijai, tyrimo dalyviai kaip ir praéjusiais metais nurodé, kad Si grupé turi
iSskirtinj poreikj bendrauti, burtis | klubus ar kitais biidais socializuotis (,,jie nori bendrauti, buriasi |
klubus" - vadovai).

v nejgalieji, kaip ir praéjusiais metais, bibliotekininky ir vadovy teigimu, néra dazni biblioteky
lankytojai. Anot bibliotekininky ir vadovy, nejgalieji dazniausiai lankosi specialiuose
nejgaliyjy centruose, kurie geriau pritaikyti nejgaliy asmeny poreikiams (,pas mus yra
nejgaliyjy centras, tai jie ten lankosi, nes tai yra specialistai, kurie padeda", ,jie | savo
organizacijas eina" - bibliotekininkai). Vis délto, tyrimo dalyviy nuomone, viesoji interneto
prieiga Siai grupei yra labai svarbi, nes suteikia galimybe bendrauti ir, tokiu bidu,
mazina jy socialine atskirti (,jiems reikia démesio, jie nori draugauti, bendrauti" -
priklauso nuo konkrecios negalios, ir yra susije su specialiy, nejgaliesiems skirty priemoniy
naudojimu bibliotekose bei internetiniy svetainiy turinio adaptavimu. Taipogi, kaip ir praéjusiais
metais, tyrimo dalyviy nuomone, Sios grupés poreikiai yra susije su biblioteky ir pacios
gyvenvieteés infrastrukturos pritaikymu judéjimo negalig turintiems asmenims (keltai, liftai, j€jimai,
Saligatviai, Sviesoforai ir pan.) (,jiems reikia patogaus priéjimo prie kompiuterio, jei su veziméliu"
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- bibliotekininkai; ,pritaikyti patalpas reikia pirmiausiai, ir ne tik miestuose, bet ir kaimuose. Dar
saligatvius...", ,aplinkos struktiirg reikia sukurti taip, kad Zmogus galéty ateiti" - vadovai).

v bedarbiai, bibliotekininky ir vadovy nuomone, taip pat aktyviai lanko bibliotekg ir naudojasi
vieSgja interneto prieiga (,pas mus bedarbiai lankosi daznai, kaip ir senjorai, vaikai"
bibliotekininkai). TacCiau kartu bibliotekininkai nurodé, kad ilgalaikiai bedarbiai vis dar islieka
sunkiai pasiekiama grupé (,bedarbiai yra gana kompleksuoti, jie | vieSumg nelabai linksta.
Ilgalaikiai bedarbiai yra neprisiSaukiami | bibliotekas..." - bibliotekininkai). VieSosios interneto
prieigos svarba bedarbiams, anot tyrimo dalyviy, yra didelé, o pagrindiniai bedarbiy poreikiai
paieska (,Jei nebaige kursy, stengiasi baigti kursg bibliotekose, nes jos suteikia pazyméjima
kursy", ,Zmonés iesko kur kvalifikacijq galima pakelti, susiranda kur" - vadovai). Tyrimo dalyviy,
nuomone, bedarbiai taip pat turi poreikj bendrauti, dalintis patirtimi su bendramindiais (,,bedarbiai
jauciasi ne tokie nuskriausti, jie bendraminciy susiranda..." - bibliotekininkai).

v kaimo gyventoju vieSosios interneto prieigos naudojimas per pastaruosius metus kito nezymiai -
Si grupé, anot bibliotekininky ir vadovy, nors ir dazniau uzsuka | bibliotekg, taciau bendrame
kontekste, lyginant su kitomis grupémis, iSlieka pasyvoka, ypaC kalbant apie atokiy vietoviy
gyventojus, kurie, kaip minéta anksciau, tyrimo dalyviy nuomone, yra sunkiai pasiekiama grupé
(,is atokesniy taip, jei atstumas yra, neis kelis kilometrus" - bibliotekininkai). Kalbant apie
vieSosios interneto prieigos svarbg kaimo gyventojams, tyrimo dalyviai nebuvo vieningos
nuomonés. Dalies tyrimo dalyviy nuomone, kaimo gyventojai yra priprate gyventi be interneto,
tad vieSoji interneto prieiga Siai grupei vis dar néra tokia svarbi (,jie priprate, gali apsieiti be to
interneto" - bibliotekininkai; ,Bibliotekos pazangai dar tik treti metai j kaimg atéjus, dar ne miesto
idarbis, reikia jpratinimo", ,kaimo Zmogy sunkiau jtikinti, prisikalbinti nei miesto Zmogy -
vadovai). Kita vertus, anot tyrimo dalyviy, kaimo gyventojai turi maZziau galimybiy naudotis
jvairiomis paslaugomis, tad vieSoji interneto prieiga Siai grupei yra ypac svarbi, nes mazina jy
socialine atskirtj ir kompensuoja jvairiy viesujy paslaugy teikéjy (pasto, kultlros centry ir t.t.)
skaiCiaus optimizavimg ir mazinima kaimo vietovése. Atitinkamai Sios grupés poreikiai vieSajai
interneto prieigai, tyrimo dalyviy teigimu, yra susije su galimybe naudotis e-paslaugomis bei
internetiniais iStekliais, pavyzdziui, uzsirasyti pas gydytoja, susimokéti mokescius (,jie ateina
turédami konkrety tikslg" - bibliotekininkai) bei apskritai su pacios bibliotekos pasiekiamumu (,jei
atstumas yra, tai jis neis kelis kilometrus" — bibliotekininkai).

Kalbant apie Siy specifiniuy, sunkiai pasiekiamy grupiy poreikiy tenkinima, tyrimo dalyviai nurodé, kad
bibliotekoje Siuo metu prasciausiai tenkinami nejgaliyjy poreikiai. Kaip ir praéjusiais metais
pastebima, kad nepaisant bibliotekose gausiai diegiamuy_informaciniy technologijy, nejgaliems asmenims
pritaikyty IT bibliotekose vis dar truksta (,mes turime specialy kompiuterj, bet naudojame retai",
,pas mus néera, tik centrinése bibliotekose ta jranga" - bibliotekininkai), taip pat, anot tyrimo dalyviy,
dauguma biblioteky Siai dienai dar nepritaikytos judéjimo negalia turintiems asmenims. Bene
geriausiai, anot tyrimo dalyviy, Siuo metu tenkinami senjory ir bedarbiy poreikiai, tuo tarpu vaikams, anot
bibliotekininku, vis dar triksta programu, priemoniy uztikrinandciy turininga jy laisvalaik.

Kalbant apie specifiniu, sunkiai pasiekiamy grupiy VIP naudojimo tikslus, tyrimo dalyviai nurodé, kad
bendrai sSioms grupéms aktualiis tikslai yra tokie, kaip ir kity bibliotekos lankytojy:
informacijos paieska, bendravimas, laisvalaikis. Vis délto, kalbant apie veiklas, kurioms Sios grupés
naudoja VIP dazniausiai, tyrimo dalyviy nuomone, galima pastebéti Sias tendencijas:

......

v abi vaiky grupés bene iSimtinai VIP naudoja laisvalaikiui, zaidimams, o vaikai, kuriy tévai iSvyke
i uzsienj, pasak tyrimo dalyviy, VIP aktyviau naudoja ir bendravimui;

v senjorai dazniausiai VIP naudoja elektroninés spaudos skaitymui, vieSojo sektoriaus el. paslaugy
naudojimui (deklaracijos, el. bankininkysté) bei bendravimui;

v kaimo gyventojams aktualiausi internetiniai istekliai ir el. paslaugos: deklaravimas, mokesciy
mokeéjimas, pastas, informacijos paieska;

v bedarbiai, anot bibliotekininky ir vadovy, dazniausiai VIP naudoja informacijos apie darbg paieskai
bei bendravimui;

v' nejgalieji dazniausiai VIP naudoja bendravimui, informacijos paieskai.

Per pastaruosius metus, anot tyrimo dalyviy, Sie naudojimo tikslai beveik nesikeité, pastebima, kad
senjorai ir kaimo gyventojai pradéjo drasiau ir aktyviau naudotis internetiniais istekliais ir el. paslaugomis.
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7.2. Rodiklis 4D. Egzistavimas programy ar kity
mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti

- Veiksmai, skirti sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti yra
labiau pavieniai, nenuoseklis, taCiau apima visas Projekto
rémuose isskirtas specifines, sunkiai pasiekiamas grupes -

Kaip ir praéjusiais metais, iSskirtinio démesio specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti
bibliotekose nebuvo, anot bibliotekininky ir vadovuy, bibliotekose organizuojami renginiai dazniausiai
skirti visiems bibliotekos lankytojams, taciau retkarciais, anot bibliotekininky ir vadovy,
organizuojami ir atskiri renginiai ar veiklos, skirtos specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms. Kalbant
apie Projekto rémuose iSskirtas specifines, sunkiai pasiekiamas grupes, bibliotekininkai ir vadovai nurodé
sekancias veiklas:

v vaiky pritraukimui skiriama bene daugiausia démesio, taciau, pasak tyrimo dalyviy, renginiai
bana skirti bendrai visiems vaikams, neisskiriant vaiky i$ socialinés rizikos Seimy ar vaiky, kuriy
tévai iSvyke | uZsienj. Siais metais tyrimo dalyviy nurodytos vaiky pritraukimo priemonés, islieka
tokios pacios, kaip ir praéjusiais metais:

o vaikus siekiama jtraukti bendradarbiaujant su darzeliais, mokyklomis,
organizuojant  bendrus renginius, specialias pamokéles (,mes labai gerai
bendradarbiaujame su darzeliu. Jie kas ménesj ateina | biblioteka, supaZindiname su
knygomis, kaip rasti informacijq", ,ar jus bandéte daryti pamokq bibliotekoje? Mes
inicijavome su mokykla. Atéjo mokytoja su mokiniais, parodé biblioteka, pravedé pamokg
skaitykloje apie knygas. Vaikam buvo gyva pamoka. Parodé audio, brailio knygas", ,mes
irgi vedame pamokas vyresniems mokiniams, nes norime jiems parodyti. EBSCO, kitas
duomeny bazes", ,Pamokos tai vyksta bibliotekoje. Dabar vyksta paroda tremties metams,
atsiveda mokinius ir veda istorines pamokas" - bibliotekininkai).

o vaiky uZimtumui uztikrinti, organizuojami jvairis uZzsiémimai, vasaros stovyklos,
pasaky skaitymas ir pan. (,vaikai mielai lankosi skaitymo skatinimo programose.
Pavyzdziui, vasaros skaitymas. Tai yra jy uZimtumas vasarg.", ,Vasaros stovyklos. Mes
vaiky labai daug sulaukiam, kurie bibliotekoj neskaité, bet kadangi vaikas lanko, ten
j[domu vasaros stovyklose", ,mes darom vaikams renginius, darom skaitymus, sédi klauso
pasaky"- vadovai).

o vaikai iS socialinés rizikos Seimy skatinami tapti biblioteky savanoriais (,vaikai is
rizikos seimy, pradéjo dirbti savanoriais pas mus, dirba daro...", ,taip taip, viska pades, ir
malkas sunes kaimo bibliotekoj ziema" - vadovai)

o (minéta fragmentiskai) vaikus iS socialinés rizikos Seimy ir vaikus, kuriy tévai iSvyke |
uzsienj siekiama pritraukti ir netiesioginiu budu, bibliotekoje uztikrinant jiems
saugia socialine erdve: anot vadovy, darbuotojai stengiasi kalbéti su vaikais kalbéti apie
ju problemas, elgesj, patarti, mokinti ir tokiu biddu padaryti bibliotekg jiems artimesne
(., jiems truksta démesio ir nuo to tampa blogi, net socialine aplinka mano supratimu néra
pats labiausiai lemiamas faktorius, kad ateina bibliotekininkei ir iSkrecCia sunybe, tai as
juos pasikvieCiu | kabinetg ir iSverdu arbatos ir pakalbam vyriskai. Po kiek laiko, atéjo
vieng dieng su smélio juosta, sako, iSvirk arbatos, iSviriau ir kartu suvalgem tq smélio
juostg" - vadovai).

v senjorai, kaip ir praéjusiais metais, bibliotekininky ir vadovy nuomone, Siai diena yra aktyvi
grupé, kurios pritraukimui | bibliotekg ypatingo atskiro démesio nereikia. Vis délto, atsizvelgiant |
tai, kad iS pradziy Si grupé vangiai naudojosi VIP ir informacinémis technologijomis, anot
bibliotekininky, senjory mokymui buvo skirtas atskiras laikas (,,is pradziy vaikai labai aktyvis
buvo, o senjorai nedrgsesni. Tai mes skyréme vienq valandg tik senjorams" - bibliotekininkai).
Vadovy teigimu, senjorai Siuo metu jau yra aktyvis ir dalyvauja jvairiuose bibliotekos
organizuojamuose mokymuose, kursuose apie VIP, informacines technologijas (,pradziamokslj
ismokom, dabar jau gali fotografuoti, filmuoti, dabar jie jau klausia, kas dar bus" - vadovai).
Tyrimo dalyviai taip pat nurodé, kad Siais metais projekto ,Bibliotekos pazangai* organizuotos
akcijos ir renginiai, skirti vyresnio amziaus lankytojams, taip pat sulauké senjory démesio
(.pensininkai nori ir gauna dabar informacijos, jie dabar nori suZinot, Bibliotekos paZangai
vykdomos akcijos, kur konservavimas, jie klausia, kas bus toliau™ - vadovai), o jy metu susibire
senjory klubai ir toliau pratesé savo susitikimus, veiklg bibliotekoje.
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v nejgaliems asmenims pritraukti, kaip ir praéjusiais metais, anot bibliotekininky ir vadovu,
specialiy renginiy nebuvo organizuojama, o renginiuose, skirtuose visiems bibliotekos lankytojams
nejgalls asmenys dalyvauja retai (,nezinau, kaip pas jus kitur, jie ateina ten kur jiems renginys,
koks nejgalus isleidzia kokig knygele, ateina, bet taip tai nelabai" - vadovai). Kaip ir praéjusiais
metais, bibliotekininkai nejgaliuosius aptarnauja | namus pristatydami knygas, spaudq (,ty, kurie
negali pasinaudoti ateidami - | namus einam" - vadovai). Taip pat, Siais metais jau daugiau
bibliotekininky ir vadovy teigia turintys nejgaliems asmenims pritaikytas informacines
technologijas (,kompiuteriai yra specialis", ,kursus mes praklauséme ir padedame”
bibliotekininkai) bei bibliotekoje jrenge ar planuojantys jrengti judéjimo negaliq turintiems
asmenims skirtus praéjimus, liftus/keltus (,kitais metais atidarom naujg bibliotekg, tai jau bus
ivaziavimai nejgaliesiems. Paskui prekybos centre sukirém savo filiala, is karto pagalvojom apie
nejgaliuosius, yra keltuvai, jie gali tiesiai vaziuot", ,pas mus irgi bus pritaikyta - bibliotekininkai).
Vis délto, Sie pokyciai, anot tyrimo dalyviy yra labiau fragmentiski, vykstantys dar nedideliu
mastu, o Siai dienai nejgallis asmenys bibliotekose lankosi retai.

v specialiai kaimo gyventojams pritraukti skirty renginiy, pasak tyrimo dalyviy nebuvo
organizuojama, taciau bibliotekininkai fragmentiSkai minéjo, kad atokiy kaimo vietoviy
gyventojams ir vaikams pritraukti ir pasiekti, organizuoja specialias iSvaZiuojamasias bibliotekos
keliones autobusu, kuriy metu aplanko atokias kaimo vietoves (,mes turime bibliobusg -
keliaujanciq biblioteka. Aptarnauja nutolusius kaimus. Jis taip pat vaZiuoja ir | darzelius.
Bibliotekininkas tai Karlsonu apsirengia..." — bibliotekininkai).

v'anot bibliotekininky ir vadovy, dauguma bedarbiuy Siuo metu yra patys motyvuoti lankytis
bibliotekoje, mat bedarbiy poreikiams tenkinti ¢ia skiriama nemaZai démesio, dauguma
bibliotekose teikiamy paslaugy yra nemokamos, o patys bedarbiai turi uztektinai laiko. Tyrimo
dalyviy teigimu, bibliotekos bendradarbiauja su darbo birzom, tad bedarbiai tam tikras procediras
gali atlikti atéje | biblioteka (,bedarbiai bendradarbiauja su darbo birzom, mes irgi
bendradarbiaujam, jie pas mus atsiZymi, beveik visas socialines paslaugas teikiam - vadovai).
Taipogi bedarbiai suinteresuoti savo kvalifikacijos kélimu, tad ypac aktyviai dalyvauja bibliotekose
organizuojamuose mokymuose ir kursuose (,mes dabar turim mokymus, praktiskai bedarbiai
dazniausiai uzsiregistruoja | mokymus", ,jei nebaige kursy, stengiasi baigti kursg bibliotekose, nes
jos suteikia pazyméjima", ,Zmonés iesko, kur kvalifikacija galima pakelti, susiranda"
bibliotekininkai).

7.3. Rodiklis 2D. [Pageréje] bibliotekininky specialiy
poreikiy vartotojy aptarnavimo zinios ir jgidziai

- Bibliotekininkams Siai dienai vis dar triksta specialiy poreikiy
vartotojy aptarnavimo Ziniy -

Bibliotekininky specialiu poreikiy vartotoju aptarnavimo 2ziniy ir jguadziy vertinimas per
pastaruosius vienerius metus nepasikeité. Kaip ir ankstesniy tyrimu metu, bendrai Sios
bibliotekininky Zinios buvo vertinamos, kaip vienos silpniausiy bibliotekininky ziniy ir jgadziy.

KritiSkiausiai Sias zinias vertino patys bibliotekininkai: ju nuomone, Siuo metu turimos specialiy poreikiy
vartotojy aptarnavimo Zinios yra silpnos, jy reikia mokintis i$ pagrinduy. Tuo tarpu dauguma
vadovy ir eksperty, Sias bibliotekininky Zzinias vertino kiek optimistiSkiau - kaip pakankamas, taciau
batinas tobulinti.

Anot bibliotekininku, juy specialiy poreikiy vartotojy aptarnavimo zinios ir jgldziai yra retai taikomi
praktikoje, ypa¢ kaimo vietovése (,mes nesusiduriam su jais..." — bibliotekininkai). Kalbant apie tai,
kokiy ziniy ir jgudziy Sioje srityje jiems triksta, dauguma bibliotekininky nurodé nezinantys, kaip
susikalbéti su psichine ar klausos negalig turinCiais asmenimis, kaip konsultuoti ar mokinti negalig
turinCius asmenis, taip pat, kaip naudotis nejgaliems asmenims skirta jranga (,tg programg skirta
neregiams mums tik parodé...", ,buvo nekokybiski mokymai...", ,jdiegé programa, bet nepaaiskino mums"
- bibliotekininkai). Dalis bibliotekininky nurodé jau turintys blogos patirties su nejgaliais asmenimis
ir dél to dar maziau pasitikintys savo jégomis (,as susidiriau ir turiu liidnos patirties su psichinés
sveikatos sutrikimy turinCiais Zmonémis. Noréjo mokytis, ir as nesugebéjau mokinti, nes buvo jam
kaZkokie isterijos priepuoliai ir jam buvo blogai ir as pati labai blogai jauciausi..." - bibliotekininkai). Tad
apibendrinant galima teigti, kad Siuo metu bibliotekininkai nepasitiki savo Ziniomis ir jgldziais
aptarnaujant specialiy poreikiy vartotojus.
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- RySkiausias pokytis jvykes Projekto jgyvendinimo metu -
pakitusi senjory VIP naudojimo praktika -

Vertinant pokydius, jvykusius 2008-2011 m. projekto ,Bibliotekos pazangai“ jgyvendinimo
metu, galima pastebéti sekancias tendencijas:

v" RySkiausias pokytis jvykes Projekto metu per ketverius metus - pakitusi senjory VIP
naudojimo praktika: jei 2008-2010 m. tyrimy dalyviai senjorus apibudino, kaip nedragsiai
naudojancius VIP ir vieng jautriausiy grupiy IT atzvilgiu, bei priskyré juos specifinéms sunkiai
pasiekiamoms grupéms, tai 2011 m. tyrimy dalyviai senjorus jau vertino kaip aktyvius VIP
vartotojus, kurie noriai naudojasi ir mokosi naudotis tiek IT, tiek VIP.

v Tyrimy dalyviai galéjo jvardinti specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy pritraukimui organizuojamas
veiklas tiek 2008 m., tiek véliau, Projekto jgyvendinimo metu. Taip pat galima pastebéti, kad
projekto ,Bibliotekos pazangai“ igyvendinimo metu, Projekto veikly, iniciatyvy déka,
biblioteky démesys specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms didé&jo. Vis délto
vertinant 2008-2011 m. tyrimy duomenis, galima pastebéti tendencijg - biblioteky veiklos,
iniciatyvos pritraukti specifines, sunkiai pasiekiamas grupes bei tenkinti Siu grupiuy
poreikius isliko fragmentiskos viso Projekto metu ir stokojo strategijos, tikslingumo.

v' Tyrimy dalyviy vertinimu, geriausiai specifiniy sunkiai pasiekiamy grupiy poreikius
biblioteka tenkino per palankios socialinés erdvés kurima - vertinant 2008-2011 m. tyrimy
duomenis, galima teigti, kad Si bibliotekos funkcija Projekto eigoje tendencingai stipréjo, o tam
jtakos turéjo paciy biblioteky pastangos (organizuojami renginiai, parodos ir kitos veiklos),
projekto ,Bibliotekos pazangai* organizuotos veiklos bei kultliros centry skai¢iaus mazinimas
ypatingai kaimo vietovése.

v Viso projekto ,Bibliotekos pazangai“ igyvendinimo metu, tyrimy dalyviy vertinimu,
prasciausiai bibliotekos tenkino nejgaliy asmeny poreikius. Nors Projekto eigoje buvo
igyvendintos tam tikros naujovés skirtos nejgaliy asmeny specifiniams poreikiams tenkinti, taciau
Sios priemonés tyrimy metu tendencingai buvo vertinamos, kaip nepakankamai uztikrinancios
nejgaliy asmeny poreikiy tenkinima.

v Bibliotekininky specialiy poreikiy lankytoju aptarnavimo jgudziy vertinimas isliko
panasus viso Projekto eigoje — tyrimy dalyviai Siuos bibliotekininky jgiidzius vertino,
kaip nepakankamus: nors Projekto iniciatyva bibliotekininkams buvo organizuojami mokymai
apie specialiy poreikiy turinCiy lankytojy aptarnavima, taciau, tyrimy dalyviy vertinimu, Sie
igtdziai geréjo tik teoriniame lygmenyje, o laikui bégant, nenaudojami praktikoje, pasimirso.

8. Individy ir bendruomenés gaunama socialiné
nauda per IT

8.1. Rodiklis 7B. Bibliotekininky suvokimas apie
bendruomenei viesosios interneto prieigos teikiama
nauda

- Bibliotekininkai vis daugiau démesio kreipia j socialines VIP
naudas individui ir visuomenei -

Ankstesniy tyrimy metu bibliotekininky ir vadovy nurodytos viesosios interneto prieigos teikiamos
naudos bendruomenei tendencijos isSlieka tokios pacios ir Siais metais: tyrimo dalyviy suvokimas
apie VIP teikiama naudg atskiriems individams ir bendruomenei nesiskiria, o praéjusiais metais
pastebéta iSaugusios socialinés naudos ir svarbos suvokimo tendencija Siais metais taip pat
akivaizdi. Taip pat galima pastebéti tendencijg, kad tyrimo dalyviai vieSosios interneto prieigos
teikiamas naudas sSiais metais aktyviai sieja su bibliotekos lankytoju gyvenimo kokybés
gerinimu ir socialinés atskirties mazinimu, ypatingai kaimo vietovése, kur VIP suteikia
galimybe lankytojams susipazinti su naujomis technologijomis ir uztikrinti vienoda
informacijos pasiekiamuma kaimo ir miesto vietoviy gyventojams (,naujos technologijos, tas pats
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pastas, skype, facebook iSbando bibliotekose", ,tai maZina socialine atskirtj...", ,dabar gali pasiekti tas
paslaugas, kuriy negaléjo anksCiau™ - vadovai)

Bibliotekininky ir vadovy nurodytos socialinés VIP naudos islieka tokios pacios:

v' jvairios informacijos paieskos ir gavimo galimybé (,jie gauna daug informacijos" - vadovai,
,vasara, turizmo sezono metu, daugiausia uZsienieCiai keliauja pas mus | platumas, tai visur
bibliotekos junta, kad jei Zmonés dviraciu pravaZziuoja, jiems labai malonu uZsukti, gauti
informacijos", labai daug uZsienieCiy vaziuoja Panemune, uZsuka pasinaudoti nemokamu
internetu" — bibliotekininkai)

v laisvalaikio praleidimo galimybé (,turim mokymo centrg, ten 6 VIP, ir tuos jjungiam, nuo 10
dirba, tai kur tie vaikai dingty tam kaime, tie orai blogi ne kiekvieng nuveZa ir tévai patenkinti, nes
Zino, kad vaikai bibliotekoj" - vadovai)

v palanki erdvé bendravimui (,Zmonés ismoko skype'u bendrauti su giminaiciais uzsienyje. Tokie
dalykai daliai Zmoniy buvo labai svarbas" - vadovai; ,is misy miestelio daug jaunimo isvyko |
uZsienj, tai ateina mamos bendrauti su jais per nuotolj, Skype" - bibliotekininkai)

Bibliotekininkai ir vadovai taip pat minejo ir netiesiogine VIP teikiama nauda individams: naudojantis
VIP lankytojai mokosi ir tobuléja praktikos ir konsultacijy déka (,Cia juk néra uzrasyta mokymas, bet
iS esmés tokiy individualiy konsultacijy metu, bibliotekininkai vis tiek mokina tuos Zmones. Ir jie tokiy
vienkartiniy procediiry metu kazka jvaldo, jie mokosi®, ,yra galimybé pasitart, suzinot" - vadovai).

Taipogi, kaip ir ankstesniy tyrimy metu, bibliotekininkai ir vadovai, kaip savaime suprantamag nurodo
ekonomine VIP nauda:

v' sutaupo pinigy: tiek tiesiogiai, nemokamai naudojantis internetu, tiek netiesiogiai iSvengiant
papildomy, pvz. transporto kasty (,nekainuoja, jie jau jprate", ,[nauda] per kisene", ,nereikia
jam niekur vaziuoti', - vadovai; ,nes nemokamai - kaime Zmonés neturi pinigy namie turéti
interneta", Tai yra ir ekonominé nauda, Zmonéms tai yra nemokama - bibliotekininkai)

v' sutaupo laiko: internetu jvairias operacijas galima atlikti greitai, niekur neiSeinant i$ bibliotekos
(,operatyvumas, greitis" — vadovai; ,sakau, kaime néra kitos vietos, kur susimokéti. Tai vienintelé
vieta, kur gali padaryti Sitq paslaugq", ,tai yra patogu, vietoj" — bibliotekininkai)

v taip pat, minéta fragmentiskai, naudojantis VIP bibliotekose lankytojai turi galimybe pagerinti
savo ekonomine padétj (,viena mano lankytoja atéjo visai nemokédama naudotis internetu. Ji
net susirado darbg internetu Vokietijoje", ,pas mus viena nedrgsiai atéjo mokytis, o dabar
siunciasi prekes internetu, forume rankdarbiy uZsiregistravo, deda savo darby nuotraukas, bina
noriniy nusipirkti", ,pas mus viena moteris ieskojo darbo. Ji gavo pazyméjima, kad ismoko dirbti
kompiuterj. Rado darba Ceburékus kepti. Darbdavys pamates pazyméjima, kad yra motyvuotas
Zmogus, nusprendé priimti" — bibliotekininkai)

8.2. Rodiklis 7C. Kity suinteresuoty grupiuy suvokimas apie
viesosios interneto prieigos nauda

- Suinteresuoty asmeny grupiy poZzidris | viesosios interneto
prieigos naudg tampa holistinis, apimantis tiek socialinés
atskirties, tiek gyvenimo kokybés aspektus -

Kalbant apie vieSosios interneto prieigos teikiama naudg, suinteresuoty asmeny grupé isreiské
globalesnj poziari nei bibliotekininkai, kuris, kaip ir praéjusiais metais, apima tiek socialines, tiek
ekonomines VIP naudas. Kaip ir bibliotekininky bei vadovy, eksperty jvardintos VIP naudos pasireiSkia
dviem tarpusavyje tampriai susijusiais pagrindiniais budais: per gyvenimo kokybés gerinimag ir
socialinés atskirties mazinima.

v VIP mazina socialine atskirtj ir diskriminacija:

o uztikrinant vienodas informacijos pasiekiamumo ir paslaugy prieinamumo
galimybes, nepriklausomai nuo gyvenvietés (kaimas/miestas), pajamy, amziaus ir kity
faktoriy (,socialiai nediskriminuojama prieiga prie interneto, t.y. nemokama prieiga,
nejpareigojanti turéti kazkokias pajamas" - ekspertas Seimas, ,ir apskritai... gali neturéti
laikrascio, gali neturéti kito informacijos kanalo, bet bibliotekoj nemokama prieiga prie
interneto praktiskai viska tq suteikia nemokamai® - ekspertas Prezidentira),
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o suteikiant vienodas galimybes aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime (,tai
yra apskritai, apSvietos projektas. Valstybés Zmoniy - visuomenés apsSvietos projektas.
Nemokamai naudotis, ypac jeigu tu neturi namuos, Zinoma, jeigu turi prieigg namuose yra
vienaip, o tie, kurie neturi — o daug kuriy periferijy neturi Zmonés dar vis - tai jiems
ypatingai reiksminga, jiems cia kaip langas ir | Lietuva, ir | pasaulj - ekspertas
Prezidentdra, ,internetas dabar yra jau, kaip pasakyt, jau nebeatsiejama viso gyvenimo
dalis. Tai zmogus, kuris nezino, kas tai yra, nemoka juo naudotis, turéty, mano akim,
patirt didziule... atskirtj. Ne tai, kad bdtinai socialine, bet ir mentaline atskirtj, todel kad,
tada iki galo negali dalyvaut Siuolaikiniam gyvenime, manau, ta prasme, tai turi didele,
labai, labai didele reiksme" - ekspertas Prezidentiira),

v' VIP gerina gyvenimo kokybe:

o per ekonomine nauda, kuri pasireiskia laiko ir pinigy taupymu (,pradedant nuo to,
kad isvengti eiliy, isSvengti grasciy, isvengti bereikalingy kelioniy", ,minimaliu laiko
sugaisimu" - ekspertas IVPK; ,Zmonés labai taupo... Jie tiesiog neturi pinigy. Jie turi jy
patiems svarbiausiems poreikiams, arba jeigu net ir turi, tai juos taupo, galvodami apie
tai, kad jeigu kas nors atsitiks man tie pinigéliai bus reikalingi. O Cia atsiranda galimybé.
IS vienos pusés atrodyty visai nemokama paslauga néra pakankamai vertinama, bet kas
keisCiausia, Sig paslaugg Zmonés labai gerai vertina, nes jeigu elementary lapukq reikia
atsisviesti ir tai jis ten moka jau 20ct, o Cia tu gali parasyt laiska, gaut atsakyma, arba
netgi pamatyti savo ten kazka tai ir nieko tas nekainuoja, nu tai yra begaliné vertybe" -
ekspertas Savivaldybiy asociacija; ,nes islieka nemaZa visuomenés dalis, kuri neturi
interneto namuose. Tai kaip paslauga, kuri namuose yra mokama, o ty finansiniy
sunkumy asmenims, tai yra isties naudinga, kalbant apie bedarbius, kalbant apie
senjorus" — ekspertas Kultiros ministerija).

o suteikia galimybe bendrauti virtualioje erdvéje (,galimybés parasyti kam nors laiskelj,
pabendrauti su uZsieny esanciu, sakykim, giminaiciu" - ekspertas Seimas; ,pagaliau, gali
bendrauti su kuo nori = su namais, su draugais, bendravimo centras toks, nes musy gi
visas dabar bendravimas praktiskai jeigu ne gyvai, tai per interneta, kurio netgi vis
daugiau ir daugiau" - ekspertas Prezidentura)

o (minéta fragmentiSkai) suteikia galimybe pasinaudoti jvairiomis paslaugomis
internetu, atlikti jvairias operacijas greiciau ir paprasciau (,suteikia galimybe atlikti
visokiy dalyky, kad ir, sakysim, elektroniniy paslaugy pasinaudojimo galimybe"
ekspertas Seimas)

o (minéta fragmentiskai) suteikia galimybe gauti jvairiapusiska, objektyvesne
informacija (,kiekvienas laikrastis turi savo kazkokiq nuomone, pozidrj ir manipuliuojama
tavimi ta informacija. Internetas suteikia, na, tokj stuburq informacijos reflektyvumo gal,
kritinio poZidrio | informacijq. Tai tas yra pliusas" - ekspertas Prezidentira)

o (minéta fragmentiSkai) suteikia galimybe pasiekti ir naudotis fiziSkai sunkiai
prieinamais, vertingais informacijos saltiniais (,mes galime paciupinéti virtualiame
pasaulyje tai ka realiai sunku pasiekti... AS nezZinau, pavyzdziui, Mazvydo Katekizmg
skaityti ir vartyti" — ekspertas IVPK)

o (minéta fragmentiSkai) palengvina darbo paieska (kalbant apie buvimg aktyviu darbo
rinkoje, tu gali iSnaudoti jvairias paslaugas, siuntinéjimo savo CV ir panasiai - ekspertas,
Kultdros ministerija)

Apibendrinant galima teigti, kad per Siuos metus, suinteresuoty asmeny grupés poziiris | VIP teikiamg
naudg tapo platesnis, ekspertai labiau akcentavo VIP teikiamas naudas per socialinés atskirties mazinimo
ir gyvenimo kokybés gerinimo prizme bei galéjo jvardinti daug daugiau tiek visuomenei, tiek atskiriems
individams VIP teikiamy naudy: galimybe pasiekti ir naudotis fiziSkai sunkiai prieinamais, vertingais
informacijos Saltiniais, vienody galimybiy aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime uztikrinima,
galimybe internetu pasinaudoti jvairiomis paslaugomis, operacijomis greiciau ir paprasciau.

Projekto metu per ketverius metus bibliotekininky ir eksperty suvokimas apie VIP teikiama
nauda bendruomenei keitési nezymiai - tyrimy dalyviai vis labiau akcentavo socialine VIP nauda.
Skirtingy tyrimy metu tyrimy dalyviai jvardijo jvairias socialines VIP naudas, taciau vertinant
tendencijas galima pastebéti, kad bendrai visos Sios naudos siejasi su socialinés atskirties
mazinimu (ir didéjancia to reikSme ypatingai kaimo vietovése) bei gyvenimo kokybés gerinimu. Tuo
tarpu ekonominés VIP naudos suvokimas isliko toks pat viso Projekto metu - Si nauda tyrimy dalyviy
laikoma savaime suprantama, pasireiskianti dviem pagrindiniais blidais - per pinigy ir laiko taupyma.
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9. Biblioteka viesojoje erdvéje

9.1. Rodiklis 5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir
profilis

BIBLIOTEKOS VERTINIMAS VISUOMENEJE

- Projekto , Bibliotekos pazangai" déka bendruomenés vertinimas
bibliotekos atzvilgiu geréjo: biblioteka tampa lygiaverciu
bendruomenés nariu -

Bibliotekininky ir vadovy nuomone, bendruomené biblioteka vertina pozityviai. Lyginant bibliotekos
vertinimg miesto ir kaimo bendruomenése, pastarojoje biblioteka vertinama ypac teigiamai dél ypatingai
sumazeéjusio kultliros centry skaiciaus (,[bibliotekos yra] neatsiejamos kaime - vienintelis ir liko kultiros
Zidinys; ,biblioteka lieka vienintelé - mokyklyCiy nebéra, kultdros centry skyriy nebéra..."-
bibliotekininkai).

Kalbant apie biblioteky vertinimo pokycius per pastaruosius vienerius metus, bibliotekininky ir vadovy
nuomone, bendruomenés vertinimas bibliotekos atzvilgiu geréjo (,/abiau vertina" - bibliotekininkai),
ir tai pirmiausia siejama su Projekto ,Bibliotekos pazangai“ déka vykstanciu biblioteky modernéjimo
procesu:

v informaciniy technologiju naudojimu bibliotekose (,savaime suprantama technika daug kg
reiskia", ,bevielis internetas atsirado" - vadovai; ,biblioteka modernéjo, kas liecia technologijas" -
bibliotekininkai);

v teikiamomis mokymo paslaugomis (,/abai dékinga bendruomene uZ mokymus"-
bibliotekininkai);

v pageréjusia teikiamy paslaugu kokybe (,/bendruomene] emeée pasitikéti biblioteka - jos
teikiamomis paslaugomis", ,renginiai geri, greitas internetas" - vadovai; ,teikiamy paslaugy lygis
kyla" - bibliotekininkai),

v teikiamomis nemokamomis paslaugomis (,Zmonés vertina nemokamus renginius" - vadovai);
v kuriama palankia socialine erdve (,padiskutuoti gali, pasimatymg skirti..." - vadovai);

v vykdoma biblioteky renovacija (,dar renovacija padéjo, nes kai nesildoma buvo, tai nelabai...";
,aplinka labai daug kq reiskia"- vadovai);

v komunikuojama reklama viesojoje erdvéje (,projektas labai padéjo, taip pat reklama per
televizijg"- bibliotekininkai);

v besikeicCianciu bibliotekos ir bibliotekininko jvaizdziu (,bibliotekininké pasikeité - ji pradéjo
labiau savimi pasitikéti, pasijuto bendruomenés dalimi").

Kita vertus, nepakankamas knygy fondo finansavimas ir atnaujinimas, bibliotekininky nuomone, galéjo
turéti ir neigiamos jtakos bibliotekos vertinimui® (,kas lie¢ia knygas tai tragedija" - bibliotekininkai).

Kalbédami apie bibliotekos vertinima bendruomeneje, bibliotekininkai, vadovai ir ekspertai pastebi, kad
santykis tarp bibliotekos, bibliotekininko ir bendruomenés keitési: jei anksciau biblioteka buvo matoma
tartum esanti bendruomenés nuosalyje, tai dabar ji tampa lygiaveréiu bendruomenés nariu tiek
bendruomenés nariy, tiek institucijy akyse (,anksciau turédavom jrodinéti savo verte... kuklus nematomas
darbas - dabar jau niekas taip nepasakyty", ,musy direktoré sako, kad labai ... netgi nekalbama apie
biblioteky uZdaryma"“ - bibliotekininkai; ,jeigu vietos valdZia bando bibliotekq uZdaryti, tai visuomenés
vietos sukyla | gynyba. Na, tai rodo, vadinasi, pripaZzinimg bibliotekos" - ekspertas Seimas). Vis délto,
nors ir keiciantis bibliotekos vertinimui bendruomenéje, bibliotekininko, kaip profesijos patrauklumag
tyrimo dalyviai vertino kontraversiSkai, viena vertus, pastebima, kad bibliotekininko profesija tampa

° Knygy fondo finansavimas néra Projekto sritis.
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patrauklesne (,pas mus dabar ZvaigZdziy valanda...", ,bendruomené bibliotekininka priima kaip pilnavertj
narj"), taCiau kartu pastebimas ir iSlikes stereotipinis bibliotekininko jvaizdis (,nugirstu kokiy pasakojimuy,
kad <eik tu, kaip nejdomu, tavo sesuo bibliotekininke dirba>..." - bibliotekininkai, ,man tas
bibliotekininky luomas yra tam tikra prasme siek tiek pastimétas j Song..." - ekspertas Seimas).

Kalbant apie bibliotekos vertinimg atskirose socialinése grupése, bibliotekininkai ir vadovai teigia, kad
palankiausiai biblioteka vertina senjorali, ir nurodo sekancias, pagrindines tokio vertinimo priezastis:

v" biblioteka Siai TG yra nepakei¢iama mokymosi, zZiniy gavimo vieta (,jei vaikai Zinias gauna dar ir
mokykloje, tai pensininkai tik Cia, bibliotekoje" - vadovai; ,vyresni patys [iSmokti] nesugeba, o
artimieji nepadeda, sako: <seneli, tu — kvailas>" - bibliotekininkai),;

v senjorams ypacl aktuali bibliotekos, kaip socialinés erdvés, susiblrimo ir bendravimo vietos,
funkcija (,jiems yra gera bati bibliotekoje"™ - vadovai).

Taip pat, bibliotekininky ir vadovy nuomone, bibliotekg teigiamai vertina iSsilavine Zmonés ir vaikai
(,vaikai ypac vasarg"; ,vaikai, kurie pabéga iS pamoky, ateina pas mus — biblioteka tapo populiaresné uz
mokyklas"™ - vadovai ), tuo tarpu nepalankiausiai:

v verslininkai, valdZios atstovai, kuriems, tyrimo dalyviy nuomone, bibliotekos paslaugos yra
neaktualios (,verslininky poZidris materialus, jiems nereikia to, kgq sitlo biblioteka", ,nusiperka
[knygq] ir jiems rami galva" - bibliotekininkai);

v studentai, (minéta fragmentiskai eksperty - Zzmonés su negalia), kuriy poreikius biblioteka ne
visada gali uztikrinti (,jie [studentai] daugiausiai reikalauja, o pas mus triiksta literatdros, knygy -
jie tada pyksta"- vadovai; ,gali bati, kad ir studentai jg vertina pakankamai neigiamai, nes jy

akimis tai vis dar sustabaréjusi ir nepakankamai lanksti institucija" - ekspertas Prezidentira,
~hemanau, kad jiems [nejgaliesiems] sudarytos labai geros sglygos" - ekspertas Susisiekimo
ministerija);

v bei vidutinio amziaus Zmonés, kurie nesilanko bibliotekose dél islikusio stereotipinio,
nepatrauklaus bibliotekos/bibliotekininko jvaizdzio ir, anot eksperty, jy poreikiy ,neatliepianciy®
paslaugy (,tai vidutinio amziaus Zmones, kurie buvo bibliotekoje paskutinj kartg pries 20-30
mety, kai mokési universitete, ir juos aprékdavo boba", ,ant jo lojo sena negera teta"- vadovai;
,30-50 m. Zmoniy akimis, manyciau, biblioteka nepasiilo tai, ko jiems reikéty, todél, manyciau, jy
vertinimas yra nepalankus — ekspertas Prezidentura).

BIBLIOTEKOS VAIDMUO IR JO POKYCIAI

- Bibliotekos vaidmuo per siuos metus keitési ne tiek turiniu, kiek
iSaugusia svarba, ypatingai kaimo vietovése -

Bibliotekininkai, vadovai ir ekspertai vieningai sutaria, kad jei anksciau biblioteka atliko knygy saugyklos
vaidmenj (,tradiciskai bibliotekos buvo tam tikros knygy saugyklos, vos ne muziejai..." - ekspertas
Seimas), tai Siai dienai biblioteka atlieka daugialypiu paslaugy teikéjo, informacijos, kultiiros,
svietimo ir bendruomenés traukos centro vaidmenj. Kalbant apie tai, kaip Sis vaidmuo keitési per
vienerius metus, TG atstovai pirmiausiai akcentavo, kad Sie pokyciai vyko ilgame laikotarpyje ir buvo ne
kardinalls, bet tendencingi, nuoseklis, ypac sustipréje Projekto ,Bibliotekos pazangai® jgyvendinimo metu
(,daug mety ta linkme eita - dabar sparciau®™ - vadovai). Per pastaruosius vienerius metus, TG atstovy
nuomone, Sis vaidmuo keitési ne tiek savo turiniu, kiek iSaugusia svarba ne tik biblioteky
lankytojams ir institucijoms (,stipréjo vartotojy ir kity institucijy akyse: kreipesi mokymo jstaigy atstovai
prasydami paslaugy, jrangos..." - vadovai).

Visgi lyginant bibliotekos vaidmens svarbg kaime ir mieste, bibliotekininkai, vadovai ir ekspertai vieningai
nurodé, kad bibliotekos vaidmens svarba per vienerius metus kaimo vietovése iSaugo labiau, nei
miesto. Tai siejama su sekandiais faktoriais:

v' sumazéjus kultliros centry kiekiui kaimo vietovése, TG atstovy nuomone, vyko dvejopa kaita:
viena vertus, bendruomené pradéjo labiau vertinti biblioteka, kaip svarby kultdros centrg, kita
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vertus, padidéjo ir paciy bibliotekininky, bibliotekos jsitraukimas | bendruomeniy veiklg
(,bibliotekos daugiausia dalyvauja bendruomenése — raso projektus, tarybose dalyvauja", ,misy
bendruomenéje kelios bibliotekininkés yra bendruomeniy pirmininkés"™ - bibliotekininkai,
»atsiranda bendruomeniy, kurios pacios islaiko bibliotekq ir nebeturi etatiniy bibliotekininky.
Bendruomené, senitinija pati - Zmonés eina apsikeisdami ir biina ten. Jie stengiasi islaikyti ta savo
kultdros zidinj" - ekspertas savivaldybiy asociacija). Tokiu bldu atitinkamai pasikeité ir bibliotekos
vaidmuo - ji tapo pagrindiniu kaimo bendruomenés traukos centru ir atitinkamai jos svarba iSaugo
(,ir pramogai, ir laisvalaikiui, ir darbui — viskam"; ,net nekalbama apie biblioteky uzdaryma" -
bibliotekininkai).

v mieste, kita vertus, kultriniy centry islieka santykinai daug, tad biblioteka ¢ia yra suvokiama,
kaip viena is daugelio alternatyvy, atitinkamai ir bibliotekos vaidmuo miesto bendruomenéje néra
toks svarbus kaip kaimo bendruomenése.

v pokyciai ir bibliotekos vaidmens svarba, TG atstovy nuomone, akivaizdesni glaudesnése
bendruomenése, atitinkamai miesto bendruomenei esant ne tokiai glaudziai informacija,
vykstantys pokyciai bibliotekose ne tokie akivaizdis (,didmiestyje Zmonés galbdt net nezino apie
besikeiciantj bibliotekos... labiau ta tapima tos visuomenés dalimi. Isskyrus tuos, kurie yra
tiesiogiai su tuos susije. Pavyzdziui, as manau, kad tokiose maZesnése bendruomenése labai
turéty tas vaidmuo metai is mety didéti ir tas turéty dziuginti bendruomenés narius, kad yra
galimybé pateikti ir tas naujgsias paslaugas" - ekspertas IVPK).

BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO POKYTIS - EMOCINIS VERTINIMAS

- Kaip ir praéjusiais metais biblioteka suvokiama, kaip pajaunéjusi,
atviresné, jgijusi daugiau drgsos ir pasitikéjimo savimi -

Kokybiniy tyrimy su bibliotekininkais, vadovais ir ekspertais metu buvo naudojama projekciné trecio
asmens technika, kurios metu tyrimo dalyviy buvo prasoma apibadinti, kokia baty Siandieniné biblioteka,
jeigu pavirsty | Zzmogy. Analizuojant tyrimo duomenis, galima pastebéti sekancias tendencijas:

v' daugumai tyrimo dalyviy biblioteka spontaniskai asocijavosi su moterimi. Galima daryti
prielaidq, kad, viena vertus, tokia asociacija kyla dél daiktavardzio ,biblioteka® moteriSkosios
giminés, kita vertus, tokig asociacijg gali saglygoti ir bibliotekininko, kaip profesijos, moteriskas
ivaizdis (,Sioje vietoje vadovaujuosi patirtimi jgyta su bibliotekininkémis..." — ekspertas Seimas).
Vis délto dalis TG atstovy tarp bibliotekininky ir eksperty bibliotekg siejo ir su vyro asmeniu. Tokig
asociacija, ju nuomone, jtakoja IT naudojimas bibliotekose (,jei su technologijomis, tai vyras..." -
bibliotekininkai).

v kalbant apie bibliotekos, kaip Zmogaus, charakterio savybes, iSryskéjo dvi priestaringos
bibliotekos asmenybés bei fragmentiSkai pasitaikantys Siy asmenybiy ,deriniai*:

o vidutinio - vyresnio amziaus (40-50 m. ir daugiau) moteris, turinti neabejoting Zziniy ir
patirties bagaza, iSmintinga, bendraujanti, besiSypsanti, tadiau ramaus, kartais
flegmatisko, uzdaro bido, intraverté.

o jauna (25-35 m.) moteris, energinga, aktyvi ekstraverte, mégstanti bendrauti,
atstovaujanti kartai, kuri uzaugo kartu su informacinémis technologijomis.

Pagrindinés savybés, dél kuriy iSsiskyré TG atstovy nuomonés buvo intravertas vs ekstravertas,
bei amzius, tatiau Siame kontekste atsirado ir abiems asmenybéms bendry bruozy: atvirumas
naujovéms ir informacinéms technologijoms, Zingeidumas, organizuotumas, paprastumas,
Siltumas, geranoriSkumas ir démesingumas. Galima daryti prielaidgq, kad Sios skirtingos
asmenybés atspindi besikeiciantj bibliotekos jvaizdj bei vykstantj bibliotekos modernéjimo procesa.
Tai patvirtina ir pagrindiniai pokyciai, kurie, tyrimo dalyviy nuomone, jvyko per vienerius metus:
biblioteka pajaunéjo, tapo atviresné, jgijo daugiau bendravimo su aplinkiniais gebéjimuy,
drasos bei pasitikéjimo savimi.

v minéta fragmentiskai, tadiau vis délto biblioteka Siai dienai vis dar suvokiama, kaip santykinai
uzdaro budo: ,daug Zino, bet savo Ziniy neisduoda, reikia klausti, judinti, kad duoty", ,ne
visuomet priimantis ir bendraujantis. Kai néra nuotaikos nebendrauja", ,pats nelendantis, bet
atsisaukiantis"- bibliotekininkai.
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9.2. Rodiklis 5B. [Isplésta] biblioteky misija ir
kompetencijos sritys

- Naujoviy teikimas bendruomenei ir individams pamazu
pradedamas suvokti, kaip bibliotekos misijos dalis -

Kaip ir praéjusiais metais, pagrindiné bibliotekos misija, bibliotekininky, vadovy ir eksperty nuomone, yra
kompleksinio pobidzio:

v informaciné visy tyrimo dalyviy spontaniskai jvardinta misija uztikrinti informacijos prieinamumg
visuomenei tiek tradiciniais (spausdintiné informacija), tiek Siuolaikiniais informaciniais kanalais
(vieSoji interneto prieiga, duomeny bazés),

v' kultaring, taipogi spontaniskai siejama su biblioteky veikla, ir pasireiskianti tiek per kultros
saugojima, plétojimg ir puoseléjimg tradiciniu bddu (knygos, renginiai), tiek Siuolaikisku,
interaktyviu bddu (elektroninés knygos, tinklarasciai skirti kultdrai ir pan.)

v svieCdiamoji, edukaciné. Tyrimo dalyviy nuomone, bitent Si misija ir su ja susijusios
kompetencijos (pedagogika, andragogika) buvo rySkiausias pastaryjy vieneriy mety pokytis
(,bibliotekininkai tapo pedagogais, andragogais, Cia didelis pokytis. Daliai bibliotekininky,
neturinciy to pedagoginio sugebéjimo, reikéjo perzengti per save ir pradéti mokyti"-
bibliotekininkai,; ,organizuojami bibliotekose mokymai, ir truputj jvairesni, ne tik kompiuterinio
rastingumo... per Siq paslaugq misija turéjo pléstis" — ekspertas).

v socialiné - visuomeniné misija, ypac¢ akcentuota vadovy ir eksperty tarpe, ir suvokiama, kaip
palankios socialinés erdvés kirimas ir uztikrinimas (,mes labai akcentuojam socialine misijg",
~bendruomenés jvairiy poreikiy susibdrimo vieta", ,padiskutuoti gali, pasimatymg skirti - mazina
socialine atskirtj" — vadovai).

Taip pat, minéta fragmentiSkai vadovy FGD, bibliotekos misija yra ir teikti naujoves. Tai svarbus
postumis, ,slenkstis®, parodantis, kad bibliotekos priémé jose jgyvendinamas naujoves, o jy teikima
visuomenei pradeda suvokti, kaip bibliotekos misijos dalj (,teikti informacija, naujoves, svietima, kultirg"
- vadovai).

Kalbant apie tai, kaip bibliotekos misija keitési per pastaruosius vienerius metus, bibliotekininky, vadovy ir
dalies eksperty nuomone, pagrindiniai pokyciai buvo stipréjanti edukaciné, svietimo ir socialiné -
visuomeniné bibliotekos misijos. Dalies eksperty nuomone, bibliotekos misija per vienerius metus
nesikeité, taciau keitési jos jgyvendinimo priemonés (,misija yra nesti, skleisti Svietimgq ir informacijq - tai
nesikeité, taciau keitési formos" — ekspertas IVPK).

- Projekto eigoje is esmés pasikeité bibliotekos vaidmens
suvokimas: is pasyvaus paslaugy tarpininko ji tapo aktyviu paslaugy
teikéju -

Analizuojant biblioteky reputacijos, vieSso suvokimo ir profilio vertinima viso Projekto metu,
galima isskirti sekancius pokycius ir tendencijas:

v Projekto metu i$ esmés pasikeité bibliotekos vaidmens suvokimas: jei 2008 m. tyrimo
duomenimis biblioteka atliko tarpininko ar informacijos Saltiniy administratoriaus vaidmenj, tai
Projekto eigoje Sis vaidmuo keitési ir 2011 m. tyrimo duomenimis biblioteka suvokiama jau
kaip daugialypiuy paslaugy teikéjas, informacijos, kultiuros, svietimo ir bendruomenés
traukos centras.

v Kitas svarbus pokytis - Projekto eigoje pasikeitusi bibliotekos misijos samprata.
Analizuojant 2008-2011 m. tyrimy duomenis, galima pastebéti, kad bibliotekos misija per
ketverius metus keitési nuosekliai: Projekto pradZioje pagrindiné bibliotekos misija buvo
siejama su ,skaitymo skatinimu". Pradedant 2009 m. bibliotekos misija jau buvo suvokiama, kaip
kompleksinio pobidzio t.y. apimanti daugiau nei vieng misija, kurios Projekto eigoje stipréjo
atitinkamai: 2009 m. - plétési, stiprejo biblioteky informaciné ir socialiné-visuomeniné misijos,
2010-2011 m. - socialiné-visuomeniné ir SvieCiamoji-edukaciné misijos. Lyginant bibliotekos
misijos suvokima Projekto pradzioje ir jam baigiantis iSryskéjo dar vienas svarbus
niuansas - 2011 m. bibliotekos misija pamazu pradedama sieti su naujovémis.
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v Remiantis 2008 m. tyrimo duomenimis, galima daryti prielaida, kad pozityvus bibliotekos
vertinimas visuomenéje yra susiklostes istoriskai, tad ir Projekto eigoje reikSmingy akivaizdziy
pokyciy visuomenés vertinime nebuvo - jis iSliko pozityvus. Geriausiai visuomenés vertinimo
pokyti iliustruoja Projekto eigoje pasikeites bibliotekininko jvaizdZio suvokimas: jei 2008
m. tyrimo duomenimis visuomenéje vyravo nuomonég, kad bibliotekininkai iS esmés nieko neveikia,
tai 2011 m. tyrimo dalyviai nurodé, kad su tokia visuomenés nuostata nebesusiduria, o pats
bibliotekininkas jau suvokiamas, kaip modernus, patrauklus.

v Projekto eigoje keitési suvokiamas emocinis bibliotekos jvaizdis. Pradedant 2009 m.®
pokyciai isliko tendencingi: tyrimo dalyviy vertinimu, Projekto eigoje didéjo bibliotekos
pasitikéjimas savimi, biblioteka jgijo daugiau bendravimo gebéjimy, jaunéjo, tapo modernesne,
SiuolaikiSkesne.

9.3. Rodiklis 2B. Bibliotekininky atstovavimo ir viesyju rysiy
igudziai

- Bibliotekininky atstovavimo gebéjimai yra nepakankami, jiems
triksta tiek teoriniy, tiek praktiniy, tiek psichologiniy Ziniy-

BENDRAS ATSTOVAVIMO GEBEJIMU VERTINIMAS

Bibliotekininkai bibliotekos atstovavimg sieja su bibliotekos darbo ir rezultaty pristatymu jvairioms
auditorijoms  (visuomenei, Ziniasklaidai, politikams, verslininkams) bei finansavimo prasymu.
Bibliotekininkai nurodé, kad dazniausiai bibliotekg atstovauti tenka juy vadovams (,pas mus tai direktorius
atstovauja, pas jj zurnalistai atvaziuoja. NeZinau, ar kas eity pas mane", ,mes atstovaujam retai - dazniau
direktoriai" - bibliotekininkai), tuo tarpu bibliotekininky atstovavimas suprantamas, kaip
kasdieninio darbo su bibliotekos lankytojais metu atliekama veikla (,kad ir [bendraujant] su tais
paciais senjorais..." - bibliotekininkai; ,kasdien [kontaktuojant] su skaitytojais, lankytojais" - vadovai).
Taip pat, minéta fragmentiskai, situacijy, kuriose tenka atstovauti patiems bibliotekininkams dazniau
pasitaiko kaimo biblioteky, filialy darbuotojams (,mes esam filialai, tai tas direktorius visada musy
nepaatstovaus, pas mus atvaziuoja sveciai ir tos palios bendruomenés - tenka daznai patiems atstovauti"
- bibliotekininkai).

Kalbant bendrai apie bibliotekininky atstovavimo gebéjimus, daugumos tyrimo dalyviy, tame tarpe ir paciy
bibliotekininky, nuomone, bibliotekininkai Siuo metu turi nepakankamai atstovavimo gebéjimuy
(,dar daug reikia tobulintis™ - vadovai; ,ne, visais klausimais mes net negalim...", ,niekada nepakenkia
tos Zinios", ,as atstovauti nenoréciau, as nezinau tiek visko. Galiu atstovauti apie savo darba, bet apie
visq bibliotekg - ne. NezinoCiau, kg ir kaip sakyti" - bibliotekininkai), ir nors, vadovy nuomone,
bibliotekininky atstovavimo gebeéjimai per pastaruosius vienerius metus pageréjo (,kursy déka drgsos
jgavo, pasitikéjimo savimi" - vadovai), Siai dienai jiems vis dar triuksta praktiniy ir psichologiniy
Ziniy (,triksta dar Ziniy: ir bendravimo su jvairiom socialinem grupém, ir su senidnija, valdZia,
bendruomene..." - vadovai). Situacijose, kai tenka atstovauti bibliotekg Ziniasklaidai, politikams ar
verslininkams, pasak paciy bibliotekininky, jie jaucdiasi blogai, nejaukiai, ypac¢ kai tai susije su prasymo
finansuoti klausimais (,,[jauciamés] blogai, nejaukiai, vien tas, kad turi eit prasyt...", ,sunkiausia prasyti
pinigy — mes esame kuklts" — bibliotekininkai).

Aptariant detaliau, konkretis bibliotekininky atstovavimo gebéjimai buvo vertinami skirtingai tiek lyginant
Siuos gebéjimus tarpusavyje, tiek analizuojant jy vertinimg skirtingose TG. Toliau pateikiama detali
bibliotekininky atstovavimo gebé&jimy analizé.

BIBLIOTEKOS IR JOS PASLAUGU VIESINIMAS

- bibliotekininky vykdomas vieSinimas ir organizuojamos akcijos yra
,atgyvenusios" savo forma ir turiniu -

Bibliotekininkai savo gebeéjimus viesinti bibliotekose teikiamas paslaugas visuomenei, pavyzdziui, vykdant
teikiamy paslaugy pristatyma, bendravima su partneriais, bei organizuoti teikiamy paslaugy ir veikly
viesinimo akcijas abiejose grupése vieningai vertino, kaip vienas tvirCiausiy savo Ziniy, paremty ilgamete

62008 m. tyrimo ataskaitoje duomeny apie emocinj bibliotekos jvaizdj néra.
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praktika ir patirtimi (,Cia tik duok pakalbéti bibliotekininkui®, ,yra patirtis, Zinom, kg papasakoti apie
bibliotekg", ,daznai tas akcijas organizuojam" - bibliotekininkai). Kita vertus, bibliotekininkai pripaZzino,
kad jy vykdoma veikla viesinimo ir akcijy organizavimo srityse stokoja idéjy, novatoriSkumo ir iSreiské
poreikj tobulinti Sias zinias (,norétysi labiau ismokti paviesinti. Nesugalvojame biddy. Norétysi originaliau
— bibliotekininkai).

Vadovy TG atstovai Siuos gebéjimus taip pat priskyré prie tvirty bibliotekininky ziniy, motyvuodami tuo,
kad tai nuolat bibliotekininky vykdoma veikla (,tai nuolat vyksta, nuolat", ,per betarpiska bendravima, per
jvairius renginius, akcijas, bendrus projektus"™ — vadovai). Tuo tarpu eksperty manymu, bibliotekininkai Siy
gebéjimy turi (,daugmaz viesina"™ - ekspertas Susisiekimo ministerija), taciau juos reikalinga tobulinti, dél
sekanciy su biblioteky vieSinimu susijusiy problemuy:

v bibliotekininky Siai dienai vykdomas viesinimas ir akcijos yra ,atgyvenusios" savo forma
bei turiniu (,nespéja bibliotekininky retorika ir komunikacija su placigja visuomene, Ziniasklaida,
galy gale, su pasikeitusiom pacios bibliotekos funkcijom. Komunikacija labai silpna kol kas" -
ekspertas Prezidentira; ,akcijas organizuoti organizuoja, taciau jy kokybé... na, Cia jau kita kalba"
- ekspertas Prezidentira)

v komunikacijos ir viesinimo Zinios yra specifinés, o joms [gyti reikalingas nuoseklus
pasirengimas, kurio bibliotekininkai neturi (,tam reikia Ziniy ir specifinés kompetencijos. Siandien
bibliotekininkai to mokomi, taciau Zmonés ty dalyky mokosi ketverius metus" — ekspertas Seimas;
~pateikimas reikalauja ir suvokimo, ir pasirengimo" - ekspertas IVPK)

v sékmingai viesinimo veiklai butinos specifinés asmeninés savybés (,viesyjy rysiy dalykai yra
labai subtilus ir vieni gali tai labai sékmingai jgyvendinti, kitiems gali bati problemy, nors jie patys
puikiai moka" - ekspertas Susisiekimo ministerija).

v traksta nuoseklios bibliotekos politikos viesinimo atzvilgiu, o démesys, skiriamas
vieSinimui, Siai dienai dazniau priklauso nuo paties darbuotojo pozilrio ir iniciatyvos (,darbuotojo
poezijos reikalas - ar jis laiko tai svarbiu dalyku, ar nelaiko" — ekspertas Susisiekimo ministerija)

Kalbant apie Siai dienai bibliotekininky naudojamus viesinimo kanalus, bibliotekininkai ir vadovai nurodé
viesinimui naudojantys bibliotekos internetine svetaine, socialinius tinklapius (facebook), elektroninj pasta,
bibliotekos skelbimy lentg, lankstinuky platinima, pavyzdziui, su spauda po pasto dézutes. Pagrindiné
riboto bibliotekos paslaugy ir akciju viesinimo priezastis, bibliotekininky nuomone, mazas finansavimas
(,akcijoms ribotas finansavimas" - bibliotekininkai).

KONKRECIUY BIBLIOTEKININKU IR VADOVUY ATSTOVAVIMO GEBEJIMU VERTINIMAS

- atstovavimas bibliotekininkams yra nauja sritis, kurig Siai dienai jie
suvokia kaip vadovo atsakomybe ir pareigq -

Gebéjima parodyti/pabrézti biblioteky nauda visuomenei, bibliotekininkai ir vadovai vertino, kaip
stipru bibliotekininky atstovavimo jgiadj. TG atstovy nuomone, bibliotekininkai i$ savo darbo patirties
ir praktikos gerai zino bibliotekos teikiamas naudas ir geba jas komunikuoti visuomenei (,patirtis - viskg
Zinai, esi prates apie tai snekéti...", ,jau vien jums kiek pripasakojom apie tai, kiek kompiuteriai naudos
duoda, tai jei dar apie knygas pradétume kalbéti...", ,tenka rasSyt patiems straipsnius..." -
bibliotekininkai). Taliau ekspertai pastebi, kad vykstant jvairiems pokyciams bibliotekoje,
atitinkamai keiciasi ir biblioteky teikiama nauda visuomenei, bei abejoja, ar bibliotekininkai
isisamonino ir perprato pasikeitusiq nauda, o bibliotekininky gebéjimga komunikuoti, parodyti naudag
visuomenei vertina, kaip tobulinting (,pirmiausia patys iki galo nesuvokia tos naudos ir nelabai tada moka
ir artikuliuoti, pristatyti kitiems" — ekspertas Prezidentdra, ,atrasti tq bibliotekos naudq ir tai, kg ji gali
sukurti, kokigq pridétine verte galima gauti investuojant | jas, skiriant tam lésas. O ne tai, kiek mes Cia
turim dirbanciy darbuotojy, jie visi vidutinio amziaus, sumokékim jiems atlyginima" - ekspertas Kultiros
ministerija).

Kalbant apie gebéjimus jtaigiai pristatyti savo biblioteka arba jtaigiai perteikti Zinute,
bibliotekininkai, vadovai ir ekspertai buvo vieningos nuomonés - Siai dienai minéti bibliotekininky
gebéjimai yra nepakankami, juos reikalinga tobulinti mokinant retorikos, jtaigumo (,sunkiausia perteikti
taip, kad patikety" - vadovai; ,parodyti mokame, bet ar jtikinti mokame?" - ekspertas Seimas; ,retorikos
ir rasymo reikia, kalbéjimo jtaigumo, elementariq paskaitéle. Jie turi Zinoti ir sistemg: jZanga, déstymas,
pabaiga..." - vadovai)

Su lyderyste susijusius bibliotekininky gebéjimus, t.y. gebéjimg suburti komandq ar jai lyderiauti,

jtakoti kitus Zmones siekiant naudos savo bibliotekai, vadovy ir bibliotekininky nuomone,
bibliotekininkams taip pat batina tobulinti, ar net mokytis jy i$ pagrindy (,reikia lyderystés
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gebéjimo", ,jauciu, kad man Cia dar reikéty pasitobulinti, kaip su suaugusiais dirbti..." - bibliotekininkai;
~paciam perimti vadZias | rankas sudétinga" - vadovai).

Vertinant Siuos bibliotekininky atstovavimo gebéjimus, iSrysSkéjo keletas tendencijy:

v' vadovy nuomone, atstovavimo gebéjimai priklauso nuo tam tikry jgimtuy asmeniniy
savybiy, kuriy Siai dienai dauguma bibliotekininky stokoja (,bibliotekininkai yra kuklds Zmonés,
Jjiems sudétinga...", ,jie nedrasas", ,Cia ne kiekvienas gali*, ,nekiekvienam duota", ,lyderiauti - Cia
arba dievo duota arba ne. Ir paprastai tie Zmonés stoja | vadyba" - vadovai)

v atstovavimui reikalingos ir praktinés Zinios (,informacijos turi, bet néra jgidZiy praktikoj",
Lviena yra jgimtos savybés, antra, Zmogus tik per ilgamete praktikq jau savyje yra suformaves
vienokiy argumenty" - vadovai)

v atstovavimas bibliotekininkams yra nauja sritis, kurig Siai dienai jie suvokia, kaip iSskirtinai
vadovo kompetencijos sritj (,Cia yra pakankamai naujas dalykas ir dauguma darbuotojy neprisiima
sau Sitos nastos, nes tai gali puikiai padaryti tarkim vadovas", ,darém pas save tokig apklausg
bibliotekoje, kas turéty atstovauti bibliotekai, tai buvo variantai, tai dauguma apie 80 proc.
pasake, kad viesyjy rysiy specialistas, antroj vietoj direktorius, trecioj vietoj skyriy vedéjai,
ketvirtoj vietoj - kas daugiausiai uzdirba. ZodZiu, va toks va yra supratimas" - vadovai)

Vadovai savo atstovavimo gebeéjimus vertino palankiau ir tvir¢iau nei bibliotekininky, taciau taip pat
pripazino, norintys ir bandantys tobuléti ir mokytis Sioje srityje (,Ziniy turim pakankamai, bet patinka
mokytis ir tobuléti", ,ne visai tobuli tie lyderystés gebéjimai...", ,triksta konflikty valdymo Ziniy... tai
nuolatinis darbas su savimi", ,nugaléti tg kity Zmoniy abejingumo buvimg", ,kaip vadovas turéty perteikti
darbuotojui kazka nepermetant savo nuomonés...", ,yra speciali literatira, skaitom, domimeés, kokios
naujoves"- vadovai).

BENDRAVIMAS SU POLITIKAIS, VIETOS VALDZIA, VERSLO INSTITUCIJOMIS

- Bendravimas su politikais, vietos valdzia bibliotekininkams kelia
stresg ir nepasitikejimg savimi, tuo tarpu partnerystés su verslu
idéja daugumai bibliotekininky vis dar svetima -

Bendravima su politikais, vietos valdzia bibliotekininkai ir vadovai spontaniSkai siejo su finansavimo
prasymu ir stresu. Atitinkamai gebéjima kreiptis paramos | valdZios, verslo ar kitas institucijas,
bibliotekininkai, vadovai ir ekspertai vertino kaip viena silpniausiy atstovavimo gebéjimy, kurj
bibliotekininkams reikia ypatingai tobulinti ir mokintis i$§ pagrindu (,iia pats sunkiausias..." -
bibliotekininkai). Tyrimo dalyviai nurodé sekancias tokios vertinimo prieZastis:

v bibliotekininkams pats prasymo procesas yra nemalonus ir kelia stresa (,jei bity tik sSiaip
prasymas, tai viena, bet misy visi prasymai susije su pinigais - tai nemaloni situacija nei mumes,
nei jiems [politikams, verslo atstovams]", ,prasyt yra baisus dalykas", ,pats tas procesas, eit
prasyt: <duok man...>" - bibliotekininkai)

v bibliotekininkai nesijaucia turintys pakankamo statuso, autoriteto (,turi pareigas turét,
norédamas prasyti®, ,kazin ar verslas domésis paprastu bibliotekininku™ - bibliotekininkai)

v bibliotekininkams tritksta asmeniniy savybiy ir psichologiniy ziniy (,Cia reikia labai stiprybés
ir mokéjimo" - bibliotekininkai; ,sunku iSeiti negavus, ir griZti vél po to..." - vadovai,
»bibliotekininkams iSankstiné nuostata yra: <vis tiek nieko neduos...>"- vadovai)

v' (minéta eksperty TG) bibliotekininkams sunku sugalvoti jtikinamy argumenty finansavimui
pagristi (,tragiska situacija — netgi sakyciau elementarus gebéjimas parasyti elementary projekta
valstybei, jeigu mes kalbam apie valdzios institucijas, jy gebéjimai tikrai labai Zemi, todél, kad
triksta karybiskumo, elementarios iSmonés..." — ekspertas Prezidentira)

v (ypaC akcentuota eksperty TG) bibliotekininkams tritkksta verslumo jgudziy siekiant
partnerystés su verslo institucijom, o pati partnerystés su verslu idéja dar svetima
(,biblioteka yra biblioteka, o nori is jos padaryti kazin ka" — bibliotekininkai, ,biblioteka irgi turi
sugebéti nueiti pas tgq patj verslininka, netgi prasyti vos ne labdaros. Ji turi mokéti pasakyti, kad
yra kazkokia tai nauda - jei esi su mumis dirbti, tai mes galim tave pristatyt. Turét verslumo
pojiti — ekspertas Kultros ministerija; ,visiskai néra jokio supratimo apie tai, kokia kalba turi
kalbéti su verslu. Tu juk jam turi kazkaq pasialyt, o ne bati géris savyje — to reikia mokyti is
pagrindy, nes jie ty Ziniy ir ty jgadziy tikrai neturi" - ekspertas Prezidentira) (Daugiau Zr. Rodiklj
6A).
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Kalbant apie paramos, finansavimo prasyma, bibliotekininkai ir vadovai vieningai nurodé jauciantys
skirtuma, ar kreiptis | verslo, ar | valdZios institucijas, taciau diskutuojant apie §j skirtuma, respondenty
nuomonés grupése issiskyré. Dalies tyrimo dalyviy atstovy nuomone, finansavimo klausimais paprasciau
kalbéti su politikais, valdzia, nes valdzios institucijos jpareigotos skirti tam tikrg finansavima. Tuo tarpu
kalbant su verslo atstovais bibliotekininkams ir vadovams sudétinga rasti jtikinamy argumenty, t.y. verslui
idomiy bibliotekos pasitlymuy (,su valdzia lengviau kalbéti, kadangi jie misy pinigus turi, tai néra privatis
pinigai®, ,mes nemokame pabréZti [naudos] iS psichologinés pusés. Buvo kursai, bet sudétinga rasti tas
vietas, kg bity galima jiems [verslininkams] pasidlyti* — bibliotekininkai; ,kai eini j valdzig, jautiesi lyg jie
ir privalo tau padéti®, ,nemato lygiavercio partnerio verslininkai tavyje" - vadovai). Kita vertus, dalis
bibliotekininky nurodé, kad su verslininkais kalbéti yra paprascCiau dél kitokio, palankesnio jy pozidrio |

preril]

bibliotekininkus (,maziau problemy su verslu, verslas zmogiskiau zitri" - bibliotekininkai).

BENDRAVIMAS SU ZINIASKLAIDA

- Bendravimas su Ziniasklaida reikalauja tiek specifiniy jgudZziy,
tiek gebéjimy sudominti zZiniasklaidos atstovus -

Bibliotekininky gebé&jimai atstovauti bibliotekg bendraujant su Ziniasklaidos atstovais, paciy bibliotekininky
vertinimu, Siuo metu svyruoja tarp tobulintiny ir silpny ziniy, kurias reikéty mokinti iS pagrindy, tuo tarpu
vadovy ir eksperty nuomone, Sie bibliotekininky gebéjimai yra silpni, jy bltina mokinti i$ pagrindy.

Diskutuojant apie tokio vertinimo priezastis, iSryskéjo tendencija: tyrimo dalyviy nepasitikéjimg
bibliotekininky gebéjimais atstovauti bibliotekai bendraujant su Ziniasklaida jtakoja visuomenéje
vyraujantis neigiamas Ziniasklaidos jvaizdis (,ateina su priesiSku nusistatymu ir kg tu nori, tg sakyk,
vis tiek parasys priesingai“, ,pas mane tai nuostatose yra - Zurnalistas priesas", ,jeigu jiems patiems
norisi kg grazaus parasyt, tai jie tada svelnds, malonds", ,Ziniasklaida tik iskraipo ZodZius"
bibliotekininkai). Anot tyrimo dalyviy, ziniasklaida daznai blna neobjektyvi ir atstovauja treciyjy Saliy
interesams, tad bendravimas su ziniasklaida savaime reikalauja papildomy ziniy jgidZziy bei tam tikry
vidiniy savybiy, kuriy bibliotekininkai, anot tyrimo dalyviy, dazniausiai neturi (,bibliotekininkai yra per geri
Zmoneés ir per daug naivis, kad galéty pasakyti ta tiesq ir apginti interesq. Gali pasakyti, ka nori, viskas
vis tiek bus iskreipta. Nebity Cia naudos." - ekspertas Susisiekimo ministerija). Kaip ir praéjusiais metais,
tyrimo dalyviy teigimu, bibliotekininkai ir vadovai daugiausia bendradarbiauja su vietine ziniasklaida, tuo
tarpu nacionaliné ziniasklaida, kaip informacijos kanalas, néra naudojama. Taipogi, eksperty nuomone,
bibliotekininkai Siuo metu vis dar nemoka sudominti Ziniasklaidos, tad Si bibliotekos viesinimo priemoné
néra tinkamai ir pakankamai iSnaudojama (,reikia labai specifiskai moketi pateikti informacijq, kad
Ziniasklaida susidométy ir kad tai atrodyty Siuolaikiska, jdomu ir patrauklu. Cia reikia specifiniy Ziniy" -
ekspertas Prezidentira).

- Projekto metu pasikeité tiek viesinimo samprata, tiek jos
svarbos suvokimas, tacCiau biblioteky naudojamos viesinimo
priemonés isliko tradicinés, pavienés ir padrikos -

Analizuojant bibliotekininky atstovavimo ir viesyju rysiy jgudziy vertinima Projekto metu,
galima isskirti sekancius pokycius ir tendencijas:

v keitési viesinimo samprata - jei 2008 m. vieSinimas buvo suprantamas, kaip vienkartiné veikla,
o ne veiksmy ar veikly seka, bei siejamas tik su naujy paslaugy pristatymu, tai Projekto eigoje
tokia vieSinimo samprata keitési - bibliotekininkai vieSinimg pradéjo suvokti kaip kompleksine
veikla, apimancig visas bibliotekos paslaugas.

v per ketverius metus keitési ir bibliotekininky viesinimo svarbos suvokimas - jei Projekto
pradzioje vyravo nuomonég, kad biblioteka visuomenéje yra savaime vertybé, kurios viesinti ir
reklamuoti nereikia, tai Projekto eigoje toks pozilris pamazu keitési, ir 2011 m. tyrimo
duomenimis, vieSinimas jau suvokiamas, ir pripazjstamas, kaip svarbi bibliotekoms veikla.

v kita vertus, viso Projekto metu biblioteky viesinimo veiklos buvo tendencingai
vertinamos, kaip nepakankamos, pavienés, padrikos, stokojancios vientisumo ir
strategijos, o biblioteky naudojami viesinimo metodai - tradiciniai, ,,atgyvene™.
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10. Vietinis, regioninis ir nacionalinis biblioteky
finansavimas

10.1. Rodiklis 6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas

- Dél riboto biblioteky finansavimo siais metais labiausiai
nukentéjo tradicinés biblioteky paslaugos -

Visy tyrimo dalyviy vertinimu, Siais metais bibliotekoms skirtas finansavimas buvo nepakankamas.
Vis délto, kalbant apie tai, kaip konkreciai keitési finansavimas per Siuos metus, tyrimo dalyviy nuomonés
iSsiskyré: anot bibliotekininky ir dalies vadovy, Siais metais bibliotekoms skirtas finansavimas mazéjo
(,Siaip visos Lietuvos mastu, kiek Zinau, finansavimas sumazéjo" — vadovai), tuo tarpu dalies vadovy ir
eksperty teigimu, finansavimas Siais metais buvo didesnis nei praéjusiais, tacCiau Sis pokytis buvo
nezymus. Apibendrinant galima teigti, kad finansavimas bendrai vis dar suvokiamas, kaip
sumazéjes, t.y. nepasiekes pradinio lygio pries biudzeto sumazinima (,,bendrai vos vos padidéjo",
,hepasiekém to, kas buvo pries 4-5 metus" - vadovai).

Anot tyrimo dalyviy, kaip ir praéjusiais metais, labiausiai dél riboto valstybés finansavimo nukenté&jo
tradicinés biblioteky paslaugos:

v knyguy fondas, kuris nors, anot tyrimo dalyviy, Siais metais ir buvo atnaujintas, taciau Siai dienai,
bibliotekininky ir vadovy vertinimu, vis dar islieka menkas (,Siek tiek gavom daugiau knygy negu
pernai...", ,jis [finansavimas] — nepakankamas, knygos pabrango" - vadovai),

v/ prenumeruojama spauda (,maziau leidiniy prenumeruojam" - vadovai),

v biblioteky organizuojami renginiai (,renginius is savo kisenés organizuojame", ,akcijoms
ribotas finansavimas" — bibliotekininkai).

Kita aktuali ir, anot tyrimo dalyviy, ypac¢ skaudi problema, susijusi su ribotu finansavimu -
nepakankamas bibliotekininky darbo uZzmokestis. Nors bibliotekininkai ir vadovai ypac palankiai
vertino projekto ,Bibliotekos pazangai® jgyvendintas naujoves, taciau kartu isreiské ir nepasitenkinimag,
iSaugusiu darbo kriviu bei nepakitusiu darbo uzmokesciu (,mes tiek daug mokame visokiy funkcijy ir tiek
daug darome, o atlyginimas viskas mazas" - bibliotekininkai). Anot bibliotekininky ir vadovy, Siuo metu
bibliotekininkams mokamas darbo uzZmokestis yra per mazas, kad skatinty ir motyvuoty
bibliotekininkus. Be kita ko, anot vadovy, vis daZniau pasitaiko atvejy, kai bibliotekininkai,
projekto ,Bibliotekos pazangai déka pagerine savo kompetencija ir Zinias, susiranda geriau
apmokamus darbus (,misy darbuotojams tai labai padéjo tie mokymai - jie susirado Zymiai geriau
apmokamus darbus", ,Cia Zala labai didelé bibliotekai" - vadovai).

Diskutuojant apie kitus galimus finansavimo Saltinius, bibliotekininkai ir vadovai laikési pozicijos, kad
biblioteky finansavimas yra iSimtinai valstybés atsakomybé (,tegu valstybé ripinasi" -
bibliotekininkai; ,nu, kokie gi kiti Saltiniai. Nu, tai kas ir priklauso, tik valstybé. Valstybés poZilris.
Savivaldybé ir ta priklauso nuo valstybes. Jai neduoda, tai ir mums neduoda" - vadovai). Vis délto,
nepaisant Sios tvirtos nuostatos, vadovai nurodé, kad, bibliotekos papildomo finansavimo siekia ir
savarankiskai, dazniausiai rasant pasillymus jvairiems projektams (,mes projektus rasom ir kasmet
gaunam finansavimg" - vadovai). Taipogi galima pastebéti vis daugiau bibliotekininky ir vadovy
bandymuy gauti finansavimo ir i$ verslo institucijy, imoniy. Tokie bandymai kol kas dar yra
pavieniai, fragmentiski, tacdiau kartu rodo augantj bibliotekininky suinteresuotumg,
samoningumaq ir iniciatyvuma. Nagrinéjant bibliotekininky ir vadovy nurodytus bendradarbiavimo su
verslu pavyzdzius, galima pastebéti, kad bendradarbiavimas su verslu vyksta jvairiomis formomis:
dazniausiai barteriniais mainais, kai uz paslaugas ar reklamag bibliotekoje atsilyginama jranga ar produkcija
(,mes su Biovela bendradarbiaujam, Pas mus gi Cia yra tas mésos fabrikélis, tai kai mes darom vaikams
renginius, tai kaulinam is jy ten desry Slapiy ir dedam jy reklamq. Mes darom skaitymus ir sumustinius
darom tenai, vaiky 300, jie vis tiek iSalksta, valgo tuos sumustinius, klauso pasaky" - vadovai, ,AS is
Topo centro iSprasiau ausiniy ir mikrofono, nes pazadéjau juos reklamuoti lankytojams. Davé pacias
pigiausias, bet tuo momentu as nei vieny neturéjau. Pas mane buvo problema dél Skype" -
bibliotekininkai), taciau pasitaiko ir tokiy atvejy, kai bibliotekininkai ,parduoda™ savo paslaugas, pvz.
patalpy nuomos, reklamos paslaugas. Taip pat galima pastebéti, kad bibliotekininkai, kuriems pavyko
gauti papildoma finansavima i§ verslo, teigé jaute pasitenkinima ir pasitikéjima savimi
(,laiminga jauciaus, ne tik dél saves, bet ir dél pagyvenusiy Zmoniy, kurie galés bendrauti su savo vaikais"
- bibliotekininkai).
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10.2. Rodiklis 6B. Viesajai interneto prieigai skirtas
finansavimas

- ISlikes stabilus VIP finansavimas uZztikrino islikusj biblioteky
populiarumg lankytojy -

Aptariant vieSajai interneto prieigai skirta finansavimg, tyrimo dalyviai nurodé, kad VIP skirtas
finansavimas per Siuos metus nepakito: kaip ir praéjusiais metais tiek projekto rengéjai, tiek
savivaldybés vykdé savo jsipareigojimus ir tokiu bddu uztikrino biblioteky veiklos stabiluma.
Bibliotekininkai ir vadovai pabrézé, kad viesajai interneto prieigai skirtas finansavimas ir démesys
buvo pagrindiné priezastis lémusi islikusj biblioteky populiaruma tarp lankytojy ir taip
kompensavo ribota tradiciniy paslaugy finansavima.

Siais metais diskutuojant apie VIP finansavima bibliotekininky, vadovy ir net eksperty susiriipinimas
dél biblioteky ateities pasibaigus projektui buvo ypac akivaizdus. Anot bibliotekininky ir vadovy,
atsizvelgiant | nuolatinio informaciniy technologijuy tobuléjimo tendencija, projekto metu bibliotekose
igyvendintos naujovés be nuolatinio atnaujinimo ilgai netrukus taps moraliskai atgyvenusios, o biblioteka
pamazu regresuos | ankstesne padétj. Kalbant su bibliotekininkais ir vadovais buvo akivaizdu -
bibliotekos darbuotojai jau susigyveno ir nuosirdziai priémé inovatyvios bibliotekos idéja: toks
ivaizdis patiems bibliotekininkams ir vadovams yra patrauklus, o baimé ir nuogastavimai Sito
netekti - nuosirdis (,dabar pasikeité poZidris | bibliotekq: anksCiau bidavo biblioteka tik laikrastis ir
knyga, dabar visiskai pakeistas bibliotekos jvaizdis, jis suformuotas, ir jei nebus nuolatinio viesinimo, gali
atsitikti taip, kad biblioteka grjs | ankstesne padéti, atrodys ten knygy néra, jvaizdis gali kristi... - vadovai)

Tyrimo dalyviai vieningai sutaré, kad VIP finansavima bitina uztikrinti ir ateityje (,reikalinga rasti
galimybe toliau finansuoti tg infrastruktdros palaikymg, nes yra padarytas labai didelis indélis ir porg mety
mes galime tikétis, kad infrastruktdriné dalis laikysis, paskui jg vis tiek reikés atnaujinti, o kita dalis yra
minkstoji, tai yra mokymai, kompetencijos ir skatinimas ty bibliotekininky, tai tam irgi reikalingos léSos..."
- ekspertas, IVPK). Anot eksperty, labiausiai tuo turéty buti suinteresuota valstybé, kadangi
bibliotekose jdiegta IT sistema yra unikali, turi didel{ potencialg ir gali biti sékmingai pritaikyta
bendradarbiaujant su vieSojo sektoriaus institucijomis, kaip pagrindinis informacijos sklaidos ir viesojo
sektoriaus e-paslaugy populiarinimo kanaly.

Tuo tarpu vadovy nurodé, kad pasibaigus projektui ,Bibliotekos pazangai“ planuoja ir toliau
démesj skirti bibliotekininky kvalifikacijos kélimui ir jau Ssiuo metu iesko tam galimybiy (,yra
plany islaikyt patiems mokymy centrg, norim, kad imty sefuot Mazvydo biblioteka, mes taip svajojam,
rysiai ir su Kauno universitetu turim paZystamus ir déstytojus, nepanikuojam, kad nutriks visi mokymai,
yra dar ty lésy, kur dar nemazina"“, ,mes irgi galvojam, kad pirmas démesys, kad nenutriikty kvalifikacija,
turim projekty", ,laukiam atsakymuy is keliy projekty, turim numate kreiptis | krastiecius, nes turim sviesiy
Zmoniy, kodél negali pagelbét...", ,mes toliau palaikysim rysius su svietimo centru, kuris apima ir kultiros
darbuotojus ne tik mokytojus, mes tesim projektus" — vadovai).

- Ryskus pokytis Projekto eigoje - bibliotekos pradéjo
savarankiskai ieskoti kity, alternatyviy finansavimo saltiniy,
bendradarbiavimo su verslo sektoriumi galimybiy -

Analizuojant biblioteky finansavimo vertinimg viso Projekto metu, galima isskirti Sias tendencijas:

v bibliotekoms skirtas finansavimas viso Projekto metu buvo vertinamas, kaip
probleminis, nepakankamas. Tuo tarpu VIP finansavimas, tyrimy dalyviy vertinimu, prasidéjus
Projektui iSaugo ir iSliko stabilus viso Projekto metu.

v kalbant apie alternatyviy finansavimo Saltiniy paieska, galima pastebéti rysky pokytj, jvykusj
Projekto metu: jei 2008 m. tyrimo dalyviai biblioteky finansavima siejo iSimtinai su valstybe (tokia
samprata iSliko nepasikeitusi viso Projekto metu), o bendradarbiavimo su verslo sektoriumi idéja
nuskambejo tik kaip galimybé eksperty tikslinéje grupéje, tai 2011 m. dalis tyrimo dalyviy jau
galéjo jvardinti konkrecias sékmingo bendradarbiavimo su verslo sektoriumi patirtis. Tokiu budu
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galima teigti, kad iSryskéjo tendencija — bibliotekos pradéjo aktyviau ieskoti ir alternatyviy
finansavimo saltiniy.

v kalbant apie VIP finansavimo galimybes ateityje, viso Projekto metu buvo pastebimas tyrimy
dalyviy nerimas, taciau 2011 m., artéjant Projekto pabaigai, galima pastebéti ir
besikeiciancia tyrimo dalyviy nuostata - ankstesniy tyrimy metu dominavusj pasyvu
tyrimo dalyviy nerima dél bibliotekos ateities Projektui pasibaigus, 2011 m. tyrimo
duomenimis pamazu keic¢ia konkretesnés idéjos, planai.

11. Projekto , Bibliotekos pazangai" iniciatyvos

- DidzZiausio pasisekimo ir lankytojy susidoméjimo sulauké
vaikams skirtos projekto , Bibliotekos pazangai" akcijos,
iniciatyvos -

Aptariant Siais metais projekto ,Bibliotekos pazangai* organizuotas akcijas, iniciatyvas, skirtas biblioteky
lankytojams, bibliotekininkai nurodé, kad bendrai Sias akcijas bibliotekuy lankytojai vertino ypac
palankiai.

Anot bibliotekininky, didzZiausig susidoméjimg lankytojy tarpe turéjo Projekto organizuotos , Gustavo Proto
kovos" vaikams (,misy bibliotekoje mokiniai ypac susidoméjo Gustavo bibliotekos konkursu. Labai didelé
konkurencija buvo - maziukai pyko, kad jiems néra. Labiausiai patiko apie kompiuterijq ir saugy interneta,
o0 geografija ir istorija nelabai", ,tokie Zaidimai jiems patinka"“, ,labai vertino Gustavo enciklopedijos
akcijas ir tévams, ir vaikams", ,proty musiai buvo organizuojami® - bibliotekininkai). Taip pat tyrimo
dalyviai teigiamai atsiliepé apie miesty Svenciy metu projekto ,Bibliotekos pazangai“ interaktyvias
palapines (,mes labai dziaugéemés miesto Sventés metu - interaktyvi biblioteka pritrauké [lankytojy]" -
bibliotekininkai; ,,sakykim miesto svenciy metu veikia tos palapinés. Tikrai labai, labai gerai vertinamos.
Tiesiog isauga prestizas, reklama. Ir valdzios atstovai atéjo pasiziiréti. Sako nu va, kokia biblioteka taip
graZiai. Tai labai kg daug duoda bibliotekai" - vadovai).

Vis délto, bibliotekininkai pastebéjo, kad ne visos akcijos susilauké didelio lankytojuy susidoméjimo
(,paskutinése akcijose dalyvavo beveik vien tik bibliotekininkés", ,is pradziy éjo éjo, paskui nustojo, seny
nebeprisikviesi', ,pabaigoj likom mes vienos bibliotekininkés" - bibliotekininkai), ir nurodeé, ju manymu,
galimas to priezastis:

v' organizuoty akcijy temos buvo specializuotos, todél aktualios tik nedidelei daliai
bibliotekos lankytoju (,kg ten ismokys apie rudens gérybiy darymg — Zmonés sako, as kitaip
darau ir tiek", ,temos gal buvo ne visai aktualios" - bibliotekininkai),

v kai kurios akcijos buvo organizuojamos pavéluotai (,Rudens gérybés buvo pavéluotos",
~Zmonés jau buvo prisigamine, kita akcija irgi" — bibliotekininkai),

v'  transliacijoms truko interaktyvumo, jos buvo per ilgos (,nuobodu. Sedet 2h prie to
kompiuterio..." — bibliotekininkai),

v (minéta fragmentiskai) dalis transliaciju buvo organizuojamos lankytojams nepatogiu metu
(,laikas ne tas. Pensininkams reikia organizuoti is ryto, o ne po piety", ,ne visos bibliotekos dirbo
per iseigines" - bibliotekininkai).

Anot bibliotekininky, kai kurios akcijos pritrauké j bibliotekas naujy lankytoju, ypac vaiky (,,is pradziy
buvo 8, po to jau 15" - bibliotekininkai), taip pat akcijos pagerino bibliotekos jvaizdj (,reklama
bibliotekai, ,mato Zmonés, kad neispistas burbulas, tikrai yra veikly" - bibliotekininkai).

- Informacijos apie projektg , Bibliotekos pazangai" uztenka
visiems tyrimo dalyviams, o dalis jy teigia panaudoje Projekto
vertinimo tyrimy duomenis savo darbe -

Visi tyrimo dalyviai teigé Siuo metu gaunantys pakankamai informacijos apie projekta
~Bibliotekos pazangai“. Dauguma tyrimo dalyviy nurodé prenumeruojantys ir gaunantys Projekto
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naujienlaiskius, tuo tarpu ekspertai dazniau nurodé informacija apie projekta gaunantys tiesiogiai
kontaktuojant su Projekto vykdytojais, taip pat iS reklamos transliuojamos per TV. Aptariant projekto
.Bibliotekos pazangai® komunikacijai naudojamus informaciniu kanalus, tyrimo dalyviai vieningai nurode,
kad Siy kanaly ir jais gaunamos informacijos pakanka (,daZniausiai naudojam elektoriniu pastu,
svetainem" - vadovai).

Diskutuojant apie projekto ,Bibliotekos pazangai® poveikio vertinimo tyrimus, tyrimo dalyviai nurodé, kad
informacija gaunama tyrimy metu yra naudinga. Dalis vadovy teigé panaudoje Siuy ataskaity
duomenis darbe: atstovaujant, prasant finansavimo, rasant pranesimus spaudai (,naudojam, kai
pristatinéjam biblioteka", ,kai seminarai organizuojami®, ,reiskia, jeigu reikia paimti pinigéliy is vietinio
biudzeto, ir jeigu skaicCiai [duomenys] yra naudingi mums, mes jais operuojam", ,kvieCiant Ziniasklaidos
atstovus taip pat ir masy rysiai yra...", ,ataskaitose, pranesimuose su valdzZia labai gerai", ,su
Ziniasklaida", ,visuomenei paciai ir savo darbuotojams informuoti" - vadovai), tuo tarpu dalis eksperty
nurodé Siuos duomenis naudojantys jvairiai, priklausomai nuo darbo specifikos, dazniausiai
rengiant ataskaitas (,taip, nes panaudojam mes is tikryjy ir ataskaitose kazkokiose, kai kalbam apie
sektoriy. Taip. Bet tokius labiau apibendrintus, nesigilinant labai j specifikq" — ekspertas IVPK).

Anot bibliotekininky ir vadovy, jiems naudingiausi duomenys apie pasikeitusius lankytojy srautus (, kiek
lankytojy padidejo, kiek pinigy jdéta | tg reikalg", ,vartotojy atsiliepimai®, ,apie skaitytojus, jy nuomonés
tyrimas, apie internetg" - vadovai). Kalbant apie tai, kokiy duomeny reikéty ateityje, ekspertai nurodé,
kad labiausiai reikalinga statistiné informacija apie pokycius (,statistikg reikia kaupti kiekvienais
metais, bet ar tokios gilesnés analizés reikia, abejoliau, kas kokius 3-5 metus tg baty verta padaryti,
norint is viso jvardint, ar mes teisinga kryptim einam, manyciau bdtina" - ekspertas Prezidentira; ,tos
ataskaitos, kurias mes gaunam, kurias pristato projekto Zmonés, is tikryjy yra labai informatyvios, tie
pjaviai tarkim, paslaugy spektras, procentuotés, kiek kas naudojosi" - ekspertas Seimas; ,mums
aktualiausia bus kad ir skaiCiai einamieji, koks yra srautas, tiesiog jsivaizduoti tas apimtis, pavyzdziui, kiek
dabar yra ty viesyjy prieigy interneto, kiek yra lankomumas, kokie yra srautai. Kiek | tasky, kiek |
kompiuteriy, lankytojy, kaZkokiais parametrais nustatyta, ar tai valandomis... Nes vis tiek ten tas
uzimtumas yra valandomis skaiCiuojamas. PavyzdZzZiui, kas yra dazniausiai, ko Zmonés iesko, ko
dazniausiai pasigenda, ko daZniausiai, sakycCiau, mokosi, kad tokius j[sivaizduoti ta iSnaudojimg tos
infrastruktiros daugiau iS kliento pusés" - ekspertas IVPK; ,tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Kiek
naudojasi jvairios Zinybos bibliotekomis skleisti informacija, daryti ja prieinama, prieinamesne Zmonéms,
bendruomenéms" - ekspertas Prezidentudra).
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12. ISvados ir apibendrinimai (formuluojami remiantis 2008-
2011 m. tyrimy duomenimis)

Apibendrinant kokybinio tyrimo metu gautg informacijg galima padaryti Sias pagrindines iSvadas:

v Projekto ,Bibliotekos pazangai® metu bibliotekose jgyvendintos naujovés kompensavo
sumazeéjusia tradiciniy paslaugy pasiala ir ,amortizavo" galimas neigiamas to
pasekmes. Tokiu bddu, Projektas ne tik iSsaugojo bibliotekas nuo galimo biblioteky skaiciaus
optimizavimo, bet ir sustiprino jy svarbg, vaidmenj ir teikiamg nauda visuomenei, bei
uztikrino biblioteky patraukluma viesojo sektoriaus institucijoms.

v Projekto pradzioje iSryskéjusios bibliotekose jgyvendinamy naujoviy ir inovacijy tendencijos isliko
akivaizdzios viso Projekto metu, tad ir Siais metais nurodyti pokyciai buvo vertinami, kaip
vykstantys ilguoju laikotarpiu, ne kardinalis, o tendencingi, nuoseklis.

v' Svarbus 2011 mety postimis - akivaizdi moderniy technologiju ,asimiliacija" | biblioteky
veikla: modernios paslaugos pamazu suvokiamos, kaip tradicinés, neatskiriamos bibliotekos
paslaugos, informacinés technologijos tampa nepakei¢iamu bibliotekininky darbo jrankiu, o
naujoviy teikimas visuomenei pamazu pradedamas suvokti, kaip bibliotekos misijos dalis. Visa tai
rodo, kad biblioteky darbuotojai priémé ir ,susigyveno“ su projekto ,Bibliotekos
pazangai® metu jgyvendintomis naujovémis.

v Bibliotekininky {gadziai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis Siais
metais sustipréjo. ISlieka akivaizdi 2010 m. pastebéta augancio bibliotekininky sgmoningumo
siekiant profesionalumo savo darbe tendencija: bibliotekininkai noriai dalyvauja projekto
»Bibliotekos paZangai® organizuojamuose mokymuose, vis labiau motyvuoti mokytis naudotis
naujomis informacinémis technologijomis, tobuléti, kelti savo kvalifikacija.

v Siais metais labiausiai iSplésta bibliotekos Svietimo-edukacijos misija: bibliotekininkai
pradéjo aktyviai mokyti lankytojus, jgijo tam bdtiny andragogikos, psichologijos Zziniy. Taip pat
sustipréjo socialiné-visuomeniné bibliotekos misija: bibliotekoje kuriama patraukli socialine
erdvé, kurioje bendravimo, saugumo poreikius gali tenkinti jvairios specifinés sunkiai pasiekiamos
socialinés grupés. Kartu su jgyvendinama VIP tasky plétra kaimo vietovése, Sie veiksniai mazina
jvairiy socialiniy grupiy atskirtj ir gerina gyvenimo kokybe.

v Nors bendras bibliotekininky pozidris, kad uz biblioteky finansavimo uZztikrinima atsakinga tik
valstybé, vis délto Siais metais pastebima vis daugiau bibliotekininky iniciatyvy, bandymy
gauti finansavima ir i$ verslo sektoriaus. Tokie bandymai Siuo metu vis dar pavieniai, taciau
rodo augantj bibliotekininky suinteresuotuma, samoninguma.

v Projekto eigoje jvykusios biblioteky modernizacijos déka bibliotekose buvo sukurta
papildoma verté, kas, savo ruoztu, palengvina biblioteky atstovavima ir vertinama, kaip
pagrindas, uztikrinantis tam tikrg finansavima ateityje.

v Kaip ir viso Projekto metu, nerimas dél biblioteky ateities pasibaigus projektui ,Bibliotekos
pazangai" iSlieka stiprus ir 2011 m. Vis délto Siais metais biblioteky vadovai teigia siuo metu
jau ieskantys konkreciy bidy ir bendradarbiavimo galimybiy, kuriy déka galéty palaikyti
ir kelti bibliotekininky kompetencija Projektui pasibaigus.

Taciau...

v Bibliotekininky darbo uzmokestis ir iSauges kravis kelia didelj bibliotekos darbuotojy
nepasitenkinimg. Pastebima tendencija, kad Projekto déka pagerine savo kompetencija
bibliotekuy darbuotojai susiranda kitus, geriau apmokamus darbus.

v Bibliotekos Siuo metu vis dar nepajégios patenkinti nejgaliy asmeny poreikius: dauguma
biblioteky patalpos vis dar nepritaikytos asmenims turintiems judéjimo negalig, bibliotekose
triksta nejgaliems asmenims pritaikyty informaciniy technologijy, o bibliotekininkai neZino, kaip
jomis naudotis bei stokoja bendry ziniy, kaip aptarnauti nejgalius asmenims.

v Kaip ir praéjusiais metais, vis dar triiksta strateginio, nuoseklaus biblioteky viesinimo, o
bibliotekininky atstovavimo gebé&jimai Siuo metu yra nepakankami.

v Kaimo vietoviy bibliotekininky gebéjimai naudotis IT isSlieka santykinai mazesni, nei
miesto bibliotekininky.
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