7N LIETUVOS
NACIONALINE
MARTYNO

S
Bibliotekos pazangai AN BIBLII‘g/_%”ZE\'gDO

PROJEKTAS ,,BIBLIOTEKOS PAZANGAI"

Naudojimasis viesosiomis paslaugomis
savivaldybese

2012

(13 instrumentas)

PERKANCIOJI . o . .
ORGANIZACIJA: Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka
PERKANCIOSIOS

ORGANIZACIIOS Renata Sadunisvili, Ugné Lipeikaité

KONTAKTINIAI ASMENYS:

UAB “Socialinés informacijos centras”, UAB , Europos

ATLIKEJAS: R
tyrimai
PROJEKTO VADOVAS: Jurgita Verikiené
ATASKAITA RENGE: Viktorija Jonikova, Niké Kiskyte, Kristijonas Vaicekauskas

Duomeny departamento vadovas: Marius Butkevicius

TYRIMO VYKDYMO Apklauséjy departamento vadové: Jurgita Radzeviciené

KOMANDA: Duomeny failo tvarkymas: Giedré Blonskiené
UAB , Socialinés informacijos centras®, Upés g. 21, LT-
KONTAKTATI: 08128, Vilnius, Lietuva

tel. (5) 205 45 12, fax. (5) 205 45 01, e-mail:
viktorija.jonikova@sic.lIt



Turinys

B V7= T = 3
20 AV o [0 q o T a g T=] e Yo (o] (oY | - IFSru PP 3
2.1. FaN ] = 10 [0 T = o o = =N 3
2.2. TYIMO TIKSINES GIUP S Lottt ittt ittt e e et et et et e e a e et e st et e e et e et e e neateraeaeeananes 3
2.3. Tiksliniy grupiy imMtis ir @tranka ..o 3
2.4. Apklausy atlikimo techning ataskaita ......ccoooiiiiiiiii e 3
2.5. TYFMO INSErUMENTAS .t 4
2.6. KOKYDES KONErOIES UZEIKIINMIMAS . tututeitititeteteneere ittt rere e eaee et e e raearteteneneeaenererararararnenrnens 4
2.7. (D87 0] o 0 T=T o LU= o 1= = 4
2.8. Statistiné duomeny PakIaida ... . ..o e 4
3. Pagrindiniy tyrimo rezultaty SantraUKa......o.vieiiiiii e 6
4. Apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy gyventoju charakteristikos.........c.oooiiiiiiiiiiiiie 13
5. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis ir jy vertinimas........ccociviiiiiiiiiiiiii e 14
5.1. N =18 o Lo} T g =T S oY= 1= =T8T o o V=P 14
5.2. (= T =10 o LU IR 2= o o [ Y10 = T PP 15
5.3. Gyventojy sitlomas biudzeto paskirstymas savivaldybés teikiamoms paslaugoms .................... 20
6. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis ir jy vertinimas ............. 22
6.1. Naudojimasis kulttros ir laisvalaikio paslaugomis ......c.vieiiiiiiiiiii e 22
6.2. Kultdros ir laisvalaikio paslaugu vertinimas ........ociiiiiii e 24
6.3. Gyventojy sitlomas lésy paskirstymas kultiros ir laisvalaikio paslaugoms ...........cccovvviiniiiannns 26
7. Bendravimas su vietos Savivaldybe. ... ... 28
7.1. Kreipimosi | Vietos savivaldybe dazZnis . ...iuiuiiiiii i e e e e e e nens 28
7.2. Kreipimosi j vietos savivaldybe priezastys ir BUdai ....ocveieieiiiiiiiii e 29
P = [T Lo} [T = FT F-R g L= o = L PP 32
8.1. Galimybé naudotis internetu namuose arba darbe .......ocoviiiiiiii i 32
8.2. Naudojimosi INEErNELU VIETOS. .. cei i e e eeaes 33
8.3. Naudojimosi internetu INTENSYVUMAS. .. ... e e ne s 35
9. Naudojimasis savivaldybés ir jos jstaigy interneto svetainiy paslaugomis ........ccoeeviiiiiiiiiiiiiieninnnn, 36
10. E-paslaugy Zinomumas ir NAUdOjimasis JOMIS. . .uuuuiuiir ittt iet e e et e ee e eees 38
10.1. E-paslaugos, susijusios su asmens socialing SitUacija ......cooeviriiiiiiiiii i e 38
10.2. E-paslaugos, susijusios su asmens turto/ nuosavybés tvarkymu............ccooiiiiiiiiiiiiiiinee, 43
10.3. E-paslaugos, susijusios su galimybe teikti tam tikras paslaugas ........cccoviiiiiiiiiiic i 46
10.4. Geriausiai zinomos ir dazniausiai NaUd0jamMOS €-PaSsIAUGOS ....cuvvuiviiriiiiiiiiiii e 49
10.5. Naudojimosi e-paslaugomis VIETOS .....uiuiuiriiiiiiiii e 50
11. ISvados ir @pibeNdriNiMal cuueii e 52

2012 vasaris Puslapis 2



1. Ivadas

Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy apklausos tikslas - nustatyti viesujy biblioteky paslaugy vietg
tarp kity savivaldybés finansuojamy viesujy paslaugy. Pagrindinis tyrimo tikslas iSskaidytas | keletg
detalesniy uzdaviniy:

e iSsiaiskinti gyventojy naudojimasi savivaldybés teikiamomis vieSosiomis paslaugomis;
e iSsiaiskinti, kaip gyventojai vertina savivaldybés teikiamas viesasias paslaugas;
e nustatyti gyventojy kreipimosi | savivaldybe daznj ir bldus;

e nustatyti, kiek gyventojai yra informuoti apie savivaldybés ar nacionaliniu mastu internetu
teikiamas paslaugas;

e nustatyti, kokiomis internetu teikiamomis vieSosiomis paslaugomis gyventojai naudojasi;
e istirti savivaldybiy gyventojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu ypatumus.

2. Tyrimo metodologija

Toliau ataskaitoje pateikiamos metodologinés tyrimo jgyvendinimo gairés, apklausos vykdymo techniné
ataskaita, duomeny analizés principy aprasai.

2.1. Apklausos metodas

Savivaldybiy gyventojy apklausa buvo atliekama tiesioginio interviu bddu respondento namuose,
naudojant CAPI (computer assisted personal interview) technologija.

2.2. Tyrimo tikslinés grupeés

Tyrimo metu buvo apklausiami 5 Lietuvos rajony savivaldybiy (Kedainiy, Kupiskio, Prieny, Ukmergés ir
Silalés) 15-74 mety amziaus gyventojai.

2.3. Tiksliniy grupiy imtis ir atranka

Kiekvienoje savivaldybéje buvo apklausta apie 400 gyventojy. IS viso apklausos metu buvo apklausta
2005 gyventoju.

Apklausoje dalyvavo tiek miesty, tiek kaimuy gyventojai. Atranka suformuota taip, kad galutiné imtis
atitikty statistinj kaimo ir miesto gyventojy tiriamosiose savivaldybése pasiskirstyma remiantis
naujausiais LR Statistikos departamento duomenimis.

Respondentai tyrimui buvo atrenkami taikant daugiapakope stratifikuotq atsitiktine atrankg (195 pradinis
atrankos punktas). Namy Ukiuose respondentai buvo atrenkami naudojant jauniausio vyro atrankos
taisykle.

2.4. Apklausy atlikimo techniné ataskaita

Apklausg atliko 35 apklauséjai.

Apklausa pradeéta vykdyti 2012 sausio 25 dieng, planuota baigti — 2012 vasario 17 dieng, baigta 2012
vasario 20 diena.

Neegzistuojantis/ NErastas AdrESas. .. ...ttt e e e e e e aa e 300
LT o T aT=] o LU Yo T o =T o a1 =TSP 1067
Apklausa neatlikta dél objektyViy PriEZasCitl ..ttt e 198
Namuy, Ukio nariai atsisaké bendrauli........o.veieieii i e 538
Atrinktas asmuo atsisake bendrauti.......ccovuiiiiii 372
Atrinktas asmuo neatitinka apKlauS0S KIEeIiJU. . v uuueeieiii e e e aeae s 1142
PN o =10 ] I =T o o] g Te (=T o1 =T F PP 2005
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2.5. Tyrimo instrumentas

Atliekant apklausg buvo naudojamas Perkanciosios organizacijos pateiktas standartizuotas klausimynas
(instrumentas nr.13).

2.6. Kokybés kontrolés uztikrinimas
Apklausos vykdymo ir duomeny kokybei uZztikrinti buvo skirtos tokios priemonés:

v apklauséjams parengta tyrimo atmintiné, kurioje buvo pristatytas projektas ,Bibliotekos
pazangai®, tyrimy svarba bendrame kontekste, metodologiniai apklausos atlikimo principai,
sudeétingesniy sqvoky paaiskinimas, kontaktiniai asmenys kylantiems neaiSkumams iSsiaiskinti;

v pries apklausos vykdyma surengtas apklauséjy apmokymas;

v' apklausos vykdymo metu teikiamos nuolatinés konsultacijos atrankos ir klausimyno pildymo
klausimais nemokama apklausos Vykdytojo telefono linija;

v'  apklausai pasibaigus 10% imties patikrinta telefoniniu bddu (skambinama gyventojams,
teiraujantis, ar jie tikrai dalyvavo apklausoje; uzduodami kontroliniai klausimai i$ klausimyno);

v surinktos anketos 2 kartus buvo patikrintos fiziSkai (tikrinama, ar | visus klausimus atsakyta,
uzpildyta reikiama informacija);

v" duomeny analitikai suvesty duomeny kokybe patikrino naudodamiesi SPSS programos
teikiamomis galimybémis.

2.7. Duomeny analizé

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy
pasiskirstymai. Atsakymuy pasiskirstymai pagal jvairias respondenty charakteristikas pateikiami atskirame
ataskaitos priede (Excel formatu), iSskiriant svarbesnes charakteristikas.

Statistiskai reikSmingi skirtumai skaiciuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programag SPSS.
Kintamieji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet, naudojant x2 kriterijy, tikrinama, ar egzistuoja
statistiSkai reikSmingas rysSys tarp kintamuyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Jei
statistiSkai reikSmingas rysys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriose celése (atsakymy pasiskirstymuose) jis
egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals).

Pateikiamose grafineése iliustracijoje statistiSkai reikSmingi pokyciai Zymimi tik 2012 mety tyrimo
rezultatams. Zaliu apskritimu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke per
metus, raudona (arba geltona) - negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

2.8. Statistiné duomenuy paklaida

Vertinant rezultatus, bdtina kreipti démesj | statisting paklaida, kuri atsiranda dél to, jog yra daroma
respondenty atranka. Si paklaida yra apskaiCiuojama matematiSkai. Tolesnéje lenteléje yra pateikiamos
paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymuy pasiskirstymui. DidZiausia statistiné paklaida
vertinant visy respondenty (1100 Zzmoniy) atsakymus yra lygi = 3,0% (esant 95% patikimumo
lygmeniui).
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Atrankos Atsakymuy pasiskirstymas

dydis 50 45/55140/60|35/65|30/70(25/75|20/80|15/85|10/90| 5/95
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1.7
700 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4
1100 3.0 2.9 2.9 2.8 2.7 2.6 2.4 2.1 1.8 1.3
1300 2.7 2.7 2.7 2.6 2.5 2.4 2.2 1.9 1.6 1.2
1500 2.5 2.5 2.5 2.4 2.3 2.2 2.0 1.8 1.5 1.1
1800 2.3 2.3 2.3 2.2 2.1 2.0 1.8 1.6 1.4 1
2000 2.2 2.2 2.1 2.1 2 1.9 1.7 1.6 1.3

Pavyzdys: Tarkime, kad 2000 gyventojy atsaké | klausima, ar naudojasi kompiuteriu bibliotekoje.
Tarkime, kad 36% jy pasake, kad kompiuteriu naudojasi. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima teigti,
jog kompiuteriu naudojasi 36% =+ 2.1% gyventojy.
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3. Pagrindiniy tyrimo rezultaty santrauka

Savivaldybés teikiamos paslaugos
Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis

Aplinkosaugos paslaugos (Siuksliy surinkimas, gatviy valymas ir pan.) - paslaugos, kuriomis naudojasi
dauguma (95%) savivaldybiy gyventoju.

Savivaldybés teikiamomis laisvalaikio ir kultlros (60%), vieSojo transporto (57%) paslaugomis naudojasi
kiek daugiau nei kas antras savivaldybiy gyventojas; Svietimo paslaugomis naudojasi 42% gyventojy.

Blsto (3%) paslaugomis gyventojai naudojasi reciausiai.

Kultdros ir laisvalaikio paslaugos: tai — viena i$ dazniausiai naudojamy savivaldybés teikiamy paslaugu.
Muziejuose, vieSosiose bibliotekose lankosi beveik visos socialinés gyventojy grupés, taciau kiek dazniau
- 15-29 mety jaunimas, turintieji darbg, asmenys, disponuojantys didesnémis pajamomis.

Savivaldybés: savivaldybiy teikiamomis laisvalaikio ir kultiros paslaugomis labiausiai naudojasi Kédainiy
savivaldybés gyventojai (71%), maziausiai - Ukmergés savivaldybés gyventojai (55%).

Miestas vs. kaimas: mieste ir kaime naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis yra labai
panasus, tik kiek daugiau miesto gyventojy naudojasi sporto paslaugomis (M:36%, K:28%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai kultiros ir laisvalaikio paslaugomis
naudojasi reciau nei kitos gyventojy grupés (P:46%; N:44%; B:43%).

2012 vs. 2011: naudojimasis savivaldybiy teikiamomis kultliros ir laisvalaikio paslaugomis iSaugo
(2012:60%, 2011:54%); naudojimasis Svietimo paslaugomis sumazéjo (2012:42%, 2011:47).

2009-2012: per keturis Projekto vykdymo metus iSaugo naudojimasis aplinkosaugos paslaugomis
(2012:95%, 2009:88%).

Savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas

Analizuojant tai, kaip paslaugy teikimu yra patenkinti konkreciomis paslaugomis pasinaudoje gyventojai,
galime konstatuoti tai, kad Sie gyventojai labiausiai patenkinti Svietimo (91%), kultlros ir laisvalaikio
(89%) bei sporto paslaugy teikimu (88%).

Aplinkosaugos ir socialinémis paslaugomis yra patenkinti 82-84% Siomis paslaugomis besinaudojanciy
gyventojy; viesojo transporto paslaugomis - 78% Siomis paslaugomis besinaudojusiy gyventoju.

Pasitenkinimas kultdros ir laisvalaikio paslaugy teikimu: kiek dazniau kultlros ir laisvalaikio paslaugy
teikimu patenkintas yra aktyviau Siomis paslaugomis besinaudojantis jaunimas.

Savivaldybés: laisvalaikio ir kultiros paslaugy teikimu labiausiai patenkinti Kupiskio savivaldybeés
gyventojai (95%), maziausiai - Silalés savivaldybés gyventojai (77%).

Miestas vs. kaimas: kiek labiau kultdros ir paslaugy teikimu yra patenkinti miesty gyventojai (M:92%;
K:87%).

Socialinés atskirties grupées: pensininky, nejgaliyjy ir bedarbiy pasitenkinimas kultdros ir laisvalaikio
paslaugomis nesiskiria nuo kity gyventojy grupiy (P:93%; N:91%; B:86%).

2012 vs. 2011: konkreciomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis pasinaudoje gyventojai Siemet
geriau jvertino visas savivaldybéje teikiamas paslaugas.

2009-2012: reikSmingesnis vertinimo pageréjimas viso Projekto vykdymo laikotarpio kontekste matomas
kalbant apie vieSojo transporto (2012:78%, 2009:68%), sporto (2012:88%, 2009:80%) ir bisto
paslaugas (2012:64%, 2009:42%).
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Gyventojy siilomas lésy paskirstymas savivaldybés teikiamoms paslaugoms
finansuoti

IS turimo simbolinio 100Lt biudZzeto beveik penktadalj biudZzeto (19Lt) savivaldybiy gyventojai skirty
Svietimo paslaugoms (darzeliams, mokykloms). Kiek maziau - 18Lt - biudzeto bty skirta socialiniy
paslaugy stiprinimui. Kultlros ir aplinkosaugos paslaugy teikimui bty skirta po 16Lt. Maziausiai pinigy
gyventojai skirty bisto (6Lt), vieSojo transporto (11Lt) ir sporto (12Lt) paslaugoms.

Kultdros ir laisvalaikio paslaugos: kiek daugiau pinigy kultdros ir laisvalaikio paslaugy finansavimui skirty
turintieji didesnes pajamas, dirbantieji, specialistai, tarnautojai.

Savivaldybés: kiek didesnj finansavima laisvalaikio ir kultlros paslaugoms skirty Prieny savivaldybés
gyventojai (18Lt), kiek mazesnj - Silalés ir Ukmergés savivaldybiy gyventojai (po 14Lt).

Miestas vs. kaimas: laisvalaikio ir kultiros paslaugy finansavimui miesty ir kaimy gyventojai skirty tokig
pacig biudzeto dalj - 15-16Lt.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai didesne biudZeto dalj skirty socialiniy
paslaugy teikimui (P:24Lt; N:26Lt, B:21Lt). Kultdros ir laisvalaikio paslaugos socialinés atskirties
grupéms yra kiek maziau, nei kitoms gyventojy grupéms, svarbios (P: 16Lt, N: 13Lt, B: 14Lt).

2012 vs. 2011: Siais metais savivaldybiy gyventojai kiek didesne biudzeto dalj skirty kultdros ir
laisvalaikio paslaugy finansavimui (2012:16Lt, 2011:13Lt), kiek mazesne - Svietimo paslaugy
finansavimui (2012:19Lt, 2011:22Lt).

2009-2012: per visa Projekto jgyvendinimo laikotarpj kiek iSaugo biudzeto dalis, kurig savivaldybiy
gyventojai skirty aplinkosaugos (2012:16Lt, 2009:14Lt), vieSojo transporto (2012:11Lt, 2009:9Lt) bei
kultdros ir laisvalaikio paslaugy teikimo finansavimui (2012:16Lt, 2009:14Lt).

Savivaldybés teikiamos kulturos ir laisvalaikio paslaugos

Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kulturos ir laisvalaikio paslaugomis

Dazniausiai savivaldybiy gyventojy lankomos kultliros ir laisvalaikio leidimo vietos - kultliros centrai,
laisvalaikio salés (dazniau nei kartg per metus jose lankosi 41% gyventojy) ir vieSosios bibliotekos
(atitinkamai 35% gyventojy). Bent kartg per pastaruosius metus bibliotekose apsilanké 45% gyventojuy.
Lyginant su kitomis vietomis, bibliotekose lankomasi aktyviausiai.

Kultlros paveldo objektuose (karta per metus juose lankosi 22% gyventojy) ar muziejuose (atitinkamai
21% gyventojuy) gyventojai lankosi reciau.

Savivaldybés: aktyviausiai bibliotekose lankosi Prieny savivaldybés gyventojai (bent kartg per metus:
53%), pasyviausiai - Kédainiy ir Ukmergés savivaldybiy gyventojai (38-39%).

Miestas vs. kaimas: miesty gyventojai vieSosiose bibliotekose lankosi rediau nei kaimo gyventojai
(apsilanké bent karta per metus: M:37%; K:50%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji, bedarbiai bibliotekose per pastaruosius metus lankési
kiek reciau nei kitos gyventojy grupés (bent kartg lankési: P:35%; N:31%; B:41%).

2012 vs. 2011: kiek sumazéjo bendra bibliotekose apsilankiusiy savivaldybiy gyventojy dalis (2012:45%,
2011:49%), taciau kiek paaugo aktyviai (ne reciau kaip kartg per ménesj) bibliotekose besilankiusiy dalis
(2012:22%, 2011:17%).

2009-2012: per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios naudojimosi savivaldybés teikiamomis
kultGros ir laisvalaikio paslaugomis tendencijos ir daznis iS esmés nekito.

Pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis kulturos ir laisvalaikio paslaugomis

Analizuojant savivaldybeés teikiamy kultlros ir laisvalaikio paslaugy vertinimo pokytj per pastaruosius
metus, paslaugomis besinaudojanciy gyventojy vertinimai reikSmingai nekinta (tik dalis ,greiciau
patenkinty" peréjo | ,patenkintus"). Tiek pernai, tiek Siais metais didzioji paslaugomis besinaudojanciy
gyventojy dalis buvo patenkinti minétomis paslaugomis, o geriausiai jvertintos - vieSyjy biblioteky
paslaugos.
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Atitinkamomis savivaldybés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis naudojesi gyventojai
labiausiai patenkinti biblioteky (96%) ir muziejy teikiamomis paslaugomis (92%).

Biblioteky teikiamomis paslaugomis yra patenkinti 75% visy gyventojuy.

Pasitenkinimas kulttros paveldo objekty (91%) ar kultdros centry/ koncerty saliy (87%) lankymu taip pat
yra aukstas (tarp atitinkamomis paslaugomis besinaudojusiy gyventojy).

Paprastai paslaugomis besinaudojantys gyventojai jomis yra labiau patenkinti, nei nesinaudojantieji.

Pasitenkinimas biblioteky teikiamomis paslaugomis: kaip jau buvo minéta, biblioteky teikiamomis
paslaugomis yra patenkinti beveik visi Siomis paslaugomis pasinaudoje gyventojai, taciau dazniau nei
kitos gyventojy grupés Siomis paslaugomis yra patenkintos moterys ir jaunimas (15-29m.)

Savivaldybés: biblioteky, teikiamomis paslaugomis kiek labiau patenkinti Kedainiy savivaldybés gyventojai
(98%), kiek maziau - Silalés savivaldybés gyventojai (93%).

Miestas vs. kaimas: pasitenkinimas biblioteky teikiamomis paslaugomis miestuose ir kaimuose nesiskiria
(po 96%).

2012 vs. 2011: gyventojy, per pastaruosius metus pasinaudojusiy biblioteky paslaugomis, pasitenkinimas
Siomis paslaugomis nekito (2012:96%, 2011:95%).

2009-2012: per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis
kultdros ir laisvalaikio paslaugomis iS esmés nekito.

Gyventojy siilomas lésy paskirstymas savivaldybés teikiamoms kultiros ir
laisvalaikio paslaugoms finansuoti

IS turimo simbolinio 100Lt biudzeto kultlros ir laisvalaikio paslaugoms finansuoti didziausig dalj - trecdalj
biudzeto (32Lt) - savivaldybiy gyventojai skirty savivaldybés kultlry centrams ir laisvalaikiy saléms
finansuoti.

VieSosioms bibliotekoms gyventojai skirty kiek daugiau nei ketvirtadalj biudzeto (27Lt). Kultlros paveldui
finansuoti baty skirti 22Lt, muziejams ir galerijoms - 19Lt.

Gyventojai, kurie naudojasi konkreCiomis paslaugomis, joms linke skirti didesnj finansavima nei
paslaugomis nesinaudojantieji.

Viesyjy biblioteky finansavimas: visos gyventojy grupés savivaldybése esanciy biblioteky finansavimui
skirty panasig (apie 27Lt) biudZzeto dali. VIP bibliotekose vartotojai vieSosioms bibliotekoms skirty
salyginai didziausig simbolinio biudzeto dalj - 32Lt. Kiek daugiau bibliotekoms pinigy skirty ir 30-39 mety
amziaus gyventojai (30Lt).

Savivaldybés: kiek didesnj finansavima vie$osioms bibliotekoms skirty Silales savivaldybés gyventojai
(28Lt), kiek mazesnj — Ukmergés savivaldybés gyventojai (25Lt).

Miestas vs. kaimas: miesty ir kaimy gyventojai vieSyjy biblioteky finansavimui skirty tokia pacig biudzeto
dalj -26-27Lt.

Socialinés atskirties grupés: kulturiniy paslaugy kontekste (nesant socialiniy paslaugy pasirinkimo)
pensininky, nejgaliujy ir bedarbiy biudZeto paskirstymas vieSosioms bibliotekoms nuo bendros gyventojy
nuomonés nesiskiria (P: 27Lt, N: 28Lt, B: 28Lt).

2012 vs. 2011: viesyju biblioteky gyventojy sitlomo finansavimo pokyciy per tiriamuosius metus
nestebima (2012:28Lt, 2011:28Lt).

2009-2012: per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradZios vieSosioms bibliotekoms gyventojy valia
skiriamas biudzetas nekito.

Bendravimas su vietos savivaldybe
Kreipimosi | savivaldybe daznis

Per pastaruosius metus | savivaldybe kreipési kas antras savivaldybés gyventojas (50%). Penktadalis
(18%) gyventojy | savivaldybes mety begyje kreipési tik karta, ketvirtadalis (24%) - 2-4 kartus. 8%
gyventojy j savivaldybes per pastaruosius metus yra kreipesi 5 ir daugiau karty.
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Besikreipianciyjy socialinés demografinés charakteristikos: savivaldybiy interesantai kiek dazniau yra
moterys, vidutinio amziaus (30-49m.) gyventojai.

Savivaldybeés: kiek dazniau | savivaldybes per pastaruosius metus kreipési Prieny savivaldybés gyventojai
(57%), kiek reciau — Kupiskio ir Kédainiy savivaldybiy gyventojai (46%).

Miestas vs. kaimas: | savivaldybes dazniau kreipiasi kaimy gyventojai (M:47%; K:53%).

Socialinés atskirties grupés: per pastaruosius metus | savivaldybes kreipési didZioji dalis bedarbiy, kas
antras nejgalusis. Tarp pensininky, lyginant su kitomis gyventojy grupémis, besikreipusiyjy | savivaldybes
buvo kiek maziau (P:48%; N:54%; B:65%).

2012 vs. 2011: per 2011 metus | savivaldybes kreipési daugiau interesanty nei per 2010m. (2012:50%,
2011:43%).

2009-2012: per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios auga bent kartg | vietos savivaldybe
besikreipusiy gyventojy dalis (2012:50%, 2009:38%).

Klausimas, dél kurio paskutinj karta kreipési j savivaldybe

Dauguma paskutinjjj kartg | savivaldybes besikreipusiy gyventojy | savivaldybe kreipési dél konkrecios
paslaugos (63%). Ketvirtadalis gyventoju (25%) savivaldybéje ieskojo pagalbos, patarimo ar
konsultacijos.

Miestas vs. kaimas: miesto ir kaimo gyventojy savivaldybéje spresti klausimai iS esmés nesiskiria -
dauguma gyventojy kreipiasi dél jiems aktualiy konkreciy klausimuy.

2009-2012: kreipimosi | savivaldybes priezastys per tiriamuosius metus i$ esmés nekito.

Kreipimosi | savivaldybe budas

Vyraujantis kreipimosi | savivaldybes bldas - vizitas | savivaldybe (94%). I savivaldybes skambino 4%
gyventojy, o internetu (el.pastu ar per savivaldybés tinklapj) uzklausas siunté tik 0,3% gyventojy.

Miestas vs. kaimas: tiek mieste, tiek kaime | savivaldybes dazniausiai kreipiamasi tiesioginio vizito metu
(M:96%; K:92%).

Socialinés atskirties grupés: pensininky, nejgaliyjy bei bedarbiy kreipimosi | savivaldybes badai nesiskiria
nuo kity gyventojy - dazniausiai su savivaldybémis jie bendrauja vizito metu (P:94%; N:93%; B:95%).

2009-2012: kreipimosi | savivaldybes bidai per Projekto vykdymo metus nepakito.
Gyventojuy aptarnavimo ir paslaugy suteikimo savivaldybése kokybés vertinimas

Trys ketvirtadaliai savivaldybiy gyventojy, | vietos savivaldybe besikreipusiy tiek asmeniskai, tiek
telefonu, aptarnavimo kokybe vertina gerai (po 75%).

2012 vs. 2011: aptarnavimo, tiek asmeniskai, tiek telefonu, kokybés vertinimai pageréjo (asmeniskai:
2012:75%, 2011:62%; telefonu: 2012:75%, 2011:47%).

Miestas vs. kaimas: Kaimo gyventojai, besikreipe | vietos savivaldybe asmeniskai, aptarnavimo kokybe
vertina kiek geriau nei miesto gyventojai (M:66%, K:80%).

Paslaugy suteikimo kokybe kreipiantis | savivaldybe asmeniskai savivaldybiy gyventojai vertino kiek
geriau nei skambinant | savivaldybe telefonu (paslaugy suteikimo kokybe jvertino ,gerai" atitinkamai 71%
ir 64%).

2012 vs. 2011: paslaugy suteikimo tiek asmeniskai, tiek telefonu kokybés vertinimai pageréjo
(asmeniskai: 2012:71%, 2011:60%; telefonu: 2012:64%, 2011:38%).

Miestas vs. kaimas: Dauguma tiek kaimo, tiek miesto gyventojy paslaugy suteikimo kokybe kreipiantis |
vietos savivaldybe asmeniskai vertino kaip atitinkancig jy likescius (M:69%, K:73%).
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Naudojimosi internetu ypatumai
Naudojimasis internetu

Internetu naudojasi 64% savivaldybiy gyventojy.

Savivaldybés: kiek aktyviau internetu naudojasi Prieny savivaldybés gyventojai (70%), pasyviau - Silalés
savivaldybés gyventojai (60%).

Miestas vs. kaimas: besinaudojanciy internetu yra daugiau tarp miesty gyventojy (M:68%; K:61%).

Socialinés atskirties grupés: internetu naudojasi tik 17% pensininky ir kas treCias nejgalusis (31%);
bedarbiy naudojimasis internetu nuo kity gyventojy grupiy reikSmingai nesiskiria (58%).

2012 vs. 2011: internetu besinaudojanciy gyventojy dalis per pastaruosius metus nepakito (2012:64%,
2011:63%).

2009-2012: Projekto jgyvendinimo laikotarpiu internetu besinaudojanciy savivaldybiy gyventojy dalis kiek
paaugo (2012:64%, 2009:58%). Naudojimasis internetu per pastaruosius ketverius metus labiau iSaugo
kaime (2012:61%, 2009:54%) nei mieste (2012:68%, 2009:64%).

Naudojimosi internetu intensyvumas

Trys ketvirtadaliai (72%) internetu besinaudojanciy gyventojy internetu naudojasi aktyviai, t.y. kasdien.
Beveik penktadalis (19%) internetu naudojasi vidutiniskai daznai, t.y. keletg karty per savaite, o 10%
gyventojy internetu naudojasi pasyviai, t.y. karta per savaite ir reciau.

Savivaldybés: kiek intensyviau internetu naudojasi Ukmergés savivaldybés gyventojai (kasdien internetu
naudojasi 79% gyventojuy).

Miestas vs. kaimas: miesty gyventojai internetu naudojasi aktyviau nei kaimy gyventojai (kasdien:
M:75%; K:69%).

Socialinés atskirties grupés: kasdien internetu naudojasi 52% internetu besinaudojanciy pensininky, 59%
internetu besinaudojanciy nejgaliujy ir 62% internetu besinaudojanciy bedarbiy (P:52%, N:59%, B:62%).
Kitaip tariant, nors tik nedidelé socialinés atskirties grupéms priskiriamy gyventojy dalis (ypac
pensininky) naudojasi internetu, taciau, pradéjus internetu naudotis, juo naudojamasi pakankamai
aktyviai.

2012 vs. 2011: naudojimosi internetu intensyvumas tiriamosiose savivaldybése per 2011-2012 metus
kiek paaugo, t.y. daugiau interneto vartotojy internetu pradéjo naudotis kasdien (2012:72%, 2011:68%).

2009-2012: naudojimosi internetu aktyvumas Projekto jgyvendinimo laikotarpiu iSaugo (kasdien:
2012:72%, 2009:63%). Naudojimosi internetu aktyvumas per $j laikotarpj iSaugo tiek mieste (kasdien:
2012:75%, 2009:67%), tiek kaime (kasdien: 2012:69%, 2009:61%).

Galimybé naudotis internetu namuose arba darbe

Galimybe naudotis internetu namuose arba darbe turi didesné dalis (64%) savivaldybiy gyventojuy. Beveik
visi turintieji tokig galimybe interneto prieigq turi namuose (63%); 12% gyventojy galimybe naudotis
internetu turi ir darbe.

Gyventojy, neturinéiy galimybés naudotis internetu, socialinés demografinés charakteristikos:
naudojimosi internetu galimybés labiausiai susijusios su gyventojy amziumi (didziausias galimybes
naudotis internetu turi jaunimas, maziausias - senjorai), pajamomis (mazesnes galimybes naudotis
internetu namuose ar darbe turi mazesnes pajamas turintys gyventojai), uzimtumu (nedirbantys
asmenys, taip pat socialinés atskirties grupéms priskiriami gyventojai dazniau nei kiti neturi galimybeés
internetu naudotis namuose ar darbe).

Savivaldybés: daugiau gyventojy galimybe internetu naudotis namuose turi Prieny (69%) ir Kedainiy
(68%) savivaldybése; Kupiskio savivaldybéje yra kiek daugiau gyventojy, neturinciy galimybés internetu
naudotis nei namuose, nei darbe (42%).

Miestas vs. kaimas: kiek didesnes galimybes internetu naudotis namuose ar darbe turi miesty gyventojai
(M:68%; K:62%).
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Socialinés atskirties grupés: gerokai mazesnes nei kitose gyventojy grupése galimybes naudotis internetu
namuose ar darbe turi pensininkai. Galimybe internetu naudotis namuose ar darbe turi kas trecias
nejgalusis ir kas antras bedarbis (turi galimybe: P:20%; N:37%; B:54%).

2012 vs. 2011: 2011 metais dar kiek daugiau gyventojy gavo galimybe internetu naudotis namuose
(2012:63%, 2011:60%).

2009-2012: Projekto jgyvendinimo laikotarpiu gyventojy galimybés internetu naudotis namuose
nuosekliai augo (2012:63%, 2009:49%). Interneto sklaida namy ukiuose ketveriy mety perspektyvoje
itin intensyviai vyko kaimuose (2012:61%, 2009:46%); galimybés internetu naudotis namuose miestuose
taip pat iSaugo (2012:66%, 2009:55%).

Vietos, kuriose gyventojai naudojasi internetu

Dauguma (58%) savivaldybiy gyventojy internetu naudojasi namuose. Darbovietéje internetu naudojasi
11% gyventojy, mokymo jstaigoje ar bibliotekoje - 10% gyventoju.

Savivaldybés: besinaudojanciy internetu bibliotekose daugiausiai yra tarp Kupiskio savivaldybés
gyventojy (14%), maziausiai — tarp Kédainiy savivaldybés gyventojy (6%).

Miestas vs. kaimas: nors tik nedidele dalis tiek miesto, tiek kaimo gyventojy internetu naudojasi
vieSosiose bibliotekose, kaimo gyventojai internetu bibliotekose naudojasi dazniau nei miestieciai (M:6%;
K:12%).

Socialinés atskirties grupés: internetu bibliotekose naudojasi tik pavieniai pensininkai ar nejgalieji (P:3%;
N:1%). Bedarbiy naudojimasis internetu bibliotekose atitinka bendrg Salies gyventojy naudojimosi
internetu lygj (12%).

2012 vs. 2011: naudojimasis internetu bibliotekose per pastaruosius metus nekito (2012:10%,
2011:10%).

2009-2012: gyventojy naudojimasis internetu bibliotekose iS esmés nekito ir visu Projekto jgyvendinimo
laikotarpiu (2012:10%, 2009:10%). Kiek didesnis interneto vartotojy bibliotekose srautas buvo stebimas
2010 metais (2010: 13%). Naudojimasis internetu miesto bibliotekose kiek mazéjo (2012:6%,
2009:8%), o kaimy_bibliotekose - nekito (2012:12%, 2009:12%).

Naudojimasis savivaldybés jstaigy interneto svetainémis

Savivaldybés jstaigy interneto svetainése lankosi nedidelé dalis savivaldybiy gyventojy. Kiek daugiau
gyventojy (22%) lankési savivaldybés interneto svetaineje; kity savivaldybés jstaigy (3%), biblioteky
(8%), muziejy (6%) svetainése lankési gerokai maziau gyventojy.

Lankymasis biblioteky interneto svetainése: biblioteky interneto svetainése dazniau lankési aktyviausi
interneto vartotojai — jaunimas, reciausiai - senjorai. Biblioteky interneto svetainése lankési ir kas trecias
(33%) biblioteky VIP vartotojas.

Savivaldybés: kiek dazniau nei kity savivaldybiy gyventojai vieSujy biblioteky interneto svetainése
apsilanko Kédainiy savivaldybés gyventojai (26%).

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai biblioteky interneto svetainése lankosi kiek dazniau nei miesty
gyventojai (M:7%; K:9%).

2012 vs. 2011: lankymasis biblioteky interneto svetainése per pastaruosius metus nekito (2012:8%,
2011:9%).

2009-2012: lankymasis bibliotekos interneto svetainése isSliko Zzemas visu Projekto jgyvendinimo
laikotarpiu (2012:8%, 2009:7%).

Naudojimasis e-paslaugomis
E-paslaugy zinomumas

IS visy gyventojams sillomy e-paslaugy daugiausiai gyventojy Zino apie su asmens socialine situacija
susijusias paslaugas: galimybe internetu registruotis pas gydytojus (59%), galimybe internete rasti
informacijg apie pasalpas, ju uzsakyma (54%), informacijq apie jvairiy kompensacijy gavima, prasymuy
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pildyma (53%), civilinés buklés registravimg (51%), vaiky, jaunimo ir suaugusiy bendro lavinimo
organizavima (46%).

Visy su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusiy e-paslaugy Zinomumas yra panasus: apie jas,
priklausomai nuo konkrecios paslaugos, Zino nuo 33% iki 39% gyventojy. Santykinai daugiau gyventojy
(39%) Zzino apie statiniy naudojimo priezidros, leidimy statybos darbams iSdavimo paslaugg; salyginai
maziau zinoma paslauga (33%) - valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems i$ savininkams
grazinty gyvenamujy namy ar buty, vykdymo.

Visy e-paslaugy, susijusiy su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zinomumas taip pat yra panasus
(svyruoja nuo 41% iki 35%). Salyginai kiek daugiau gyventojy (41%) Zzino apie galimybe gauti
informacijg apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgijimo ir perkvalifikavimo organizavima, viesyjy bei
sezoniniy darby organizavima; salyginai kiek maziau gyventojy yra informuoti apie Silumos ir geriamojo
vandens tiekimo bei nuotéky surinkimo ir valymo organizavima susijusios informacijos teikima (35%).

Miestas vs. kaimas: savivaldybés teikiamy paslaugy zinomumas tarp miesto ir kaimo gyventojy iS esmés
nesiskiria.

2012 vs. 2011: visy savivaldybés teikiamy paslaugy zinomumas per pastaruosius vienerius metus
padidéjo.

Naudojimasis savivaldybiy teikiamomis e-paslaugomis

Apibendrintai apZzvelgiant gyventojy ar jy Seimos nariy naudojimasi savivaldybiy internetu teikiamomis
paslaugomis, iSsiskiria viena, dazniausiai gyventojy naudojama paslauga, - registravimasis pas medikus.
7% gyventojy Sia paslauga naudojosi patys, o 5% gyventojy nurodo, kad Sia paslauga naudojosi juy
seimos nariai.

Visomis kitomis paslaugomis naudojosi tik pavieniai gyventojai (ne daugiau 3%).

2011 vs. 2010: naudojimasis savivaldybés teikiamomis e-paslaugomis per pastaruosius metus iS esmeés
nekito, t.y. isliko tokiame paciame zemame lygyje.

Vieta, kurioje naudojamasi savivaldybés internetu teikiamomis paslaugomis

Didzioji dalis gyventoju, besinaudojanciy Siomis paslaugomis, jomis naudojasi iS namy (32%). Net kas
antras interneto vartotojas (47%) nurode, kad, nors ir naudojasi internetu, savivaldybés internetu
teikiamomis paslaugomis nesinaudoja.

Bibliotekose savivaldybés teikiamomis paslaugomis naudojasi 5% gyventojy.

Miestas vs. kaimas: naudojimasis e-paslaugomis miesty ir kaimy bibliotekose iS esmés nesiskiria (M:4%;
K:6%).

2012 vs. 2011: naudojimasis savivaldybiy internetu teikiamomis paslaugomis bibliotekose per
pastaruosius metus nekito (2012:5%, 2011:6%).

2009-2012: naudojimasis savivaldybiy internetu teikiamomis paslaugomis bibliotekose nekito ir per visg
Projekto jgyvendinimo laikotarpj (2012:5%, 2009:5%). Savivaldybés gyventojy, turinCiy galimybe
naudotis internetu, bet nesinaudojanciy savivaldybés internetu teikiamomis paslaugomis, dalis per 2009-
2012 mety laikotarpj iSaugo (2011:31%, 2009:21%).
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4,
charakteristikos

Savivaldybiy gyventojy tyrimo metu buvo

apklausiami 5 savivaldybiy ~ (Kédainiy,
Kupiskio, Prieny, Ukmergés ir Silalés)
gyventojai. Kiekvienoje savivaldybéje buvo

apklausta po 400 gyventojy.

Tyrimo metu buvo apklausta 51% motery ir
49% vyruy.

Apklausoje dalyvavo panasios dalys 15-34 bei
55-74 mety amziaus gyventojy (atitinkamai
29% ir 32%). 35-54 mety amziaus gyventojy
dalis santykinai didesné (39%).

Beveik kas antras apklausoje dalyvaves
gyventojas turi vidurinj arba specialujj vidurinj
iSsimokslinima. 22% apklaustyjy yra jgije
pradinj arba pagrindinj iSsimokslinima, 31% -
aukstesnijjj arba aukstajj iSsimokslinima.

62% savivaldybiy gyventojy Siuo metu
nedirba, kai tuo tarpu visos Lietuvos mastu
nedirbanciy gyventojy dalis yra mazesné
(54%).

Didziausig nedirbanciy savivaldybiy gyventojy
dalj sudaro bedarbiai (21%) ir pensininkai dél
amziaus (18%).

Ketvirtadalio (24%) apklausoje dalyvavusiy
gyventojy vidutinés vienam Seimos nariui
tenkancios ménesio pajamos yra mazos, t.y.
tesiekia 400 Lt. 43% savivaldybiy gyventojy
turi vidutines pajamas (disponuoja 401-800
Lt ménesio pajamomis vienam Seimos Ukio
nariui), 24% gyventojy pajamos - didziausios
pajamos (disponuoja didesnémis nei 800 Lt
meénesio pajamomis vienam Seimos Ukio
nariui).

Kaimuose, t.y. iki 3000 gyventojy turiniose
gyvenvietése, buvo apklausta didesné dalis
(59%) savivaldybiy gyventojy. 12%
gyventojy buvo apklausta nedideliuose
miesteliuose, 29% gyventojy buvo kalbinti
miestuose.

Apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy gyventojuy

Vietove
Silalés r.zav. 20%
Ukmergés r.zav. 20%
Kupigkio r.sawv. 20%
Prieny r.sav. 20%
Kédainiy r. sav. 20%
Lytis:
Wyral 51%
Moterys 49%,
AmZius:
15 - 34 metai 29%
35 - 54 metai 39%
55 - 74 metai 32%
Issimokslinimas
Fradiniz, pagrindinis
Vidurinis, spec. vidurinis 47%

Aulkgtesnyeiz
Aukstasis (bakalauras)

Taip 28%
Me 62%

Auksdiausio ar vidutinio lygio vadovas

Ar Siuo metu dirba?

Socialiné padétis

Specialistas, tarnautojas 15%
Darbininkas, techninis darbuotojas 189
Mamuy Seimininke&, vaiko priez. atost.
Studentas
Moksleivis
Bedarbis, uZsiregistraves darbo birzoje 21%
Pensininkas dél negaliocs
Pensininkas del amziaus 18%

Okininkas
Dirba pagal verslo liudijima/ patentg
Vid. 1-no Seimos nario pajamos per men.

Iki 400 Lt
401 - 800 Lt 43%
3801 Lt ir daugiau
Nenurodé
Gyventoju skaicius 1
10 001 - 50 000 gywv. 29%
3 000 - 10 000 gywv. 12%
Iki 3 000 gyv. 59%

Gyventoju skaiCius 2

Mieztas 41%
Kaimas 29%

! Toliau ataskaitoje, analizuojant tyrimo metu surinktus duomenis pagal respondenty turimas vidutines
vieno Seimos nario pajamas per ménesj, vartojamos tokios sqvokos: “mazomis” pajamomis vadinamos
pajamos, kuomet vienam Seimos nariui per ménesj tenka iki 400Lt; “vidutinémis” pajamomis vadinamos
pajamos, kuomet vienam Seimos nariui per ménesj tenka nuo 401 iki 800Lt; “didZiausiomis” pajamomis
vadinamos pajamos, kuomet vienam Seimos nariui per ménesj tenka 801Lt ir daugiau.
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5. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis
paslaugomis ir jy vertinimas

5.1. Naudojimasis paslaugomis

- Didziausia savivaldybiy gyventojy dalis naudojosi aplinkosaugos
paslaugomis -

Beveik visi apklausti savivaldybiy gyventojai per MNaudojimasis savivaldybés teikiamomis
pastaruosius 12 ménesiy yra naudojesi bent paslaugomis (per pastaruosius 12 mén.)
viena i savivaldybés teikiamy paslaugy. % skaitiuojami nuo visy apklaustuiy
Dazniausiai yra naudojamasi aplinkosaugos ® 2012, n=2005 ® 2011, n=2023

(Siuksliy surinkimo, gatviy valymo ir kt.) 2010, n=2018 2009, n=2025
paslaugomis (95%). Taciau, lyginant su kitomis 95%
paslaugomis (pvz. kultiros ir laisvalaikio, Aplinkosaugos paslaugos Sé;“‘i%
socialinémis, sporto ar blsto), naudojimasis su LTS

aplinkosauga susijusiomis paslaugomis yra
pasyvus, t.y. Sios paslaugos teikiamos viefojo transporto paslaugos
nepriklausomai nuo individo nory ar nuomonés.

Kiek daugiau nei kas antras kalbintas Kultirosir laisvalaikio paslaugos
savivaldybiy gyventojas yra naudojesis
savivaldybés teikiamomis kultlros ir laisvalaikio
paslaugomis (60%), t.y. lankesis muziejuose, Sporto paslaugos
bibliotekose, parkuose ar kt. Panasi dalis (57%)
gyventojy per pastaruosius metus pasinaudojo

viesojo transporto paslaugomis. Svietimo paslaugos
Labiau specializuotomis savivaldybés
teikiamomis paslaugomis (Svietimo (42%), Sodalinés paslaugos

socialinémis (33%) ar sporto (31%)) gyventojai
naudojasi reciau.
Blsto paslaugos
Maziausiai gyventojy naudojosi savivaldybés
teikiamomis socialinio blsto paslaugomis (3%).
Kitos paslaugos

Tarp ,kity" savivaldybés teikiamy paslaugy,
kuriomis gyventojai naudojosi pastaraisiais
metais, buvo minima Zemeétvarka, zemés ar kito turto deklaravimas, teritorijy planavimas, kreipimasis |
Kadastro registro tarnybg, geodeziniy plany ruosSimas, zemeés pirkimo dokumenty tvarkymas bei su
medicina susijusios paslaugos.

Lyginant naudojimasi savivaldybés teikiamomis paslaugomis pagal skirtingas socialines demografines
charakteristikas, stebimi tokie naudojimosi jvairiomis savivaldybiy teikiamomis paslaugomis ypatumai:

2 vieSuoju transportu kiek dazniau naudojasi mokiniai, studentai ir pensininkai, taip pat
disponuojantys mazesnémis pajamomis;

= muziejuose, bibliotekose, parkuose dazniau lankosi ir kitomis su kultlra ir laisvalaikiu susijusiomis
paslaugomis dazniau naudojasi specialistai, tarnautojai, namy Seimininkés, mokiniai ir studentai,
taip pat asmenys, disponuojantys didesnémis pajamomis;

sporto paslaugomis labiau linke naudotis vyrai, specialistai, tarnautojai arba mokiniai ir studentai;

Svietimo paslaugomis dazniau naudojasi 15-19 mety amziaus gyventojai bei jy tévai, t.y. 30-49
mety amziaus asmenys; darbininkai, namy Seimininkés, asmenys, disponuojantys mazomis
pajamomis;
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= socialinémis ar blsto paslaugomis pastaraisiais metais dazniausiai pasinaudojo 15-49 mety
amziaus gyventojai, asmenys, disponuojantys mazesnémis pajamomis, namy Seimininkés,
moksleiviai bei bedarbiai.

Lyginant su 2010 metais, kiek daugiau gyventojy pasinaudojo savivaldybés teikiamomis kultlros ir
laisvalaikio paslaugomis, taciau sumazéjo besinaudojanciy Svietimo paslaugomis. Kalbant apie per keturis
Projekto vykdymo metus jvykusius pokycius, esminiy naudojimosi savivaldybés teikiamomis paslaugomis
pokyciy nestebima.

Mieste ir kaime naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis yra labai panasus, tik kiek daugiau
miesto gyventojy naudojasi sporto paslaugomis. Per pastaruosius vienerius metus padaugéjo miesto
gyventojy, besinaudojandiy savivaldybés teikiamomis socialinémis paslaugomis, o kaimuose kiek daugiau
gyventojy naudojosi kultiros ir laisvalaikio paslaugomis. Per pastaruosius 12 ménesiy savivaldybes
teikiamomis Svietimo paslaugomis kaimo vietoviy gyventojai naudojosi reciau nei prieS metus.

Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis (per pastaruosius 12meén.)

% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto gyv. m2012 m2011 Kaimo gyv.
2012, n=820 2011, n=855 m 2010 2009 2012, n=1185 2011, n=1168
2010, n=838 2009, n=791 2010, n=1180 2008, n=1234

Aplinkosaugos
paslaugos

Viesojo transporto
paslaugos

Kultdros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos
Svietimo paslaugos
Socialinés paslaugos

Blsto paslaugos

Kitos paslaugos

5.2. Paslaugy vertinimas

Tyrimo metu savivaldybiy gyventojy buvo prasoma jvertinti, kiek jie yra patenkinti, arba nepatenkinti
jvairiomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis, nepriklausomai nuo to, ar jomis naudojasi. Analizuojant
visy gyventojy atsakymus, pastebima, didZiausia jy dalis patenkinti aplinkosaugos (81% patenkinti arba
greiCiau patenkinti), kultlros ir laisvalaikio (72%) bei Svietimo (67%) paslaugy teikimu. Maziausiai
gyventojy patenkinti bisto (24%) paslaugy kokybe.
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Pasitenkinimas savivaldybé&je teikiamomis
paslaugomis
% skaitiuojami nuo visy apklaustuy

m Nepatenkintas Greifiau nepatenkintas
® Greitiau patenkintas ® Fatenkintas
MNeZino
2012 % 379 [40%| 2
Aplinkosaugos 2011 1 32% 4785 2t
paslaugos 2010
2009 ,
2012 P 19%
Viefojo transporto 2011 19%
paslaugos 2010 n 18% 350% 25%
2009 W T 5%
o 2012 | 7% 25%  [|47% |  [EEGT
Kultdros ir =
laisvalaikio 2011 17%
Saelougos 2010 20%
2009 13%
2012 a5
2011
Sporto paslaugos 5010
2009
2012
Svietimo paslaugos 2011
2010
2009
2012
Socialinés paslaugos 2011 e — - e
2010 Yol3%  27% 46%
2009 2?% ________
2012 &0 13% 71%
Eidsto paslaugos 2011 A i
2010 EETEEPIRSRE%E 79%
2009 ERCTEENELT]
2012 |5 86%
Kitos paslaugos 2011 FR%1%4% S1%
2010 agog
2009 55%

#2012 (n=2005), 2011 (n=2023), 2010 (n=1091), 2009 (n=1050)

Auksciau pateiktg tyrimo metu surinkty duomeny apie gyventojy pasitenkinimg savivaldybés teikiamomis
paslaugomis analize apsunkina didelé nuomonés apie analizuojamas paslaugas negaléjusiy iSreiksti
gyventojy dalis. Todeél tikslingiau pasitenkinimg paslaugomis analizuoti tik jas jvertinusiy gyventojy
kontekste.

Didzioji dalis savivaldybés teikiamas paslaugas jvertinusiy gyventojy Siy paslaugy teikimu yra patenkinti.

Labiausiai gyventojai patenkinti savivaldybés teikiamomis Svietimo, kultdros ir laisvalaikio bei socialinémis
paslaugomis (atitinkamai patenkinti arba greiciau patenkinti 93%, 88% ir 87% gyventojy). Kiek maziau
gyventojy lUkescius atitinka sporto bei bisto paslaugy (po 85%) teikimas. Salyginai maziausiai gyventojy
patenkinti aplinkosaugos (82%) bei vieSojo transporto (76%) paslaugy teikimu.

Lyginant su 2011 mety tyrimo duomenimis, pasitenkinimas visy savivaldybés teikiamomis paslaugomis
gerokai iSaugo ir sugrizo | 2010 mety lygj. TacCiau kalbéti apie Zymuy paslaugy vertinimo pageréjima
keturiy mety kontekste negalime (pageréjimas matomas tik kalbant apie bisto bei socialiniy paslaugy
teikimo vertinima).
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Pasitenkinimas savivaldybé&je teikiamomis
paslaugomis
% skaifiuojami nuo vertinusiy pasitenkinimag
konkretia paslauga
m Nepatenkintas
» Greitiau nepatenkintas
= Greifiau patenkintas
m Patenkintas

Aplinkosaugos
paslaugos

2012,
2011,
2010,
2008,

n=1972
n=1973
n=1925
n=1954

Yiegojo transporto
paslaugos

z01z,
2011,
2010,
2008,

n=1610
n=1633
n=1516
n=1716

Kultdros ir
laisvalaikio
paslaugos

201z,
2011,
2010,
2008,

n=1627
n=16238
n=1622
n=1755

Sporto paslaugos

2012, n=1329

32%

13% 23%
. 18%  27%

3% 8% 31%

3% 8%  40%

Se 8% 25%

J% 8%

S% 10%

2011,
2010,
2008,

n=1333
n=1369
n=1599

Svietimo paslaugos

2012,
2011,
2010,
2008,

n=1398
n=1525
n=1511
n=1717

A% 1 /%
12%

{2
S0 12%
4% 6%

3% 6%

39%
27%

34 %
26%
29%

Socialinés paslaugos

201z,
2011,

n=1119
n=1295
2010, n=1086
2009, n=14582

Bisto paslaugos

Paprastai paslaugomis pasinaudoje
respondentai jomis yra gerokai
labiau  patenkinti nei  jomis
nesinaudoje.

2012, n=572
2011, n=798
2010, n=421
2009, n=876

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis
paslaugomis
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuyy

¥ Patenkintas » Mepatenkintas »Sunku pasakoyti

Paslaugomis pasinaudojusiy . e e

: " Aplinkosaugos Naudojosi, n=1913...

gyventojy pvaslaugq vertinimo Dpaslaugugs Nesinaudoio. neg2

tendencijos i§ esmés nesiskiria 10019, (022 NN
nuo visy paslaugas jvertinusiy Viesojo transporto Maudojosi, n=1136. .

respondenty - geriausiai paslaugos Mesinaudojo, n=869

vertinamos  Svietimo, kultdros,

laisvalaikio bei sporto paslaugos, o

prasciausiai - bisto ir viesojo paslaugos Nesinaudojo, n=832
transporto paslaugos. Maudojosi, n=574...
] ] - ) Sporto paslaugos  Mesinaudojo, n=1431
Idomu . tai, jog naudOJ|m95| Naudojosi, ne801..
konkrecia paslauga faktorius | ) )
skirtingai lemia pas|augu Svietimo DaslaUgDS NESII'IEUdD]D, n=1204
vertinima. Didziausios jtakos Maudojosi, n=640...
naudojimasis paslauga turi gqdialings paslaugos Nesinaudojo, n=1365

vertinant Svietimo, socialines bei
bisto paslaugas. Vertinimy,
skirtumai tarp Siomis paslaugomis
pastaraisiais metais

Kultdros ir laisvalaikio

Maudojosi, n=1173...

Bilsto paslaugos

Maudojosi, n=61..,
Mesinaudojo, n=1944

pasinaudojusiy ir nesinaudojusiy gyventojy yra didziausi.
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Analizuojant pasitenkinima paslaugomis pagal skirtingas socialines demografines charakteristikas,
tendencijos iSlieka panasios | aprasytas analizuojant naudojimasi konkreciomis paslaugomis.

KonkrecCiomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis pasinaudoje gyventojai 2012 metais geriau nei 2011
metais jvertino visas savivaldybéje teikiamas paslaugas, taciau reikSmingesnis vertinimo pageréjimas viso
Projekto vykdymo laikotarpio kontekste matomas tik analizuojant gyventojy pasitenkinimg Svietimo ir
bisto paslaugy kokybe.

Pasitenkinimas savivaldybé&je teikiamomis
paslaugomis
% skaifiuojami nuo pasinaudojusiy konkredia

paslauga
mMNepatenkintas wGreifiau nepatenkintas
mGreifiau patenkintas m Fatenkintas
2012, n=1913 EESFCERLE 50% | |
Aplinkosaugos 2011, n=1892 DA EEEELD 44%,
paslaugos 2010, n=1770 pEaErs D el 5 58%
2000, n=1786 S EL  IIT 51%

2012, n=1136 MG L e
VieZojo transporte 2011, n=1132 [EEREID 33% 32%
paslaugos 2010, n=1052 FEEAFEIELD 50%
2009, n=1205 Weckl e Vil i S 2 S S
T 2012, n=1173 B L
IE:Jsl:rL;rlgusk:; 2011, n=1090 ECTEFIEED
naslaugos 2010, n=1095 EEFEPEEECH

2009, n=1142 D

2012, n=574 KNk

Sporto paslaugos 2011, n=660 B G 4.3% 3%
2010, n=494 GRS 58% 3%
2009, n=680 & ikl si%
2012, n=801 [ 69% | |
2 ietimo paslaugos 2011, n=952 [0S 20% 54% 3%
2010, n=862 RN s 645 39
2009, n=929 EIAFEFEEDH b4°%
2012, n=640 |E
Socialinés paslaugos 2011, n=644
2010, n=630
2009, n=720
2012, n=s1
_ 2011, n=76
Blsto paslaugos 2010, n=54
2009, n=37

- Miesty gyventojai labiau nei kaimy gyventojai yra patenkinti
viesojo transporto bei sporto paslaugy teikimu -

Lyginant pasitenkinimg savivaldybés teikiamomis paslaugomis miesto ir kaimo vietovése, galima kelti
prielaidg, kad mieste geriau yra iSvystyta ir palaikoma vieSojo transporto ir sporto paslaugy sistema
(daugiau miesty nei kaimy gyventojy yra patenkinti Siy paslaugy teikimu). Visomis kitomis savivaldybés
teikiamomis paslaugomis yra vienodai patenkinti tiek miesto, tiek kaimo gyventojai.

Taip pat verta atkreipti démesj | tai, kad 2011 metais pasitenkinimas beveik visomis savivaldybés
teikiamomis paslaugomis iSaugo (sugrjZzo | 2010 mety lygj) tiek mieste, tiek kaime.
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Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis
% skaifiuojami nuo vertinusiy pasitenkinima konkredia paslauga

m Mepatenkintas
Miestas »Greiciau nepatenkintas Kaimas
mGreifiau patenkintas
® Fatenkintas
2012, n=809 2012,
2011, n=825 Aplinkosaugos 2011,
2010, n=822 paslaugos 2010,
A 2009, n=782 2009,
2012, n=617 2012,
2011, n=630 ViedSojo transporto 2011,
B 2010, n=614 paslaugos 2010,
2009, n=630 2009,
[ 2012, n=645 . 2012,
7 2011, n=657 Kultdros ir 2011,
2010, n=699 Ia|s'u|rala|km 2010,
7 2009, n=662 pasiaugos 2009,
2012, n=563 2012,
P 2011, n=571 2011,
A 2010, n=g1z SPOrto paslaugos ..,
B 2009, n=590 2009,
12012, n=550 2012,
2011, n=634 . . . 2011,
? 2010, n=614 Svietimo paslaugos 2010,
2009, n=630 2009,

B 2012, n=459 2012,
2 2011, n=521 Socialings 2011,
P 2010, n=431 paslaugos 2010,
1 2009, n=533 2009,
2012, n=234 2012,
2011, n=338 _ _ 2011,
2010, n=z03 DUsto paslaugos ..

2009, n=275 2009,
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5.3. Gyventojy sitilomas biudZeto paskirstymas
savivaldybés teikiamoms paslaugoms

- Savivaldybiy gyventojai didziausig finansavima skirty Svietimo bei

socialinems paslaugoms -

Savivaldybiy gyventojy buvo prasoma nurodyti, kaip jie
padalinty simbolini 100 lity biudZetg visoms jy savivaldybés
teikiamoms paslaugoms. Analizuodami vidutiniSkai kiekvienai
paslaugai priskiriamg pinigy sumg matome, jog didziausias
finansavimas, gyventoju nuomone, turéty bdti skiriamas
Svietimo paslaugoms. Joms gyventojai teikty beveik penktadalj
bendro paslaugoms skirto biudzeto (18,9Lt). Kiek mazesné
bendro biudzeto dalis atitekty socialinéms paslaugoms (17,6Lt).

Aplinkosaugos (16,4Lt) ir kultaros/ laisvalaikio (15,8Lt)
paslaugoms savivaldybiy gyventojai skirty po Sestadalj
simbolinio biudzeto. Kiek maziau lésy tekty sporto ir viesSojo
transporto paslaugy finansavimui (atitinkamai 12,4Lt ir 11 Lt).
Maziausiai finansuojamos bty socialinio blsto paslaugos (6 Lt).

Finansiné  parama  jvairioms  savivaldybés teikiamoms
paslaugoms tampriai susijusi su naudojimusi konkreciomis
paslaugomis. Paslauga besinaudojantis asmuo paprastai linkes
jai skirti didesnj finansavima, nei ja nesinaudojantis. Didziausig
jtaka naudojimasis paslauga turi sporto bei socialinio busto
paslaugy biudzeto dydziui.

- Siemet  gyventojai  skirty didesnj
finansavimg kultdros ir laisvalaikio
paslaugoms -

Lésy paskirstymas savivaldybé&je
teikiamu paslaugu finansavimui
vidurkiai skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy

Lésy paskirstymas savivaldybéje
teikiamuy paslaugu finansavimui
vidurkiai skaigiuojami nuo visy,
apklaustuyjy,

m2012, n=2005 w2011, n=2023
m2010, n=2018 2009, n=2025

Aplinkosaugos
paslaugos

Viedojo transporto
paslaugos

KultOros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos

Svieimo paslaugos

Socialings paslaugos

Blsto paslaugos

Kitos paslaugos

af::lafmu Lyginant su pernai metais, Siemet gyventojai
Nau- DJEZI- vidutiniSskai kiek didesne bendro simbolinio
- biudzeto dali skirty kultlros ir laisvalaikio
Aplinkosaugos n=1913 16.4 Lt paslaugoms. Tuo tarpu Svietimo  paslaugy
paslaugos n=92 16.5 Lt finansavimas gyventojy valia sumazéty.
Viedojo transporto n=1136 13.5 Lt Per visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj kiek
paslaugos n=869 7.7 L iSaugo 100Lt biudzeto dalis, kurig savivaldybiy
Kultdros ir laisvalaikio n=1173 18.5 Lt gyyentoja_i skirt_q aplipkosaygos, viesojo transporto
paslaugos n=a3z bei kultlros ir laisvalaikio paslaugy teikimo
------------------------------ finansavimui.
=574
Sporto paslaugos 20.7 Lt
n=1431
£ g =301
Svietimo paslaugos : 2411t
n=1204 15.2 Lt
o =640
Socialinés paslaugos : 23.6 Lt
n=1365 14.7 Lt
=61
Bilsto paslaugos : 183 Lt
n=1544
: =243
Kitos paslaugos :
n=1757
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Mieste ir kaime jvairiy paslaugy finansavimo tendencijos panasios, taiau miesto gyventojai kiek didesne
pinigy suma_ skirty socialiniy paslaugy teikimui, o kaimo gyventojai kiek didesne nei miestieciai biudzeto
dalj skirty vieSojo transporto paslaugy vystymui.

Be to, lyginant su pernai metais, Siais metais miesto gyventojai vidutiniSkai mazesne pinigy suma skirty
Svietimo paslaugy finansavimui. Tuo tarpu kaime augty aplinkosaugos ir kultliros bei laisvalaikio paslaugy
finansavimas.

Légy paskirstymas savivaldybéje teikiamu paslaugu finansavimui
vidurkiai skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuyjy

Miestas m701? w201l Kaimas
2012 (n=820), 2011 (n=855), ®2010 =2009 5445 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 (n=838), 2009 (n=791) 2010 (n=1180), 2009 (n=1234)

_ 16.6 Lt
Aplinkosaugos ﬁ'é][tt
paslaugos 15.4 L
12.2 Lt
Viesojo transporto 1291t
paslaugos 11.6Lt
9.9 Lt
Kultdros ir 121?& =
laisvalaikio 15.3 Lt
paslaugos 13.9 Lt
12.2 Lt
11.0Lt
Sporto paslaugos 11.7 Lt
10.5 Lt
19.2 Lt
. L 201 Lt
Svietimo paslaugos 10.4 Lt
21.7 Lt
o 16.0 Lt
Socialinés 1%9523L'l_t
paslaugos 1780t

Bilisto paslaugos

Kitos paslaugos
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6. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kulturos
ir laisvalaikio paslaugomis ir jy vertinimas

6.1. Naudojimasis kulturos ir laisvalaikio paslaugomis

- Nors bendras bibliotekose besilankiusiy gyventojy skaicius kiek
sumazéjo, daznai bibliotekose besilankanciyjy dalis kiek paaugo -

Kalbant apie naudojimasi kultdros ir laisvalaikio Maudojimosi savivaldybéje teikiamomis
paslaugomis, dazniausiai savivaldybiy gyventojai kultiros ir laisvalaikio paslaugomis
lankosi kultiros centruose ir laisvalaikio salése daZnis

(yra lankesi 62%). Maziausiai gyventojy lankosi % skaitiuojami nuo visy apklaustgy

muziejuose ar galerijose (31%). % Bert karta per savaite

m1-2 kartus per ménes

VieSosios bibliotekos paslaugomis per %jtkartus Detr & men.

pastaruosius metus naudojosi 46% savivaldybiy Nﬁiﬁapﬂj?ﬂe HE

gyventojy. Svarbu atkreipti démes;j | tai, jog kas ® Néra tokios paslaugos (paslauga nepricinama)
antras bibliotekos lankytojas joje apsilanko ne 2012 8% 1% 3%

reCiau nei kartag per meénesj, tad bibliotekos

- i . ! . X agi iei 2011 %5 258 5
teikiamomis paslaugomis kity savivaldybes L@nkesi T"'?'EJ"'DEE s — 44
teikiamy kultlros ir laisvalaikio paslaugy ar galerjose 2010 9%21% 65% 3%
kontekste gyventojai naudojasi kiek dazniau. Be 2009 9%, 21% 65% 1%
t(_),_ pasteblma,_ ka<_:l _bendra 2_011 _metfals 2012 7% 229% — 3%
bibliotekose apsilankiusiy gyventojy dalis kiek _ . . . :
sumazéjo. Tai lémé retai (kelis kartus per Lankesi kultiros 2011 8% 28% 55% 1%
metus) bibliotekoje besilankanciy gyventojy Paveldo objektuose zp10 129% 29%  52% 2%
dalies sumazéjimas. Tuo tarpu ne reciau kaip 2009 | 18% 25%  52% 1%
kartg per ménesj bibliotekose besilankiusiy dalis - - = -
kiek paaugo. 2012 13% 10% |53% ljﬂ

Lankesi viefosiose 2011 20% 12%  48% 35.
Visomis analizuojamomis su laisvalaikiu ir bibliotekose 2010 |EPEE 8% 6%  59% |
kulvtu_ra susijusiomis pasl_augor_ms_ papras_.ta| kle_k 2000 BORELlEcdns, 54% |
dazniau naudojasi  didesnémis  pajamomis = —
disponuojantys asmenys, specialistai, o 2012 29% 21% 37% 1%
tarnautojai, vadovai bei moksleiviai ir studentai. Lankesi kultiros  3p11 26% 25% 38% 3%

centruose,

laisvalaikio salese 2010

2009

8% 21%  40% |
Lyginant su pernai metais kiek mazéja vieSojoje 0% 20% 35% 1°%
bibliotekoje bei galerijose ar muziejuose

besilankan(v:iq savivaldybiy gyventojy. Be to, * 2012 (n=2005), 2011 {n=2023),
Siais metais kiek intensyviau lankomi kultiros 2010 (n=2018), 2008 (n=2025)

paveldo objektai.

Per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios naudojimosi savivaldybés teikiamomis kultlros ir
laisvalaikio paslaugomis tendencijos ir daznis iS esmés nekito.

2012 vasaris Puslapis 22



- Praéjusiais metais bibliotekose dazniau lankési kaimy nei miesty
gyventojai -

Analizuojant miesto ir kaimo gyventojy naudojimosi savivaldybés teikiamuy kultiros ir laisvalaikio
paslaugomis ypatumus, pastebima, kad kiek daugiau miesto gyventojy nurodo lankesi muziejuose ir
galerijose, kaimo gyventojai - vieSosiose bibliotekose. Kalbant apie gyventojy lankymasi vieSosiose
bibliotekose, 2011 metais miesty gyventojy jose apsilanké maziau nei 2010 metais, o kaimo gyventojy
lankymasis viesosios bibliotekose nepakito.

2011 metais beveik visomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis pasinaudojo kiek maziau miesty
gyventojy nei 2010 metais. Tik kultlros paveldo objektuose miesty gyventojai lankési kiek dazniau nei
praéjusiais metais. Kiek daugiau kaimo gyventojy Siais metais lankeési kultliros centruose, laisvalaikio
salése, kultliros paveldo objektuose. Kaimo gyventojai Siais metais kiek dazniau lankési ir bibliotekose.

Naudojimosi savivaldybéje teikiamomis kultiros ir laisvalaikio paslaugomis daZnis

8% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
E Bent karty per savaite

B 1-2 kartus per ménes|

Miestas Kaimas

® 2-3 kartus per & mén,
2012 (n=820), 2011 {n=855), Karts per matus 2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 (n=838), 2009 (n=791) 2010 (n=1180), 2009 (n=1234)

Mei karto {nesinaudojo)

; MNera toki I (pasl
Hes 229% 9% T 2012 .n:;?i;jnal?nﬁaﬁlaﬁauguﬁ (paslauga 5., 67% 49
% 58%  28% 9% A 2011 Lankeési muziejuose ar 2011 65% 6%
[1% 4% 21%11%ECA 2010 galerijose 2010 65% 5%
| 63% 21% 11°%EEA =009 67% 2ed]
1% 53% 24%015%:C0GE 2012 fL LA 8%%21% S51% S5°f

[Ec: 51% 33% 9% O
% 53% 27% 13%TOEE 2010 objektuose
1% 48% 239229 TEEA 2009 5% 26%  55% 2%
E 2012 TEATE 158 8% 49% 1%

} 2011 Lankési vieiosiose 2011 &P 10% 48% 4°8
2010 bibliotekose 2010

2011 Lankési kultlros paveldo 2011 p& 7% 25% 58% 3%

2009

19.35% 26963 2011 Lankesi kultdros 55,4 29,039,  40% 598
centruose, laisvalaikio
| 37% 20% 2010 s3lese 2010 EEPNEES% 23% 42% 1%

36% 19% 3 21% 34% 2%
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6.2. Kulturos ir laisvalaikio paslaugy vertinimas

- Labiausiai savivaldybiy gyventojai patenkinti biblioteky
teikiamomis paslaugomis -

Pasitenkinimas savivaldybéje
teikiamomis teikiamomis kultdros ir

Didzioji dauguma gyventojy savivaldybiy laisvalaikio paslaugomis
teikiamomis kultlros ir laisvalaikio paslaugomis % skaiiuojami nuo visy apklaustyy
yra patenkinti. Siomis paslaugomis nepatenkinti m Nepatenkintas

yra tik pavieniai gyventojai. Greifiau nepatenkintas

Greiiau patenkintas

Ne mazZiau nei du trecdaliai gyventojy vyra " Patenkintas

. L _ Sunku pasalodti

patenkinti viesyjy biblioteky (75%), kultiros

centry bei laisvalaikio saliy (72%), kultdros 2012 4% 21% 1 45% (1 29%
paveldo objekty (70%) paslaugomis ir muziejy Muziciai ori 2011 3% 36% PEEEA 7%
bei galerijy darbu (66%). HESISNATORIECS o010 B e, SOSEINEDER] 359
Kaip ir analizuojant pasitenkinimg visomis 2005 £ 27% [ 44%  23%
savivaldybiy teikiamomis paslaugomis, taip ir 2012 21% 0 4% 1T 24%
kalbant apie kultlros ir laisvalaikio paslaugas, Kultiiros paveldo 2011 |#8e0135% INESEEN 27%
nqr?nF tarpusavyje palygin_ti skvi'rtingq paslau'gl.[ objekta 2010 6% 23°aIEEsI 21%
atitikima gyventojy IGkescCiams, vertéty,

eliminuoti nuomonés neisreiSkusiy gyventojy 2008 7%30% [ 44% 16%
dalj. 2012 32185575 I 22%

L 2011
Analizuodami kultdros bei laisvalaikio paslaugas  Viesos bibliotekos
jvertinusiy gyventojy nuomoneg, pastebime, jog
dauguma  savivaldybiy gyventojy  viedujy 2009
biblioteky  teikiamomis paslaugomis yra 2012
paEenklnt{v(73 Yo resp(_)m_:l“entq »patenkinti®, ir dar Kultdros centrai, 2011
23% ,greiciau patenkinti®). ; S .
laisvalaikio salés 2010

2009

3% 31% | 46%  19%
3%17% | 50% | 28%
4% 25% | 51%  18%
9% 21% " 50% [ 16%
% 37%  1038% 115%
6%23% 1 48% 1 17%

6% 29% [TE0% T 11%
Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis
teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis ™ 2012 (n=2005), 2011 (n=2023),
%% skaifiuojami nuo vertinusiy pasitenkinima, 2010 (n=2018), 2009 (n=2025)
konkrecia paslauga

m Nepatenkintas

GreiCiau nepatenkintas Nors didZioji dauguma gyventojy taip pat

Greiiau patenkintas patenkinti ir kity savivaldybés teikiamy kultlros

[ ] 1 v.
Patenkintas ir laisvalaikio paslaugy teikimu, taciau
2012, n=1409 |5% 30% N 65ee N pasitenkinimas jy teikimu yra kiek mazesnis nei

2011, n=1439 |45 4g2%  EESEIN  vertinant pasitenkinima viedosiomis bibliotekomis

2010, n=1318 3% 30% 2% (mazesnés nurodZiusiy, jog yra ,patenkinti" ir
didesnés, jog ,greiCiau patenkinti* dalys).

2009, n=1561 35% [T57%

Muziejai ar galerijos

2012, n=1527 27% N E4s%e W vertinant 2011 metais jvykusius savivaldybés
Kultiiros paveldo 2011, n=1435 A8% [aiEay  teikiamy,  kult@ros ir  laisvalaikio  paslaugy

objektai 2010, n=1587 8% 20°R0EE vertir_1imo pokyc“:i.us, _pastebima, kac_l 'gerokai
daugiau gyventojy visy paslaugy teikimu yra

2008, n=1658 8%36% INSBSNNN  oatenkinti®.  Projekto  jgyvendinimo  eigoje

2012, n=1562 |4% 257588 bendras pasitenkinimo kultliros ir laisvalaikio

2011, n=1611 |E% 3%  IEETD paslaugomis lygis i§ esmés nekito, taciau kiek
VieZos bibliotekos 5010, ne1445 iSaugo dalis gyventojy neabejojanciy teigiamu
= 4% 23% | 70% Siy paslaugy vertinimu (,patenkintas").

2009, n=1651 |5% 31% IININEEEEN

2012, N=1669 11%26%  60%
Kultdros centrai, <2011, n=1684 8% 43% [[46%
laisvalaikio salés 2010, n=1677 [ 8% 25% EEEa
2009, n=1796 [N 7% 33% INNNSESENNNN
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Pasitenkinimas savivaldybés itenkini ivaldvbai ik .
teikiamomis kultliros ir laisvalaikio Pasltgn_ inimas savivaicy: ]e_te-| lamomis
| ; - doii ] teikiamomis kultdros ir laisvalaikio

paslaugomis susijes su naudojimusi paslaugomis
atltlnkamomls vpaslaugomls_, . Lty. % skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuyy
paslaugomis dazniau patenkinti yra )
jomis besinaudojantys gyventojai. = Patenkintas
» Mepatenkintas

Tuo tarpu tarp konkreciomis Sunky pasakyti
paslaugomis nesinaudojusiy,
gyventojy ,patenkinty® Siy paslaugy Muziejai ar Naudajosi (n=592)

teikimu yra maziau. galerijos
Mesinaudojo (n=1137)

Kultdros paveldo  Maudojosi (n=869)

objektai Mesinaudojo (n=1055)

) o Naudojosi (n=873)
Viedos bibliotekos
Mesinaudojo (n=1096)

Kultdros centrai, Naudojosi (n=1213)

laisvalaikio sales yesinaudojo (n=757)

Lyginant savivaldybés teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy vertinimo pokytj 2011-2012 metais,
paslaugomis besinaudojanciy gyventojy vertinimai reikSmingai nekinta (tik dalis ,greiCiau patenkinty®
peréjo | ,patenkintus"). Tiek 2010, tiek 2012 metais didzioji paslaugomis besinaudojanciy gyventojy dalis
paslaugy teikimu buvo patenkinti; geriausiai jvertintos - vieSyjy biblioteky paslaugos.

Pasitenkinimas savivaldybé&je teikiamomis
teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis
% skaifiuojami nuo pasinaudojusiy konkredia paslauga

® Mepatenkintas

" Greifiau nepatenkintas
Greiciau patenkintas

¥ Patenkintas
Sunku pasakoyti

2012, n=592 [FE2eedl 64t ISR
2011, n=670 |2% 4&%  DEESIEE
2010, n=650 |45 209 NNEEE:
2009, n=667 29% | 3%

Muziejal ar galerijos

2012, n=869 25%  66% 3%

Kultdros paveldo 2011, n=761 47% | 42% 4%
objektai 2010, n=025 EF8% SO RIS
2009, n=927 31%[0057%

2012, n=873

2011, n=090 [% 34% EED
2010, n=826 20% TSR
2009, n=915 5% 8%%
2012, n=1213 25% | 61%
Kultlros centrai, 2011, n=118% 42% _
laisvalaikio salés 2010, n=1198 i Z,E._
2009, n=1296 [E./ 7% 31% IS

0% 78%

Yiegos bibliotekos

Savivaldybiy teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis yra patenkinti dauguma tiek miesty, tiek
kaimy gyventoju. Pastebima tik, kad tarp kaimo gyventojuy patenkinty kultdros centry ir laisvalaikio saliy,
teikiamomis paslaugomis yra kiek maziau nei tarp miesto gyventojy. Bendras pasitenkinimas kultdriniy ir
laisvalaikio paslaugy teikimu 2011 metais nei mieste, nei kaime reikSmingai nepakito.
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Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kultidros ir laisvalaikio paslaugomis

% skaifiuojami nuo [vertinusiy pasitenkinima konkrecia paslauga

m Mepatenkintas
Miestas

Greiciau nepatenkintas

Greiciau patenkintas

Kaimas

® Fatenkintas
Sunku pasakoyti
I EETE N 29% 4] 5010, n=572 2012, n=837 % 31% [N EE=E N
[gese 50% 2011, n=617 Muziejai ar 2011, n=g22 6% 48%  INEEEE
INEEEEN 52% 3%l 2010, n=586 galerijos 2010, n=732 4% 29%  61%
IEEEEN 555 5% 2009, n=576 2009, n=985 7% 36% | 54%
[ G N 2552 6% 2012, n=612 2012, n=015 7% 28% NN G556
[38% 7 54% 7%l 2011, n=58% Kultdros paveldo 2011, n=846 11% 44% [T4ze
ISEEEIEE% 8% 58 2010, n=668 objektai 2010, n=920 8% 27%0 6
IEEEEN == 10% ] 2009, n=631 2009, n=1067 B7% 365 IINEEETN
[ FEEE NPT 3% 2012, n=576 2012, n=036 |4se24ccl 250
INSEEE 575 @%dl 2011, n=635 Viegos bibliotekos 2011 n=976 [i5%35% . s8%
IGETEE 5= 453 2010, n=591 2010, n=854 4% 21% 71%
eSS 6o, 8% 2009, n=584 2009, n=1057 [3% 34% INGEIN
[ EESE N 25%: 75d z012, n=646 2012, n=1023 13% 26% [ B6% |
PNEESEN 44%: 59| 2011, n=707 Kultdros centrai, 2011, n=977 9% 43% | 43%
PEEEEEES: 6% Y 2010, n=701 laisvalaikio salés  5p10 n=g7s 9% 28% [ISgEE
e 33w 2009, n=679 2009, n=1117 [E8% 33% DEEE

6.3. Gyventojy siulomas lésy paskirstymas kultiros ir

laisvalaikio paslaugoms

- Didziausig dalj biudZzeto gyventojai skirty kultdros centry ir
laisvalaikio saliy teikiamy paslaugy finansavimui -

Jei savivaldybés teikiamy laisvalaikio ir kultdros paslaugy
finansavimas priklausyty nuo gyventojy, didzZiausig
finansine parama (trecdalj visy laisvalaikio ir kultliros
paslaugoms skirty lésy) gauty kultGros centrai ir
laisvalaikio salés. Kiek daugiau nei ketvirtadalis [éSy
atitekty vieSoms bibliotekoms (27Lt). Kultlros paveldo
objektams baty skirta kiek daugiau nei penktadalis
biudzeto (22Lt). Maziausig finansavimg gauty muziejai ir
galerijos: jiems baty skirta maziau nei penktadalis visy
kulttros ir laisvalaikio paslaugoms skiriamy lésu.

Lyginant su pernai metais, Siemet savivaldybiy
gyventojai kiek daugiau léSy skirty muziejams ir
galerijoms. Tuo tarpu kultiros centrams ir laisvalaikio
saléms bity skirtas mazesnis finansavimas. VieSosios
bibliotekos ir kultiros paveldas Siais metais bty
finansuojamos panasiai, kaip ir pernai metais.

Per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios
vieSosioms bibliotekoms gyventojy valia skiriamas
biudzetas nekito.

Lésy paskirstymas savivaldybéje
teikiamu kultdros ir laisvalaikio
paslaugu finansavimui
vidurkiai skaitiuojami nuo visy,

Kultdros paveldo
objektai

Kultdros centrai,
laisvalaikio sales

m2012, n=2005
m2010, n=2013

Muzigjai ar galerijos

VieSos bibliotekos

apklaustuyjy
m2011, n=2023

2009, n=2025
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Tyrimo duomenys atskleidzia, kad tai, kokig dalj
savivaldybiy gyventojai skirty konkrediai
paslaugai, priklauso nuo to, ar Sia paslauga jie
naudojosi. Paslauga besinaudojantys gyventojai
paprastai tokiai paslaugai skiria didesnj biudzetg
nei ja nesinaudojantieji. DidZiausias skirtumas
stebimas tarp finansavimo, kuri vieSosioms
bibliotekoms skirty joje besilankantys ir joje

Légy paskirstymas savivaldybéje
teikiamu kultiiros ir laisvalaikio
paslaugu finansavimui
vidurkiai skaitiuojami nuo tiksliniy
grupiy apklaustugy,

m Naudojosi
m Nesinaudojo

nesilankantys savivaldybiy gyventojai. Muziejai ar n=592
galerijos n=1137

Kultdros paveldo n=869
objektai n=1055

. . n=873

ViesSos bibliotekos n=1096

Kultdros centrai, n=1213
laisvalaikio salés n=757

Kultlros ir laisvalaikio paslaugy finansavimui skiriama biudzetg miesto ir kaimo gyventojai iS esmeés

paskirstyty taip pat. Kaimo gyventojai tik kiek daugiau lésy skirty kultlros centry ir laisvalaikio saliy
finansavimui.

Siais metais, lyginant su pernai, tiek kaimo, tiek miesto gyventojai daugiau l&sy skirty muziejy ar galerijy
finansavimui, maziau - kultliros centry ir laisvalaikio saliy rémimui. VieSosioms bibliotekoms gyventojy

skiriamos léSos reikSmingai nekito nei per pastaruosius vienerius metus, nei per laikotarpj nuo Projekto
igyvendinimo pradzios.

Légy paskirstymas savivaldybéje teikiamu kultiros ir laisavalaikio paslaugu
finansavimui
vidurkiai skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustjy

Miesto gywventojai m7012 m2011 Kaimo gywventojai
2012 (n=820), 2011 (n=855), 2010 ®2008 932 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 {n=838), 2009 (n=791) 2010 (n=1180), 2009 (n=1234)

Muziejai ar
galerijos

Kultdros paveldo
objektai

VieSos bibliotekos

Kultdros centrai,
laisvalaikio sales
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7. Bendravimas su vietos savivaldybe

7.1. Kreipimosi | vietos savivaldybe daznis

- Gyventojai su savivaldybémis bendrauja vis aktyviau -

Kreipimosi j vietos savivaldybe  Savivaldybiy gyventojai néra linke aktyviai bendrauti

daZnis (per paskutinius 12mén.) savivaldybémis.

Pusé savivaldybiy gyventojy (49%)
% skaifiuojami nuo visy apklaustujy pastaruosius 12 ménesiy | vietos savivaldybe nesikreipé nei

m2012, n=2005 ®=2011, n=2023 karto. _Dar Fre(':dalis aplgla_us_tqjq (30%) per pastaruosius

=2010, n=2018 2009, n=2025 metus | savivaldybe kreipési 1-2 kartus. Tik kas penktas

(20%) savivaldybiy gyventojas su vietos savivaldybe

) bendrauja aktyviau: | ja per pastaruosius metus kreipési
Nei karto daugiau nei du kartus.

Karta Aktyviausiai (3 ir daugiau karty per paskutinius 12 ménsasiq)
su savivaldybémis bendrauja 30-49 mety amziaus
gyventojai, namy Seimininkés bei socialiai labiausiai

Du kartus pazeidZiamos gyventojy grupés: bedarbiai, asmenys,
turintys maZesnes pajamas. Reciausiai (né karto per
pastaruosius metus) | savivaldybes kreipiasi darbininkai,

3-4 kartus didesnémis pajamomis disponuojantys asmenys.

5 ar daugiau karty

Mepamenu

Tiek mieste, tiek kaime su vietos savivaldybémis per
pastaruosius metus teigia bendraves kas antras gyventojas ir tokiy gyventoju dalis auga.

2011 metais bendravimas su savivaldybémis intensyvéja,
t.y. vis daugiau savivaldybiy gyventojy 2011 metais teigia
kreipesi | vietos savivaldybe 3 ir daugiau karty. Nei karto |
savivaldybe per pastaruosius metus nesikreipusiy gyventojy
dalis, savo ruoztu, mazéja.

gyventojai | savivaldos institucijas 2011 metais kreipési kiek dazniau nei miesty gyventojai.

Kreipimosi | vietos savivaldybe daZnis (per paskutinius 12mén.)
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojuy

Miestas 2012 w2011

2012 (n=820), 2011 (n=855), 2010 m2008

2010 (n=838), 2009 (n=791)

MNei karto

Kartg

Du kartus

3-4 kartus

5 ar daugiau karty,

Mepamenu

Kaimas

2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 (n=1180), 2009 {n=1234)

46%
53%
50%a
58%
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7.2. Kreipimosi | vietos savivaldybe priezastys ir budai

- Paprastai | savivaldybes yra kreipiamasi dél konkreciy paslaugy -

Dazniausiai gyventojai | vietos savivaldybe kreipiasi
deél konkrediy paslaugy (63%). Kas ketvirtas (25%) |
vietos savivaldybe kreipesis asmuo Cia iesko
pagalbos, patarimo ar tiesiog informacijos. Norédami
pranesti apie problemas | savivaldybes kreipiasi 5%
gyventojy. Dél kity priezasCiy | savivaldybes kreipiasi
ne daugiau kaip 4% gyventojy. ,Kitomis" priezastimis
gyventojai jvardija kreipimasi | savivaldybe dél
Sildymo kompensacijos, dél zemétvarkos klausimy,
mokesciy mokéjimo, pasalpos gavimo, darbo birzos
klausimais, norédami dalyvauti savivaldybeés
susirinkime ar senitino rinkimuose.

Skirtingomis socialinémis demografinémis
charakteristikomis pasizyminCios gyventojy grupés
paprastai | savivaldybe kreipiasi dél panasiy
priezasciy.

Kreipimosi | vietos savivaldybes priezastys Projekto
igyvendinimo metu iS esmés nekito. 2011 metais kiek
daugiau gyventojy nurodé | savivaldybe kreipesi dél
konkrecios paslaugos suteikimo.

Miesto gyventojai kiek dazniau nei kaime gyvenantys
gyventojai | vietos savivaldybe kreipiasi prasydami

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe
prieZastys
% skaitiuojamas nuo apklaustuyjy, kurie
nurodé bent kartg kreipesi | vietos
savivaldybe arbatokio fakto negaléjo atsimint
= 2012, n=1035 = 2011, n=891
m 2010, n=935 2009, n=785

0.4%

Pasiskusti savivaldybes
darbu

Pranest apie problemg

Prasyti pagalbos, patarimo
ar informacijos

D&l konkrefios paslaugos

Kita

Menurode/ sunku pasakyt

pagalbos, patarimo ar informacijos. Tuo tarpu kaimo gyventojai | savivaldybe dazniau kreipiasi norédami
pranesti apie problema. Tiek miesto, tiek kaimo gyventojai, palyginus su 2010 metais, 2011 metais |
savivaldybes gerokai dazniau kreipési dél konkrecios paslaugos suteikimo.

Paskutinicjo kreipimosi | savivaldybe prieZastys
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas m7017 w201l Kaimas
2012 (n=389), 2011 (n=342), =2010 #2009 2012 (n=646), 2011 (n=549),
2010 {n=349), 2009 (n=275) 2010 (n=586), 2009 (n=510)
0% _ _ 1%
0.2% Pasiskysti 0.3%
; : 1%
0.5% savivaldybes darbu

Pranesti apie

Nenurode/ sunku
pasakyti

problemz
Prasyti pagalbos,
patarimo ar
informacijos
b4%
Del konkredios gf;ﬂ:
a
paslaugos <70
Kita
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- Dazniausiai su savivaldybe bendraujama kreipiantis asmeniskai -

Paprastai | vietos savivaldybe gyventojai kreipiasi asmeniskai (94%) ir visu Projekto jgyvendinimo
laikotarpiu gyventojy bendravimo su Sia institucija jprociai nekinta. Tik 5% gyventojy paskutinj kartg |
savivaldybe kreipési telefonu ar kitais blidais (elektroniniu pastu, per interneto puslapj ar laisku).

Paskutinicjo kreipimosi | savivaldybe
badai
% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie
nurode bent karta kreipesi | vietos
savivaldybe arbatokio fakto negalejo atsimint

B2012, n=1035 m 2011, n=391
2010, n=935 2009, n=785
94:.-(:
Asmenigkai oA
92%
4”.-5:
Telefonu 4;?5"{’
4%
D.lf{?’
= a
El. pastu 0.2%
0.3%
0.2%
; ; 0.45%
Per interneto puslap] .19
0.2%
1%
fx 0.3%
Laikwu III.3°.-f:
1.8%
12
Sunku pasakoyti 1::.{‘:
1%

Lyginant miesto ir kaimo gyventojy bendravimo su vietos savivaldybe jprocius, esminiy skirtumy
nestebima: tiek mieste, tiek kaime su vietos savivaldybe absoliuti gyventojy dauguma bendrauja
asmeniskai ir 2009-2012 metais Si tendencija nekito.

Paskutinicjo kreipimosi | savivaldybe badai
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas m7017 w201l Kaimas
2012 (n=389), 2011 (n=342), #2010 n2009 2012 (n=646), 2011 (n=5489),
2010 (n=349), 2009 (n=275) 2010 (n=586), 2009 (n=510)
Q6% 92%
90% ey - 93%
g4 Asmeniskai oaoy,
92% 92%
2% 5%
6% 5%
3% Telefonu 4%,
5% 4%,
0.3%
1% } 0%
El. pastu 0.3%
1%
0.3% 0.2%
04% 1 perinterneto 0
13 puslap] e
1% 0.8%
- 0%
1% Laisku 0.2%
1% 2%
1% 0.5%
3% . 1%
72 | Sunku pasakyti e
1% 2%
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- Gyventojy aptarnavimo savivaldybése kokybé geréja -

2011 ir 2012 metais savivaldybiy gyventojy, bent kartg besikreipusiy | vietos savivaldybe, buvo praSoma
jvertinti aptarnavimo ir paslaugy suteikimo kokybe. Atsizvelgiant | tai, kad beveik absoliuti dauguma
besikreipusiyjy | vietos savivaldybe tai daré asmeniskai ar telefonu, aptarnavimo ir paslaugy suteikimo
kokybé elektroniniu pastu, per interneto puslapj ar laisku nebuvo analizuojama. Taip pat nebus
analizuojamas besikreipusiyjy j savivaldybe telefonu pjlvis per gyvenamaja vietove, nes telefonu | vietos
savivaldybe kreipési tik 4% apklaustyju.

Trys ketvirtadaliai savivaldybiy gyventojy, | vietos savivaldybe besikreipusiy tiek asmeniskai, tiek
telefonu, aptarnavimo kokybe vertina gerai (po 75%). Palyginti su 2011 mety duomenimis, aptarnavimo
kokybés vertinimai pagerejo.

Kaimo gyventojai, besikreipe | vietos savivaldybe asmeniskai, aptarnavimo kokybe vertina kiek geriau nei
miesto gyventojai. Tiek mieste, tiek kaime, lyginant su pra€jusiais metais, taip pat stebimas aptarnavimo
kokybeés vertinimo pageréjimas.

Aptarnavimo kokybés jvertinimas Aptarnavimo kokybés jvertinimas
% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg % skaifiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent
kreipési| vietos savivaldybe konkrediu badu karta kreipési | vietos savivaldybe asmeniskai
Blogai =\idutiniékai =Gerai =~ Nenurode Blogai Vidutinigkai = Gerai
. 2012, =07+ [EREOEMINMESHINN  E 2012 573 |[6% 25 IIES M
Asmeniikai &
2011, n=819 [ 30% IIEEE = 2011 n-311 B0 EE% EEEN
3017, 42 |4 1SSANMN FSSA MMM E 2012, n=s01 |4 1SAMMN 605K M
elefonu E
2011, n=45 [#%  3o% [IEFEENEOs. = 2011, n=524 |78 3z=: NG

Paslaugy suteikimo kokybe kreipiantis | savivaldybe asmeniskai savivaldybiy gyventojai vertino kiek
geriau nei skambinant | savivaldybe telefonu (paslaugy suteikimo kokybe jvertino ,gerai* atitinkamai 71%
ir 64%). Palyginti su 2011 mety duomenimis, aptarnavimo kokybés vertinimai pageréjo.

Dauguma tiek kaimo, tiek miesto gyventojy paslaugy suteikimo kokybe kreipiantis | vietos savivaldybe
asmeniskai vertino kaip atitinkancig jy likescius.

Paslauguy suteikimo kokybés vertinimas Paslaugu suteikimo kokybés vertinimas

% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent karta o, skaifivojamas nuo apklaustujy, kurie bent
kreipesi | vietos savivaldybe konkrediu badu karta kreipési | vietos savivaldybe asmeniskai

Blogai ©Vidutinigkal =Germi Menurodé Blogai = vidutinigkai = Gerai
o 2012 o7+ [ 220N e N B 2012, n=373 (9% 2ze: N GSSE R
Asmenikai n

2011, n=819 |88 s0°% INNNGGSENNNN £ 2011, n-311 6% s0% INSSSEN
Telefony 2012 n=42 D% 2aclace N s 2012, n-601 5% oA S M
2011, n=45 |§8a47% MSESEGE: = 2011, n=524 B8 30% EEIN
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8. Naudojimasis internetu
8.1. Galimybé naudotis internetu namuose arba darbe

- Galimybés internetu naudotis namuose auga. YpaC kaimo
vietovese -

Namuose internetu gali naudotis daugiau nei puse (63%) tirty, Turi prie interneto prijungta
savivaldybiy gyventojy. Darbe interneto prieigg turi kas kompiuterj
deSimtas (12%) gyventojas. Galimybés internetu naudotis nei % skaitiuojami nuo visy apklaustujy

namuose, nei darbovietéje neturi beveik trecdalis (36%)

savivaldybiy gyventoju. m2011, n=2005 ®™2011, n=2023

= 2010, n=2013 2009, n=2025

Socialinei atskirciai priskiriamy visuomenés grupiy (nejgaliyju, o
pensininky ir bedarbiy) galimybés naudotis internetu yra Darbo vietoje
labiausiai ribotos, jie dazniausiai neturi galimybés internetu
naudotis nei namuose, nei darbe.

Mamuose
Specialistai, vadovai ir tarnautojai dazniau turi galimybe o
internetu naudotis tiek darbe, tiek namuose, o mokiniai, Mefuri nai namuose,
studentai bei darbininkai - tik namuose. nei darbo vietoje

Lyginant su 2010 metais bendra interneto prieigg namuose ar darbe turinciy gyventojy dalis iS esmés
nekito, taciau naudojimasis internetu vis labiau keliasi | Zmoniy asmenine erdve - namus. Namuose
internetu galinCiy naudotis gyventojy dalis nuolat auga. Pavyzdziui, jei Projekto jgyvendinimo pradzioje
internetu namuose galéjo naudotis 49% gyventoju, tai paskutiniais Projekto jgyvendinimo metais tokiag
galimybe jau turi 63% gyventojy. Atitinkamai nuo Projekto jgyvendinimo pradzios sumazéjo ir gyventoju,
neturindiy interneto prieigos nei namuose, nei darbe (nuo 45% 2009 metais iki 36% 2012 metais).

Jei ankstesniais Projekto [gyvendinimo metais buvo pastebima, kad didesnes galimybes internetu
naudotis namuose turi miesty gyventojai, 2011 metais tokio atotrikio nebéra: internetu namuose galinciy
naudotis kaimo gyventojy dalis 2008-2011 metais reikSmingai iSaugo.

Turi prie interneto prijungta kompiuterj
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojuy,
Miestas mz01z m7011 Kaimas
2012 (n=820), 2011 (n=855), m2010 2005 p17 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 {n=838), 2009 (n=791) 2010 (n=1180), 2009 (n=1234)

Darbo vietoje

Namuose

MNeturi nei
namuose, nei
darbo vietoje
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8.2. Naudojimosi internetu vietos
- Pagrindiné naudojimosi internetu vieta - namai -

Dazniausiai internetu savivaldybiy gyventojai naudojasi Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu,

namuose (58%). Internetu kitose vietose naudojasi tik prijungtu prie interneto
nedidelé dalis gyventojy: kas deSimtas internetu naudojasi % skaitiuojamas nuo visy apklaustujy
darbovietéje (11%), bibliotekoje (10%) ar mokymosi

jstaigoje (10% m2011, n=2005 ®2011, n=2023
Istaigoge ( ) 2010, n=20183 2009, n=2025

36% savivaldybiy gyventojuy teigia nesinaudojantys

internetu apskritai. Darbo vietoje

Lyginant vietas, kuriose internetu naudojasi skirtingomis MNamuose
socialinémis-demografinémis charakteristikomis
pasizymincios gyventojy grupés, stebimos tokios Biblictekoje
tendencijos:

= darbe internetu daZniau naudojasi specialistai, VIP ne bibliotekaoje

tarnautojai, jmoniy vadovai bei didziausiomis
pajamomis disponuojantys respondentai; Interneto kavinése
= namuose esancia interneto prieiga dazniau
naudojasi dirbantys asmenys, turintys aukstesnes Wifi prieigose
pajamas ir visi, nepriskirtini prie socialinés
atskirties grupiy;

Mok mosi [staigoje

= mokiniai ir studentai internetu dazniau nei kitos
socialinés grupés naudojasi mokymo jstaigoje; Kitur

= bibliotekoje internetu dazniau naudojasi jaunimas,

ST v . . > Mesinaudaoju internetu
turintieji mazesnes pajamas, nedirbantieji;

= internetu dazniausiai visiSkai nesinaudoja socialinei atskirciai priskirtinos gyventojy grupés:
bedarbiai, nejgalieji ar pensininkai.

- Besinaudojanciy internetu bibliotekose dalis nuo Projekto
igyvendinimo pradzios nepakito -

Esminiy naudojimosi internetu viety pokyciy 2011 metais nejvyko. Taciau, analizuojant naudojimosi
internetu viety pokycius ketveriy mety perspektyvoje, pastebima, kad nuosekliai auga gyventoju,
internetu besinaudojandiy namuose, dalis. Naudojimosi internetu jprociai kitose vietose taip reikSmingai
nekinta. Nebent galima blty paminéti tai, kad, augant galimybéms internetu naudotis namuose, mazéja
gyventojy, internetu besinaudojanciy darbovietése, dalis. Naudojimasis internetu bibliotekose nuo
Projekto jgyvendinimo pradzios nepakito.

Lyginant naudojimosi internetu vietas 2011 metais kaime ir mieste, pastebima, jog kaimo gyventojai
dazniau nei miestieciai viesa interneto prieiga naudojasi bibliotekoje. Mieste, savo ruoztu, kiek daugiau
gyventojy internetu naudojasi namuose.

Lyginant su 2011 mety tyrimo duomenimis, 2012 mety tyrimo duomenys rodo, kad kiek maziau miesty
gyventojy nurodé internetu naudojesi namuose ar darbovietése, taciau kiek daugiau miestieciy teigé
internetu besinaudoje Wi-Fi prieigose. Kaimo gyventojai per pastaruosius metus nurodo kiek dazniau
internetu besinaudoje namuose. Naudojimasis internetu bibliotekose per pastaruosius vienerius metus
nepakito nei mieste, nei kaime.

Analizuojant naudojimosi internetu pokycius mieto ir kaimo vietovése visu Projekto jgyvendinimo
laikotarpiu, pastebima, kad tiek mieste, tiek kaime nuolat augo dalis gyventojy, internetu besinaudojanciy,

2012 vasaris Puslapis 33



namuose. Naudojimasis internetu kitose vietose per ketverius metus i§ esmés nekito. Naudojimasis
internetu kaimo ir miesto bibliotekose nuo Projekto jgyvendinimo pradzios taip pat nekito.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaitiuojami nuo tiksliniuy grupiy gyventojy

Miestas

m 2012 m 2011

2012 (n=820), 2011 {n=855),
2010 (n=838), 2009 (n=791)

= 2010 2009

Darbo vietoje

Mamuose

Bibliotekoje

VIP ne bibliotekoje

Interneto kavinése

Wifi prieigose

Mokymosi [staigoje

Kalbant apie vieta, kurioje internetu gyventojai naudojasi
dazniausiai, stebimos panasios tendencijos: namai daugeliui
savivaldybiy gyventojy yra pagrindiné naudojimosi internetu
vieta. Cia internetu dazniausiai besinaudojantys teigé 55%
savivaldybiy gyventojy. 4% gyventojy internetu dazniausiai
naudojasi darbe, ir tik 3% gyventojy - bibliotekoje.

Lyginant su pernai metais, Siemet Siek tiek maziau gyventojy
nurodé internetu daZniausiai besinaudoje darbe. O,
analizuojant duomenis Projekto jgyvendinimo perspektyvoje,
dar kartg patvirtinama auganti naudojimosi internetu namuose
tendencija ir nekintantis naudojimasis internetu bibliotekose.

VieSa interneto prieiga bibliotekoje pagrindine naudojimosi
internetu vieta dazniau kiek dazniau nurodoma kaime. Tuo
tarpu miesto gyventojai pagrindine naudojimosi internetu vieta
kiek dazniau nurodo namus.

Kaimas

2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 (n=1180), 2009 (n=1234)

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi
kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaitiuojami nuo visy apklaustgy

B 2011, n=2003
= 2010, n=2013

m2011, n=2023
2009, n=2025

Darbo vietoje

MNamuose

Bibliotekoje

Kitur
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaitiuojami nuo tiksliniuy, grupiy, gyventoju

Miestas

2012 w2011

2012 (n=820), 2011 (n=855),

2010 (n=838), 2009 (n=791) w2010

Namuose

2009

Darbo vietoje

Bibliotekoje

Kaimas

2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 (n=1180), 2009 (n=1234)

53%
81%

8.3. Naudojimosi internetu intensyvumas

- Naudojimosi internetu aktyvumas nuosekliai auga -

Maudojimosi internetu daZnis
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie
naudojasi internetu, n=1213

Trys iS keturiy (72%) internetu besinaudojanciy
savivaldybiy
kiekvieng diena.

internetu
19%

naudojasi
apklaustyjy teigé

gyventojy
Dar

internetu besinaudojantys keleta karty per savaite.

kasdien 16%

keletg karty per savaite

72%a

Kartg per savaite

keletg karty per ménes|
kartg per ménes

keletg karty per puse mety

Redau

savivaldybiy gyventojy
kartg per savaite ar reciau.

Apibendrintai
galima skirstyti |:

>

internetu naudojasi

naudojimosi internetu intensyvumg
aktyvy naudojimasi, kai internetu
naudojamasi kiekvieng dieng;
vidutinj naudojimasi, kai internetu

naudojamasi keletg karty per savaitg;

= pasyvy naudojimasi, kai internetu naudojamasi ne dazniau nei kartg per savaite.

Specialistai, tarnautojai, vadovai, mokiniai arba studentai paprastai yra aktyvis interneto vartotojai.
Vidutiniskai intensyviai internetu dazniau naudojasi darbininkai. Pensininkai, nejgalieji bei bedarbiai

dazniau yra pasyvis interneto vartotojai.

Naudojimosi internetu aktyvumas nuosekliai auga nuo
pat Projekto jgyvendinimo pradzios: jei 2009 metais
aktyviai (kasdien) internetu nurodé besinaudojantys 63%
gyventojy, 2012 metais tokie gyventojai jau sudaro 72%.

Nors aktyviy interneto vartotojy dalis kiek didesné
mietuose, esminio interneto vartojimo aktyvumo
skirtumo mieste ir kaime konstatuoti pagrindo néra. Nuo
Projekto jgyvendinimo pradzios aktyviy interneto
vartotojy dalis kiek labiau iSaugo tiriamy savivaldybiy
miesto vietovése.

Naudojimosi internetu daZnis
% skaitiuojami nuo apklaustyy, kurie
naudojasi internetu

= Naudojasi aktywial
= Naudmasi vidutinigkai daznai
Maudmasi pasywial

Menurodé
2012, n=1213 727  [19% 053
2011, n=1280 %5 %
2010, n=1188 0N 16% 5%
2009, n=1168
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Naudojimosi internetu bibliotekoje daZnis
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojuy

m Naudojasi aktywiai

Miestas u Naudojasi vidutinidkai dasnai  KaImMas

Maudmasi pasywviai

2012 (n=529), 2011 (n=611),
2010 (n=535), 2009 (n=502)

9. Naudojimasis

Menurodé

savivaldybés ir

2012 (n=684), 2011 (n=669),
2010 {n=653), 2009 (n=666)

2012
2011

21% ulagmr

2010

2009 17% 20

jos

istaiguy

interneto svetainiy paslaugomis

- Lankymasis biblioteky svetainése - retas (8%). Si tendencija nuo

2009 mety nekinta -

Savivaldybiy gyventojy paklausus, ar per
pastaruosius 6 meénesius jie lankeési
savivaldybiy {staigy interneto puslapiuose,
27% nurodé, jog internetu nesinaudoja
apskritai. Tai dazniau yra vyriausio amZiaus
asmenys (vyresni nei 50 mety), nejgalieji bei
pensininkai.

Bent vienoje savivaldybés ar jos |staigy
interneto svetainéje yra lankesis kas ketvirtas
(26%) tiriamy savivaldybiy gyventojas.
Didzioji dalis Siy gyventojy lankési miesto ar
rajono savivaldybés interneto svetainése
(22%). Lankymasis kity savivaldybés jstaigy
interneto svetainése yra gerokai mazesnis:
viesyjy biblioteky svetainése per pastarajj
pusmetj lankési 8% gyventojuy, muziejuy ar
galerijy svetainése - 6% gyventojy, kity
savivaldybiy jstaigy svetainése - vos 3%
gyventojy.

Specialistai, tarnautojai, mokiniai ir studentai
dazniau nei kitos socialinés grupés lankosi
savivaldybeés jstaigy interneto svetainése.

Per pastaruosius ketverius metus dideliy
pokyciy, analizuojant tiriamy savivaldybiy
gyventojy lankymasi savivaldybés ar jos
jstaigy  svetainése, nestebima. Galima
atkreipti démes;j tik | tai, kad Siais metais kiek
daugiau gyventojy nurode lankesi
savivaldybés interneto svetainése.

Lankymasis savivaldybés interneto
svetainése (per paskutinius 6meén.)
%% skaifiuojami nuo visy apklaustgy

B Taip, lankasi
Me, nesilanks
Mesinaudoja intemetu

Sunku pasakoti
2012 S0% 27%
S:avivaldv!:rés 2011 459 269
(miesto, rajono)
interneto svetaingje 2010 a0% 30%3%
2009 425 42%
2012 64% 27%
Viegosios bibliotekos 2011 53% 36%
interneto svetaingje zpg1n 50% 30% 3%
2009 50% 420%
2012 B6% 27%
Muziejaus ar  5p13 57% 36% 2%
galerijos interneto f—
svetaingje 2010 63% 30%3%
2009 22% 42%a
2012 B65% 27%
Kitos savivaldybeés 2p11 caoy 365,
|staigos interneto .
svetaingje 2010 60% 30% 4%
2009 49% 42%a

* 2012 (n=2005), 2011 (n=2023),
2010 (n=2018), 2009 (n=2025)

Zemas lankomumas savivaldybés ir/ar jos jstaigy interneto svetainése bidingas tiek miesto, tiek kaimo
gyventojams. Visose tiriamose svetainése lankosi panasi dalis miesto ir kaimo gyventojy. 2011 metais
savivaldybeés ir/ar jos jstaigy svetainése apsilanké kiek daugiau kaimo gyventojuy.
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Lankymasis savivaldybés interneto svetainése (per paskutinius 6meén.)
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy,
mTaip, lankési

Miestas mNe, nesilanke Kaimas
Mesinaudoja intemetu
2012 (n=820), 2011 (n=855), wsunky pasakyti 2012 (n=1185), 2011 {n=1168),
2010 (n=838), 2009 (n=791) 2010 (n=1180), 2009 (n=1234)

%a : )
23 2012 Savivaldybés 2012
2011 (miesto, rajono) 2011
2010 interneto 2010

svetaingje
| 36% %4 2009 ] 2009
| 23% 2012 VieSosios 2012
| 29% 2011 bibliotekos 2011
2010 interneto 2010

svetaingje
| 36% 2009 2009
| 23%% 2012 o 2012
| 29% o011 Muziejausar 544

galerijos interneto
2010 svetaingje 2010
2009 2009
FT |2012 2012
Kitos savivaldybes 5011

[staigos interneto
svetainéje 2010
2009

Didesné dalis (20%) gyventojy savivaldybés interneto svetainéje ieSkojo informacijos apie savivaldybéje
vykstancius renginius, jvykius, skaité savivaldybés naujienas ir pan. 8% gyventojy Siose svetainése
nurodo skaite savivaldybés veiklos sferg reglamentuojancius teisés aktus. Tik pavieniai gyventojai
internete ziliréjo savivaldybés tarybos posédziy transliacijas (4%), internetu teiké sililymus ar iniciatyvas
(2%), komentavo (2%) ar uzsiprenumeravo savivaldybés interneto svetainés naujienas (2%).

Maudojimasis savivaldybés e-demokratijos paslaugomis
% skaifiuojaminuo visy apklaustugy

B Taip, naudaojost ®wMe, nesinaudojo © Mesinaudoja intemetu
Doméjosi savivaldybés interneto

svetaingéje apie vykstandius renginius,
wykius, skaité naujienas ir pan. 2011

2012

Internete idréjo savivaldybeés tarybos 2012
posedziy transliacijas S011

Pateike savivaldybei savo pasidlymag ar 2012
iniciatywvyg internetu 2011

2012
2011
2012
2011
2012

Fateiké skundg internetu

Skaité =savivaldybés teizés aktus internete

UZsiprenumeravo savivaldybés interneto
svetainés naujienas, gaunamas el. pastu 2011

2012

Savivaldybés interneto svetaingje paliko
=avo komentarg 2011

* 2012, n=2005; 2011, n=2023

2011 metais naudojimosi savivaldybés ar jai priklausanciy staigy svetainiy internete praktikos iS esmés
nekito.
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Naudojimasis savivaldybés interneto svetainés paslaugomis tarp miesto ir kaimo gyventojuy nesiskiria.
Taciau pastebima, kad 2011 metais tarp kaimo gyventojy padaugéjo besidominciyjy “einamosiomis”
savivaldybés naujienomis ar internete skaitandiy savivaldybés teisés aktus.

Maudojimasis savivaldybés e-demokratijos paslaugomis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy,

Miestas ® Taip, nE!Ud':'J'CG_i Kaimas
2012, n=820 Ne, nesinaudojo 2012, n=1185
2011, n=855 Mesinaudoja intemetu 2011, n=1168
T Doméjosi savivaldybés interneto
245%a 55% EAG 2012 .o ;i - A 2012
- syvetaingje apie vykstandius renginius, i B
29% 51% il 2011 ivykius, =kaité naujienas ir pan. Z011 4700 4200
24% F1% a 2012 Internete Zidréjo savivaldybés tarybos 2012 6455 31%
2o, 605 2011 posedzZiy transliacijas 2011 = L
24% 74% 2012 pateike cavivaldybei savo pasidlymg 2012 67% 31%
sgog 60% 2011 ar iniciatyva internetu 2011 s azes
F 1
24% 74% 2012 : . 2012 5
4 Pateiké skundg internstu I 7% 1%
29% 70% 2011 2011| 56% 42%
1
24% 68% e 2012 Skaité savivaldybés teisés aktus 2012 ER 59% 31%
29% 61% 2011 internete 2011 50% 42%
2450 745 ?'2012 |.7|25IDFEI'ILII'I'IEFE|\1’D.SEIVIVE!!d'y’bES s0132 6 7% 319
interneto svetainés naujienas, I
29% 70% 2011 gaunamas el. pastu 2011 | 555G 420G
w . . ..
24% 3% i 2012  Savivaldybés interneto svetaingje 2012 f B6% 31%
agoy, 68% ! 5011 paliko savo komentarg EDllh cco 429,

10. E-paslaugy zinomumas ir naudojimasis jomis
10.1. E-paslaugos, susijusios su asmens socialine situacija

- Su asmens socialine situacija susijusiy e-paslaugy zinomumas per
metus gerokai iSaugo -

Apskritai beveik apie visas savivaldybés gyventojams internetu teikiamas paslaugas zino nemazai
gyventojy (nuo 43% iki 59%) (ypaC turint omeny tai, kad beveik kas trecias gyventojas apskritai
nesinaudoja internetu). Nors apie vieng su asmens socialine situacija savivaldybés teikiama paslaugg
teigia Zinantys 67% gyventojy. Kas treCias (33%) gyventojas teigia Zinantis apie visas tokio pobtdzio
paslaugas.

Daugiausiai gyventojy (59%) zino apie su pirmine asmens ir visuomenés sveikata susijusiy paslaugy
teikimg internetu. 51%-54% gyventojy zino apie jvairiy socialiniy iSmoky, kompensacijy ir kitokios
socialinés paramos apskaiciavimo ir mokéjimo galimybe. Apie galimybe pasinaudoti kitomis su asmens
socialine situacija susijusiomis savivaldybés internetu teikiamomis paslaugomis zino 41%-43% gyventojy.
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Su asmens socialine situacija susijusiy

e-paslaugy Zinomumas Apie galimybe internetu pasinaudoti su asmens
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy socialine informacija susijusiomis paslaugomis dazniau
= Zino zino aktyviau su savivaldybe bendraujantys asmenys

" NeZino (per pastaruosius metus kreipési 3 kartus ar dazniau),
specialistai, tarnautojai, vadovai, mokiniai arba
studentai. Be to, minéty paslaugy Zzinomumas susijes
su gyventoju naudojimusi internetu - internetg
namuose ar darbe turintys gyventojai bei juo
besinaudojantieji dazniau nei kitos socialinés gyventojy
grupés Zzino apie e-paslaugas, susijusias su asmens
socialine informacija. Be to, apie e-paslaugas dazniau
zino internetu bibliotekoje besinaudojantys gyventojai.

2012

Civilinés bakles 2011
akty registravimas zoio
2009
2012

Socialiniy ismoky
mokéjimas ir kt. 2011
S0C. paramos 2010
teikimas 2009

2012

Kompensaciju  og11

skaitiavimas ir
mokéjimas

- Su asmens socialine situacija
susijusiy e-paslaugy zinomumas
mieste ir kaime nesiskiria -

2010
2009
2012

Vaikuy ir jaunimo 2011
teisiy apsauga 2010
2009
2012

Per pastaruosius metus paaugo visy su asmens
socialine informacija susijusiy e-paslaugy Zinomumas.

Valstybes paramos
bistui jsigyti 2011
tvarkymas, soc. 2010

biasty suteikimas Savivaldybés internetu teikiamy su asmens socialine

2009 R s s v. . .
012 situacija susijusiy paslaugy zinomumas tarp miesto ir
Dokumenty, kaimo gyventojy iS esmés nesiskiria. Visy Siy paslaugy
pilictybei suteikti Zinomumas per pastaruosius metus i3augo tiek tarp
rengimas 2010 miesto, tiek tarp kaimo gyventoju.
2009
2012
Archyviniy 2011
dokumentiy
tvarkymas 2010
2009
Sanitarijos, 2012
higienos taisykliu g4
tvirtinimas,

laikymosi kontrolé 2010
Ir uzZtikrinimas 2009

Valstybines kalbos 2012

vartojimo ir 2011

taisyklingumo 2010
kontrolé

2009
2012

Vaiky, jaunimo ir
suaugusiyjy 2011
bendro lavinimo  zp1p
organizavimas

2009
2012
Pirminés asmens ir ,gq1
visuomenes
sveikatos prieZidra 2010
2009
2012
. ) = 2011
Vaiko reqgistracija
2010
2009
2011 (n=2005), 2010 (n=2023), 2009 (n=2018), 2008

(n=2025)
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Su asmens socialine situacija susijusiu e-paslauguy Zinomumas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas n Zino Kaimas
» NeZino
2012 (n=820), 2011 (n=855), 2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 (n=838), 2009 (n=791) 2010 (n=1180), 2002 (n=1234)
2012 2012
2011 Civilinés baklés akiy 2011
2010 registravimas 2010

2009 2009
201z 2012

2011 Socialiniy iSmoky mokéjimas 2011
2o1n I kb soc. paramos teikimas zgqg

2009 2009
2012 2012
2011 Kompensacijy skaidiavimas ir 2011
2010 moké&jimas 2010

2009 2009
201z 2012

2011 Vaiky ir jaunimo teisiy 2011
2010 dapsauga 2010
2009 2009

2012 2012
Valstybés paramos blstui
2011 . . 2011
1sigyti tvarkymas, soc. bisty

2010 suteikimas 2010
2009 2009
2012 2012
2011 Dokumenty pili_et\rbei suteikti 2011
2010 rengimas 2010

2005 2008
2012 2012

2011 Archyviniy dokumenty, 2011
2010 tvarkymas 2010

2009 2009

2012 Sanitarijos, higienos taisykliy zo1z

2011 twrtmw_nas; Ju Iakw_nnm 2011
kontrolés organizavimas,

2010 syaros, tvarkos vieSosiose 2010

2009 vietose uztikrinimas 2009

201z 2012

2011 Valstybinés kalbos vartojimo 2011
apig I taisyklingumo kontrole 54

2009 2009

2012 _ _ o 2012
Vaiky, jaunimo ir

2011 o . 2011
suaugusiyjy bendro lavinimo
2010 organizavimas 2010
2009 2009
2012 2012
2011 Pirmines asmens ir 2011
visuomeneés sveikatos
2010 prieidra 2010
2009 2009
2012 2012
2011 . . . 2011
Vaiko registracija
2010 2010
2009 2009

I
g

2012 vasaris Puslapis 40



Maudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens soc.
situacija susijusiomis paslaugomis (per pastaruosius 12 mén.)

%% skaitiuojami nuo visy apklaustuyiy

®m Maudojosi pats(-i) ®Maudojosi Seimos nanai

Civilings baklés akty
registravimas

Paslauga neprieinama

Socialiniu iSmoky mokejimas ir kt.
s0C. paramos teikimas

Kompensacijy skaiciavimas ir
maokeéjimas

Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga

Valstybés paramos blstui [sigyti
tvarkymas, soc. blsty suteikimas

Dokumenty, pilietybei suteikti
rengimas

Archyviniy dokumenty tvarkymas

Sanitarijos, higienos taisykliy
tvirtinimas; jy laikymosi kontrolés 1%

organizavimas, Svaros, tvarkos THE 30

vieSosiose vietose uztikrinimas

Valstybinés kalbos vartojimo ir
taisyklingumo kontrolé

Vaiky, Jaunimo ir suaugusiujy
bendro lavinimo organizavimas

Pirmings asmens ir visuomeneés
sveikatos prieZidra

2%
2%
3%
1%

2012
2011 1%
2010
2009
2011 (n=2005), 2010 (n=2023), 2009 (n=2018), 2008 (n=2025)

Vaiko registracija

Nezitrint | tai, kad savivaldybés
gyventojams internetu teikiamy su
asmens socialine situacija susijusiy
paslaugy zinomumas yra salyginai
aukstas, naudojimasis Siomis
paslaugomis yra itin Zemas: su asmens
socialine  situacija  susijusiomis e-
paslaugomis patys per pastaruosius 12
menesiy, yra pasinaudoje 11%
savivaldybiy gyventojy, o dar 8%
gyventojy teigia, jog nors viena iS Siy
paslaugy yra pasinaudoje jy Seimos
nariai.

Dazniausiai iS Sios e-paslaugy grupés
yra naudojamasi paslaugomis,
susijusiomis su pirmine asmens ir
visuomenés sveikatos priezilra (7%
gyventojy per pastaruosius metus Sia
paslauga naudojosi patys, o 5%
gyventojy nurodé, kad Sia paslauga
pasinaudojo jy Seimos nariai).

Likusiomis paslaugomis naudojasi ne
daugiau kaip 3% savivaldybiy
gyventojy. Reciausiai interneto pagalba
yra registruojami vaikai, rdpinamasi
vaiky ir jaunimo teisiy apsauga ar
organizuojamas jy lavinimas, domimasi
archyvine medziaga ir pan.

Duomenis analizuojant tarp skirtingomis
charakteristikomis pasizyminciy
gyventojy pastebéta, jog internetu su
asmens socialine situacija susijusiomis
paslaugomis dazniau naudojasi
interneto prieigg namuose arba darbe
turintys gyventojai, vieSos interneto
prieigos bibliotekoje vartotojai, aktyviau
su savivaldybe bendraujantys asmenys.
Specialistai ir tarnautojai  dazniau
atsaké, jog patys naudojasi e-
paslaugomis, tuo tarpu vaikai ir
studentai dazZniau minéjo, jog e-
paslaugomis naudojasi jy Seimos nariai.

Naudojimasis savivaldybés internetu
gyventojams teikiamomis su asmens
socialine situacija susijusiomis
paslaugomis per pastaruosius metus i$
esmes nekito.
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Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens soc. situacija susijusiomis  Mjeste ir kaime gyventojy
paslaugomis (per pastaruosius 12 mén.) naudojimosi su asmens

% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojuy socialine informacija
susijusiomis e-paslaugomis

Miestas mNaudojosi pats(-i) Kaimas . . 2
tendencijos taip pat nesiskiria.

mNaudojosi Seimos nanai
2012 (n=820), 2011 (n=855), Faslanga nepridinama

2010 (n=838), 2009 (n=791)

2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 {n=1180), 2009 (n=1234)

3% 2012 2012
1% 2011 Civilinéls ka!és akty 2011
19 2010 registravimas 2010
2009 2009
2% 2012 2012
1% 2011 Socialiniy iSmoky mok&jimas 2011
18 ao1n T kb soc. paramos teikimas 5qqp
2009 2009
3% 2012 2012
2% 2011 Kompensacijy skaitiavimas ir 2011
19 2010 mokéjimas 2010
2009 2009
3% 2012 2012
1% 1 2011 Vaiky ir jaunimo teisiy 2011
1% 1 2010 apsauga 2010
2009 2009
3ol 2012 2012
154 2011 \_fals_tybés paramos bUs_tui 2011

Isigyti tvarkymas, soc. blsty
1% 1 2010 suteikimas 2010

2009 2009

3% 2012 2012
1% 1 2011 Dokumenty pilietybei suteikti 2011
1% 1%7EA 2010 rengimas 2010
2009 2008

3% 198 2012 2012
1% 2011 Archyviniy dokumenty 2011
1% 2010 tvarkymas 2010
2009 2008

3% 2012 Sanitarijos, higienos taisykliy 2012
tvirtinimas; ju laikymosi

1% 1 2011 . n . 2011
. kontrolés organizavimas,
1% 2010 syaros, tvarkos vieSosiose 2010
2009 vietose uztikrinimas 2009
3% 2012 2012
1% 1% 2011 Valstybinés kalbos vartojimo 2011
194 ag1g  Irtaisyklingumo kontrole 544
2009 2009
2012 ) ) ) ) 2012
2011 Va_lkl_.,]_, jaunimo ir 2011
suaugusiyjy bendro lavinimo
2010 organizavimas 2010
2009 2009
2012 o ) 2012
2011 Pirminés asmens ir 2011
visuomenes sveikatos
2010 prieZidra 2010
2009 2009
3% I 2012 2012
1% 2 2011 . . . 2011
Vaiko reqgistracija

2010 2010
2008 2009
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10.2. E-paslaugos, susijusios su asmens turto/ nuosavybés

tvarkymu

Su asmens turto/ nuosavybés tvarkymu,
administravimu susijusiy e-paslaugu Zinomumas
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy

® Zino
» NeZino

2012

Statiniy naudojimo prieidra, leidimuyagqq
statybos darbams iEdavimas pagal
lcompetencijg 2010

2009

u C e . . . 2012
Krastovaizdzio, nekilnojamujy,

kultires vertybiy bei savivaldybes 2011
jsteigty saugomy teritorijy 2010

tvarkymas ir apsauga
ky psaug 5008

Piliediy pragymy atkurti nuosavybas 2012
teises | nekilnojama)| turtg 2011

nagringéjimas bei sprendimy, dél
nuosavybés teisiy atkdrimo 2010
priegmimas 2009

. .. .. 2012
Walstybés garantijy nuomininkams,

izsikeliantiemns £ savininkams 2011

graZinty gywvenamuyjy namuy ar buty, 2010
kdymas

vy 2009

2012
Teritorijy planavimas, savivaldybés g9
teritorijos bendrojo plano ir detaliyjy,
plany sprendimuy, jgywvendinimas
2009

2012

Aplinkos koloybés gerinimas ir 2011
apsauga 2010

2009

. . . 2012
Savivaldybei nuosavybés teise

priklausanéios 2emés ir kt. turte 2011
valdymas, naudojimas, 2010

disponavimas juo
2009

. . . 2012
Savivaldybei priskirtos valstybinés

Zemés ir kt. turto valdymas, 2011

naudojimas, disponavimas juo  2g1g
patikéjimo teise

2009

* 2011 (n=2005), 2010 (n=2023),
2009 (n=2018), 2008 (n=2025)

savivaldybés teikiamy e-paslaugy zinomumas reikSmingai iSaugo.

E-paslaugos, susijusios su asmens
turto ar nuosavybés tvarkymu,
gyventojams zinomos reciau nei
su asmens socialine informacija
susijusios e-paslaugos. 46%
savivaldybiy gyventojy zino bent
apie vieng i$ analizuojamy su
asmens turto ar nuosavybés
tvarkymu susijusiq e-paslaugq ir
net 29% gyventojy teigia zinantys
apie visas analizuojamas su
asmens ar nuosavybés turto
tvarkymu susijusias paslaugas.

Apibendrintai galima teigti, kad
visy  su asmens  turto ar
nuosavybes tvarkymu susijusiy e-
paslaugy Zinomumas yra panasus:
apie  jas, priklausomai nuo
konkrelios paslaugos, Zino nuo
33% iki 39% gyventoju.

Santykinai  daugiau  gyventojy
(39%) zino apie statiniy
naudojimo  priezidros, leidimy

statybos darbams iSdavimo
paslaugaq; salyginai maziau Zzinoma
paslauga (33%) - valstybés
garantijy nuomininkams,

iSsikeliantiems i§  savininkams
grazinty gyvenamuyjy namy ar
buty, vykdymo.

E-paslaugas, susijusias su asmens
turto ar nuosavybés tvarkymu,
dazniau zino asmenys, galintys
internetu naudotis namuose,
darbe arba juo besinaudojantys
viesa interneto prieiga
bibliotekoje. Be to, apie galimybe
pasinaudoti internetu minétomis
pasaugomis dazniau zino
specialistai, tarnautojai ar vadovai.
Mokiniai ir studentai kiek iSsiskiria
i$ kity socialiniy grupiy didesniu su
aplinkos  kokybés gerinimu ir
apsauga susijusiy e-paslaugy.

2011 metais visy su asmens turto
ar nuosavybés tvarkymu susijusiy

Su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusiy e-paslaugy Zinomumas tarp miesto ir kaimo
gyventojy nesiskiria, o Siy paslaugy zinomumas 2011 metais pakilo tiek mieste, tiek kaime.
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Su asmens turto/ nuosavybés tvarkymu, administravimu susijusiu e-paslauguy Zinomumas
% skaitiuojami nuo tiksliniy, grupiy, gyventojy

Miestas

2012 (n=820), 2011 (n=855),
2010 (n=838), 2009 (n=791)

®Zino
B MeZing

Kaimas

2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 {n=1180), 2009 (n=1234)

2012 2012
Statiniy naudojimo priegidra,
2011 leidimuy statybos darbams igdavimas 2011
2010 pagal koempetencijg 2010
2009 2009
2012 Krastovaizdzio, nekilnojamuyjy <012
2011  |kultdros vertybiy bei savivaldybés 2011
2010 |steigty saugomuy teritorijy, 2010
tvarkymas ir apsauga
2009 2009
2012 Piliediy prasymuy atkurti nuosavybés 2012
2011 ta_se_s__[ nekllnd_:h]ama][ _turta_ ) 2011
nagringjimas bei sprendimuy dél
2010 nuosavybés teisiy atkdrimo 2010
2009 priemimas 2009
2012 Yalstybés garantijy nuomininkams, 2012
2011 iZzikeeliantiems i =avininkams 2011
2010 graZinty gyvenamuyjy namuy ar 2010
buty, vykdymas
2009 2009
201z Teritorijy planavimas, savivaldybés 201z
2011 teritorijos bendrojo plano ir 2011
2010 detaIiL_.|jL.L plang__sprendimu_ 2010
jgyvendinimas
2009 2009
2012 2012
2011 Aplinkos kokybés gerinimas ir 2011
2010 ap=auga 2010
2009 2009
2012 Savivaldybei nuosavyhés teise <012
2011 priklausancios Zemeés ir kt. turte 2011
5010 valdymas, naudojimas, 5010
disponavimas juo
2009 2009
2012 Savivaldybei priskirtos valstybinés 2012
2011 Zemés ir kt. turto valdymas, 2011
2010 naudojimas, disponavimas juo 2010
patikéjimo teise
2009 2009
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- Su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusiomis e-
paslaugomis naudojasi tik pavieniai gyventojai -

Maudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens Pastaraisiais metai§ Su asmens
turto/ nuosavybés tvarkymu, administravimu susijusiomis  turto ar nuosavybés tvarkymu

paslaugomis (per pastaruosius 12 mén.) susijusiomis paslaugomis

% skaitiuojami nuo visy apklaustujy pasinaudojo 2% savivaldybiy

gyventojy (naudojosi  bent

B Maudojosi pats(-i)  ®Naudojosi S2imos nanai Faslauga neprisinarma viena is analizuojamy,

paslaugy). Dar 2% gyventojy
teigé, jog Siomis paslaugomis

2012
Statiniy naudejime priefidra, leidimu  5q11 naudojosi jy seimos nariai.
statybos darbams iEdavimas pagal
kompetenciia 2010 Visomis su asmens turto ar
2009 nuosavybés tvarkymu
3012 susijusiomis e-paslaugomis

Krastovaizdzio, nekilnojamujy,
kultires vertybiy bei savivaldybes 2011
isteigty saugomy teritorijy 2010
tvarkymas ir apsauga

naudojasi ne daugiau kaip 2%
savivaldybiy gyventojy. Esant
tokiai mazai vartotojy daliai,
detalesné kiekvienos e-
paslaugos analizé netenka
prasmés. Imtys vyra per
mazos, jog galima baty kalbéti

2009

Filiediy prafymuy atkurti nuosawvybes 2012
teises | nekilnojama)| turtg 2011 19,
nagrinéjimas bei sprendimy dél

nuosavybés teisiy atkrimo 2010 , So0 apie vrgikémingus skirtumus ar
priemimas 2009 pokycius.
. .. .. 2012
Valstybés garantijy nuomininkams,
iZzikeliantiemns £ savininkams 2011
graZinty gyvenamuyjy namy ar buty, =zpig
kdymas
vykay 2009
2012
Teritorijy planavimas, savivaldybés  -pqq
teritorijos bendrojo plano ir detaliyjy,
plany sprendimuy, jgyvendinimas 2010
2009
2012
Aplinkos kokybés gerinimas ir 2011 1%
apsauga 2010
2009
. . . 2012
Savivaldybei nuosavybés teise
priklausanéios #ameés ir kt. turto 2011
valdymas, naudaojimas, 2010
disponavimas juo
2009
. L . 2012
Savivaldybei priskirtos valstybinés
Zemeés ir kt. turto valdymas, 2011
naudaojimas, disponavimas juc 2010 281

patikéjimao teize
2009

* 2011 (n=2005), 2010 (n=2023),
2009 (n=2018), 2008 (n=2025)
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10.3. E-paslaugos, susijusios su galimybe teikti tam tikras

paslaugas

Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams
susijusiu e-paslaugu Zinomumas
% skaitiuojami nuo visy apklaustyy

Prekybos ir kt. paslaugy teikimo 2012

twarkos turgavietése, viefosiose opqq
vietose nustatymas, leidimy
(licencijy) iEdavimas jstatymuy, 2010
nustatytais atvejais ir tvarka 2009

= Zing

m MNeZino

2012

Keleiviy vefimo vietiniais marérutais 2011
organizavimas 2010

2009

2012

Alkoholio ir tabako reklamos 2011
laikymosi kontrole 2010

2009

2012

Turizmao ir gyventojy poilsio 2011
organizavimas 2010

2009

Informacija apie gywventojy 2012
uZimtuma, kvalifikacijos jgylimo ir 2pq1
perkvalifikavimo organizavima,

wiesyjy bei sezoniniy darbuy 2010
organizavima 2009

2012

Dalyvavimas utikrinant viesgjg 2011
tvarka ir gyventaojy rimtj 2010
2009

2012

Informacija apie Zilumos ir
geriamojo vandens tiekimo bei 2011
nuotéky surinkimo ir valymo 2010

organizavima, 5008

* 2011 (n=2005), 2010 (n=2023),
2009 (n=2018), 2008 (n=2025)

Bent apie vieng e-paslauga,
susijusig su galimybe teikti tam
tikras paslaugas, zino 48%
savivaldybiy gyventojy. Taigi, Siy
paslaugy zinomumas yra panasus
kaip ir su socialine asmens
informacija susijusiy
e-paslaugy, taciau mazesnis nei
su asmens turto tvarkymu
susijusiy, e-paslaugu. 29%
gyventojy teigia Zinantys apie
visas savivaldybés e-paslaugas,
susijusias su galimybe teikti tam
tikras paslaugas.

Visy analizuojamy, paslaugy,
zinomumas yra panasus (svyruoja
nuo 41% iki 35%). Salyginai kiek
daugiau gyventojy (41%) Zino
apie galimybe gauti informacija
apie gyventojy uzimtumo,
kvalifikacijos igijimo ir
perkvalifikavimo organizavima,
vieSyju bei sezoniniy darby
organizavima; salyginai kiek
maziau gyventojy zino apie
Silumos ir geriamojo vandens
tiekimo bei nuotéky surinkimo ir
valymo organizavimg susijusios
informacijos teikima.

Apie savivaldybiy e-paslaugas,
susijusias su galimybe teikti tam
tikras paslaugas gyventojams,
dazniau zino internetu namuose,
darbe ar vieSojoje bibliotekoje
besinaudojantys gyventojai,
specialistai ir tarnautojai.

2011 metais visy su kity paslaugy
teikimu susijusiy savivaldybeés
paslaugy zinomumas gerokai
iSaugo.

- E-paslaugy, susijusiy su galimybe gyventojams teikti tam tikras
paslaugas, zinomumas mieste ir kaime nesiskiria -

Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy paslaugy zinomumas tarp miesto ir kaimo
vietovése gyvenanciy gyventojy iS esmés nesiskiria. Taip pat verta atkreipti démesj | tai, kad visy
analizuojamy paslaugy zinomumas 2011 metais iSaugo tiek mieste, tiek kaime.
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Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugu Zinomumas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojuy

Miestas ® Fino Kaimas
mMNeZino
2012 (n=820), 2011 (n=855), 2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 {n=838), 2009 (n=791) 2010 (n=1180), 2009 (n=1234)

2012  Prekybos ir kt. paslaugy teikimo 2012
tvarkos turgavietése, viegosiose
2011 . ! - 2011
vietose nustatymas, leidimy
2010 (licenciju) i#davimas jstatymu, 2010
2009 nustatytais atvejais ir tvarka 2009

2012 2012

2011 Keleiviy veZimo vietiniais 2011
2010 marérutais organizavimas 2010

2009 2009
2012 2012

2011 Alkohalio ir tabako reklamos 2011
2010 laikymosi kontrolé 2010

2009 2009

Turizmao ir gyventojy poilsio
organizavimas

Informacija apie gyventojy,
uZimtumo, kvalifikacijos jgyjimo ir
perkyvalifikavimo organizavima,
wiesyjy bei sezoniniy darby
arganizavimag

Dalywavimas uztikrinant viesgjg
twarky ir gywventojy rimtj

Informacija apie Zilumos ir
geriamojo vandens tiekimo bei
nuotéky surinkima ir valymo
organizavima,
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- Su galimybe gyventojams teikti tam tikras paslaugas susijusiomis
e-paslaugomis naudojasi itin maza (pavieniy) gyventojy dalis -

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis tam tikromis 59 savivaldybiy gyventojy

paslaugomis (per pastaruosius 12 mén.) per pastaruosius  metus
% skaitiuojami nuo visy apklaustugy teigia pasinaudoje bent
®MNaudojosi pats(-i) ™ Maudojosi 2imos nanai Paslauga nepricinama viena i savivaldybés

internetu teikiamy paslaugy.
Dar 3% gyventojy teigé, jog
minétomis e-paslaugomis
naudojosi kiti Seimos nariai.

Prekybos ir kt. paslaugy teikimoe 2012

tvarkos turgavietése, viefosiose  opqq
vietose nustatymas, leidimy
(licencijuy) izdavimas jstatymuy, 2010
nustatytais atvejais ir tvarka 2009 Gyventojy naudojimasis su

tam tikry paslaugy internetu

2012 o A

teikimu susijusiomis

Keleiviy veZimo yietil_'liais marérutais 2011 savivaldybés paslaugomis
organizavimas 2010 yra itin Zemas. Patys Siomis

2009 paslaugomis teigia

pasinaudoje ne daugiau kaip

2012 L .

3% gyventojy (informacijos

Alkoholio ir tabako reklamos 2011 apie gyventojy uzimtumo,
laikymosi kontrole 2010 kvalifikacijos igijimo ir
perkvalifikavimo

2009 . . RV .

organizavima, vieSuyjy bei
2012 sezoniniy darby

Turizmo ir gyventojy poilsio 2011 organizavimg, te{k”'no
organizavimas 2010 atVeJU). Nei vienas

gyventojas (arba jo Seimos
narys) teigia nepasinaudojes
alkoholio ir tabako reklamos

2009

Informacija apie gyventojy, 2012

uzimtumo, kvalifikacijos jgyjime ir 5544 laikymosi kontrolés e-
perkvalifikavimo organizavima, paslauga.
wiegyjy bei sezoniniy darby 2010
proanizavima 2009 E-paslaugomis daZniau

naudojasi internetg namuose
arba darbe turintys asmenys
arba juo besinaudojantieji
2% vie$ojoje bibliotekoje,
specialistai, tarnautojai,
mokiniai ir studentai. Svarbu
atkreipti déemesj, jog
bedarbiai dazniau nei kitos

2012 2%

1%

Calyvavimas ugtikrinant vieggjg 2011
tvarka ir gyventojy rimt| 2010

2009
2012

Informacija apie Zilumaos ir
geriamojo vandens tiekimo bei 2011

nustéky surinkimo ir valyme  5g4p socialinés respondenty
arganizavims 5009 grupés  internete  ieSko

* 2011 (n=2005), 2010 (n=2023), informacijos apie gyventojy
2009 (n=2018), 2008 (n=2025) uzimtumo, kvalifikacijos

igijimo ir perkvalifikavimo
organizavima, viesSujy bei sezoniniy darby organizavima.

Per metus jvykusiy naudojimosi Siomis paslaugomis pokyciy analizei bei naudojimosi Siomis paslaugomis
tendencijy nustatymui mieste ir kaime gyventojy imtys yra per mazos.
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10.4. Geriausiai zinomos ir dazZniausiai naudojamos e-
paslaugos

Analizuojant visas savivaldybés teikiamas e-paslaugas, pastebéta, jog su asmens socialine informacija
susijusios e-paslaugos Zinomos geriausiai.

IS visy savivaldybés internetu teikiamy paslaugy geriausiai Zinoma apie e-paslaugas, susijusias su
sveikatos prieziGra, socialiniy iSmoky mokéjimu ar kitokios socialinés paramos teikimu, kompensacijy
skaiciavimu ir mokéjimu, civilinés biklés akty registravimu, vaiky, jaunimo ir suaugusiy bendro lavinimo
organizavimu.

Geriausiai Zinomos savivaldybei teikiamos
paslaugos
% skaifiuojami nuo visy apklaustujy, n=2005

Firminés asmens ir visucmenes o
- i 59%
cveikatos priefidra

Sodaliniy iZmoky, mok&jimas ir kt.

zocialinés paramos teilkimas S4%

Kompensacijy, skaidavimas ir =39

mokéjimas °

Jwilinés biklés akty registravimas 51%
Waikdy, jaunimo ir suaugusiyjy A5

bendro lavinimo organizavimas

Kalbant apie gyventojy naudojimasi savivaldybiy teikiamomis e-paslaugomis, galima pastebeéti, kad
naudojimasis visomis Siomis paslaugomis yra itin Zzemas. Paslauga, kuria gyventojai patys arba jy Seimos
nariai naudojasi dazniausiai, susijusi su pirminés asmens ir visuomenés sveikatos priezitiros paslaugomis
(7% gyventojy nurodé Sia paslauga naudojesi patys arba ja naudojosi jy Seimos nariai). 3% gyventojy
(arba jy Seimos nariai) per pastaruosius metus naudojosi informacijos apie gyventojy uzimtumo,
kvalifikacijos jgijimo, perkvalifikavimo organizavimo bei sezoniniy darby organizavimo teikimo paslauga,
po 2% gyventojy - civilinés biklés akty registravimo ir keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimo
paslaugomis.

Savivaldybés e-paslaugos, kuriomis daZniausiai naudojamasi
% skaitiuojami nuo visy apklaustuyju, n=2005

B MNaudojosi pats(-i) ar kiti Zsimos nanai

Pirmings asmens ir visuomeneas sveikatos

(o]
priefidra 7%

Informacija apie gyventojy udmtumo,
kvalifikacijos (gyjimo, perkvalifikavimo

organizavima, viesyjy bei sezoniniy darby 3%
organizavima
Civilinés bakles akty registravimas 2%
Keleiviy vedimo vietiniais marsrutais 20
s}

organizavimas
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10.5. Naudojimosi e-paslaugomis vietos

- Kas antras internetu besinaudojantis gyventojas nesinaudoja nei
viena savivaldybés teikiama e-paslauga -

Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis Dainiausia! savivaldybiy teikiamomis  e-
savivaldybés paslaugomis paslaugomis gyventojai naudojasi namuose

% skaitiuojamas nuo visy apklaustujy (32%). 6% gyventojy siomis paslaugomis
naudojasi darbe, o 5% gyventojy Siomis

= 2011, n=2005 =2011, n=2023 paslaugomis naudojasi  bibliotekoje arba

2010, n=2018 2008, n=2025 mokymo jstaigoje (4%). Visose kitose vietose

savivaldybés internetu teikiamomis

Darbo vietaje paslaugomis naudojasi tik pavieniai
gyventojai.

Namuose .47% interneto_ _ varto_tojq savivaldybes
internetu teikiamomis paslaugomis
nesinaudoja.

Bibliotekaoje

Lyginant naudojimosi e-paslaugomis vietas
pagal skirtingas socialines-demografines

Viesoje interneto prieigoje ne charakteristikas stebimi tokie skirtumai:

biblictekeoje o . .

. specialistai, tarnautojai ir vadovai e-
paslaugomis dazniau nei kitos
socialinés grupes naudojasi darbe bei
namuose;

Interneto kavinéase

Wi-fi (bevielio interneto)
prieigose

. moksleiviai ir studentai e-paslaugomis
dazniau naudojasi bibliotekoje bei
namuose;

Mokymosi staigoje . socialinei atskirciai priskiriamos grupés
(bedarbiai, pensininkai bei nejgalieji)

_ dazniau internetu nesinaudoja.

Kitur

Palyginus su situacija 2010 metais, 2011

metais kiek maziau gyventojy nurodé

savivaldybés e-paslaugomis naudojesi
darbovietése ar namuose.

MNesinaudoja internetu visai

MNesinaudoja internetu
teikiamomis savival dybes
paslaugomis

- Tarp kaimo gyventojy daugiau yra nesinaudojanciy internetu, tarp
miesto - daugiau interneto vartotojy, nesinaudojanciy e-
paslaugomis -

Lyginant vietas, kuriose savivaldybiy teikiamomis paslaugomis naudojasi miesto ir kaimo gyventojai,
pastebima, kad bendrosios naudojimosi internetu viety tendencijos nesiskiria. Taip pat pastebima, kad
kaimo gyventojai daZniau nei miestieCiai nurodo nesinaudojantys internetu apskritai, o tarp miesto
gyventojy daugiau yra tokiy, kurie naudojasi internetu, taCiau nesinaudoja savivaldybiy teikiamomis e-
paslaugomis.
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Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas Kaimas
2012 (n=820), 2011 (n=855), 2012 (n=1185), 2011 (n=1168),
2010 (n=838), 2009 (n=791) m2012 =2011 =2010 ~2005 2010 (n=1180), 2009 {n=1234)

Darbo vietoje

MNamuose
Bibliotekaoje

1 VIP ne bibliotekoje

0%

14 Interneto kavinese

0%

1%

14 Wifi prieigose

3%

i% Mokymosi [staigoje

5%

0%

158 Kitur

1%

29%
3o Nesinaudoja internetu visai
36%
379 . .. i .
1 MNesinaudoja internetu teikiamomis
2 savivaldybés paslaugomis
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11. Isvados ir apibendrinimai

Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultiiros ir laisvalaikio paslaugomis

Savivaldybés teikiamy kultlros ir laisvalaikio paslaugy kontekste vieSuyjy biblioteky paslaugomis
naudojimasi vidutiniSkai daznai. Dazniausiai gyventojai nurodo besilankantys kultiiros ir laisvalaikio
salése, reliausiai - muziejuose ir galerijose. Per pastaruosius metus bibliotekose nors kartg buvo
apsilanke 46% gyventojy. Beveik kas antras besilankes bibliotekose jose lankési pakankamai daznai, t.y.
ne reCiau kaip kartg per ménesj. Apibendrinant savivaldybiy gyventojy lankymosi vieSosiose bibliotekose
praktikas visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu pastebima, kad gyventojy dalies, besilankancios
bibliotekose, pokyciai nebuvo esminiai. Kaip ir nekito dazniau (nors kartg per ménesj) bibliotekose
besilankiusiy gyventojy dalis. Lankymasis vieSosiose bibliotekose kiek labiau badingas kaimy
gyventojams, o miestieciy, besilankiusiy bibliotekose, dalis 2011 metais dar kiek sumazéjo.

Savivaldybés teikiamy paslaugy kokybés (pasitenkinimo) vertinimas labai priklauso nuo to, ar vertinantys
pats yra naudojesis konkreCia paslauga. Stebima ryski tendencija, kuomet konkrecia paslauga
pasinaudoje gyventojai jos teikimo kokybe vertina reikSmingai geriau nei tie, kurie apie konkrecios
paslaugos teikima yra tik girdéje.

Absoliuti dauguma savivaldybiy teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis pasinaudojusiy gyventojy
Siy paslaugy teikimu yra patenkinti. Tarp geriausiy geriausiai vertinamas pasitenkinimas viesujy
biblioteky teikiamomis paslaugomis: jomis patenkinti net 96% pastaraisiais metais bibliotekose
besilankiusiy gyventojuy.

Bendravimas su vietos savivaldybe

I savivaldos institucijas vietos gyventojai dazniausiai kreipiasi dél konkreciy problemy sprendimo. Didzioji
dauguma tai daro asmeniskai apsilankydami savivaldos institucijose. Bendravimas su savivaldybe
moderniomis technologijomis kelig skinasi sunkiai (tik 0,3% interesanty | savivaldybes kreipési
elektroniniu pastu ar per interneto svetaine). Per pastaruosius metus | savivaldos institucijas teigia
kreipesis kas antras savivaldybiy gyventojas. Kas trecias ju per metus yra kreipesi 1-2 kartus, kas
penktas - 3 ir daugiau karty.

Naudojimasis internetu

Internetu naudojasi 64% tirty savivaldybiy gyventojy. Kiek daugiau besinaudojanciy internetu yra
miestuose. Nors internetu besinaudojanciy gyventojy dalis 2011 metais nekito, per visa Projekto
igyvendinimo laikotarpj ji kiek paaugo. Interneto sklaida Projekto jgyvendinimo metu labiau augo kaime.

Beveik visi besinaudojantieji internetu turi galimybe internetu naudotis namuose. VieSosiose bibliotekose
internetu nors kartais pasinaudoja apie 10% gyventojy. Internetu bibliotekose labiau linke naudotis
kaimy gyventojai. Per pastaruosius 4 metus naudojimasis internetu bibliotekose iS esmés nekito. Kiek
didesnis naudojimosi suaktyvéjimas buvo stebimas antrais Projekto jgyvendinimo metais (2010m.),
taCiau véliau naudojimasis internetu miesty bibliotekose kiek sumazéjo, o kaimy bibliotekose isliko
nepakites iki dabar.

Pensininkai - socialiné grupé, is visy kity, savivaldybiy gyventojy grupiy iSsiskirianti itin retu naudojimusi
internetu (juo naudojasi tik 17% pensininky). Ir tik 3% pensininky internetu naudojasi viesSosiose
bibliotekose. Internetu namuose naudojasi tik kas trecias nejgalusis, o bibliotekose - tik 1%. Bedarbiai
kiek iSsiskiria tuo, kad galimybes naudotis internetu namuose turi panasi dalis bedarbiy kaip ir Kiti
gyventojai, taciau jie kiek aktyviau internetu naudojasi vieSosiose bibliotekose (12%).

Interneto vartotojai tirtose savivaldybése - aktyvis interneto vartotojai. Net trys iS keturiy vartotojy
internetu naudojasi kasdien. Nors 2011 metais savivaldybiy gyventojy, besinaudojanciy internetu, dalis ir
naudojimosi internetu aktyvumas nekito, taciau nuo Projekto gyvendinimo pradzios padidéjo tiek
besinaudojanciyjy internetu skaicius, tiek tai daranciy kasdien dalis. Aktyviy interneto vartotojy kiek
daugiau yra miestuose.

Savivaldybiy teikiamos e-paslaugos

Savivaldybiy ar joms priklausanciy jstaigy interneto svetainés yra retai lankomos gyventojy. Kiek
dazniau, domédamiesi ,einamosiomis" naujienomis, gyventojai apsilanko paciy savivaldybiy interneto
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svetainése. Susidoméjimas Siomis svetainémis per pastaruosius 4 metus kiek iSaugo. Visos kitos
savivaldybei priklausanciy, jstaigy svetainés yra lankomos gerokai reciau. Per pastaruosius metus viesujy
biblioteky interneto svetainése lankési 8% gyventojy. Lankymasis biblioteky svetainése 2011 metais
nekito. Dazniau jose lankosi jaunimas ir kaimy gyventojai.

Geriausiai Zinomos bei dazniausiai naudojamasi su asmens socialine informacija susijusiomis e-
paslaugomis. Su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu ar galimybémis teikti kitas paslaugas
gyventojams susijusios savivaldybés teikiamos e-paslaugos yra maziau zinomos. Naudojimasis visomis
savivaldybés teikiamomis e-paslaugomis yra itin retas. Tik kiek daugiau gyventojuy (7%) teigia internetu
registravesi | sveikatos priezilros jstaigas.
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