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1.

Gyventojy apklausa Projekto kontekste

Inicijuojant projekta ,Bibliotekos pazangai* buvo keliami tokie tiesioginiai pagrindiniai tikslai:

v

v

suteikti Lietuvos gyventojams prieigg nemokamai naudotis kompiuteriais ir internetu bet kurioje
viesojoje Salies bibliotekoje;
uztikrinti visy gyventojy grupiy prieigg prie informacijos istekliy.

Pagrindiniai tyrimo tikslai, siejami su techniniu vieSyjy biblioteky apripinimu ir visy socialiniy grupiy
gyventojy prieigos prie jy uztikrinimu, turi ir iSvestinius, netiesioginius, taciau ne maziau svarbius tikslus:

v
v
v

Lietuvos gyventojy bendravimo riby praplétimas;
vietos bendruomeniy socialinio ir kultdrinio kapitalo plétra;

socialinés kaimo gyventoju, vyresnio amziaus zmoniy, socialinés rizikos grupiy ir nejgaliujy
atskirties mazinimas;

Lietuvos gyventojy informaciniy gebéjimy ugdymas;

bibliotekininky kompetenciju, teikiant profesionalia technologijy jsisavinimo pagalba biblioteky
lankytojams, ugdymas organizuojant specialias mokymo programas;

viesosios bibliotekos, kaip kultliros, informacijos ir technologijy centro suvokimo stiprinimas.

Lietuvos gyventojy apklausos metu buvo renkami duomenys apie gyventojy naudojimosi kompiuteriu ir
internetu ypatumus: naudojimosi vietas, daznj, tikslus. Tyrimo metu taip pat buvo renkama informacija
apie tai, ar gyventojai lankosi vieSosiose bibliotekose; kokiomis biblioteky paslaugomis naudojasi ir kaip
jie vertina bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe; ar naudojasi vieSa interneto prieiga bibliotekose ir kg jie
Zino apie projektus, skirtus diegti viesg interneto prieiga.

Tyrimo duomenys siejami su tokiais Projekto priezitiros rodikliais (priezitros rodikliai, kuriems informacija
bent i$ dalies renkama gyventojy tyrimo metu, pazyméti zaliai):

1.

2,

3.

Pagereéjusi prieiga vartotojams ir galimybés jiems naudotis kompiuteriu ir internetu
1A. Bibliotekininky/filialu/padaliniy, teikianciy VIP1, skaicius
1B. VIP skirty kompiuteriy skaicius
1C. VIP valandy vartotojams skaicius
1D. Kompiuterizuoty darbo viety, skirty VIP, naudojimosi koeficientas
1E. VIP vartotojy skaicius
1F. 1000-Ciui gyventojy tenkantis VIP darbo viety skaicius
1G. Biblioteky, teikianc¢iy nemokama interneto prieigg bevieliu rysiu, skaicius
ISauge biblioteky darbuotojy gebé&jimai ir motyvacija naudotis IT
2A. Pageréje bibliotekininky IT naudojimo zinios ir jgldziai
2B. Pageréje bibliotekininky atstovavimo ir viesuyjy rysiy jgadziai
2C. Pageréje bibliotekininky, internetiniy istekliy ir el.paslaugy, Zinios ir jgldZiai
2D. Pageréje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojy aptarnavimo zinios ir jgtdziai
2E. Bibliotekininky, turinciy vartotojy mokymo ar konsultavimo patirties, skaicius
2F. Apmokyty bibliotekininky skaicius
2G. Bibliotekininky IT mokymui skirty valandy, skaicius
Pageréje viesy biblioteky lankytojy IT jgudziai
3A. Pageréje VIP vartotojy IT Zinios ir jgldziai
3B. Pakitusi VIP vartojimo praktika
3C. Apmokyty IT gyventojy skaicius
3D. Gyventojy IT mokymui skirty valandy skaicius

L VIP (Cia ir toliau ataskaitoje) - vieSa interneto prieiga
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4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms
4A. % vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos
4B. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis

4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancdia VIP naudoja
dazniausiai
4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti
5. Pagereéjes biblioteky atstovavimas
5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis
5B. Dalinai iSplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys
5C. Isauges biblioteky lankytoju (apsilankymy) skaicius
6. IsSauges biblioteky vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas
6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas
6B. Finansavimas, skirtas VIP
7. ISaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT
7A. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas
7B. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei VIP teikiamg nauda
7C. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie VIP naudq
8. ISaugusi aktualaus turinio pasiila ir naudojimas
8A. Biblioteky, turinciy interneto svetaines, skaicius
8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje
8C. ISaugusi vietos turinio apimtis internete
9. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos
9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdZiai, atsirade projekto pagalba
10. Sustipréjusi pagalba bibliotekininkams
10A. Pageréjusi techniné priezidra bibliotekose
10B. Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekininkams

2. Tyrimo metodologija

Toliau ataskaitoje pateikiamos metodologinés tyrimo jgyvendinimo gairés, apklausos vykdymo techniné
ataskaita, duomeny analizés principy aprasai.

2.1. Apklausos metodai

Lietuvos gyventojy apklausa buvo atliekama tiesioginio interviu biidu respondento namuose.
2.2. Tyrimo tikslinés grupés
Tyrimo tiksliné grupé: 15-74 mety amziaus Lietuvos gyventojai.

2.3. Tiksliniy grupiy imtis ir atranka

Tyrimo metu buvo numatyta apklausti 1500 Lietuvos gyventojy, apklausti 1536 gyventojai.

Respondentai tyrimui buvo atrinkti taikant atsitiktine marsrutine kvotine atranka (173 pradiniai atrankos
punktai). Namy Ukyje respondentai buvo atrenkami naudojant jauniausio vyro atrankos taisykle. Tikslinés
grupés kompozicija pagal socialines - demografines charakteristikas atitinka Lietuvos gyventojy visuma
(surinkta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy imtis). Siekiant isSlaikyti bendrajam Lietuvos gyventojy
pasiskirstymui adekvacias proporcijas pagal respondenty lytj ir amziy, apklausos metu papildomai buvo
taikoma kryzminé lyties ir amziaus kvota.
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2.4. Apklausy atlikimo techniné ataskaita

Apklausg atliko 69 apklauséjai.

Apklausa pradeéta vykdyti 2011 rugséjo 30 diena, planuota baigti - 2011 lapkri¢io 3 dieng, baigta 2011
lapkric¢io 3 diena.

Pagrindinés apklausos atlikimo techniniai parametrai:

Apsilankymo metu namuose nebuvo nei vieno 15-74 mety amziaus aSmeNS.......cvcvvvrviererrrnenerennnns 1515

LT (e T a1 o U Yo T o =T o = P 1712
Apklausa neatlikta d&l ODJEKEYVIL Pri@ZasSCiU. . ueueuerrrreerintreeneneneeseneierertenereraererraraererteenerarenererernes 603
Namuy Ukio nariai atsisaké bendrauti........covuiiuiiiii s 1051
Atrinktas asmuo atsisakeé bendrauti........ccoviuiiiii e 847
[N E=To =T o= E LY = VL PP 8
PN ] =10 1] o =10 Yo o 1= o | = | PP 1536

2.5. Tyrimo instrumentas

Atliekant apklausa buvo naudojamas Perkanciosios organizacijos pateiktas standartizuotas klausimynas
(instrumentas nr.3).

2.6. Duomeny analizé

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymuy pasiskirstymai.
Atsakymy pasiskirstymai pagal jvairias respondenty charakteristikas pateikiami atskirame ataskaitos
priede (excel formatu).

Statistiskai reikSmingi skirtumai skaiciuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programg SPSS.
Kintamieji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet, naudojant y2 kriterijy, tikrinama, ar egzistuoja
statistiSkai reikSmingas rysys tarp kintamujy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Jei
statistiSkai reikSmingas rySys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriose celése (atsakymuy pasiskirstymuose) jis
egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals).

Pateikiamose grafinése iliustracijoje statistiSkai reikSmingi pokycCiai Zzymimi tik 2011 mety tyrimo
rezultatams. Zaliu apskritimu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke per
metus, raudona - negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

Siekiant supaprastinti gauty rezultaty analize pagal socialines — demografines charakteristikas, ataskaitos
tekste naudojami nuo faktinés informacijos atskirti trumpiniai/ simboliniai grupiy apibadinimai:

e amzius (1) (smulkesnis skirstymas): jaunimas (15-24 mety (toliau - m.)); ankstyvoji
branda (25-34 m.), vidurinioji branda (35-44 m.), vélyvoji branda (45-54 m.), ankstyvoji
senatvé (55-64m.), senatve (65-74);

e amzius (2) (stambesnis skirstymas): jaunimas (15-34m.), branda (34-54m.), vyresnio
amziaus Zzmonés (55-74m.);

e pajamos tenkancios vienam Seimos nariui per ménesj: maziausios pajamos (0-600Lt),
vidutinés pajamos (601-900Lt), auksciausios pajamos (901Lt ir daugiau);

e vietovés dydis: didmiesciai (daugiau nei 200 000 gyventojy), miestai (200 000 - 30 000
gyventojy), gyvenvietés (30 000 - 3 000 gyventojy), kaimai (3 000 ir maziau gyventoju);

e miestas-kaimas: miestas (didmiescCiy, miesty ir gyvenvieciy gyventojai), kaimas (kaimy
gyventojai);
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e naudojimosi internetu intensyvumas (apskritai): aktyviai (kasdien), vidutiniSkai (keletg
karty per savaite), pasyviai (kartg per savaite ar reciau);

e nuostatos, susijusios su biblioteka: pozityvios (pozityviai jvertino bibliotekg 13-9
teiginiuose), negatyvios (pozityviai jvertino biblioteka 5-0 teiginiuose), neutralios (nei
pozityvios, nei negatyvios) (pozityviai jvertino bibliotekg 8-6 teiginiuose).

2.7. Statistiné duomeny paklaida

Vertinant rezultatus, butina kreipti démesj | statisting paklaida, kuri atsiranda dél to, jog yra daroma
respondenty atranka. Si paklaida yra apskaiCiuojama matematiskai. Tolesnéje lenteléje yra pateikiamos
paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymuy, pasiskirstymui. DidZiausia statistiné paklaida
vertinant visy respondenty (1100 Zmoniy) atsakymus yra lygi = 3,0% (esant 95% patikimumo
lygmeniui).

Atrankos Atsakymy pasiskirstymas
dydis 50 45/55|40/60|35/65)|30/70|25/75(20/80|15/85|10/90| 5/95
50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1.7
700 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4
1100 3.0 2.9 2.9 2.8 2.7 2.6 2.4 2.1 1.8 1.3
1500 2.5 2.5 2.5 2.4 2.3 2.2 2.0 1.8 1.5 1.1

Pavyzdys: Tarkime, kad 1100 gyventojy atsaké | klausimg, ar naudojasi kompiuteriu bibliotekoje.
Tarkime, kad 36% juy pasaké, kad kompiuteriu naudojasi. Tai reiSkia, kad su 95% tikimybe galima teigti,
jog kompiuteriu naudojasi 36% + 2,8% gyventojuy.
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3. Pagrindiniy tyrimo rezultaty santrauka

Naudojimasis kompiuteriais
Mokéjimas naudotis kompiuteriu

Dauguma (71%?2) &alies gyventojy moka dirbti kompiuteriu. Mokéjimas dirbti kompiuteriu labiausiai
priklauso nuo gyventojy amziaus ir iSsimokslinimo (kuo jaunesnis amzius ir didesnis iSsimokslinimas, tuo
dazniau mokama naudotis kompiuteriu).

Socialinés atskirties grupés: kompiuteriu daZniausiai nemoka dirbti pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai
(P:75%; N:57%; B:49%)3.

2011 vs. 2010: gyventojy, kurie moka dirbti kompiuteriu, skaicius nepakito (2011:71%; 2010:69%).
2008 - 2011: kompiuteriu mokanciy dirbti gyventojy dalis Salyje isliko nepakitusi.

Miestas vs. kaimas: miestuose kompiuteriu moka dirbti daugiau gyventojy nei kaime (M:77%; K:60%).
Naudojimosi kompiuteriu jgudziai

57%* Lietuvos gyventojy mano, kad turi pakankamus gebéjimus dirbti kompiuteriu.

Socialinés atskirties grupés: pensininky ir nejgaliyjy jgldziai naudotis kompiuteriais yra labai mazi
(P:14%; N:28%), bedarbiy - didesni, tadiau nesiekiantys bendro Salies lygio (39%).

2011 vs. 2010: naudojimosi kompiuteriais jgldZiai per tiriamuosius metus kiek pageréjo (2011:57%,
2010:52%); Siais metais kiek daugiau gyventojy savo naudojimosi kompiuteriais jglidzius vertina kaip
»VisiSkai pakankamus" (2011:20%, 2010:14%).

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai kompiuteriu moka naudotis geriau nei kaimo (M:61%; K:49%).
Palyginti su 2011 metais, miesto gyventojai kiek dazniau savo naudojimosi kompiuteriais jglidzius émeé
vertinti kaip visiSkai pakankamus (2011:23%; 2010:18%), o tarp kaimo gyventojy iSaugo daugiau ar
maziau pakankamu savo kompiuterinio rastingumo lygj vertinancdiy Zzmoniy skaicius (2011:49%;
2010:36%).

Vertinant naudojimosi kompiuteriais jgldzius kiek iSsamiau, 91% mokanciy dirbti kompiuteriu gyventojy
nurodo, kad turimy bendryjy naudojimosi kompiuteriais jgudziy jiems pakanka.

Kur iSmokstama naudotis kompiuteriu?

Kompiuteriu naudotis Lietuvos gyventojai dazniausiai iSmoksta ,savaime" (65%), t.y. savarankiskai (42%)
ar, esant poreikiui bendraujant su draugais, pazjstamais (23%). Jaunesnés kartos atstovy naudojimosi
kompiuteriais zZinios yra jgyjamos/ sustiprinamos ir mokymosi jstaigose (38%). Ivairiuose kursuose (tiek
specializuotuose, tiek nespecializuotuose) kompiuteriais iSmoko naudotis 14% gyventoju.

Savarankiskai naudotis kompiuteriais dazniau iSmoksta jaunesnio amziaus Lietuvos gyventojai;
specializuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose - vidutinio amziaus gyventojai.

Socialinés atskirties grupés: pavieniai kompiuteriu mokantys naudotis pensininkai ir nejgalieji kompiuteriu
kiek dazniau iSmoko naudotis ,savaime", t.y. savarankiskai arba artimyjy pamokyti (P:19%; N:36%);
savarankiskai kompiuteriu naudotis iSmoko kiek didesné dalis bedarbiy (29%).

2011 vs. 2010: reikSmingy skirtumy, analizuojant tai, kur gyventojai iSmoko naudotis kompiuteriu, néra.
2008 - 2011: vietos/jstaigos, kuriose gyventojai iSmoksta dirbti kompiuteriu, nekinta.

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai dazniau nei kaimo gyventojai kompiuteriu iSmoko naudotis tiek
savarankiskai (M:45%; K:34%), tiek mokymo staigose (M:44%; K:28%) ar darbe (M:13%; K:6%), tiek

2 Nurodant procentines israi$kas viename skyriuje laikomasi tokios logikos: prie atskiry i$skiriamuy potemiy rodomas tos
pacios procentinés israiskos, kaip ir ,pagrindinés" procentinés israiskos. Pavyzdziui, kalbant apie naudojimasi
kompiuteriais, visur yra rodomi kompiuteriu mokanciy naudotis gyventojy procentai.

% Cia ir toliau bus naudojami tokie socialiniy grupiy trumpiniai: ,,P" - pensininkas, ,,N" - nejgalusis, ,B" - bedarbis.

4 Sumuojamos ,visiskai pakankami" ir ,pakankami" procentinés israiskos.
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pamokyti draugy ar pazistamy (M:25%; K:18%). Taciau taip yra todél, kad miestuose apskritai daugiau
nei kaime yra Zmoniy, mokanciy naudotis kompiuteriu.

Naudojimasis internetu: galimybés naudotis ir naudojimosi
intensyvumas

Galimybé naudotis internetu namuose ar darbe

Galimybe naudotis internetu namie arba darbe turi 68% Salies gyventojy. 66% gyventojy galimybe
naudotis internetu turi namuose, 23% tokig galimybe turi (ir) darbe. Galimybés naudotis internetu
namuose ar darbe dazniau neturi vyresnio amziaus Zzmonés, turintieji Zzemesnj iSsimokslinima, vidutines ar
Zemiausias pajamas.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai dazniausiai neturi galimybés naudotis
internetu nei namuose, nei darbe (P:79%; N:57%; B:53%); galimybe internetu naudotis namuose turi
beveik pusé bedarbiy (47%).

2011 vs. 2010: Siais metais, lyginant su praéjusiais metais, metus kiek daugiau gyventojy nurodo
turintys galimybe internetu naudotis darbe (2011:23%; 2010:20%). Gyventojy dalis, galinCiy internetu
naudotis namuose, nepakito.

2008 - 2011: vis daugiau gyventojy galimybe naudotis internetu turi namuose (2011:66%; 2008:55%);
taip pat per pastaruosius metus sumazéjo gyventojy, neturinciy interneto prieigos nei namuose, nei darbe
(2011:32%; 2008:40%).

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai galimybe naudotis internetu dazniau turi tiek namie (M:71%;
K:55%), tiek darbe (M:26%; K:16%). Kaimo gyventojai gerokai dazniau neturi galimybiy naudotis
internetu namuose ir/arba darbe (M:27%; K:43%). Per pastaruosius vienerius metus situacija itin
pageréjo kaime: vis daugiau gyventojy nurodo internetu galintys naudotis ir darbe (2011:16%;
2010:9%), ir namuose (2011:55%; 2010:48%). Situacija mieste nepakito: interneto sklaida nepadidéjo
nei namy dkiuose, nei darbo vietose.

Naudojimosi internetu vietos

VienareikSmiskai dazniausiai internetu gyventojai naudojasi namuose (62%). 21% gyventojy internetu
naudojasi darbe, o 25% juo naudojasi ir jvairiose vieSosiose vietose (mokymosi jstaigose, bibliotekose,
bendruomenés centruose, interneto kavinése, WI-FI zonose). Bibliotekose internetu naudojasi 8% Salies

gyventojy.

Pagrindiné naudojimosi internetu vieta didziajai gyventojy daliai - namai (54%). Tik 2% gyventojy
pagrindiné naudojimosi internetu vieta yra biblioteka.

Socialinés atskirties grupés: internetu besinaudojantys pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai dazniau tai daro
namuose (P:15%; N:32%; B:40%). Bibliotekose internetu naudojasi tik labai nedidelé dalis Siy grupiy
atstovy (P:2%; N:2%; B:7%).

2011 vs. 2010: pastaraisiais metais kiek maziau gyventojy nurodo, kad internetu naudojasi vieSosiose
bibliotekose (2011:8%; 2010:12%) ar mokymosi jstaigose (2011:9%; 2010:13%), taciau vis daugiau
gyventojy pagrindine naudojimosi internetu vieta laiko namus (2011:54%; 2010:50%).

2008 - 2011: namai nuosekliai jsitvirtina kaip pagrindiné naudojimosi internetu vieta (2011:54%;
2008:41%), o naudojimasis internetu darbo vietoje mazéja (2011:21%; 2008:12%). Apie naudojimosi
internetu vieSosiose bibliotekose tendencijas, remiantis atlikty tyrimy rezultatais, iSvady daryti negalime.
Gyventojy, niekur nesinaudojanciy internetu, dalis per pastaruosius metus nekinta (2009-2011:33%).

Miestas vs. kaimas: namie (M:67%; K:49%) ir darbe (M:24%; K:15%) internetu dazniausiai naudojasi
tiek miesto, tiek kaimo gyventojai (miesto gyventojai apskritai internetu naudojasi dazniau). Naudojimasis
internetu viesosiose bibliotekose tarp miesto ir kaimo gyventojy nesiskiria.

Kaimo gyventojai pastaraisiais metais dazniau nurodo, jog internetu naudojasi darbe (2011:15%;
2010:10%) ar namuose (2011:49%; 2010:42%), taciau tiek miesto, tiek kaimo gyventojai reciau
nurodo, kad internetu naudojasi vieSojoje bibliotekoje.
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Naudojimosi internetu intensyvumas

Dauguma internetg turiniy gyventojy juo naudojasi kasdien (72%) (aktyvis vartotojai), 15% gyventojy
internetu naudojasi keletg karty per savaite (vidutiniSkai aktyvis vartotojai), o 13% gyventojy naudojasi
internetu ne dazniau nei karta per savaite (pasyvis vartotojai).

Socialinés atskirties grupeés: tiek pensininkai, tiek nejgalieji, tiek bedarbiai, jei jau naudojasi internetu, yra
linke juo naudotis aktyviai (P:52%; N:51%; B:66%).

2011 vs. 2010: Lietuvoje kiek iSaugo aktyviy interneto vartotojy dalis (2011:72%; 2010:68%).

2008 - 2011: ilgesnéje 4 mety perspektyvoje interneto vartojimo intensyvumas is esmés nekito (aktyviy
vartotojy dalis: 2011:72%; 2008:69%).

Miestas vs. kaimas: mieste internetu naudojamasi kiek intensyviau (aktyvis vartotojai: M:74%; K:68%).

Per pastaruosius 4 metus interneto vartojimo intensyvumas mieste nekito, taCiau kaime gyvenantys
interneto vartotojai internetu naudotis pradéjo gerokai aktyviau (aktyviy vartotojy dalis kaime:
2011:68%; 2008-2010:56%).

Naudojimasis internetu bibliotekose yra ne toks intensyvus, kaip naudojimasis juo kitose vietose.
32% besinaudojandiy internetu bibliotekose ateina | bibliotekg juo pasinaudoti vidutiniskai kartg per
savaite, 33% - vidutiniskai kartg per ménesj, o 35% - reciau nei kartg per meénes;.

Socialinés atskirties grupés: reikSmingy skirtumy, lyginant su kitomis visuomenés grupémis, nestebima.
2011 vs. 2010: naudojimosi internetu bibliotekose intensyvumas per tiriamuosius metus nekito.

2008 - 2011: naudojimosi internetu viesSosiose bibliotekose intensyvumas iS esmés nekito ir ilgojoje (4
mety) laiko perspektyvoje.

Miestas vs. kaimas: biblioteky lankytojai kaime yra aktyvesni vieSos interneto prieigos vartotojai nei
miestieciai (aktyvis interneto bibliotekose naudotojai: M:29%; K:36%).

Zinios apie saugy kompiuterio ir interneto naudojima

Kas antras (51-54%) interneto vartotojas daug zino apie saugy naudojimasi kompiuteriu/internetu ir
mokéty, esant poreikiui, apsisaugoti nuo pavojy. Kiek prastesnés vartotojy Zzinios yra apie nelegalaus
turinio internete apribojimus (tik 36% apie tai daug zino ir mokéty apsisaugoti). Désninga tai, kad apie
saugy_kompiuterio ir interneto naudojima daugiau Zino aktyvis interneto vartotojai, o beveik nieko apie
tai nezino - pasyvis vartotojai, vyresnio amziaus gyventojai.

Pagrindiniai informacijos apie saugy naudojimasi kompiuteriu ir internetu Saltiniai — kolegos, draugai
(48%) arba internetas (45%). 35% gyventojy apie Sias grésmes teigia suzinoje is ziniasklaidos, 28% - i$
asmeninés patirties.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji kiek dazniau nei kitos gyventojy grupés nurodé nieko
nezinantys apie saugy kompiuterio ir interneto naudojima. Tuo tarpu bedarbiy Zzinios nuo bendro
konteksto nesiskiria.

2011 vs. 2010: per pastaruosius vienerius metus kiek labiau padidéjo Zinomumas apie grésmes, susijusias
su interneto naudojimo kultlira (daug apie tai zinantys: 2011:52%; 2010:46%), ir kitas galimas grésmes
(daug apie tai zinantys: 2011:51%; 2010:46%). 2011 metais, palyginus su 2010 mety tyrimy
duomenimis, itin iSaugo ziniasklaidos, kaip informacijos Saltinio, vaidmuo ir sumazéjo teigianciy, kad
informacijg apie saugy vartojima gauna i$ draugy ar IT specialisty.

2008 - 2011: 4 mety perspektyvoje apibendrintai galima fiksuoti bendra Lietuvos interneto vartotojy ziniy
augima.

Miestas vs. kaimas: tiek mieste, tiek kaime gyvenanciy interneto vartotojy zinios tokios pacios. Taciau,
ypaC per pastaruosius vienerius metus, kaimo interneto vartotojy zinios apie saugy naudojimasi
kompiuteriais ir internetu reikSmingai iSaugo. Mieste gyvenanciy interneto vartotojy zinios iS esmeés
nepakito (tik kiek daugiau interneto vartotojy teigia daug zinantys apie interneto naudojimo kultlirg (daug
apie tai zinantys: 2011:54%; 2010:48%)).

Miesto ir kaimo gyventojy informacijos apie saugy naudojimasi kompiuteriais ir internetu Saltiniai
nesiskiria. Taciau miesto gyventojai kiek dazniau nei kaimo gyventojai nurodo informacijq gaunantys is
Ziniasklaidos (M:37%; K:28%).
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Naudojimasis internetu: naudojimosi tikslai

Internetu Lietuvos gyventojus naudotis daZniausiai skatina 3 tikslai: praleisti jdomiai laisvalaikj (94%
gyventojy naudojasi internetu Siuo tikslu), susitvarkyti darbo ar komercinius reikalus (91%), bendrauti,
palaikyti rySj su artimaisiais, draugais (92%). Informacijos, susijusios su mokslu ar Svietimu (51%),
sveikata (67%), internete ieSko maziau Lietuvos gyventojy. Kas antras (54%) gyventojas yra naudojesis
elektroninés valdzios paslaugomis.

Analizuojant naudojimosi internetu tikslus detaliau, galima isSskirti keletg pagrindiniy veikly, kuriomis
gyventojai internetu uzsiima dazniausiai (TOP5):

e siuncia/ gauna elektroninius laiSkus (tai daro 81% internetu besinaudojanciy gyventojy;
65% gyventojy Sia paslauga naudojasi nuolat);

e skaito laikrascius, naujieny portalus, Zurnalus internete (83% Sia paslauga yra naudojesi,
62% tai daro nuolat);

e iesko informacijos apie prekes ir paslaugas (77% Sia paslauga yra naudojesi, 36% tai daro
nuolat);

e naudojasi telefoniniais pokalbiais internete (80% Sia paslauga yra naudojesi, 63% tai daro
nuolat);

e naudojasi elektroninés bankininkystés paslaugomis (66% Sia paslauga yra naudojesi, 52%
tai daro nuolat).

Visais nurodytais tikslais internetu dazniausiai naudojamasi namie.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji pasizymi panasiais naudojimosi, o tiksliau
nesinaudojimo internetu, tikslais: abiejy grupiy atstovai dazniau nurodé, kad vardinamais tikslais jie
internetu nesinaudoja. Bedarbiy patirtis kiek kitokia: internetu jie naudojasi dazniau, jy naudojimosi tikslai
yra panasesni | aktyviy interneto naudotojy poreikius. Be to, bedarbiai itin daznai internetu yra linke
ieSkoti darbo.

2011 vs. 2010: lyginant su pernai metais, naudojimosi tikslai iS esmés nesikeicia. Taiau kiek sumazéjo
naudojimasis internetu mokslo (2011:51%; 2010:59%) ar bendravimo tikslais (2011:94%; 2010:97%).

2008 - 2011: analizuojant apibendrintai, naudojimosi internetu tikslai per tiriamuosius metus isliko tokie
patys. Taciau pastebima, kad kiek sumazéjo interneto iStekliy panaudojimas mokslo ir Svietimo tikslais
(2011:51%; 2008:64%), ir kiek padidejo interneto naudojimas sveikatos tikslais (2011:67%; 2008:60%).

Miestas vs. kaimas: kalbédami apie daugumg naudojimosi internetu tiksly, kaimo gyventojai dazniau nei
miesto gyventojai nurodo, kad internetu tokiais tikslais jie nesinaudoja. ISimtimis gali badti laikomi
~populiariausi* naudojimosi internetu tikslai, kuriais vienodai daznai naudojasi tiek miesto, tiek kaimo
gyventojai: susirasinéjimas elektroniniais laiSkais; naujieny, laikrasciy, zurnaly skaitymas; naudojimasis
telefoniniais pokalbiais. Stebima ir kita vienodus naudojimosi internetu mieste ir kaime tikslus
atskleidzianti tendencija: kaimo gyventojai, taip pat kaip ir miesto gyventojai, vienodai retai naudojasi
internetu , nepopuliariais® tikslais: savo prekiy ar paslaugy reklamavimui, dalyvavimui socialiniuose
tinkluose ir forumuose, sveikatos, Svietimo informacijos ieskojimui ir pan.

Naudojimosi internetu nauda

Internetas labiausiai praturtina interneto vartotojy laisvalaikj (74%). Dauguma (60%) interneto vartotojy
taip pat teigé, kad internetas pagerina bendravima su artimaisiais ir draugais. Internetas padeda atlikti ir
bdtinus darbus: geriau atlikti reikiamas uzduotis (41%), besimokant (35%). Internetas gyventojams teikia
ir ekonomine naudq: interneto pagalba dalis gyventojy sutaupé pinigy (33%), pirko daiktus/paslaugas
(35%), uzsidirbo pinigy (13%), padidino pajamas (9%).

Socialinés atskirties grupés: reikSmingy skirtumy, lyginant su kitomis visuomenés grupémis, nestebima.

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus daugumos interneto naudy vertinimas kiek sumazéjo.

Miestas vs. kaimas: interneto teikiamos naudos mieste ir kaime gyvenantiems vartotojams iS esmés yra
tos pacios, taCiau pastebima, kad mieste gyvenantys interneto vartotojai kiek labiau sugeba iSnaudoti
interneto galimybes kurdami ekonomine nauda: sutaupyti (M:36%; K:23%) ar uzsidirbti pinigy (M:14%;
K:8%), nusipirkti/uzsisakyti prekes ar paslaugas (M:37%; K:30%).
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Mieste stebimas interneto teikiamuy nauduy pokytis per pastaruosius metus atspindi bendras tendencijas,
tuo tarpu kaime jokiy pokyciy, iSskyrus sumazéjusig interneto svarbg, gerinant bendravima su draugais ir
artimaisiais (2011:57%; 2008:68%), nestebima.

Bibliotekos ir gyventojai

Lankymosi bibliotekoje intensyvumas

Per pastaruosius vienerius metus viesosiose bibliotekose apsilanké 31% Lietuvos gyventojy. Dar 40%
gyventojy bibliotekose yra lankesi anksciau. Beveik kas trecias (29%) gyventojas bibliotekose niekada
nesilankeé.

Socialinés atskirties grupés: didesné dalis pensininky ir bedarbiy bibliotekose nesilanké niekada (P:36%,
B:40%).

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus padidéjo niekada bibliotekoje nesilankiusiy gyventojy dalis
(2011:29%, 2010:24%).

2011 - 2008: per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios sumazéjo dalis gyventojuy, besilankiusiy
bibliotekoje einamujy mety eigoje (2011:31%, 2008:37%) ir padaugéjo teigianciy, kad bibliotekoje yra
lankesi anksciau (2011:40%, 2008:36%) arba nesilanke niekada (2011:29%, 2008:22%).

Miestas vs. kaimas: kiek daugiau kaimo gyventojy nurode niekada nesilanke bibliotekoje (M:26%,
K:33%). Mieste, lyginant su 2010 metais, sumazéjo dalis gyventojy, bibliotekoje besilankiusiy
pastaraisiais metais (2011:30%, 2010:35%), o niekada nesilankiusiy dalis - padidéjo (2011:26%,
2010:22%).

Nesilankymo bibliotekose priezastys

I bibliotekas gyventojai dazniausiai neina todél, kad neturi tokio poreikio (58%) arba neturi laiko (33%).
Dalis | bibliotekg neina, nes turi pakankamai knygy namuose (16%) arba Siaip nemégsta skaityti (14%).
11% nurodo, kad biblioteky nemégsta, jiems nejdomu. 8% gyventojy biblioteka yra nepasiekiama dél
sveikatos problemuy.

Socialinés atskirties grupés: kas trecias pensininkas ar nejgalusis | bibliotekg negali ateiti dél sveikatos
problemy (P:29%; N:30%).

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus iSaugo gyventoju, neturinciy poreikio lankytis bibliotekoje, skaicius
(2011:58%, 2010:50%). Taciau sumazéjo teigianciy, jog | bibliotekg neuzsuka dél to, kad nemégsta jos
(2011:11%, 2010:14%) ar neskaito knygy (2011:14%, 2010:20%), turi galimybe internetu naudotis
kitose vietose (2011:13%, 2010:19%).

2011 - 2009: per 3 metus esminiy pasikeitimy, kodél gyventojai nesilanko bibliotekose, néra, taciau
galime stebéti gyventojuy, kurie neturi laiko lankytis bibliotekoje, skaiCiaus mazéjimo tendencijq
(2011:33%, 2009:40%).

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai | bibliotekas dazniau nevaiksto, nes ten jiems yra nejdomu (M:8%;
K:16%), arba jie tiesiog reciau nei miesto gyventojai mégsta skaityti (M:12%; K:18%). Mieste sumazéjo
gyventojy, kurie bibliotekoje nesilanko dél laiko trukumo (2011:32%, 2010:38%), galimybés naudotis
internetu kitur (2011:14%, 2010:22%). Kaime padaugéjo Zzmoniy, bibliotekoje nesilankanciy dél to, kad
turi uztektinai knygy namuose (2011:16%, 2010:8%).

Bibliotekos teikiamy paslaugy Zinomumas

Geriausiai zinomos bibliotekos paslaugos - knygy iSdavimas (98%), galimybé skaityti periodine spauda
(79%) bei galimybé nemokamai naudotis internetu (76%). Visos kitos bibliotekos teikiamos paslaugos
zinomos gerokai reciau (zino ne daugiau 38% gyventojy).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji bei bedarbiai apie visas bibliotekoje teikiamas
paslaugas zino taip pat kaip ir kitos gyventojy grupés.

2011 vs. 2010: Siais metais ir taip gerai Zinomy bibliotekos paslaugy Zinomumas praktiSkai nekito, o
daugumos maziau Zinomy bibliotekos paslaugy zinomumas sumazéjo. ISaugo tik zinanciy apie galimybe
mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose dalis (2011:38%, 2010:32%).
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2011 - 2009: per 3 metus reikSmingy biblioteky paslaugy Zinomumo pokyciy tendencijy nestebima,
iSskyrus nuolat augantj bibliotekoje rengiamy kompiuterinio rastingumo kursy zinomumg (2011:38%,
2009:27%).

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai kiek dazniau zino, kad bibliotekose iSduodami jvairis kiti leidiniai
(M:41%; K:31%); kaimo gyventojai dazniau yra girdéje apie galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo
kursuose (M:37%, K:42%) ir apie galimybe Zaisti kompiuterinius Zaidimus (M:28%; K:41%). Mieste
stebima bendra bibliotekos paslaugy zinomumo mazéjimo tendencija, tuo tarpu kaime stebimi atvirkstiniai
pokydiai: daugumos paslaugy zinomumas kiek padidéjo.

Naudojimasis bibliotekos teikiamomis paslaugomis

Populiariausia bibliotekos teikiama paslauga - knygy iSdavimas. Ja yra pasinaudoje beveik visi bibliotekoje
lankesi gyventojai (93%). Du penktadaliai bibliotekos lankytoju skaito periodine spaudq (39%), o kas
ketvirtas - naudojasi viesa interneto prieiga (27%). Likusiomis paslaugomis naudojasi ne daugiau nei 11%
biblioteky lankytoju.

Socialinés atskirties grupés: bedarbiai, pensininkai, nejgalieji bibliotekoje teikiamomis paslaugomis
naudojasi taip pat daznai, kaip ir kitos gyventojy grupés.

2011 vs. 2010: lyginant su situacija 2010 metais, sumazéjo naudojimasis beveik visomis bibliotekos
paslaugomis, iSskyrus naudojimasi internetu ir knygy isdavima.

2011 - 2009: pastaryjy keliy Projekto jgyvendinimo mety bégyje gyventojai vis recCiau naudojasi galimybe
skaityti periodine spaudg (2011:39%, 2009:50%), taCiau naudojimasis vieSos interneto prieigos paslauga
Projekto jgyvendinimo metu auga (2011:27%, 2009:22%).

Miestas vs. kaimas: miesty biblioteky lankytojai dazniau naudojasi knygy iSdavimo paslauga (M:95%;
K:89%); kaimo bibliotekose kiek dazniau zaidZziami kompiuteriniai zaidimai (M:3%; K:7%). Mieste
naudojimosi paslaugomis pokyciai atspindi bendrasias Salies tendencijas, tuo tarpu kaimo vietovése
situacija reikSmingai nepakito.

Dauguma (63%) knygas skaitanciy Lietuvos gyventojy per pastaruosius 12 ménesiy knygy is biblioteky
nesiskolino. Tuo tarpu, kas ketvirtas gyventojas knygas skolinosi i$s vieSyjy biblioteky (27%), desimtadalis
- i$ bibliotekos mokymaosi jstaigoje.

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai kiek daZniau nei miesto gyventojai knygas skolinasi vieSosiose
bibliotekose (M:25%, K:31%). Didesné miesto gyventojy dalis apskritai nesiskolino knygy is biblioteky,
(M:65%, K:58%).

Bibliotekos paslaugy ir materialinés bazés vertinimas

Geriausiai bibliotekose pastaraisiais metais lankesi gyventojai vertina atmosferos bibliotekoje (53%),
knygy asortimento (52%), kompiuterinés technikos gausos (53%) bei galimybés gauti patarimag ar
pagalba IT klausimais (54%) pokycius. Maziausiai gery pokyciy bibliotekose besilanke gyventojai sieja su
kitokiy, leidiniy (28%) ir duomeny baziy (38%) jvairovés pageréjimu. Bitina atkreipti démesj, kad Siuos
rezultatus lemia naudojimosi paslaugomis daznis. MaZzas naudojimasis konkrecia paslauga lemia tai, kad
maza dalis gyventojy apskritai turéjo nuomone apie paslaugos kokybe.

Bibliotekose nesilankantys gyventojai bibliotekose vykstancius procesus yra linke vertinti nuosaikiau
(pageréjusius aspektus pastebi 30% - 36% gyventojy). Butina atkreipti démesj, kad beveik pusé (44% -
47%) gyventojy nurodé negalintys vertinti paslaugy pokycio.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai daZniau neturi nuomonés apie kity leidiniy, duomeny baziy
jvairove, kompiuterinés technikos bei programinés jrangos gausq ir kokybe, galimybe gauti pagalbos IT
klausimais i$ darbuotojy.

2011 vs. 2010: lyginant su praéjusiais metais, Simet bibliotekoje lankesi gyventojai dazniau teigé
pastebintys bibliotekos organizuojamuy renginiy jvairovés (2011:45%, 2010:36%) ir kokybés geréjima
(2011:43%, 2010:35%). Bibliotekoje nesilanke gyventojai Sjmet visas biblioteky vertinamas paslaugas
vertina skeptiskiau.

2011 - 2009: aiskias vertinimo kaitos tendencijas iSskirti sunku, vertinimai néra pastovs.
Miestas vs. kaimas: bibliotekose lankesi kaimo gyventojai kiek dazniau nei miestieciai pablogéjusia

jvardijo periodinés spaudos jvairove (M:4%, K:11%). Bibliotekose nesilanke miesto gyventojai dazniau
linke teigti, kad situacija nepakito, o kaimo gyventojai - kad paslaugy teikimo pokyciy vertinti jie negali.
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Viesa interneto prieiga bibliotekose
Viesos interneto prieigos bibliotekose Zinomumas

Apie tai, kad bibliotekose galima nemokai naudotis internetu, Zino dauguma gyventojy (82%). Apie
nemokamg interneto prieigg bibliotekose dazniau zino moterys, jaunimas, viduriniosios brandos atstovai,
asmenys su aukstuoju iSsimokslinimu, didZiausiomis pajamomis, dazniausiai turintys internetg namuose.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai apie galimybe nemokai naudotis internetu
bibliotekose Zino kiek reciau nei kitos gyventojy grupés (P:71%; N:70%, B:74%).

2011 vs. 2010: vieSos interneto prieigos bibliotekose Zinomumas per pastaruosius metus iSaugo
(2011:82%, 2010:72%).

2011 - 2008: vieSos interneto prieigos zZinomumas nuosekliai augo nuo pat Projekto jgyvendinimo
pradzios (2011:82%, 2010:60%).

Miestas vs. kaimas: galimybé nemokamai naudotis internetu bibliotekose yra vienodai gerai Zinoma tiek
mieste, tiek kaime (M:82%; K:84%). Per pastaruosius metus vieSosios interneto prieigos Zinomumas
labiau augo kaime (2011:84%; 2010:67%), nei mieste (2011:82%; 2010:74%).

Naudojimosi viesa interneto prieiga bibliotekose intensyvumas

Nemokama interneto prieiga bibliotekose nors kartg yra naudojesi 28% apie jg zinanciy gyventojy. Tai yra
23% visy 15-74 mety amziaus gyventojy arba pusé bibliotekos lankytojuy (51%). Nemokamo interneto
galimybe bibliotekose daZniau naudojasi jaunimas, reCiau vyresnio amziaus gyventojai, pensininkai,
nejgalieji, bedarbiai, dirbantieji fizinj darba.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai nemokamu internetu bibliotekose naudojasi
gerokai re¢iau nei kitos gyventojy grupés (P:7%; N:15%°).

2011 vs. 2010: naudojimasis vieSa interneto prieiga bibliotekose per metus nepakito (2011:28%,
2010:28%).

2011 - 2008: naudojimasis vieSa interneto prieiga bibliotekose per 4 metus reikSmingai nekito
(2011:28%; 2008:32%).

Miestas vs. kaimas: nemokamu internetu bibliotekose vienodai daznai naudojasi tiek miesto, tiek kaimo
biblioteky lankytojai (M:27%; K:30%).

Naujuy viesos interneto prieigos vartotojy pritraukimas

Pirmg karta per pastaruosius metus viesa interneto prieiga bibliotekose pasinaudojo 11% vieSos interneto
prieigos vartotojy. Didzioji dalis (76%) vieSa interneto prieiga besinaudojanciy ar nors kartg
pasinaudojusiy Sia paslauga pirma kartg pasinaudojo pernai ar anksciau.

Socialinés atskirties grupés: $iais metais pirma kartg vie$a interneto prieiga pasinaudojo 33%° nejgaliuju,
15% pensininky ir 13% bedarbiy; pernai ar anksciau vieSa interneto prieiga pirmg kartg teigia
pasinaudoje 50% nejgaliyju, 84% pensininky ir 78% bedarbiy.

2011 vs. 2010: Siais metais vieSosios interneto prieigos vartotojy pritraukta tiek pat kiek ir pernai
(2011:11%, 2010:10%).

2011 - 2008: daugiausiai naujy vieSosios interneto prieigos vartotojy pavyko pritraukti 2009 metais
(pirma karta pasinaudojo vieSa interneto prieiga bibliotekose) (2011:11%, 2010:10%, 2009:17%,
2008:8%).

Miestas vs. kaimas: Siais metais pirma kartg viesa interneto prieiga pasinaudojo daugiau kaimo gyventojy,
nei miesto (M:8%; K:17%). 2011 - 2008 mety laikotarpyje mieste naujy vartotojy daugiausiai pritraukta
2009-aisiais (2011:8%, 2010:9%, 2009:21%, 2008:8%), tuo tarpu kaime daugiausiai vartotojy pritraukta
Siais metais (2011:17%, 2010:12%, 2009:10%, 2008:7%).

> Poskyryje “Naudojimosi viesa interneto prieiga bibliotekose intensyvumas” duomenys pateikiami nuo
bgyventojq/tiksliniq grupiy, Zinanciy apie viesos interneto prieigos bibliotekose galimybe.

Poskyryje "Naujy viesos interneto prieigos vartotojy pritraukimas” duomenys pateikiami nuo
gyventojy/tiksliniy grupiy, besinaujanciy ar nors kartg pasinaudojusiy viesSa interneto prieiga bibliotekose.
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Nesinaudojimo viesa interneto prieiga bibliotekose priezastys

VieSa interneto prieiga bibliotekose susilaukia nedaug lankytojy, nes didesné dalis gyventojy turi galimybe
internetu naudotis kitur (59%). Kas penktas (23%) interneto prieiga nesinaudojantis gyventojas nurode,
kad Sia paslauga nesinaudoja, nes internetu naudotis nemoka. 43% prieiga nesinaudojanciy gyventojy
neturi laiko (9%) arba noro (18%) naudotis Sia paslauga ar lankytis bibliotekose (16%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji dazniau nei kitos gyventojy grupés nurodé, kad jie
nenori naudotis vieSa interneto prieiga (P:33%; N:29%) ir kartu su bedarbiais dazniau nurodeé, kad
nesinaudojimo priezastis - nemokéjimas naudotis internetu (P:57%; N:42%: B:39%).

Miestas vs. kaimas: miesty gyventojai dazniau turi galimybe naudotis internetu kitur (M:65%; K:46%), o
kaimy gyventojai dazniau nurodo nesilankantys bibliotekoje (M:18%, K:34%) ar neturintys laiko (M:13%;
K:21%) naudotis vieSa interneto prieiga bibliotekose.

Viesos interneto prieigos paslaugos teikimo aspekty kokybés vertinimas

Geriausiai vieSos interneto prieigos vartotojai yra linke vertinti su vieSos interneto prieigos paslaugos
teikimu netiesiogiai susijusius aspektus: darbuotojy paslauguma (81%/7) ir kvalifikacijg (75%), biblioteky
darbo laika (74%) ir galimybe dirbti netrukdomam (72%). Tiesiogiai naudojimasi internetu jtakojantys
aspektai (kompiuteriné technika (64%) ir programiné jranga (64%), interneto greitis (59%)) jvertinti kiek
prasciau.

Socialinés atskirties grupés: Siy grupiy atstovy vertinimai nesiskiria nuo bendry gyventojy vertinimy.

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus daugiau vieSosios interneto prieigos vartotojy kaip ,labai gerg"
eme vertinti kompiuterinés technikos (2011:16%, 2010:10%), programines jrangos (2011:13%,
2010:8%) kokybe ir darbuotojy kvalifikacijg (2011:29%, 2010:16%).

2011 - 2009: daugiau vieSosios interneto prieigos vartotojy kaip ,labai gerg" émé vertinti kompiuterinés
technikos kokybe (2011:16%, 2009:12%) ir darbuotojy kvalifikacijg (2011:29%, 2009:20%).

Miestas vs. kaimas: kaime gyvenantys paslaugos vartotojai dauguma paslaugos teikimo aspekty vertina
geriau nei gyvenantys mieste, taCiau miestieciai geriau vertina galimybe dirbti netrukdomam (M:74%,
K:64%), o darbuotojy paslaugumas ir mieste, ir kaime vertinamas vienodai (M:80%, K:81%). VieSos
interneto prieigos paslaugos vertinimas per pastaruosius metus tarp miesto vartotojy iS ésmés nekito, tik
kiek daugiau jy nurodé interneto greitj kaip ,labai blogq" (2011:9%; 2010:3%), o darbuotojy kvalifikacijq
kaip ,labai ger@" (2011:25%, 2010:16%). Kaime vieSos interneto prieigos kokybés vertinimas pagereéjo
pagal visus vertinimo kriterijus.

Ketinimai naudotis vieSa interneto prieiga bibliotekose ateityje

Per artimiausig pusmetj naudotis internetu bibliotekose ketina kas penktas apie tokig galimybe Zinantis
gyventojas (17%). Didzioji dalis (47%) gyventojuy, ketinanciy naudotis vieSa interneto prieiga, yra
naudojesi internetu bibliotekose ir anksciau. IS vieSa interneto prieiga anksciau nesinaudojusiy gyventojy
Sia paslauga zada pradéti naudotis tik kas dvideSimtas (6%).

79%?3 apie nemokama internetq bibliotekose Zinanciy gyventojy $ia paslauga nesinaudos.

Socialinés atskirties grupés: is visy gyventojy grupiy ketinimais naudotis internetu bibliotekose socialinés
atskirties grupés neissiskiria.

2011 vs. 2010: apsisprendusiy kitagmet naudotis viesSa interneto prieiga gyventojy dalis per pastaruosius
metus nepakito.

2011 - 2008: ketinanciy, ir kitamet naudotis vieSa interneto prieiga gyventojy dalis iki Siy mety nuosekliai
mazéjo (2011:17%, 2010:16%, 2009:25%, 2008:29%).

Miestas vs. kaimas: pradéti naudotis interneto prieiga bibliotekose per artimiausia pusmetj kiek dazniau
ketina kaimy gyventojai (M:15%; K:24%).

" Sumuojamos ,labai gerai" ir ,gerai" procentinés israiskos
8 Sumuojamos ,grei¢iausiai ne" ir ,ne" procentinés israiskos
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Bibliotekos jvaizdis
Su bibliotekomis siejamos asociacijos

Biblioteka didziajai daugumai gyventojy vienareikSmiskai asocijuojasi su knygomis, literatira (58%).
Gerokai maziau gyventojy bibliotekq sieja su informacija, Ziniy Saltiniu (23%), mokslu, duomeny bazémis
(13%), kompiuteriais, internetu (8%).

Ivaizdiniy savybiy priskyrimas bibliotekai

Gyventojai biblioteka dazZniau laiko vieta, kurioje yra gera atmosfera, kurioje dirba kvalifikuoti, linksmi ir
paslaugls darbuotojai. Be to, daugumos gyventojy nuomone, tai vieta, skirta visiems norintiems.
Siandienos biblioteka yra pakankamai Siuolaikiska, nors Siek tiek stokojanti populiarumo, madingumo. Tai
greiciau vieta skirta pabdti vienam, nei bendrauti su kitais.

Biblioteky darbuotojy (bibliotekininky bei jy vadovy) nuomoné apie bibliotekas yra geresné nei gyventojy.
Palyginus su gyventojais, gerokai didesné dalis bibliotekininky bibliotekos savybes vertina pozityviai.
Didesné dalis vadovy taip pat yra linkusi pritarti visiems teiginiams, iSskyrus tuos, kad biblioteka labiau
skirta jaunimui, o bibliotekininkai - linksmi ir mandagis bei aukstos kvalifikacijos.

Apibendrintai galima sakyti, kad dauguma (64%) gyventojy yra palankiai nusiteike biblioteky atzvilgiu.
Negatyvy su bibliotekomis siejama pozitrj turi nedidelé dalis gyventojy (8%); ketvircio (28%) gyventojy
pozilrj galétume vadinti neutraliu (bldingas tiek pozityvus, tiek negatyvus pozidris).

Bibliotekos suvokimas tampriai susijes ir su lankymusi bibliotekoje. Per pastaruosius metus bibliotekoje
lankesi gyventojai ja suvokia pozityviau; joje niekada nesilanke asmenys ja vertina negatyviau.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji dazniau nei kitos gyventojy grupés mano, jog
biblioteka yra populiari, madinga vieta, skirta bendrauti su draugais, bendruomeninio gyvenimo centras,
kuriame smagu leisti laika. Pensininkai taip pat kiek dazniau mano, jog biblioteka yra Siuolaikiska vieta,
kurioje dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Bedarbiai biblioteka dazniau jsivaizduoja esant populiaria
vieta, kurioje dirba linksmi ir mandagus darbuotojai.

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus pozityviis pokyciai stebimi beveik visais aspektais (3 -13
procentinio punkto padidéjimas). Nepakito tik dalis gyventojy, pritarianciy, kad biblioteka yra populiari
vieta leisti laikg, skirta bendrauti su kitais Zzmonémis, skirta jaunimui.

2011 - 2008: Projekto jgyvendinimo laikotarpiu pastoviai augo dalis gyventojy, pritarianciy, kad biblioteka
yra Siuolaikiska, skirta bendrauti su kitais Zmonémis ir teikianti jvairiapuses paslaugas vieta. Kasmet taip
pat augo dalis mananciy, kad biblioteka yra apripinta naujausia jranga vieta, kurioje nuolat diegiamos
naujoves.

Miestas vs. kaimas: miestuose gyvenantys zmonés bibliotekg reciau tapatina su populiaria (M:45% :
K:47%), madinga (M:40% : K:54%), SiuolaikiSka (M:78%: K:83%) vieta. Miestuose biblioteka taip pat
reCiau siejama su bendruomeninio gyvenimo centru (M:64%: K:74%), bendravimui (M:36%: K:55%) ir
jaunimui (M53%: K:68%) skirta vieta. Vertinimo kaitos tendencijos kaime ir mieste panasios | bendras
Salies tendencijas, tadiau mieste nezymiai sumazéjo gyventojy, mananciy, kad biblioteka yra populiari
vieta leisti laikg (2011:45%, 2010:48%).

Projektai, skirti diegti viesa interneto prieiga
Informuotumas apie projektus

Paprasius gyventojy papasakoti kokius projektus, skirtus diegti vieSg interneto prieiga, jie Zzino, tik
pavieniai gyventojai nurodé konkrecius projekty pavadinimus: ,Bibliotekos pazangai“ ir ,Langas | ateitj"
projektus nurodé 4% gyventojy, VIPT - 0,03% gyventojy. Didzioji dalis (88%) gyventojy | S klausima
atsakyti negaléjo.

Ivardinus konkrecius projekty pavadinimus ir uzklausus, ar gyventojai yra apie juos girdéje, rezultatai yra
geresni: kiek geriau gyventojams Zzinomas projektas yra ,Langas | ateit]®* (37%); apie projektus
.Bibliotekos pazangai® ir VIPT yra girdéje kiek maziau Lietuvos gyventojy (atitinkamai 30% ir 26%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai reCiau nei kitos gyventojy grupés yra
girdéje apie projekta ,Bibliotekos pazangai® (P:23%; N:25%; B:22%). Pensininkai bei bedarbiai taip pat
reCiau girdéjo apie projekta ,Langas | ateitj" (P:24%, B:30%). Pensininkai reCiau girdéjo ir apie VIPT
projekta (P:15%).
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2011 vs. 2010: per metus kiek sumazéjo projekto ,Bibliotekos pazangai® zinomumas (2011:30%,
2010:36%). Projekty ,Langas | ateit{® (2011:37%, 2010:37%) ir VIPT (2011:26%, 2010:26%)
Zzinomumas nepakito.

2011 - 2008: lyginant su 2008 metais, Projekto ,Bibliotekos pazangai® zinomumas iSaugo (2011:30%,
2010:36%, 2009:25%, 2008:10%). Projekty ,Langas | ateitj® (2011:37%, 2010:37%, 2009:41%,
2008:34%) ir VIPT (2011:26%, 2010:26%, 2009:23%, 2008:13%) zZinomumas pastaruosius kelis metus
nebeaugo.

Miestas vs. kaimas: projektas ,Bibliotekos pazangai* yra kiek geriau Zinomas tarp kaimo nei miesto
gyventojy (M:28%, K:36%); projekty ,Langas | ateit]" ir VIPT Zinomumas tarp miesto ir kaimo gyventojy
iS esmés nesiskiria. Per pastaruosius metus miestuose sumazéjo tiek projekto ,Bibliotekos pazangai®
(2011:28%, 2010:35%), tiek projekto ,Langas | ateit{" Zinomumas (2011:36%, 2010:38%).

Informacijos apie projektus saltiniai

Didzioji dauguma gyventojy informacijg apie projektus, skirtus diegti vieSg interneto prieigg, suzinojo is$
televizijos (,Bibliotekos pazangai* (68%), ,Langas j ateit{" (58%), VIPT (54%)).

Gyventojai, zinantys projekta ,Bibliotekos pazangai®, apie projekta taip pat suzinojo iS spaudos (27%) ir
radijo (26%), skelbimy bibliotekoje (17%), interneto (13%). 15% gyventojy apie projektg suZinojo is
draugy ar pazjstamu, 6% - pastebéjo skelbimus lauko reklamoje.

Socialinés atskirties grupés: apie projekta ,Bibliotekos pazangai® pensininkai kiek dazniau nei kitos
gyventojy grupés suzinojo is radijo (41%), o nejgalieji - i$ pazjstamy ar artimyjy (33%).

2011 vs. 2010: sumazéjo gyventojy apie projektg ,Bibliotekos paZangai® suzinojusiy iS skelbimy
bibliotekoje (2011:17%, 2010:20%), spaudos (2011:27%, 2010:39%), i$ draugy, pazjstamy (2011:15%,
2010:26%), interneto (2011:13%, 2010:21%) ar lauko reklamos (2011:6%, 2010:10%).

2011 - 2008: per ketverius metus vis daugiau Zzmoniy apie projektus teigé suzinantys is televizijos, taciau
vis maziau zmoniy nurodé tokig informacijg pastebintys spaudoje.

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai informacija apie projekta ,Bibliotekos pazangai® dazniau nei miesto
gyventojai pastebi skelbimuose bibliotekose (M:13%; K:24%) bei spaudoje (M:22%, K:36%).

Projekto ,Bibliotekos pazangai" vertinimas

Dauguma gyventojy projekta ,Bibliotekos pazangai® vertina palankiai (82%°).
Socialinés atskirties grupés: Siy grupiy atstovy vertinimai nuo visy gyventojy vertinimy nesiskiria.

2011 - 2009: teigiamas projekto vertinimas nuo 2009 tolygiai stipréja (,labai palankiai® Projekta vertino:
2011:47%, 2010:42%), 2009:39%).

Miestas vs. kaimas: Projekta kiek palankiau vertina kaime nei mieste (M:81%; K:84%).
Naudojimasis projekty teikiamomis paslaugomis

Mazdaug pusé gyventojy, zinanciy projektus ,Bibliotekos pazangai® (49%), ,Langas | ateit" (42%) ir VIPT
(48%), Siy projekty paslaugomis naudojosi patys arba turi pazijstamy ar Seimos nariy, kurie pasinaudojo
projekty paslaugomis.

Tik kiek daugiau nei kas deSimtas apie projektus Zinantis gyventojas projekty teikiamomis paslaugomis
naudojosi asmeniskai (BP:15%, LIA:11%, VIPT:16%). Apie deSimtadalis gyventojy turi Seimos nariu,
kurie naudojosi minétomis paslaugomis (BP:11%, LIA:7%, VIPT:9%), o dar penktadalis (BP:24%,
LIA:18%, VIPT:21%) teigé, jog Siy projekty paslaugomis naudojosi jy pazistami.

Socialinés atskirties grupés: Siy grupiy atstovy naudojimosi projekty teikiamomis paslaugomis patirtis nuo
visy gyventojy nesiskiria.

2011 vs. 2010: per pastaruosius metus visy projekty atvejais iSaugo asmeniskai projekty ,Bibliotekos
pazangai® (2011:15%, 2010:7%), ,Langas | ateitj* (2011:11%, 2010:6%) ir VIPT (2011:16%,
2010:10%) paslaugomis besinaudojusiy gyventojy dalis. Taip pat iSaugo dalis gyventojy, nurodziusiy, kad
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projekty ,Bibliotekos pazangai* (2011:11%, 2010:4%) ir VIPT (2011:9%, 2010:5%) paslaugomis teko
naudotis Seimos nariams.

Gyventojy skaitymo ypatumai
Knygy skaitymo daznis

Daznai (bent kartg per savaite) knygas skaito trecdalis Lietuvos gyventojy (34%), like gyventojai knygas
skaito ,prie progos" (bent kartg per metus, bet ne dazniau nei kartg per ménesj) (30%) ir pasyviai (beveik
niekada ar niekada) (36%).

Socialinés atskirties grupés: didesné dalis Siy grupiy atstovy yra pasyvis skaitytojai (P:44%, N:47%,
B:51%).

Miestas vs. kaimas: miestuose yra kiek daugiau aktyviy knygy skaitytojy (M:37%, K:28%), kaime - kiek
daugiau pasyviy skaitytojuy (M:32%, K:43%).

Skaityty knygy skaicius

16% gyventojy per metus perskaito daugiau nei 15 knygy, kas penktas gyventojas (19%) perskaito nuo 6
iki 15 knygy arba nuo 3 iki 5 knygy (21%). Maziau nei tris knygas per metus perskaito ketvirtadalis
gyventojy (26%), o 18% gyventojy per metus neperskaito nei vienos knygos.

Socialinés atskirties grupés: didesné dalis pensininky ir bedarbiy per pastaruosius metus néra perskaite ne
vienos knygos (P:23%, B:26%).

Miestas vs. kaimas: miestuose 3 ir daugiau knygy per metus perskaito daugiau gyventojuy nei kaime
(M:60%, K:49%).

Skaityty knygy zanrai

Daugiausiai gyventojy pastaraisiais metais skaité romantine literatlirg (44%). Mazdaug kas trecias
gyventojas skaité detektyvus (32%), praktinio pobidzio knygas (29%), profesine (29%) ar saviSvietai
skirtg literatlirg (28%). Maziausiai populiarios knygos (skaité 15% ir maziau) - Siuolaikiné proza, poezija,
publicistikos knygos, esé bei knygos apie mena.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai dazniau skaito detektyvus (43%), poezijg (23%) ir publicistika,
esé (13%).

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai kiek dazniau renkasi dokumentine (M:20%, K:14%) ar profesine
literatlirg (M:31%, K:24%), tuo tarpu kaimo gyventojai kiek labiau nei miestieciai linke skaityti praktinio
pobidzio knygas (M:27%, K:35%).

Knyguy skaitymo priezZastys

Dvi pagrindinés knygy skaitymo priezastys, dél kuriy knygas skaito pusé gyventojy - noras pagilinti savo
Zinias (53%) ir noras atsipalaiduoti (52%). Reciau knygos skaitomos dél noro biti gerai informuotu, turéti
savo nuomone jvairiais klausimai arba galimybés tokiu bidu nuvyti nuobodulj (po 23%), patobulinti savo
kalbg ir raSymo jgldzius (14%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji dazniau nurodé skaitantys, nes nori nuvyti nuobodulj
(P:36%, N:39%).

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai kiek dazniau skaito norédami patobulinti savo kalba bei rasymo
ighdzius (M:16%, K:10%).

Laikrasdiy ir Zurnaly skaitymas

Daugiau nei pusé gyventojy dazniausiai skaito spausdintus respublikinius (64%) ir regioninius (55%)
dienrascius ar savaitrascius bei spausdintus Zurnalus (56%). Kas antras gyventojas skaito naujieny
portalus internete (47%), ketvirtadalis (28%) gyventojy - elektronines laikrasc¢iy versijas. Maziausiai
gyventojy skaito elektroninius zurnalus (10%) ir spausdintg uZsienio spauda (6%). Jokia forma laikrasciy
ir zurnaly neskaito 4% Lietuvos gyventojy.
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Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir bedarbiai dazniau skaito regionine spaudg (P:69%, B:66%).

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai kiek dazniau skaito uZsienio spaudg (M:7%, K:3%), elektroninius
laikrascCius (M:31%, K:21%) ir naujieny portalus internete (M:50%, K:41%). Kaimo gyventojai dazniau
skaito regionine spaudg (M:51%, K:64%).

2011 spalis - lapkritis Puslapis 19



4,
charakteristikos

Apklausos metu apklausta panasios dalys vyry
(47%) ir motery (53%).

Apklausty gyventojy pasiskirstymas pagal
amziy taip pat atitinka Salies gyventojy
pasiskirstymg: apklausos metu apklausta
36% jauny (15-34 mety amziaus) zmoniy,
38% brandziy (35-54 mety amziaus) ir 25%
pagyvenusiy zmoniy (55-74 mety amziaus).

Siuo metu nedirbandiy 15-74 mety amziaus
apklausty gyventojy dalis (54%) kiek virsija
dirbanciyjy dalj (46%).

Didziausig nedirbanciyjy dalj sudaro pensinio
amziaus asmenys arba tiesiog darbo
neturintys darbingo amziaus gyventojai. Dar

11% gyventojy Siuo metu mokosi ar
studijuoja.
Mazdaug kad trecCias (31%) gyventojas

vienam Seimos nariui per ménesj gali skirti
mazesnes nei 600 Lt pajamas. 27% gyventojy
gali badti priskirtini turintiems aukstesnes
pajamas vienam namy_ ukio nariui (900 Lt ir
daugiau).

68% gyventojy buvo apklausti miestuose ir
mazesniuose miesteliuose, kas trecias (32%)
- kaimo gyvenvietése.

Apklausoje dalyvavusiy gyventojy

Lytis:
Vyrai
Moterys
AmZius:
15 - 24 metai
35 - 54 metai
55 - 74 metai

IZsimokslinimas
Pradinis, pagrindinis
Vidurinis, spec. vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis (bakalauras)
Ar Siuo metu dirba?
Taip
Ne
Socialiné padétis
Aukseiausio ar vidutinio lvgio vadovas
Specialistas, tarnautojas
Darbininkas, techninis darbuotojas
Namuy Seimininke, vaiko prieZ. atost.
Studentas
Moksleivis
Bedarbis
Pensininkas del negalios
Pensininkas dél amziaus

47 %
53%

36%
38%
25%

19%
41%
16%
24%

46%
54%

4%
22%
20%
7%
4%
7%
12%
7%
16%

Vid. 1-no Seimos nario pajamos per mén.

Iki 6800 Lt
601 - 900 Lt
901LE ir daugiau
Nenurodé
Gyventoju skaicius 1
200 000 gyv. ir daugiau
30 000 - 200 000 gyv.
3 000 - 20 000 gyv.
Iki 2 000 gyv.
Gyventoju skaicius 2
Miestas
Kaimas

31%
26%
27%
16%

28%
20%
19%

32%

68%
32%
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5. Naudojimosi kompiuteriu jgudziai ir mokymosi
vietos

5.1. Gebéjimai naudotis kompiuteriu

- Mokanciyjy naudotis kompiuteriu gyventojy dalis nekinta jau
keletg mety -

Kompiuteriu moka dirbti 71% Lietuvos gyventojy. Mokanciyjy Mokeéjimas dirbti kompiuteriu
dirbti kompiuteriu gyventojy dalis nekito ne tik per % skaifiuojami nuo visy apklaustujy
pastarugs_lus metvL_ls, bet ir laikotarpyje nuo Projekto Nemoka dirbti kempiuteriu
igyvendinimo pradzios, t.y. nuo 2008m.

mMaka dirbti kompiutenu

Kompiuteriu dazniau nemoka naudotis vyriausio amziaus
asmenys, asmenys su pagrindiniu ar viduriniu igsimokslinimu, 2011, n=1536
zemesnémis pajamomis disponuojantys gyventojai, 2010, n=1518
pensininkai, nejgalieji, bedarbiai ir kaimy gyventojai.

2009, n=1120
Tarp miesto gyventojy yra beveik dvigubai daugiau gyventojuy,
mokanciy naudotis internetu, nei tarp kaimo gyventojy.
Mokanciyjy naudotis kompiuteriu gyventojy statistika nuo
2008 mety nekito.

2008, n=1055

Mokéjimas dirbti kompiuteriu

% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
Memoka dirbti kompiuteriu

Miestas s ditbti kompiuter Kaimas
2011 (n=1027), 2010 (n=1046)" oK@ dIbt komplutenu. 5. . o _spg). 2010 (n=472),
2009 (n=768), 2008 (n=745) 2009 (n=352), 2008 (n=310)

= 2on 40% | 60%
IEEaTEEs| 2010 a6% | 54%
ez 2009 47% | 53%
TS Tes| 2008 3% 5%

- Daugumoje Seimy nors vienas narys geba naudotis kompiuteriu -

Seimos nariu gebéjimai naudotis Didesné dalis (63%) Lietuvos gyventojy teigia,
. kompiuteriu , kad jy namy ukyje kompiuteriu naudotis moka

% skaitiuojami nuo visu apklaustujy ne tik jie patys, bet visi kiti Seimos nariai
m 2011, n=1536  ®2010, n=15183 (30%) arba keli Seimos nariais (33%). Namy,

= 2009, N=1120 2008, n=1055 dkiy, kuriuose kompiuteriu nemoka naudotis

nei vienas Seimos narys, yra tik 12%.

Maoka naudotis TIK

RESPONDENTAS Pastaryjy keliy mety bégyje stebima

_ . tendencija, jog vis daugiau Seimos nariy
Moka naudotis KELI Seimos iSmoksta naudotis kompiuteriu.

nariai

Apie tai, kad visi Seimos nariai moka naudotis
kompiuteriu, dazniau nurodo 15-54 mety
gyventojai, turintieji aukstajj iSsimokslinima_ ir
didesnes pajamas, darbininkai, samdomi
darbuotojai/tarnautojai, vadovai. Paprastai
tokios Seimos turi namie internetg ir daznai
arba vidutiniSkai juo naudojasi. Tokiy
gyventojy pozidris | bibliotekg, apibendrintai

Moka naudotis VISI Seimos
nariai

NEMOKA naudotis NEI VIENAS
15 S2imos nariy,

Gyvena vienas(-a)

Gyvena ne su S8imos narais
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vertinant, dazniau yra neutralus arba neigiamas.

Namy, Gkiai, kuriy nei vienas narys nemoka naudotis kompiuteriu, paprastai yra pagyvenusiy Zmoniy,
turindiy zemesnj iSsimokslinima ir maZesnes pajamas. Apie tai, kad nei vienas Seimos narys nemoka
naudotis kompiuteriu, dazniau informuoja pensininkai, nejgalieji, bedarbiai. Sie gyventojai namie paprastai
neturi nei kompiuterio, nei interneto, o jy pozidris | bibliotekg paprastai biina teigiamas.

Lyginant gebéjimus naudotis kompiuteriais miesto ir kaimo gyventojy Seimose, pastebima, kad miesto
gyventojy Seimose kompiuteriais daznai moka naudotis daugiau Seimos nariy nei kaimo gyventojy
Seimose. Pavyzdziui, tik 9% miestieCiy Seimy kompiuteriu naudotis nemoka nei vienas narys; kaime tokiy,
Seimy yra 18%. Ir atvirksciai: 34% miesto gyventojy Seimose kompiuteriu moka naudotis visi jos nariai;
kaimuose tokiy Seimy yra 22%.

Analizuojant per pastaruosius metus miesto ir kaimo gyventojy Seimose jvykusius pokycius, galima
konstatuoti, kad miesto gyventojy Seimose reikSmingy pokyciy nejvyko, taciau kiek padaugéjo kaimo
gyventojy Seimy, kuriose kompiuteriu iSmoko naudotis visi jos nariai.

Seimos nariy gebé&jimai naudotis kompiuteriu
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas Kaimas
m2011 = 2010
2011 (n=1027), 2010 (n=1048), 2009 sops 2011 (n=509), 2010 (n=472),
2009 (n=768), 2008 (n=745) 2009 (n=352), 2008 (n=310)

Moka naudotis TIK
RESPOMDENTAS

Moka naudotis KELI
Seimos narial

Moka naudotis VISI
Seimos nariai

NEMOKA naudotis
MEI VIEMNAS 15
Seimos nariu

Gyvena vienas(-a)

Gyvena ne su
Seimos nariais

5.2. Kur iSmokstama dirbti kompiuteriu?

Kur mokési (iZmoko) dirbti kompiuteriu Dazniausiai  dirbti kompiuteriu yra iSmokstama

9% skaitiuojami nuo visy apklaustujy savarankiSkai  (42%). PanasSi dalis gyventojy

kompiuteriu naudotis iSmoko Svietimo jstaigoje (38%).

m2011, n=1536  m2010, n=1518 23% gyventojy naudotis kompiuteriais pamoke
®2009, n=1120 2008, n=1055 draugai, pazjstami, giminés.

Specializuotuose kursuose dirbti kompiuteriu iSmoko
salyginai nedidelé gyventojy dalis (14%), o 11%
gyventojy kompiuteriu naudotis pradéjo tik darbe.

Vidurinio lavinimo mokykloje

Aukstesniojoje, aukstojoje
mokykloje
Vietos/jstaigos, kuriose gyventojai iSmoksta dirbti
kompiuteriu, nekinta: nepakito Sios tendencijos nei per
pastaruosius metus, nei nuo Projekto jgyvendinimo

pradzios.

Spec. kompiuterinio
rastingum o kursuose

Spec. kursuose (ne
kom piuterinio rastinguma)
Savarankiskai dirbti kompiuteriu dazniau iSmoksta
vyrai, jaunimas bei miesty gyventojai. Tuo tarpu
429 specialiuose  kursuose kompiuterinio  rastingumo
s5be  daZniau mokosi vidutinio amzZiaus (35-54m.) asmenys,
47%  moterys.

Darbe

Savarankiskai ismoko

Draugai, pagjstami, gimines
pamoke
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Miesto gyventojai naudotis kompiuteriu kiek dazniau nurodo iSmoke tiek savarankiskai, tiek
aukstesniosiose ar auksStosiose mokyklose, darbe. Miesto gyventojus kiek dazniau naudotis kompiuteriu
pamokeé ir draugai ar pazjstami.

Nei per pastaruosius vienerius, nei ketverius metus reikSmingy pokyciy miesto ir kaimo gyventojy
praktikose mokantis naudotis kompiuteriu nejvyko.

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas Kaimas
m2011 m 2010
2011 (n=1027), 2010 (n=1046), 2011 (n=509), 2010 (n=472),

2009 (n=765), 2008 (n=745) 2009 2008 zpp9 (n=352), 2008 (n=310)

Vidurinio lavinimo
mokykloje

Aukstesniojoje,
aukitojoje
mokykloje

Spec. kompiuterinio
rastingumao
kursuose
Spec. kursuose (ne
kompiuterinio
rastingumao)

Darbe

Savarankiskai
ismoko

Draugai, pazistami,
giminés pamokeé

- Nuo Projekto jgyvendinimo pradzios stebimas iSauges gyventojy,
kompiuteriu naudotis besimokiusiy bibliotekose, skaicius -

Kompiuterinio rastingumo kursus
organizavo:

Kompiuterinio rastingumo kursus dazniausiai
organizuoja darbovietés (43%). 17% apklaustujy

kompiuterinio rastingumo iSmoko aljanso ,Langas |
ateit{" kursuose, 14% gyventojy kompiuteriu naudotis
mokesi viesujy biblioteky organizuojamuose
kompiuterinio rastingumo kursuose, 9% gyventojy,
besilankiusiy kompiuterinio rastingumo kursuose,
kompiuteriu naudotis mokeési Darbo birzos
organizuotuose kursuose.

Per pastaruosius metus reikSmingy pokyciy, renkantis
kompiuterinio rastingumo kurso  organizatorius,
nejvyko, taciau, analizuojant pokycius 4 mety bégyje,
pastebima, kad padaugéjo gyventojy, kompiuteriu
naudotis iSmokusiy, vieSosiose bibliotekose
organizuotuose kursuose: 2008 metais vieSyjy
biblioteky organizuotuose kompiuterinio rastingumo
kursuose buvo mokesi 6% tokiu budu besimokiusiy
gyventojy, o 2011 metais vieSyjy biblioteky
kompiuterinio rastingumo kursus nurodé iSklause 14%

Siy gyventojy.

Aljansas "Langas | ateit]”

% skaifiuojamas nuo apklaustujy, kurie
kompiuteriu mokési dirbti kompiuterinio
rastingumo kursuose

2011, n=156 2010, n=137
= 2009, n=135 2008, n=115
Darbo biréa

Viesoji biblicteka

Darbaoviete

Kita

Dar 23% gyventojy nurodé kitas vietas, kuriose jie mokési kompiuterinio rastingumo jgidziy: vidurinése
mokyklose, aukstosiose mokyklose, kolegijose, savivaldybéje, mokamuose kursuose, ,Bociuose" (Lietuvos
pensininky  sajunga), verslo centruose, elektroninéje stovykloje, nuotolinio mokymosi budu, Vilniaus
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kompiuterininky akademijoje, dalyvavo ES SF paramos projekte ,Gyvenk ir dirbk™. Kai kurie gyventojai
nurodé kursus susiorganizave patys sau, savo iniciatyva ieSkodami informacijos internete, literatdroje.

Miesto gyventojai, naudotis kompiuteriu besimoke specializuotuose kursuose, kiek dazniau nurodé tokius
kursus klause Darbo birZoje, kaimo gyventojai - vieSosiose bibliotekose ir Aljanso ,Langas | ateit]"
kursuose.

Per pastaruosius metus reikSmingy pokyCiy specializuoty kursy organizatorius renkantis miesto
gyventojams nejvyko. Kaimo gyventojai, tuo tarpu, per pastaruosius metus, gerokai reciau lankési Darbo
birzos organizuotuose mokymuose, kiek dazniau - viesyjy biblioteky organizuotuose mokymuose.

Analizuojant tai, kaip pasikeité gyventojy skaiCius mieste ir kaime, kompiuteriniy jglidziy besimokes
viesosiose bibliotekose, pastebima, kad tiek mieste, tiek kaime tokiy gyventojy padaugéjo.

Kompiuterio rastingumo kursus organizavo:

% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kurie kompiuteriu mokesi dirbti
kompiuterinio rastingumo kursuose

Miestas m2011 = 2010 Kaimas
2009 2008
2011 (n=110), 2010 (n=103), 2011 (n=46), 2010 (n=34),
2009 (n=109), 2008 (n=84) 2009 (n=26), 2008 (n=31)
40, | D1
Darbo birZa 3000
40%
2
Vieoji biblioteka Lol 0
8%
: " - 26%
Abansas "Langas | - 30%
ateit] 11%
11%

V=

5.3. Naudojimosi kompiuteriu jgudziai

- Per pastaruosius metus savo kompiuterinio rastingumo jgadzius
itin pagerino kaimo gyventojai -

Kompiuterio rastingumo vertinimas K_iek daugiau nei_ pL_IS?SV_($7°/o) 15_—74 met!{ ar_niiags

% skaitiuojamas nuo visy apklaustujy Lietuvos gyventOJL_{ LgudZ|a|v. naudotis ko!'nplu’vc_erlu, ju

. manymu, yra daugiau ar maziau pakankami. Taciau 43%

m Visiskai nepakankamas gyventojy néra patenkinti savo gebéjimais naudotis
Nepakankamas kompiuteriu ir jj jvardija nepakankamu.

m Pakankamas
m Visiskai pakankamas

2011, n=1536 | 37% |20%]

Paprastai nepakankamu kompiuteriniu rastingumu
pasizymi finansiskai nestabilios ir socialiai pazeidziamos
grupés: vyresnio amziaus asmenys, nedirbantieji (ypac

2010, n=1513 8% 38%  14% pensininkai dél amziaus ar negalios bei darbingo amziaus
bedarbiai).

2009, n=1120 e 38% 17%

2008, n=1055 379, 165 Nei per pastaruosius vienerius, nei per pastaruosius

ketverius metus naudojimosi kompiuteriu  jgidziy
vertinimas iS esmés nekito. Pastebima tik, kad Siais metais kiek daugiau gyventojy savo naudojimosi
igtdzius vertina kaip ,visisSkai pakankamus".

Miesto gyventojai savo kompiuterin| rastingumg vertina geriau (61%) nei kaimo gyventojai (49%). Itin
pozityviai vertinama tai, kad per pastaruosius metus gerokai daugiau kaimo gyventojy savo kompiuterinio
rastingumo jgldzius pradéjo vertinti kaip pakankamus.
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Analizuojant kompiuterinio rastingumo jgidziy vertinimg per pastaruosius 4 metus, atkreiptinas démesys |
tai, kad miesto gyventojy kompiuterinio rastingumo vertinimas iS esmés nepakito, o kaimo gyventojy -

kiek pageréjo.

Kompiuterio rastingumo vertinimas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas

2011 (n=1027), 2010 (n=1046),
2009 (n=768), 2008 (n=745)

- Gyventojy kompiuterinis rastingumas

B \izigkai nepakankamas
Mepakankamas

® Falkankamas

m\fizigkai pakankarmas
MeZino

Kaimas

2011 (n=509), 2010 (n=472),
2009 (n=352), 2008 (n=310)

iS esmés nekinta nei

trumpesnéje, nei ilgesnéje laiko perspektyvoje -

Nesudétingas kompiuterines funkcijas, tokias kaip
dokumenty ar teksty kopijavimas/ perkélimas bei
suspaudimas (sumazinimas), vyra savarankiSkai
atlikusi  didZioji kompiuteriu  mokanciy  dirbti
gyventojy dalis (ne maziau 71%). Dokumentuose
naudoti formules ar prijungti ir instaliuoti naujus
irenginius teko daugiau nei pusei kompiuteriu
mokanciy, naudotis gyventojy. Tuo tarpu
sudétingesnius techninius veiksmus, tokius kaip
kompiuterio problemy  sprendimai, kompiuteriy
sujungimas | vieng tinkla ar programy rasymas,
didesné dalis kompiuteriu mokanciy naudotis
gyventojy savarankisSkai yra atlike gerokai reciau.
Juos bent karta yra atlike maziau kaip trecdalis
kompiuteriu mokanciy dirbti gyventoju.

Visas kompiuterines funkcijas dazniau yra atlikes
jaunimas, didesnes pajamas turintys asmenys,
dirbantieji protinj darbg (vadovai, specialistai,
tarnautojai), moksleiviai ir studentai bei didmiesciy
gyventojai. Vyrai turi didesne patirtj savarankiskai
sprendZiant sudétingesnes technines problemas.

Gyventojy gebéjimas savarankiskai atlikti darbo su
kompiuteriais darbus per pastaruosius metus nei kiek
nepakito. Démesys galéty buati atkreiptas nebent |
tai, kad mazéja kompiuteriu mokanciy naudotis
gyventojy, kurie savarankiSkai nebity atlike nei
vieno i$ analizuojamy, veiksmuy.

Kuriuos is iy veiksmy moka atlikti
savarankiSkai
% skaifiuojami nuo apklaustgu, kurie moka
dirbti kompiuteriu
m2011, n=1074 B 2010, n=1051

m2009, n=734 2008, n=736

Kopijucti/ perkelti
dokumenta

MNaudot kopijavimo/
perkélimo furkcijas
MNaudot formules
Suspaust (sumaZinti)
dokum entus
Prijungti ir instalivuck nawjus
[renginius

Rasyti kompiuterines
programas

Sujungt kompiuterius |
vietin] tirklg
Mustabyt ir iSspresti
kom piuterio problemas

MNei vieno 1§ paminaty

Analizuojant gyventojy savarankiSsko darbo su kompiuteriu jgadziy pokycCius 4 mety perspektyvoje,
pastebima, kad reikSmingy pokyciy nejvyko. Tam tikri pokyciai stebimi, tadiau jie nenurodo bendrojo
pobldzio pokyciy tendencijy: kiek daugiau gyventojy per Siuos metus iSmoko naudotis formulémis,
mazinti dokumentus, prijungti ar instaliuoti prie kompiuterio naujus jrenginius, nustatyti ir iSspresti

kompiuterio problemas.
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Tyrimo duomenys nerodo, kad miesto ir kaimo gyventojy, mokanciy naudotis kompiuteriu, savarankisko
darbo su kompiuteriais jghdziai reikSmingai skirtysi, t.y. kad miesto gyventojy igldZiai daugumoje
savarankisko naudojimosi atvejy bity reikSmingai geresni. Pastebima tik, kad miesto gyventojai kiek
dazniau nei kaimo gyventojai nurodo savarankiSkai kopijuojantys/ perkeliantys dokumentus ar teksto
dalis, prijungiantys ar instaliuojantys naujus jrenginius, nustatantys ir iSsprendziantys kompiuteriy
problemas.

Per pastaruosius vienerius metus reikSmingy pokyciy savarankiskai naudojantis kompiuteriais miestuose ir
kaimuose nestebima. Tik kiek daugiau kaimo gyventojy per pastaruosius metus iSmoko naudotis
formulémis.

Kuriuos i5 iy veiksmy moka atlikti savarankizkai
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kurie moka dirbti kompiuteriu

Miestas Kaimas

m2011 =2010

2011 (n=783), 2010 (n=794), 2009 - 2008

2009 (n=596), 2008 (n=561)

2011 {n=291), 2010 (n=257),
2009 (n=188), 2008 (n=175)

79% Kopijuoti/ perkelti 73%
B4% 77
0% dokumentg &5o%
72% : 67 %
73% _ Naudoti - 4%
23% kopijavimo/ 65%
0% perkelimo funkcijas 61%
56% . 46%
66% Maudoti formules 53%
44% 33%
oy
733 (sumazinti) 65%
B0% dokumentus 47%
56% = - 47%
O TN eringtiic [ <7
58 instaliuoti naujus 51%
50% irenginius 43%
25% St 23%
243% Rasyti 18%
26% kompiuterines 27%
23% programas 13%
389 : - 23%
27% suungti - 27%
399, kompiuterius | 21%
31% vietin] tinklg 25%
33?3;- Nustatyti/ iSspresti 2%;:"‘
519 kompiuterio 2go
31% problemas 19%
1?%[ o ) ' 195
] MNei vienao i5 115;$
7% ine 2
12% paminatiy 22%

5.4. IT naudojimo jgudziy vertinimas

- Naudojimosi IT jgldziy vertinimas iS esmés nekinta -

Bendri kompiuterio naudojimo jgldziai (pavyzdziui, pelés naudojimas, teksto rinkimas ar pan.) -
geriausiai vertinami kompiuterinio rastingumo {gidziai. Juos pakankamais jvardijo 91% kompiuteriu
mokanciy naudotis gyventoju. Trys iS keturiy kompiuteriu mokanciy dirbti gyventojy mano turintys
pakankamus gebéjimus siysti laiSkus su prisegtu dokumentu (73%), naudotis pagrindinémis
kompiuterinémis programomis (69%), Salinti pagrindines technikos problemas. Vistik, i$ analizuojamy IT
naudojimo jgtdziy didesné dalis gyventojy (21%) nepakankamais laiko gebéjimus naudotis pagrindinémis
kompiuterinémis programomis ar Salinti technines problemas.
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Turimuy IT naudojimo jgidZiy
ivertinimas
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie
moka dirbti kompiuteriu
myizigkai nepakankami

Mepakankami

m Falankami misiskal pakankami
sendri 2011 TSI TAN
kompiuterio 2010 % 43% 50%
naudojimo 2009
igtdZiai 2008
e 2011
Fagrindiniy,

kompiuteriniy 2010
programy 2009

Jaunimas, moksleiviai, studentai, specialistai ar
tarnautojai bei vadovai daZniau visus kompiuterinio
rastingumo  [gldzius vertina kaip  pakankamus.
Pensininkai bei bedarbiai dazniau nurodo, jog visi
analizuojami  naudojimosi kompiuteriu jgldziai yra
nepakankami.

Per pastaruosius vienerius metus gyventojy naudojimosi
IT jgldziy vertinimas kiek pageréjo: daugiau gyventojy
JVisiSkai  pakankamais® émé vertinti bendruosius
naudojimosi kompiuteriu jgldZius ir gebéjimg Salinti
pagrindines technikos problemas. Tuo tarpu, pastaraisiais
metais kiek daugiau gyventojy nurodo, jog ju gebé&jimai
siysti elektroninius laiSkus su prisegtais dokumentais yra
visiSkai nepakankami.

naudajimas 2008

. Analizuojant gebéjimy naudotis IT vertinimo pokycius
Pagrindiniy 2011

technikos 2010 ilgesrlf-ij_e (4 mqu) Iail_<o_ persp_ektyvoje, reikémingi

problemy pokyciai nestebimi. Atkreiptinas démesys nebent | tai,

Zalinimas 2008 kad kiek daugiau gyventojy per $iuos metus émeé geriau
2003 vertinti savo gebéjimus pasalinti pagrindines technikos

El. laigko 2011 problemas.

siuntimas 2010

su prisegtu sqpg Miesto ir kaimo gyventojai naudojimosi IT [gddzius

dokumentu 2008 vertina taip pat. Trumpojoje analizuojamoje laiko

perspektyvoje (1 mety) kaimo gyventojai emeé geriau
vertinti visus naudojimosi IT {gUdZius, o miesto
gyventojai dazniau kaip ,visiSkai pakankamus" émeé
vertinti bendruosius kompiuterio naudojimo jgddzius ir

*® 2011 (n=1074), 2010 (n=1051),
2009 (n=784), 2008 (n=736)

gebéjimus Salinti technikos problemas.

Analizuojant naudojimosi IT jgadziy vertinimg mieste ir kaime ilgesnéje (4 mety) laiko perspektyvoje,
pastebima, kad tiek mieste, tiek kaimo, pakankamais IT naudojimosi jgudzius vertinanciy gyventojy dalis
nepakito. Taciau beveik visais atvejais stebimas turimy jgldziy tvirtéjimas, t.y. vis daugiau gyventojy
igldzius ima vertinti kaip ,visiSkai pakankamus".

Turimu IT naudijmo jgidZiy ivertinimas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie moka dirbti kompiuteriu

Miestas m\isigkai nepakankami Kaimas
Mepakankami
2011 (n=783), 2010 (n=794), ©Pakankami 2011 (n=291), 2010 (n=257),

2009 (n=598), 2008 (n=561) w\isiskai pakankami 2009 (n=188), 2008 (n=175)

I EEANE A 201 2011
[ 55% 2010 Bendri kompiuterio 2010
A 5qgg naudojimo [gddZial ppg 45%
46% 2003 2003 44%
pagrindiniy 2911 [ ] ne=Am
2010  kompiuteriniy 2010
| 39%; | B 2009 F’rﬂfr?mu 2009 27%
naudojimas
34% 2008 ] 2008 28%
[ |35% | | B 2011 o 2011 [ |30% | |
27% 1 2010 Pagrindiniy 2010 17%
technikos problemuy —
[ 26% | 2009 Z3linimas 2003 28%
| 299 | A zo03 2008 ¥ 24%
525 3 R2011 2011 fER W
©S3% 2 B 2010 B 135K0 SUNOM3S 2010 [
g 2009 dokumentu 2009 1
44%, R 2008 2008 KR m
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Zemiau esancioje matricoje yra pateikiama bendrojo naudojimosi kompiuteriais jgdZiy vertinimo
koreliacija su konkred¢iais informaciniy technologijy jgidziy vertinimais®®.

DidZiausig jtakg bendram kompiuterinio rastingumo vertinimui turi kompiuteriniy programy naudojimo
igidziy vertinimas, taciau Sie jgudziai gyventojy yra vertinami labiau kaip nepakankami nei pakankami.
Bendri kompiuterio naudojimo jgldZiai ir gebéjimas siysti elektroninius laiskus su prisegtu dokumentu
bendram kompiuterinio rastingumo jgidziy vertinimui turi mazesne jtaka, o maziausig jtaka bendrajam
vertinimui turi gebéjimo pasalinti pagrindines technikos problemas jgudziy vertinimas. Ir nors Sie jgudziai
didesnés dalies kompiuteriu naudotis mokanciy gyventojy vertinami kaip nepakankami, tai gali bati
traktuojama kaip jgidis, kurio iSmokimo poreikis gyventojams néra itin aktualus.

Pastebima, kad per pastaruosius 4 metus ne tiek pakito gyventojy naudojimosi kompiuteriu jgadziy
vertinimas, kiek sumazéjo visy analizuojamy darbo su kompiuteriu aspekty jtaka bendram kompiuterinio
rastingumo vertinimui.

2011:
Bendri
kompiuterio
" naudojimo
m igudzZiai 2008
£
C
B
| 9
o
- 2011:
-y Elektroninio
N laisko siuntimas
" 2008
E 2011: su prisegtu
o Pagrindiniy dokumentu 2008
5 technikos
0 problemu 2011:
a0 Zalinimas Kompiuteriniu
E programuy
C naudojimas
=]
"
2008

Itaka bendriems naudojimosi kompiuteriu jgaodZiams

5.5. Naudojimosi interneto istekliais jgudziy vertinimas

- Gyventojy gebéjimai naudotis interneto istekliais geréja. Ypac
kaime -

IS visy naudojimosi interneto iStekliais jglidZiy geriausiai yra vertinami naudojimosi interneto paieSkos
sistemomis (93%) jgldziai. PanaSiai gerai gyventojai, mokantys naudotis kompiuteriu, vertina ir
gebéjimus naudotis internetu bendraisiais tikslais (85%) bei interneto naudojima telefoniniams pokalbiams
(83%). Prasciausiai i$ vertinimui pateikty naudojimosi internetu jgldziy gyventojai vertina savo gebéjimus
kurti interneto svetaines (22%) ar naudotis internetinémis duomeny bazémis (43%).

Visais minétais interneto iStekliais geriau geba naudotis jaunimas, specialistai ar tarnautojai bei vadovai,
turintieji didesnes pajamas. Tuo tarpu pensininkai bei bedarbiai dazniau nurodo, jog juy gebéjimai naudotis
interneto iStekliais yra nepakankami.

% pviejy kintamuyjy priklausomybei skaic¢iuoti naudojamas Pearson koreliacijos koeficientas. Koreliacijos
koeficiento reiksmé gali kisti nuo 0 iki 1. Koreliacijos koeficientas parodo, kiek tarpusavyje siejasi du
kintamieji. 1 rodo didZiausig priklausomybe (abi savybés vertinamos identiskai), o 0 — savybés
nepriklausomos (vienos savybés vertinimas neturi jokios jtakos kitos savybés vertinimui).
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Per pastaruosius vienerius metus

Naudojimosi interneto iStekliais jgodzi
1 'a 4 stebimi nedideli naudojimosi interneto

ivertinimas O - v

% skaifiuojami nuo apklaustujy, kurie moka dirbti istekliais  jgudziy vertinimo pokyciai:

kompiuteriu komplut_er_lu _ mokantys_ naudqtls

gyventojai kiek geriau vertina

mVisigkal nepakankami = Nepakankami gebéjimus naudotis interneto paieskos

m Pakankami m\iziZkai pakankami sistemomis, pokalbiais telefonu,

dalyvauti internetinése pokalbiy,

Interneto 2011 10% |34t e svetainése, forumuose. Kiek prasciau

naudojimas 2010 vertinami gebéjimal naudotis interneto

bendraisiais tikslais 2009 15 370 47% duomeny _bazemis = nei interneto
2008 e 370 yETT svetainés kirimo jgudziai.

"EI"EE‘I'!_.“

MNaudojimasis EEE _ 3 F'n'l, Analizuojant tai, kaip pakito gyventojy

paieskos sistemomis oo e ———— gebéjimai naudotis interneto istekliais

5008 ;'F"“ per pastaruosius 4 metus, pastebima,

kad, priesingai nei naudojimosi
kompiuteriu jgldziy vertinimo atveju
CEEEERERER  (kuris per §j laikotarpj i§ esmeés nekito),
naudotis internetu gyventojai mano
mokantys kiek geriau: gyventojai geriau

2011
2010
2009
2008

Maudojimasis
internetinémis
duomeny bazémis

Internato 2011 M vertina gebéjimus naudotis internetu
svetainas 2010 t CEEEGEA  bendraisiais tikslais, naudotis paieskos
sukOAmas 2009 sistemomis, byly apsikeitimo
2008 15% 10% programomis, taciau itin isaugo
Interneto 2011 TANFFEF N TN gyventojy gebéjimas internetu naudotis
naudojimas 2010 32% 45% telefoniniams pokalbiams. Prasciausiai
telefoniniams 2009 2% 37% vertinamy, gebéjimy kurti interneto
pokalbiams 2008 20%5 205, svetall_r]ces vertinimas per Siuos metus
) L ZEfn | 3400 nepakito.
Dalyvavimas igié T 30‘:-'.:
pokalbiuose, 5009 SR o
forumuose 5505 R . ) ;
- . 2011 " Seee | sgoc iesto ir kaimo gyventojy naudojimosi
Naudojimasis byly - -0 S UEEITAE  interneto idtekliais vertinimo
apsikeitimo 2009 : tendencijos yra panasios ir iS esmeés
programomis 5008 nesiskiria. Pastebima tik, kad tarp
miesto gyventojy yra kiek daugiau
* 2011 (n=1074), 2010 (n=1051), tokiu, kurie mano turintys pakankamus
2009 (n=784), 2008 (n=736) interneto svetainiy kdrimo, naudojimosi

byly apsikeitimo programomis ar
interneto naudojimo telefoniniams pokalbiams jgldzius.

Per pastaruosius vienerius metus miesto gyventojai émé kiek geriau vertinti savo gebéjimus naudotis
interneto paieskos sistemomis, naudoti internetg pokalbiams telefonu, o kaimo gyventojai teigia
kokybiskai sustiprine visus naudojimosi interneto istekliais gebéjimus (daugiau kaimo gyventojy,
mokanciy naudotis kompiuteriu, savo gebéjimus vertina kaip visiSkai pakankamus).

Vertinant miesto ir kaimo gyventojy gebéjimy naudotis interneto iStekliais vertinimg didesnéje (4 metu)
laiko perspektyvoje, pastebima, kad kai kuriy miesto gyventojy naudojimosi internetu gebéjimy
vertinimas nepakito, kai kuriy (naudojimasis paieskos sistemomis, telefoniniy pokalbiy galimybe, byly
apsikeitimo programomis) - kiek pageréjo. Kaimo gyventojy tendencijos yra gerokai ryskesnés ir
reikSmingai geresnés, Zymincios reikSmingg kaimo gyventojy ,internetinio® rastingumo kompetencijos
proverzj: beveik visi gebéjimai naudotis interneto iStekliais vertinami kur kas geriau.
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Naudojimosi interneto iStekliais jgodZiu jvertinimas
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kurie moka dirbti kompiuteriu

Miestas w Visiskal nepakankami Kaimas
= Nepakankami

2011 (n=783), 2010 (n=794), Falankami 2011 (n=291), 2010 (n=257),
2009 (n=596), 2008 (n=561) W \isidkai pakankami 2009 (n=188), 2008 (n=175)
[ 53% |

[ 53%p | Interneto

_ naudojimasis
A8%

bendraisiais tikslais

Naudojimasis
interneto paieskos
S sistemomis

27% 0 20% 2011
BA 20%  25°% [T Maudojimasis

internetinémis

SEREIEERES 2009 dyomeny bazemis

B 23% 12 % Belilaf:l

5230, 52%
1 2°BlS8e 26% 45% 2010 Interneto
svetainés
65 =
e 2003 sukdrimas
2008
2011 Interneto
i 2010 naudojimas
oppg  telefoniniams
1991500 pokalbiams
5 201 7% [ETY
342 179220% [T DELL‘#‘]’E_‘”FHES
— e pokalbiucse,
342 3o
— — AL forumuose
27 % FASINERE onpng
A0% 18%1 7% 2011
38% Maudojimasis byly
ETG aDSikEitimD
00 .
programomis
EEE

6. Naudojimasis internetu: paplitimas ir naudojimo
aktyvumas

6.1. Galimybé naudotis internetu namuose arba darbe

- Pastaraisiais metais stebima iSaugusi interneto sklaida kaime -

68% Lietuvos gyventojy turi galimybe naudotis internetu namuose arba darbe. Dazniausiai interneto
prieigg gyventojai yra jsirenge namuose; ketvirtadalis gyventojy turi galimybe internetu naudotis ir darbo
vietoje. Prie interneto prijungto kompiuterio nei namuose, nei darbe neturi trecdalis Salies gyventojy
(32%).

2011 spalis - lapkritis Puslapis 30



Naudotis internetu galimybés daZniau neturi vyriausio amziaus Turi prie interneto prijungta
asmenys, gyventojai su pagrindiniu ar viduriniu iSsilavinimu, kompiuterj

turintieji vidutines ar Zemiausias pajamas ir nedirbantys % skaitiuojami nuo visy apklaustuiy
asmenys, o ypac pensininkai, nejgalieji bei bedarbiai. IJdomu yra = 2011, n=1536 = 2010, n=1518

tai, kad i$ visy, neturindiy interneto nei namuose, nei darbe, tik ! !

6% gyventojy nurodo internetu besinaudojantys, o 15% Siy 2009, n=1120 ~ 2008, n=1035
gyventojy nurodo nors kartg naudojesi interneto prieigos e

paslauga viesosiose bibliotekose. Darbo vietoje 22,:,:%
Pastebima, kad Siais metais, lyginant su praéjusiais metais, kiek 7%
i ) . X ; - [ 55%
daugiau gyventojy nurodo turintys galimybe internetu naudotis 645
N . . . Mamuose o
darbe. Galinciy internetu naudotis namuose gyventojy dalis 9%
nepakito. 55%
- [ sae
Meturl nel namuose, 3304
Analizuojant gyventojy galimybes naudotis internetu pastaryjy 4 nei darbo vietoje 34?0“‘;“;

mety perspektyvoje, pastebima, kad vis daugiau gyventojy
galimybe naudotis internetu turi namuose; taip pat per pastaruosius metus sumazéjo gyventojy,
neturinciy interneto prieigos nei namuose, nei darbe (nuo 40% 2008 metais iki 32% 2011 metais).

Kompiuterio rastingumo vertinimas vs. Galimybé naudotis kompiuteriu namuose arba
prie interneto prijungto kompiuterio darbe glaudziai susijusi su kompiuterinio
turéjimas rastingumo jgudziais. Geriausiai kompiuteriu

o4 skaifiuojamas nuo visy apklaustyjy moka naudotis internetg darbe turintys asmenys.

Namuose internetu galintys naudotis gyventojai

m\Visiskal nepakankamas = Nepakankamas taip pat gerai (nors ir kiek prasciau) vertina savo

u Pakankamas m Visigkai pakankamas gebéjimus naudotis kompiuteriu. Tuo tarpu
_ o neturinciyjy galimybés internetu naudotis nei
Turi darbo vietgje, n=322 )% 53% 36% namuose, nei darbe, naudojimosi kompiuteriu

ighdziai yra silpniausi arba jy visai néra: tik 14%

Turi namuose, n=1005 59 50% IR0 Siy gyventojy nurodo turintys pakankamus

naudojimosi kompiuteriu jgidzius.
Meturi nel namuose, nei =>,.-'
darbo vietoje, n=507 e

- Kaimo gyventojy galimybés naudotis internetu namuose ar darbe,
geréja, taciau vis dar yra mazesnés nei miesto gyventojy -

GalinCiy naudotis internetu namuose ar darbo vietoje yra gerokai daugiau tarp miesto gyventojy:
namuose internetu naudotis galimybe turi 71% miesto gyventojy ir tik 55% kaimo gyventoju; darbe
internetu naudojasi 26% miesto gyventojy ir 16% kaimo gyventojy. 43% kaimo gyventojy nurodo
neturintys galimybés internetu naudotis nei namuose, nei darbe. Tokiy gyventojy mieste yra 27%.

Turi prie interneto prijungta kompiuterj
% skai€iuojami nuo tiksliniy arupiy gyventojy

Miestas =201l ®2010 Kaimas
2011 (n=1027), 2010 2009 2008 53313 (n=509), 2010 (n=472)
(n=1046), 2009 (n=768), 2008 it Rt
(ne745) 2009 (n=352), 2008 (n=310)

Darbo vietoje

Namuose

MNeturi nei
namuose, nei
darbo vietoje

Per pastaruosius vienerius metus situacija itin pageréjo kaime: vis daugiau gyventojy nurodo internetu
galintys naudotis ir namuose, ir darbe. Situacija mieste nepakito: interneto sklaida nepadidéjo nei namy
tkiuose, nei darbo vietose.
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Analizuojant miesto ir kaimo gyventojy galimybes internetu naudotis namuose pastaryjy 4 mety
perspektyvoje, pozityvios tendencijos stebimos kaime: galinCiy naudotis internetu namuose dalis iSaugo
nuo 42% 2008 metais iki 55% 2011 metais.

6.2. Naudojimosi internetu vietos

- Pagrindiné naudojimosi internetu vieta — namai. Ir tai nekinta -

Internetu Lietuvoje naudojasi 67% 15-74 mety amziaus gyventojy. Dazniausiai internetu naudojamasi
namuose (62% gyventojy naudojasi namuose; 54% gyventojy tai yra pagrindiné interneto prieiga).
Namuose internetu dazniausiai kiek dazniau naudojasi vyrai, jaunesnio amziaus (iki 34 mety) gyventojai,
dirbantieji fizinj darbg, bedarbiai.

Dar 21% gyventojy internetu naudojasi darbo vietoje. Tik 9% gyventojy interneto prieiga darbovietéje yra
pagrindiné interneto prieiga. Darbovieté - pagrindiné naudojimosi internetu vieta kiek dazniau moterims,
ekonomiskai aktyviausio amziaus (35-54 mety) gyventojams, turintiems aukstajj iSsimokslinimg ir
didesnes pajamas, specialistams, vadovams.

Bibliotekose teikiama vieSos interneto prieigos paslauga bent retkarciais naudojasi 8% Lietuvos gyventoju.
2% Lietuvos gyventojy internetas viesSosiose bibliotekose yra vieta, kurioje internetu jie naudojasi
dazniausiai. Pagrindine naudojimosi internetu vieta bibliotekgq kiek dazniau laiko turintieji
pradinj/pagrindinj iSsimokslinimg, pensininkai, moksleiviai, turintieji mazesnes pajamas.

9% gyventojy internetu naudojasi mokymosi jstaigose; 5% gyventojy internetu naudojasi kitose vietose:
interneto kavinése, Wifi prieigose, bendruomenés centruose, kultliros namuose arba paciy jvardintose
vietose (pas draugus, pazjstamus ar giminaicius, iSvykus | uzsienj, degalinése, prekybos centruose ar
banke). Visos Sios vietos retai jvardijamos pagrindinémis naudojimosi internetu vietomis.

Trecdalis (33%) apklaustyjy visiskai nesinaudoja internetu. Tai dazniau yra pensininkai, nejgalieji,
bedarbiai.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, Vieta, kurioje da7niausiai naudojasi
prijungtu prie interneto kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy % skaifiuojami nuo visy apklaustujy
m2011, n=1536 ®2010, n=1518 m2011, n=1536  ®W2010, n=1518
2009, n=1120 2008, n=1055 2009, n=1120 2003, n=1055

Darbo vietoje L
Darbo vietoje

Namuose Namuose
Bibliotekaoje Biblictekoje
VIP ne bibliotekaoje Kitur

Interneto kavinese

Wifi prigigose

Mokymaosi [staigoje

Kitur

Mesinaudaoju kom piuteriu,
prijungtu prie interneto
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Pastaraisiais metais kiek maziau gyventojy nurodo, kad internetu naudojasi vieSosiose bibliotekose ar
mokymosi jstaigose, taciau vis daugiau gyventojy pagrindine naudojimosi internetu vieta laiko namus.

Analizuojant pokycius, siejamus su vietomis, kuriose gyventojai naudojasi internetu, per pastaruosius 4
metus, pastebima, kad namai nuosekliai jsitvirtina kaip pagrindiné naudojimosi internetu vieta, o
naudojimasis internetu darbo vietoje mazéja. Apie naudojimosi internetu vieSosiose bibliotekose
tendencijas, remiantis atlikty tyrimy rezultatais, iSvady daryti negalime. Akivaizdu, kad bibliotekoje
internetu nors retkarciais naudojasi mazdaug kas desimtas gyventojas, o pagrindine naudojimosi internetu
vieta bibliotekg laiko tik pavieniai gyventojai. Nepanasu, kad Sios tendencija artimiausiu metu keistysi.

Labai svarbu ir tai, kad gyventojy, niekur nesinaudojanciy internetu, dalis per pastaruosius metus nekinta.
Asmenys, neturintys galimybés internetu naudotis

namuose ar darbe, paprastai apskritai juo nesinaudoja
(90%). Visgi, salyginai kiek didesné tokiy gyventojy dalis

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu,
prijungtu prie interneto
% skaitiuojamas nuo neturinéiy galimybés
naudotis internetu namuose ar darbe

(6%) internetu naudojasi bibliotekoje; 3% neturinciy

alternatyvios interneto prieigos gyventojy juo naudojasi =2011, n=578 =2010, n=578

mokymo [staigoje. 2009, n=410 2008, n=460
Biblictekoje

Miesto ir kaimo gyventojy naudojimosi internetu viety
pasirinkimas iS esmeés nesiskiria, taCiau pastebima, kad

VIP ne bibliotekoje

Interneto kavinése

miestieciai internetu nurodo dazniau besinaudojantys tiek
darbe, tiek namuose. Naudojimasis internetu vieSosiose

bibliotekose tarp miesto ir kaimo gyventojy nesiskiria. Mokymosi [staigaje

Kaimo gyventojai pastaraisiais metais dazniau nurodo, jog Kitur
internetu naudojasi darbe ar namuose, taciau tiek miesto,
tiek kaimo gyventojai reCiau nurodo, kad internetu
naudojasi viesojoje bibliotekoje.

Mesinaudoju kom piuteriu,
prijungtu prie interneto

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skai€iuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju,

Miestas Kaimas
m2011 = 2010
2011 (n=1027), 2010 (n=1046), 2011 (n=509), 2010 (n=472),
2009 (n=768), 2008 (n=745) 2009 2008 2009 (n=352), 2008 (n=310)

Darbo vietoje

B7%
BE%
B6% MNamuose
57%
143 - .
Bibliotekoje

VIP ne bibliotekoje

Interneto kavinése

Wifi pricigose

Mokymosi [staigoje

Kitur

27% MNesinaudaoju
2255%% kompiuteriu, prijungtu
31% prie interneto
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas

2011 (n=1027), 2010 (n=10486),
2009 (n=788), 2008 (n=745)

Kaimas
w2011 2010
2011 (n=508), 2010 (n=472),
2009 2008 2009 (n=352), 2008 (n=310)

Darbo vietoje

MNamuose

Bibliotekoje

6.3. Galimybés naudotis belaidziu internetu

- Vis daugiau gyventojy turi galimybe belaidZiu internetu naudotis

namuose -

Galimybé naudotis belaidZio
interneto rysiu
% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy

m 2011, n=1536
® 2009, n=1120

® 2010, n=1518
2008, n=1055

Gali naudoctis juo darbo
vietoje

Gali naudotis juo
namuose

Gali naudotis juo kitur

Neturi tokios galimybeés

NeZino, kas tai yra

41% Lietuvos gyventojy turi galimybe naudotis belaidzio
interneto rysiu. Didziausia gyventojy dalis (30%) belaidziu
internetu gali naudotis/ naudojasi namuose. 6% gyventojy
belaidziu internetu gali naudotis darbe, dar 5% gyventojy
juo turi galimybe naudotis kitose vietose.

Galimybés naudotis belaidziu internetu jokioje vietoje
neturi 56% gyventojy, o 9% gyventojy apskritai nezino,
kas tai yra.

Paprastai apie belaidj interneta néra nieko girdeje tie
asmenys, kurie apskritai neturi interneto. Tuo tarpu kas
antras zinantis, kas yra belaidis internetas, bet neturintis
galimybiy juo naudotis, turi jprasto (laidinio) interneto
prieigg namuose ar darbe. Galimybe naudotis belaidziu
internetu kiek dazniau nurodo jaunimas bei turintieji
didesnes pajamas.

Galimybé belaidZiu internetu naudotis namuose per pastaruosius 4 metus nuosekliai augo ir ypac¢ paaugo
per pastaruosius metus. NeturinCiyjy galimybés naudotis belaidziu internetu dalis nekinta visu stebimu

laikotarpiu.

Galimybé naudotis belaidZio interneto ry3iu
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas

2011 (n=1027), 2010 (n=1046),
2009 (n=768), 2008 (n=745)

MNeZino, kas tai yra

Kaimas
m2011

2009

m2010

2008 2011 (n=509), 2010 (n=472),

2009 (n=352), 2008 (n=310)

Gali naudotis juo
darbo vietoje

Gali naudotis juo
namuose

Gali naudotis juo
kitur

MNeturi tokios
galimybés
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Kiek didesnes galimybes belaidZiu interneto rySiu naudotis namuose turi miesty gyventojai. Kaimo
gyventojai kiek dazniau nurodo, kad neturi jokios galimybés naudotis belaidziu internetu. Tarp kaimo
gyventojy daugiau yra ir nieko apie belaidj internetg nezinanciy gyventoju.

Galimybés belaidziu internetu naudotis namuose nuosekliai auga tiek mieste, tiek kaime; mieste Sio

interneto plétra yra kiek intensyvesne.

6.4. Naudojimosi internetu intensyvumas

- Didzioji dalis interneto vartotojy - aktyvis vartotojai. Naudojimosi

internetu intensyvumas nekinta -

Internetas nebeatsiejamas nuo Siuolaikinio Zmogaus

Naudojimosi internetu dazZnis

gyvenimo. Internetu kasdien naudojasi 72% interneto % skaiivajaminuo besinaudafandiy intemetu
vartotojy. Aktyvis interneto vartotojai sudaro puse (49%) (n=1012)
visy gyventojy. 15% interneto vartotojy internetu naudojasi Kasdien 720

keletg karty per savaite, o likusieji — kartg per savaite ar
reciau.

Internetu dazniau naudojasi jo prieigg namuose arba darbe Keletg karty per ménes

turintys asmenys ir gyventojai, turintys geresnius
kompiuterinio rastingumo jgtdZius. Be to, internetu aktyviau
naudojasi jaunimas, studentai, asmenys su aukstuoju
iSsimokslinimu, didesnes pajamas turintys asmenys bei
protinj darba dirbantys gyventojai (specialistai, tarnautojai,
vadovai).

Keletg karty per savaite

Kelety karty per puse mety

Karta per savaite

Kartg per ménes|

Rediau

Naudojimosi internetu daznis Gyventojus pagal jy naudojimosi internetu intensyvumg
% skaitiuojami nuo besinaudojanéiy galime padalinti | tris grupes:
internetu
Maudojasi pasyviai = aktyvus vartotojai - internetu naudojasi kiekvieng
mMaudojasi widutinizkai daznai dieng (72%);

ENaudojasi aktywial

2011,n=1012 |13 ) = vidutinio aktyvumo vartotojai - internetu naudojasi

2010, n=1014

2009, n=746

2008, n=658

keletg karty per savaite (15%);

= pasyvis vartotojai - internetu naudojasi ne dazniau
nei kartg per savaite (13%).

Lyginant su situacija 2010 metais, Lietuvoje kiek iSaugo aktyviy interneto vartotojy dalis (vartoje
interneta vidutiniSkai aktyviai Sie vartotojai tapo aktyviais interneto vartotojais). Ilgesnéje 4 mety

perspektyvoje interneto vartojimo intensyvumas iS esmés nekito.

Naudojimosi internetu daznis

% skaiCiuojami nueo tiksiniy grupiy gyventofy, besinaudojandiy internetu

Maudojasi pazyviai
= MNaudomasi vidutinizkal daznai

Miestas . . Kaimas
B MNaudmasi aktywial
2011 {n=746), 2010 (n=770), 2011 (n=268), 2010 (n=245),
2009 {n=578), 2008 (n=511) 2009 (n=168), 2008 (n=1446)

TR 5% 2011 |is% I

2o o LUPWBIEER oo sei

72% SRR 1 2% 2009 18% 27%

3% pircl 10% 2008 | 16% 27%
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Interneto vartojimo intensyvumas tarp miesto ir kaimo gyventojy iS esmés nesiskiria. Tacdiau stebimi tam

tikri interneto vartojimo

intensyvumo pokyciai:

per pastaruosius 4 metus interneto vartojimo

intensyvumas mieste nekito, tadiau kaime gyvenantys interneto vartotojai internetu naudotis pradéjo
gerokai aktyviau: aktyviy vartotojy dalis kaime iSaugo nuo 56% 2008-2010 metais iki 68% 2011 metais.

- Naudojimosi internetu

mazesnis -

Naudojimosi internetu bibliotekoje daZnis
% skaifiuojami nuo apkiaustyiy,
besinaudojandiy internetu bibliotekoje (n=131)

Kasdien

Keletg karty per savaite
Kartg per savaite
Keletg karty per ménes]

15%
16%
16%

bibliotekose intensyvumas - gerokai

Bibliotekose internetu gyventojai naudojasi gerokai reciau nei
kitose vietose (namuose ar darbe). Kas trecias (31%) vieSa
interneto prieiga bibliotekoje besinaudojantis asmuo Sia
paslauga pasinaudoja bent kartg per savaite. Dar panasi dalis
gyventojy (33%) interneto prieiga bibliotekoje naudojasi bent
kartg per ménesj, o ketvirtadalis (23%) bibliotekoje internetu
besinaudojusiy gyventojy bibliotekoje internetu naudojasi
reciau nei keletg karty per puse mety.

Kartg per menes|

Keletgy karty per puse mety
Retiau

MNaudojosi tik kartg

17%

23%

Naudojimosi internetu vieSosiose bibliotekose intensyvumas
iS esmeés nekito nei trumpojoje (1 mety), nei ilgojoje (4
mety) laiko perspektyvoje.

Biblioteky lankytojai kaime yra aktyvesni vieSos interneto
prieigos vartotojai nei miestieciai: aktyviai (kartg per savaite
ar dazniau) internetu bibliotekose naudojasi 36% kaimo
gyventojy ir 29% miesto gyventoju; vidutiniSkai daznai (bent
kartg per ménesj) - 42% kaimo ir 28% miesto gyventojy.

Naudojimosi viesa interneto prieiga bibliotekose
intensyvumas per pastaruosius metus reikSmingai nekito nei
mieste, nei kaime. Taciau stebima neryski naudojimosi
internetu bibliotekose intensyvumo mazéjimo tendencija.

Kasdien internetu vieSosiose bibliotekose naudojasi tik 1%
bibliotekos lankytojuy.

Naudojimosi internetu bibliotekoje daznis
% skaitiuojami nuo apklaustyiy,
besinaudojantiy internetu bibliotekose

B Kartg per savaite ir daZniau
m kel ar kartg per ménes|
® Redau
2011, n=131
2010, n=180

2009, n=100

2008, n=137

Naudojimos internetu bibliotekoje daznis
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy, gyventojy, kurie naudojasi internetu

Miestas o
dazniau
2011 (n=80), 2010 (n=120),

menes|
2009 (n=58), 2008 (n=298)

Redau

Lyginant 15-74 mety amziaus interneto vartotojy ir
12-14 mety amziaus vaiky naudojimosi internetu
intensyvuma, dideliy, naudojimosi internetu
intensyvumo skirtumy nestebima: 71% vaiky ir 72%
gyventojy yra aktyvls interneto vartotojai. Tarp
vaiky yra kiek daugiau internetu besinaudojanciyjy
vidutiniskai daznai, tarp gyventojy kiek daugiau yra
pasyviy interneto vartotoju.

Gywentojal, n=1012

B arty per savaite ir
mlelis ar lkarta per

Kaimas

2011 (n=51), 2010 (n=60),
2009 (n=42), 2008 (n=39)

Naudojimosi internetu daZnis: vaikai

vs. gyventojai
% skaifiuojami nuo besinaudojandiy
internetu
Maudojasi pasyviai
= Naudojasi vidutiniskal daznai
® Naudojasi aktyviai

Vaikai, n=606 |7° 22% 71%

15%
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6.5. Zinios apie saugy kompiuterio ir interneto naudojima

- Apie saugy naudojimasi internetu zino vis daugiau interneto
vartotojy, taCiau gerai zinantys vis dar sudaro ne daugiau kaip puse

visy vartotojy -

Zinios apie SAUGU kompiuterio ir
interneto NAUDOJIMA
% skaitiuojami nuao apklaustujy, kurie naudajasi
internetu
mDaug Zino - mokéty saugial naudots
Kazkiek Zino - nemokéty saugiai naudotis
Mieko apie tai nedno

Melegalaus 2011 18%
turinio
internete 2010 o
apribojimai 2009 25%
2011 5%
Itaka
sveikatal 2010 9%
2009 9%
2011 7%
Privatumas 2010 11%
2009 14°%
Kitas 2011 7%
ga_limu:u_s 2010 10%
gresmes o 1088
Interneto 2011 10%
naudajime 2010 13%
kultdra

Dg**

* 2011 (n=1012), 2010 (n=1014), 2009 (n=746)
** 2009 metais 2is klausimas nebuvo uZduotas

Saugus interneto ar kompiuterio naudojimas
susijes su tuo, kaip daznai yra naudojamasi
kompiuteriu ir internetu. Kuo aktyvesnis
interneto vartotojas, tuo daugiau jis turi Ziniy
apie saugy naudojimasi internetu.

Interneto vartotojy informuotumas apie
saugy naudojimasi kompiuteriais ir internetu
nepriklauso nuo to, kur jie gyvena (mieste ar
kaime): tiek mieste, tiek kaime gyvenanciy
interneto vartotojy zinios tokios pacios.
Taciau pastebima, kad, ypac
pastaruosius vienerius metus,
interneto  vartotojy Zinios apie
naudojimasi  kompiuteriais ir internetu
reikSmingai  iSaugo. Mieste gyvenanciy
interneto vartotojy Zzinios iS esmés nepakito
(tik kiek daugiau interneto vartotojy teigia
daug zinantys apie interneto naudojimo
kultdrg).

per
kaimo
saugy

Apibendrinant galima teigti, kad apie saugy naudojimasi
kompiuteriu ir internetu daug Zino ir mokéty, esant
poreikiui, apsisaugoti kas antras interneto vartotojas. Tik
apie nelegalaus turinio internete apribojimus interneto
vartotojy zinios yra kiek mazesnés (tik kas trecias (36%)
apie tai daug zino ir mokéty apsisaugoti). Kalbant apie su
nelegalaus interneto turinio keliamus pavojus, apie Sig
grésme nieko neZino salyginai didziausia (18%) interneto
vartotojy dalis.

Apie saugy naudojimasi kompiuteriu ir internetu geriau

informuotas yra jaunimas (15-34 mety amziaus),
vadovai, moksleiviai bei studentai, aktyvis interneto
vartotojai. Nieko apie saugy naudojimasi internetu

dazniau nezino vyresnio amziaus (vyresni nei 55 mety)
gyventojai, pasyvus interneto vartotojai.

Interneto vartotojy zinomumas apie saugy naudojimasi

kompiuteriais ir internetu auga nuosekliai: per
pastaruosius vienerius metus kiek labiau padidéjo
zinomumas apie grésmes, susijusias su interneto

naudojimo kultdra, ir kitas galimas grésmes, o 4 mety
perspektyvoje apibendrintai galima fiksuoti bendrg
Lietuvos interneto vartotojy ziniy bagazo augima.

Zinios apie SAUGU kompiuterio ir interneto
NAUDOIIMA
% skaitiuojamas nuo tikslinés grupés
mDaug @ino - mokéty saugiai naudotis
Kazlkiek Zino - nemokety saugial naudotis
Mieko apie tai nezino

% o E‘E Int. naudojasi aktyviai . D
% £ % E‘ Int. naudaojasi vidutinikai 25%
Q3 =
2 e % Int. naudojasi pasyviai 28%
o E Int. naudojasi aktyviai 60% | | D 5%
f‘g% Int. naudojasi vidutinigkai 385
i Int. naudojasi pasyviai 11%
E Int. naudojasi aktyviai EAE D
% Int. naudojasi vidutinigkai 10%
= . ..
E Int. naudojasi pasyviai 17%
w o Int. naudojasi aktyviai - D
[%]
éé E Int. naudojasi vidutinigkai 6%
m =
=o Int. naudaojasi pasyviai 14%
% E © Int. naudojasi aktyviai 0% | |
E L2 Int. naudojasi vidutiniskai 15%
= 332
= = Int. naudojasi pasyviai 20%

* Int. naudojas aktyviai, n=749
Int. naudejasi vidutiniskai, n=149
Int. naudojasi pasywviai, n=114
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Zinios apie SAUGU kompiuterio ir interneto NAUDOJIMA
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie naudojasi internetu

W Daug Zino - moksty
saugiai naudotis
kazliek Zino - nemaokeaty

2011 (n=746), 2010 (n=770),  saugiai naudotis 2011 (n=266), 2010 (n=245),

2009 (n=578), 2008 (n=511) Mieko apie tal neino 2009 (n=168), 2008 (n=1485)

Miestas Kaimas

. 20%
il 2011 pelegalaus turinio 2011
18% 2010 internete 2010 22%
2304 5009 apribojimai 2009 31%
5% 2011 2011 7%
8% 2010 Itaka sveikatai 2010 129
7% 2009 2009 15%
6% 2011 2011 11%
9% 2010 Privatumas 2010 17%
14%; 2009 2009 16%
6% 2011 it i 2011 LA
itos galimos
9% 2010 grésmes 2010 1455
9% 2009 2009 128
9% 2011 2011 12%
Interneto —_
- 2010 naudojimo kultdra™ 2010
2009 2009

* 2009 metais =is kisusimas nebuvo uZduotas

- Pagrindiniai informacijos apie saugy vartojimg Saltiniai — draugai ir
internetas. Auga ziniasklaidos, kaip informacijos Saltinio, vaidmuo -

Informacijos apie saugy kompiuterio ir Pagrindiniai  informacijos apie saugy naudojimasi
interneto naudojima Zaltiniai kompiuteriu ir internetu Saltiniai — kolegos, draugai (48%)
% skaiciuajami nuc apkiaustyjy, kurie kq nors arba internetas (45%). Kas trefias (35%) apie Sias
Zino apie saugy naudaime grésmes teigia suzinojes i$ Ziniasklaidos. 28% interneto
m2011, n=984 2010, n=973 vartotojy teigia, kad pagrindinis jy informacijos apie saugy
naudojimasi internetu Saltinis - asmeniné patirtis.
a

Kolegos, draugai o .. L . N . . .. .
8% Maziausiai gyventojy apie Sias grésmes informacijg gavo is

knygy (4%), bibliotekos darbuotojy (4%), vaiky (9%) ar
kompiuterinio rastingumo kursy (9%).

Seimaos nariai

Vaikai Vyrai kiek dazniau informacijg apie saugy naudojimasi

5 . kompiuteriais ir internetu gauna iS kolegy draugy, moterys
Ziniasklaida AV . v . o .-

- iS ziniasklaidos, seimos, kompiuterinio rastingumo kursy.

Knygos Jaunimas dazniau tokiag informacijg nurodo gave is draugy,

interneto ir asmeninés patirties, vidutinio amziaus (35-

Internetas 45% 54m.) gyventojai - i$ vaiky, senjorai - i§ vaiky, bibliotekos

4% darbuotojy ir kompiuterinio ragtingumo kursy. Interneto

vartotojai, neturintys namie interneto ir besilankantys
bibliotekose informacijos Saltiniais dazniau nurodo
bibliotekininkus ir kompiuterinio rastingumo kursus.

Bibli otekos darbuotojai

Kompiuterio rastingumo
kursai
Idomios informacijos Saltiniy  pokyciy tendencijos
atsiskleidzia lyginant 2011 ir 2010 mety tyrimy duomenis:
itin iSaugo Ziniasklaidos, kaip informacijos Saltinio,
vaidmuo ir sumazéjo teigiandiy, kad informacijq apie saugy

vartojimg gauna i$ draugy ar IT specialisty.

IT specialistai
Asmeniné patirtis

Kita

Miesto ir kaimo gyventojy informacijos apie saugy naudojimasi kompiuteriais ir internetu Saltiniai
nesiskiria. Pastebima tik, kad miesto gyventojai kiek dazniau nei kaimo gyventojai nurodo informacijg
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gaunantys i$ Zziniasklaidos; kaimo gyventojai, savo ruoztu, informacijg apie saugy naudojimasi dazniau
gauna is vaiky.
Informacijos apie saugy naudojimasi kompiuteriais ir internetu pokyciy tarp miesto ir kaimo interneto

vartotojy tendencijos atitinka Salies tendencijas: auga ziniasklaidos, kaip informacijos Saltinio vaidmuo;
mazéja informacija gaunandciy is$ draugy ar IT specialisty.

Informacijos apie saugaus kompiuterio ir interneto naudojima Saltiniai
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miestas w3011 Kaimas
2011 (n=731), 2010 (n=747) 2010 2011 (n=253), 2010 (n=231)
5 Kolegy, draugy ;
a 4o
25% Seimos nari 25%
29% H 23%
Vaiky 14%
1485
37% Ziniasklaidos
Knygu,
44°5 Interneto 459
46% o 389
Bibliotekos
darbuotojy

Kompiuterio
rastingumo kursy

15 IT specalisty,

309
2g8g I5 asmeninés
33% patirties

- Dauguma interneto vartotojy yra susidure su interneto grésmémis.
Dazniausiai tokiais atvejais kreipiamasi | draugus ar IT specialistus -

Su nesaugiu naudojimusi internetu teko susidurti I ka pirmiausiai kreipiamasi susidurus su saugaus
daugumai (82%) interneto vartotojy. Susidirus naudojimo grésmémis?
su naudojimosi internetu grésmémis didesné % skaifiuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu,
dalis (26%) interneto vartotojy pagalbos n=1012
pirmiausiai  kreipiasi | kolegas, draugus, - o
pazistamus. 19% interneto vartotojy kreipiasi | L kolegas, draugus, paZistamus 26%
IT specialistus, 14% - | Seimos narius. Niekas [ IT specialistus
tokiu atveju neiesko informacijos knygose, labai I Eeimos narius
retai tokiais atvejais kreipiamasi (1%) ir | . o
bibliotekos darbuotojus, vaikus (4%) ar ieSkoma Bando gresmes [veikti pats
informacijos internete (7%). Iesko informacijos internete
I vaikus
KFEIDIH’IEI.SI!'. susidiirus 5LI"5EII.IgEIL!5 kl?n’IPII.ItEFID Ir Iblb“DtEkDS darbuutojus
interneto naudojimo grésmémis
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie Iegko informacijos knygose

naudojasi internetu
B Miestas, n=746 Kaimas, n=266

MNeteko susidurt

Miesto ir kaimo interneto vartotojy elgesys,
susidlrus su nesaugiu interneto ar kompiuterio
naudojimu kiek skiriasi: miesto gyventojai kiek
dazniau grésmes bando jveikti patys, o kaime
gyventojai pagalbos ieSko pas draugus ar
pazjstamus.

I kolegas, draugus, pagstamus
1 IT specialistus

I Seimos narius

Bando arésmes [velkt pats
1e8ko informacijos internete Pagalbos pas bibliotekos darbuotojus iesko tik

pavieniai tiek kaimo, tiek miesto interneto
vartotojai.

I vaikus
[ bibliotekos darbuotojus
Iesko informacijos knygose

MNeteko susidurti
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7. Naudojimosi internetu tikslai ir nauda

- Interneto naudojimo tikslai iS esmés nekinta. Dazniausiai jis
naudojamas laisvalaikiui, bendravimui ir darbui -

Naudojimasis jvairiais interneto istekliais Internetu gyventojai gali naudotis jvairiais tikslais,
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie tadiau tyrimo metu démesys buvo kreipiamas | Sesias
naudojasi internetu pagrindines naudojimosi internetu sritis: (1) darbas ir

mNaudojasi = Nesinaudoja kiti komerciniai tikslai, (2) bendravimas ir rysiy

palaikymas, (3) laisvalaikis ir kultlra, (4) mokslas ir

Darbo ir 2011 Svietimas, (5) sveikata bei (6) e-valdzia.
. .. 2010
komerciniais 554 . . . . .
tikslais S00e Analizuojant duomenis buvo vertinamas naudojimasis

tam tikrais tikslais ,nuolat", ,tik kartais" ir
,hesinaudojimas  apskritai®. Asmuo, pastoviai
besinaudojantis bent vienu is, pavyzdZiui, laisvalaikio
bloko tiksly, buvo priskiriamas laisvalaikio tikslais

2011
Bendravimuiir og1g

ry3iy palaikymui 2009

ggﬁ internetu nuolat besinaudojanciyjy grupei.
Laisvalaikiui, sg1p Atitinkamai, jei nesinaudojama nei vienu is tiksly,
kultirai 2009 gyventojas analizuojant duomenis  priskiriamas
2008 nesinaudojantiesiems atitinkamais tikslais. Tuo tarpu
L 2011 besinaudojantiems tik kartais buvo priskiriami tie
Mokslo, Svietimo 3q19 gyventojai, kurie naudojasi internetu bent vienu iS
tikslais 2009 bloko tiksly, taciau nei vienu nuolat.
2008
2011

Dazniausiai gyventojai internetu naudojasi su
laisvalaikiu ir kultGra ar darbu, komercija susijusiais
tikslais bei interneto pagalba praturtina savo

Susveikata  opqp
susijusiais tikslais 2009

zgﬁ bendravima. Siais tikslais internetu yra naudojesi 9 i$
E-valdiios 2010 desSimties interneto vartotojy.
paslaugomis 2009

Tuo tarpu mokymosi, sveikatos bei e-valdzios tikslais
internetu naudojamasi gerokai reciau (yra naudojesi
51%-67% apklaustujy).

2005

E-valdZios 2011
2010

2009
pladigja prasme 2008

aslaugomis .. . . .. . .
P e Naudojimasis internetu e-valdzios tikslais buvo

analizuojamas ir kiek platesniu spektru, prie
bendravimo su vieSosiomis institucijomis pridéjus
darbo ar darbuotojy paieska, registravimasi sveikatos
prieziros |staigose, informacijos apie studijas
paieskq ir registravimasi studijuoti bei naudojimasi bibliotekos katalogais. Tokio jungtinio e-valdzios bloko
bent viena i$ paslaugy yra naudojesi 76% interneto vartotoju.

* 2011 (n=1012), 2010 {(n=1014),
2009 (n=746), 2008 (n=655)

Lyginant su pernai metais, naudojimosi internetu tikslai iS esmés nesikeicia, t.y. Siais metais internetu
dauguma analizuojamy tiksly Lietuvos gyventojai naudojosi taip pat daznai, kaip ir pernai. Nedidele
iSimtimi gali bati laikomas naudojimasis internetu mokslo ar bendravimo tikslais: naudojimasis internetu
Siais tikslais per pastaruosius vienerius metus kiek sumazéjo.

Analizuojant tai, kaip pakito Lietuvos interneto vartotojy naudojimosi internetu tikslai ilgesnéje laiko
perspektyvoje (4 mety), pastebima, kad ty tiksly, kuriais internetu naudojasi beveik visi interneto
vartotojai (darbo/ komerciniai, bendravimo, laisvalaikio), naudojimas nepakito. Taciau pastebima, kad
kiek sumazéjo interneto iStekliy naudojimas mokslo ir Svietimo tikslais ir kiek padidéjo interneto
naudojimas sveikatos tikslais. Interneto naudojimas norint susisiekti su vieSosiomis institucijomis per
pastaruosius 4 metus iS esmés nepakito.

Lyginant naudojimosi internetu tikslus mieste ir kaime, stebima tendencija, jog kaimo gyventojai interneto
pagalba reciau tenkina darbo ir komercinius, susijusius su sveikata ir mokslu, naudojimosi e-valdzios
paslaugomis tikslus. Taciau tiek miesto, tiek kaimo interneto vartotojai internetu vienodai daZznai
naudojasi norédami praturtinti savo laisvalaikj ar bendrauti, palaikyti rysius su artimaisiais, draugais.
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Per pastaruosius vienerius metus kaime gyvenanciy interneto vartotoju naudojimosi internetu tikslai
nekito, o miesto interneto vartotojai kiek reciau internetu émé naudotis mokslo ir laisvalaikio praturtinimo
tikslais.

Maudojimasis jvairiais interneto istekliais
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy, gyventojy, kurie naudojasi internetu

Miestas Kaimas
u Maudojasi
2011 (n=748), 2010 {n=770), 2011 (n=268), 2010 (n=245),
2009 (n=578), 2008 (n=511) = Nesinaudoja 2009 (n=168), 2008 (n=146)
2011 2011
2010 Darbo ir 2010
appg Komerciniais tikslais sqqg
2008 2008
2011 2011
2010 Bendravimui ir rySiy 2010
2009 palaikymui 2008
2008 2008
2011 2011
2010 Laisvalaikiui, 2010
2009 kultdrai 2009
2008 2008
2011 2011
2010 Mokslo, Svietimo 2010
2008 2008
2011 2011
2010 Su sveikata 2010
2009 Susijusiais tikslais ;g9
2008 2008
2011 2011
2010 . 2010
E-valdZios
2009 paslaugomis 2009
2008 2008

Toliau ataskaitoje naudojimosi internetu tikslai yra analizuojami iSskaidzius juos | smulkesnes kategorijas.
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7.1. Darbo ir komerciniai tikslai

- El. bankininkysté - paslauga, kuria nuolat naudojasi pusé visy
interneto vartotojy -

Maudojimasis internetu darbo ir Kalbant apie naudojimasi internetu darbo ir
komerciniais tikslais komerciniais tikslais, dazniausiai gyventojai

% skaidivajami nuo apldaustyjy, kurie naudoias internetu naudojasi elektroninés bankininkystés
internetu paslaugomis: Sia paslauga Siais metais nors

® Naudojasi nuolat kartg yra naudojesi 67% interneto vartotojy;

= Naudojaosi kartg ar keletg karty 52% interneto vartotojy tai daro nuolat.

MNiekada nesinaudojo Pakankamai didelé interneto vartotojy dalis

(78%) internete yra ieskoje informacijos apie
prekes ar paslaugas, o 36% interneto vartotojy
tai daro nuolat. 31% interneto vartotojy
internetu nuolat atlieka su darbu ar pagrindine
veikla susijusias uzduotis.

Su darbuf veilkda ggié

susijusioms

uFductims atlikti 2009
2003

Ieikoti 2011
informacijos 2010
apie prekes ar 2009
paslaugas 2008
UZsisakytiar 2011
pirkti prekesir 2010
paslaugas 2009

IS analizuojamy naudojimosi internetu darbo ir
komerciniais tiksly reciausiai interneto vartotojai
internetu reklamuoja/ parduoda (28% tai daro
nors retkarCiais), uzsako/ perka prekes ar
paslaugas (43% tai daro nors retkarciais) ar
ieSko darbo, darbuotojy. Visos Sios veiklos néra

internetu 2008 nuolatinio pobldzio.
leskotidarbo 2011 Darbo ir komerciniais tikslais internetu daZniau
arba 2010 naudojasi  jaunesnio ir vidutinio amziaus
darbuatajy ggi interneto vartotojai, dirbantieji protinj darbag
- (tarnautojai, specialistai, vadovai), studentai,
Reklarnuati/ 2011 turintieji aukStesnes pajamas ir aukstesnijj
parduati 2010 iSsimokslinimg. Vyresnio amziaus interneto

prekes ar 2009
paslaugas 2008
2011
2010
2009
2008

vartotojai, nekvalifikuoti darbininkai,
pensininkai, nejgalieji, bedarbiai bei
disponuojantys mazesnémis pajamomis dazniau
teigia darbo ir komerciniais tikslais internetu
nesinaudojantys.

MNaudotis el.
bankininkystés
paslaugomis

Trumpojoje (1 mety) laiko perspektyvoje
interneto vartotojai kiek reciau internetu atliko
su darbu/ pagrindine veikla susijusias uzduotis,
iesSkojo darbo ar darbuotojy, reklamavo ar uzsisakinéjo internetu prekes ar paslaugas. Taciau pastaraisiais
metais padidéjo interneto vartotojy naudojimosi elektronine bankininkyste intensyvumas: jei 2010 nuolat
Sia paslauga naudojosi 44% interneto vartotojy, 2011 Sia paslauga nuolat naudojosi jau 52% interneto
vartotojy.

* 2011 (n=1012), 2010 (n=1014),
2009 (n=746), 2008 (n=658)

Ilgesnéje laiko perspektyvoje (4 mety) stebimas mazéjantis interneto naudojimo intensyvumas darbo
uzduotims atlikti ir augantis naudojimosi elektronine bankininkyste intensyvumas.

Lyginant mieste ir kaime gyvenanciy interneto vartotojy naudojimosi internetu tikslus, pastebima, kad
miesto interneto vartotojai internete kiek daZniau iesko informacijos apie prekes/ paslaugas, naudojasi
elektroninés bankininkystés paslaugomis.

Pastaraisiais metais naudojimasis elektroninés bankininkystés paslaugomis tarp miesto vartotoju dar
labiau suintensyvéjo, taciau pastaraisiais metais miesto interneto vartotojai taip pat kiek reciau internetu
atliko su darbu susijusias uzduotis, ieSkojo, uzsisaké ar reklamavo internete prekes ir paslaugas, ieskojo
darbo. Naudojimosi internetu tikslai tarp kaimo vartotojy per pastaruosius metus pakito ne taip
reikSmingai: interneto vartotojai tik kiek reciau internetg naudojo su darbu susijusioms uzduotims atlikti
bei darbo paieskai.
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Maudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
%% skaiciuojami nue tiksfiniy grupiy gyventojy, kurie naudojasi imternetu

Miestas ®Maudaojasi nualat Kaimas

2011 (n=746), 2010 (n=770), WMaudgjosi kartaar  3p;1 (n=286), 2010 (n=245),

2009 (n=578), 2008 (n=511)  keletakarty 2009 (n=168), 2008 (n=146)
= Miekada nesinaudojo

2011 2011 26% 16%:
2010 Su t:Ia_r_bu,fr veikla 2010
SuUSIjusioms
2009 yiductims atlikti 2009
2008 2008
2011 2011

Ieskqtl informacijos 2010
apie prekes ar

2009 paslaugas 2009

2008 2008

2011 _ _ . 2011 % 25%

UzZsisakytl ar pirkt 2010

2010

2010 . 12% 19%
prekes ir paslaugas :

2009 internetu 2009 [EEPREL

2008 2008 ;

2011 2011
2010 Ieskoti darbo arba 2010
37% 15% [PL darbuotojuy 2009

ECEPEEGA 2008 2008

2011 Reklamuoti/ 2011
EEE 2010 parduoti savo 2010 POEFEEECE

5009 prekes ar 2009 [N
paslaugas

2008 2008

2011 2011
MNaudotis el.

2010 _ : 2010
bankininkystés

2009 paslaugomis 2009
2008 LI 24% 17%

Internetu dazniausiai yra naudojamasi namuose arba darbe, todél Sios vietos yra populiariausios ir
internetu naudojantis darbo ar komerciniais tikslais. Su darbu susijusios uzduotys dazniau nei kiti veiksmai
atliekamos darbe, bibliotekoje ar mokslo jstaigoje ir re¢iau namuose.

Lyginant su pernai metais, vis dazniau interneto vartotojai namuose iesko informacijos apie prekes ir
paslaugas arba jas uZsisako. Ilgesnéje 4 mety perspektyvoje stebimos panasSios tendencijos: mazéja
interneto vartojimas darbo ir kitais komerciniais tikslais darbovietése, didéja interneto naudojimas
namuose.

Bibliotekose darbo ir komerciniais tikslais interneta naudoja tik pavieniai interneto vartotojai, todél jokiy
tendencijy (didéja ar mazéja) apie interneto vartojima darbo tikslais bibliotekose iSskirti negalime.

Miesto ir kaimo interneto vartotojai internetu darbo ir komerciniais tikslais naudojasi tose paciose vietose.
Pastebimas tik vienas skirtumas: miestieciai gerokai dazniau su darbo ar pagrindine veikla susijusias
uzduotis gali atlikti darbo vietoje; kaimieciai tokiy galimybiy turi maziau.
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Vieta, kurioje dazZniausiai naudojasi internetu darbo ir komerciniais tikslais

% skaifivojamas nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kurie bent kartg naudojosi konkredia veikla

Su darbu/ Iegkoti UZsizaloyti ar Reklamuoti ar/ ir
pagrindine veikla informacijos apie pirkti prekes ir parduoti savo Maudotis el.
. susijusioms prekes ar paslaugas Iegkoti darbo prekes ar bankininkystés
mMiestas  yiductims atlikti paslaugas internetu arba darbuotojy paslaugas paslaugomis
Kaimas Miestas, n=368 Miestas, n=597 Miestas, n=343 Miestas, n=301 Miestas, n=213 Miestas, n=499
Kaimas, n=110 Kaimas, n=192 Kaimas, n=93 Kaimas, n=167 Kaimas, n=64 Kaimas, n=155
N ; B65% 03% 95% 85% 8% 93%
amie 74% 91% 95% §7% 94% 94%
A F 159, 12%% 15%: 15%: 148
Darbe : {0o 14% 16% 10% 15%
_ LY 20, 1% 4% 3% 2%
Biblictekaje [ =00 pie 20 4% 3% 2%
VIP ne 0% 0% 0% 1:.-’.: 0% 0%
biblictekaoje [ 0% 1% 0% 0% 0% 1%
Interneto | 0% 0%a D:fu 0% 0%
kavingje | 1% 0% 0% 0% 0% 0%
. FLY 0% 0% 0% 0% 0%
Maokslo [staigoje | 59;; D“f: 0% 1% 0% wz
4% o,

; 2% 3% 1% 2% 30
KIIM | ey, 2% 0% 3% 3% 0%

Per pastaruosius vienerius metus miesto interneto vartotojai namie dazniau ieSkojo informacijos apie
prekes ar paslaugas arba jas uzsisakeé, o elektroninés bankininkystés paslaugomis reciau naudojosi darbo
vietoje.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaitivojamas nuo miesto gyventojy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Su darbu/ Teskot UZsisakyti ar Reklamuoti ar/ ir
#2011 pagrindine veikla informacijos apie  pirkti prekes ir parduoti =avo Maudotis el.
SUSIJUSIOMS prekes ar paslaugas Teskoti darbo prekes ar bankininkystés
= 2010 uZduotims atlikti paslaugas internetu arba darbuotojy paslaugas paslaugomis
2011, n=368 2011, n=597 2011, n=343 2011, n=301 2011, n=213 2011, n=499
" 2009 2010, n=479 2010, n=622 2010, n=387 2010, n=441 2010, n=257 2010, n=507
2008 2009, n=319 2009, n=473 2009, n=242 2009, n=302 2009, n=190 2009, n=399
2008, n=341 2008, n=383 2008, n=203 2008, n=267 2008, n=142 2008, n=277
Namie
Darbe
Bibliotekoje
VIP ne
bibliotekoje
Interneto
kavinge
Mokslo staigoje
Kitur
0%

Kaimo interneto vartotojai beveik visais darbo ar komerciniais tikslais (iSskyrus darbiniy uzduociy atlikima)
internetu dazniau naudojasi namuose. Besinaudojantys internetu kaimo gyventojai per pastaruosius
metus bibliotekose internetu reciau naudojosi ieSkodami informacijos apie prekes ar paslaugas, ieSkodami
darbo, o mokslo jstaigose internetu reciau atliko su pagrindine (mokymosi) veikla susijusias uzduotis.
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiCiuojamas nuo kaimo gyvventojy, kurie bent karta naudojosi konkrecia veikla

Su darbu/ Tegloti UZsizaloyti ar Reklamuati ar/ ir
B 3011 pagrindine veikla informacijos apie  pirkt prekes ir parducti savo Maudotis el.
susijusioms prekes ar paslaugas Iegkoti darbo prekes ar bankininkystés
® 2010 uzduotims atlikti paslaugas internetu arba darbuotojy paslaugas paslaugomis
2011, n=110 2011, n=192 2011, n=93 2011, n=187 2011, n=64 2011, n=5%4
" 2009 2010, n=124 2010, n=183 2010, n=75 2010, n=135 2010, n=60 2010, n=129
2008 2009, n=77 2009, n=124 2009, n=50 2009, n=67 2009, n=42 2009, n=79
2008, n=100 2008, n=115 2008, n=57 2008, n=70 2008, n=28 2008, n=60
Namie
Darbe
Bibliotekoje
VIP ne
bibliotekoje
Interneto
kavingje

Mokslo [staigoje

Kitur

7.2. Bendravimas ir rysiy palaikymas

- Bendraujant internetu dazniausiai susirasinéjama elektroniniais
laiSkais ir kalbama per internetine telefonijg -

Naudojimasis internetu su bendravimu
susijusiais tikslais
% skaifiuojami nuo apklaustyy, kurie

naudojasi internetu

®m Naudojasi nuolat
= Naudojosi kartg ar keletg karty
Miekada nesinaudojo

2011

Siystif gauti 2010
elektroninius  zp0g
laigkus 3008
Telefoniniams 2011
pakalbiams 2010
perinternety 2009
2008

Maudatis diskusijy 2011
forumais, el. pasto 2010
konferencijomis 2009
2008

Kurti tinklaraséius 2911
ar asmenines 2010
interneto 2009
svetaines 2008
Dalbyvadti 2011
zocialiniuose 2010
interneto tinkluose 2009
2008

55% 169G BLELA
0% T 16%
71% 13%0 )
59% 18% bk. A
5325 o 205
60% 15% Wi
549 P 25%
15% _19¢ | 65%|
199 20¢ 50%
Q% 200 599,
26% _ 20° 545,
o |s5%
7% FEE
7% 86%
11% 78%
13%] 41%
36% 44%,
23% | 18% 58%,
13% 1 69%

* 2011 (n=1012), 2010 (n=1014),

Pagrindinés bendravimo internetu formos -
susirasinejimas elektroniniais laiSkais ir telefoniniai
pokalbiai internetu. Siomis veiklomis internete nuolat
naudojasi 63%-65% interneto vartotojy. Tik apie 20%
besinaudojandiy, internetu nurodo niekada
nesiundiantys elektroniniy laisky ar nesinaudojantys
telefoniniais pokalbiais.

Beveik kas antras (47%) interneto vartotojas aktyviai
dalyvauja ir socialiniuose interneto tinkluose. Gerokai
maziau (34%) besinaudojanciy internetu dalyvauja
forumuose ar elektroninése konferencijose ar kuria
tinklarascius/ asmenines interneto svetaines (14%).

Jaunimas, moksleiviai bei studentai, dazniau
besinaudojantieji internetu bei geriau mokantys dirbti
kompiuteriu asmenys internetu bendravimo tikslais
naudojasi dazniau.

Lyginant su situacija pernai metais, pastebima, kad
auga interneto vartotojy aktyvumas socialiniuose
tinkluose, taciau tuo paciu vis maziau interneto
vartotojy dalyvauja diskusijy forumuose ar kuria
asmenines interneto svetaines.

Analizuojant tai, kaip kito bendravimo internetu
formos per pastaruosius 4 metus, pastebima, kad

2009 (n=746), 2008 (n=658) ben.dravimqv. elektroniniais Iai§kas intensyvurvljas
nekinta (islieka toks pats intensyvus), taciau
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nuosekliai daugéja vartotojy internetu kalbanciy telefonu, dalyvaujanciy socialiniuose tinkluose.
Kurianciyjy tinklarascius ar asmenines interneto svetaines mazéja.

Miesto ir kaimo interneto vartotojy bendravimo internetu formos ir intensyvumas nesiskiria. Per
pastaruosius metus iSaugo vartotojy aktyvumas socialiniuose tinkluose tiek tarp kaimo, tiek tarp miesto
vartotojy, o mieste gyvenantys interneto vartotojai kiek reciau susirasinéja elektroniniais laiSkais,
dalyvauja diskusijy forumuose ar kurias asmenines interneto svetaines.

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaifivojami nuo tiksliniy grupiy gyventoiy, kurie naudojasi internetu

Miestas B Maudojasi nuolat Kaimas
2011 (n=748), 2010 {n=77g),  WMNaudgjosi kartaar 5533 (n=288), 2010 (n=245),
2009 (n=578), 2008 (n=511) keleta karty 2009 (n=168), 2008 (n=146)
» Migkada nesinaudojo
[ 15%  67% 2011 o _ 2011
13%  73% 2010 Siysti/ gauti 2010
i , elektroninius
13%  71% 2009 l3igkus 2009
16%  72% 2008 2008
18% 53% 2011 N 2011
199%  62% 2010 1elefoniniams o,
. pokalbiams per
20% 56% 2009 interneta 2009
25%  47% 2008 2008
21% 15% [FIGBI 2011

FEEPREEAN 2010 Naudotis diskusiu 4,
forumais, el. pasto

CERIEANCER 2008 konferencijomis 2003

20% 27% 2008 2008
10% 6% ekl o . 2011
A 2010 Kurti t|r1klar_ascms 5010 B

ar asmenines
G 2009 jnterneto svetaines 2009
IECREER 2008 2008
12% 47% 2011 2011
Dalyvauti

19%4

2010 R 2010
socialiniuose
eLEEMEELEN 2009 interneto tinkluose 2009 EERCREL

17% 14%, ] 2008 KRS

Dazniausiai internetu bendraujama iS§ namy. Darbo vietoje priimtiniausia bendravimo forma -
susirasinéjimas elektroniniais laiskais.

Per pastaruosius metus kiek daugiau interneto vartotojy namuose dalyvavo diskusijy forumuose ar kidré
tinklarascius/ asmenines interneto svetaines.

Miesto ir kaimo interneto vartotojy bendravimo internetu formos ir vietos visiSkai nesiskiria. Taciau
pastebima, kad per pastaruosius metus kiek daugiau mieste gyvenanciy interneto vartotojy bidami
namuose dalyvavo diskusijy forumuose ir kiek maziau besinaudojanciy, internetu miestuose darbovietése
susiraSinéjo elektroniniais laiSkais ar darbo metu dalyvavo socialiniuose tinkluose. Internetu
besinaudojantieji kaime pastaraisiais metais dauguma bendravimo internetu formy naudojosi iS namuy,
taciau, priesingai nei miestieciai, daugiau kaimo interneto vartotojy Siais metais socialiniuose tinkluose
dalyvavo badami darbe. Kiek maziau kaime gyvenanciy interneto vartotojy pastaraisiais metais
elektroniniais laiSkais susirasinéjo darbe ar mokslo jstaigose; bibliotekose kiek maziau kaime gyvenanciy
interneto vartotojy naudojosi telefoniniy pokalbiy internetu galimybe.
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su bendravimu susijusiais tikslais
9% skaitiuojamas nuo apklaustyiy, kurie bent karta naudojosi konkredia veikla

2011
mz2010
mz2009

2008

Marmie

Darbe

Biblictekoie

WIP ne bibliotekaje

Intemeto kavingje

Molkslo [staigoje

kKitur

mz2011
2010
m 2008

2008

Mamie

Darbe

Biblicteknoje

WVIP ne bibliot ekoje

Intemeto kavingje

Makslo jstaigoje

Kitur

Siysti/ gauti
glektroninius
laigkus

2011, n=320
2010, n=3849
2009, n=623
2008, n=572

Telefoniniams
pokalbiams per
internetg
2011, n=813
2010, n=303
2009, n=557
2008, n=460

Maudotis diskusijy Kurti tinklarazgius
ar asmenines

forumais, el.
pasto
konferencijomiz
2011, n=368
2010, n=397
2009, n=304
2008, n=295

interneto

=vetaines
2011, n=165
2010, n=196
2009, n=1086
2008, n=141

—

{my)
]

&

Dalywauti
zocialiniuose
interneto
tinkluose
2011, n=621
2010, n=559
2009, n=311
2003, n=197

—
Lay]

-]
o~

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su bendravimu susijusiais tikslais

% skaifiuojamas nuo miesto gyventoju, kurie bent kartg naudojosi konkredia veikla

Siysti/ gauti
glelktroninius
laigkus
2011, n=613
2010, n=662
2009, n=489
2008, n=450

Telefoniniams
pokalbiams per
internetg
2011, n=611
2010, n=624
2009, n=439
2008, n=372

Maudotis diskusijy Kurti tinklarazéius

forumais, el.
pasto
konferencijomis
2011, n=286
2010, n=324
2009, n=246
2008, n=239

ar asmenines
interneto
svetaines
2011, n=127
2010, n=161
2009, n=74
2008, n=122

Dalywauti
socialiniuose

interneto

tinkluose
2011, n=455
2010, n=441
2009, n=248
2008, n=161
95%
93%
02%
708,
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su bendravimu susijusiais tikslais

% skaitiuojamas nuo_kaimo gyventojuy, kurie bent karta naudojosi konkredia veikla

m 2011
2010
m 2009

2008

Mamie

Darbe

Biblictekoje

WIF ne bibliotekoje

Intemeto kavingje

Molslo jstaigoje

kitur

Maudotis diskusiju Kurti tinklaragéius Dalywvauti
Siyst/ gauti Telefoniniams forumais, el. ar asmenines socialiniuose
elektroninius pokalbiams per pagto interneto interneto
laigkus internetg konferencijomis svetaines tinkluose
2011, n=207 2011, n=202 2011, n=32 2011, n=38 2011, n=166
2010, n=187 2010, n=185 2010, n=73 2010, n=36 2010, n=118
2009, n=133 2009, n=117 2009, n=58 2009, n=31 2009, n=63
2008, n=121 2008, n=38 2008, n=56 2008, n=19 2008, n=36

7.3. Laisvalaikis ir kultura

- Spaudos,

naujieny

ir

zurnaly

Maudojimasis internetu su laisvalaikiu ir
kultiira susijusiais tikslais
% sleaidivajami nuo apkdaustyjy, kurie naudoasi

internetu
® Naudojasi nuolat

" Naudojosi kartg ar keletg karty
Miekada nesinaudojo

SI-caH_:ytl Iall-cr?té-;:lus, 2010
naujieny partalus,
Zurnalus internete 2008
20038
Klausytis 2011
interneto radijoar 2010
Zidréti interneto 2009
televizijg 2008
Zaisti ar parsisiysti 2011
Zaidimus, 2010
paveikslglius, filmus 2p09
ar muzika 2008
Bendruomenine 2011
veiklai, informacijai 2010
apie renginius 2009
skelbtiiriegkoti 2008
Iegkaoti kitos su 2011
lkultdra ar laisvalaikiu 2010
_susijusios 2009
informacijos 5008
Maudotis 2011
suskaitmeninty €010
2009

lultiros paveldu

* 2011 (n=1012), 2010 (n=1014),
2009 (n=746), 2008 (n=658)

skaitymas - populiariausias
laisvalaikio leidimo internete
bldas -

Dazniausiai interneto vartotojai laisvalaikiu

internete skaito laikrascius, naujieny portalus.
Daugumai (61%) toks laisvalaikio praleidimo
bidas yra nuolatinio pobldzio. Kitais
laisvalaikio internete leidimo bidais uzsiimama
kiek reCiau: 68% interneto vartotojy internete
zaidzia zaidimus, siunciasi paveikslélius, filmus
ar muzikg (44% vartotojy tai daro nuolat);
64% interneto vartotojy internete iesko kitos
su kultdra ar laisvalaikius  susijusios
informacijos (27% vartotojy tai daro nuolat).

IS analizuojamy, laisvalaikio internete
praleidimo budy interneto vartotojai salyginai
kiek reciau internetu klausosi radijo ar zidri
televizija, skelbia ar iesko informacijos,
reikiamos bendruomeninei veiklai. Reciausiai
interneto vartotojai naudojasi suskaitmenintu
kultlros paveldu.

Internetu su laisvalaikiu ir kultlira susijusiais
tikslais dazniau naudojasi jaunimas, dazniau

internetu besinaudojantys ir geresnes
naudojimosi  kompiuteriu  Zinias  turintys
asmenys. Vyresnio amziaus interneto

vartotojai, pensininkai, bedarbiai bei turintieji
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mazesnes pajamas internetu laisvalaikiu naudojasi kiek reciau.

Per pastaruosius vienerius metus interneto vartotojai kiek dazniau internete zaidé, siuntési filmus, muzika,
paveikslélius, ieSkojo kitos su kultira ar laisvalaikiu susijusios informacijos. Kiek reciau internete
vartotojai skelbé ar ieskojo bendruomeninei veiklai aktualios informacijos.

Ilgesnéje (4 mety) perspektyvoje interneto vartojimas laisvalaikio ir kultiiros tikslais iS esmés nekito. Gal
tik kiek reciau besinaudojantieji internetu skelbia arba ieSko su bendruomenine veikla susijusios
informacijos.

Lyginant mieste ir kaime gyvenanciy interneto vartotojy laisvalaikio leidimo internete praktikas,
pastebima, kad miesto gyventojai beveik visomis su laisvalaikiu ar kultlra susijusiomis veiklomis internete
naudojasi dazniau. Pastaraisiais metais miesto interneto vartotojai kiek aktyviau ieskojo su kultlira
susijusios informacijos, zaidé ar siuntési internetu filmus, muzika, paveikslélius. Kaimo interneto vartotojai
pastaraisiais metais dazniau internete skaité laikrascius, naujienas, ieSkojo kitos su kultlira ar laisvalaikiu
susijusios informacijos.

Maudojimasis internetu su laisvalaikiu ir kultira susijusiais tikslais
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy, gyventojy, kurie naudojasi internetu

B Naudojasi nuolat

Miestas Kaimas

; .
2011 (n=746), 2010 (n=770), Eﬂﬁ:&"@mar 2011 (n=266), 2010 (n=245),

2009 (n=578), 2008 (n=511) = Niekada I'Ielt%naudoju 2009 (n=168), 2008 (n=146)

2011 o _
5010 Skan_:_';rl:l laikrascius,
naujieny portalus,
2008 3yrnalus internete
2008
2011

2010

Klausytis interneto
radijo ar Zidreti
2009 interneto televizija

29% 31% ek

2011

Zaisti ar parsisiysti
2010 Zaidimus,
snng Paveikslélius, filmus
ar muziks

2003

2011 gandruomeninei 2011 FEENEREE

2010 weiklai, informacijai 2010 RS

zopg  3APIETENQINIUS  oppg [EECANERDE
skelbti ir ieskoti

2003 2005 EEEEPCEO

2011 IesSkoti kitos su 2011 EEED 38%

2010 kultdra ar 2010 FEEPEENET
laisvalaikiu
2009 susijusios 2009 IFEEETE
2008 informacijos 2008 INCES 39%
Y 2011 2011
MNaudotis

2010 2010

suskaitmenintu
g 2009 pyltdros paveldu 2009
™ 008 2008

Kaip ir kitais naudojimosi internetu tikslais, interneto vartotojai laisvalaikj internete leidZzia ar domisi
kultira dazniausiai namuose. Kiek daugiau nei kas desimtas interneto vartotojas naujienas internete
skaito, iesko bendruomeninei veiklai reikiamos ar kitos kultlirinés informacijos, naudojasi suskaitmenintu
kultlros paveldu ir bidamas darbe. Naudojimasis internetu su laisvalaikiu ir kultira susijusiais tikslais
namuose palaipsniui vis labiau auga. Per pastaruosius metus maziau interneto vartotojy darbe skaité
laikrascCius, naujieny portalus, ar ieSkojo bendruomeninei veiklai reikalingos informacijos. Naujieny
portalus maziau interneto vartotojy pastaraisiais metais skaité ir bibliotekose.
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su laisvalaikiu ir kultiira susijusiais tikslais
% skaifiuojamas nuo apklaustujy, kurie bent karta naudojosi konkreéia veikla

Bendruomeninei

Iezkoti kitos su

Skaityti Klausytis Zaisti ar parsisiysti weiklai, lkultdra ar
laikraztius, interneto radijo ar Zaidimus, informacijai apie laisvalaikiu Naudotis
82011 nayjieny portalus, Zidréti interneto paveikslelius, renginius skelbti ir susijusios suskaitmenintu
2010 Zurnalus internete televizijg filmus ar muzikg iedkoti informacijos lultdros paveldu
2011, n=837 2011, n=563 2011, n=695 2011, n=526 2011, n=649 2011, n=236
= 2009 2010, n=892 2010, n=592 2010, n=671 2010, n=586 2010, n=607 2010, n=207
2009, n=612 2009, n=393 2009, n=489 2009, n=420 2009, n=505 2009, n=191
2008 2008, n=563 2008, n=378 2008, n=421 2008, n=397 2008, n=427 2008, n=154
Marmie
Darbe
Bibliotekoje

WVIP ne biblioteknoje

Intemeta kavinéje

Malkslo [staigoje

Kitur

Namuose laisvalaikj prie interneto leidzia didzioji dauguma tiek miesto, tiek kaimo interneto vartotoju.
Mieste gyvenantys interneto vartotojai per pastaruosius metus namuose dazniau internetu klausé radijo,
ziuréjo televizijg, siuntési filmus, muzika, paveikslélius, ieSkojo bendruomeninei veiklai reikiamos
informacijos ar naudojosi suskaitmenintu kultliros paveldu. Kiek reciau miesto interneto vartotojai
pastaraisiais metais darbe skaité naujieny portalus.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su laisvalaikiu ir kultira susijusiais tikslais

% skaifiucjamas nuo miesto gyventojy, kurie bent karta naudojosi konkredia veikla

legkoti kitos su
kultdra ar

Zaisti ar Bendruomeninei

= 2011

naujieny portalus,
Zurnalus internete

2010
2009

2008

Namig

Darbe

Bibliotekoje

WIP ne hibliotekoje

Intermetao kavingje

Maolkslo [staigoje

Kitur

Skaityti

laikrazgius,

2011, n=626
2010, n=685
2009, n=481
2008, n=442

Klausytis

interneto radijo ar
Zidréti interneto

televizijg
2011, n=430
2010, n=471
2009, n=313
2008, n=306

07%
o1%
B89%
85%

paveikslélius,
filmus ar muzikg

parsisiysti
Zaidimus,

2011, n=517
2010, n=524
2009, n=374
2008, n=335

96%
G93%
91%

veiklai,

informacijai apie
renginius skelbti ir

iegkoti
2011, n=400
2010, n=46%9
2009, n=342
2008, n=321

laiswalaikiu
SUSijusios
informacijos
2011, n=452
2010, n=456
2009, n=406
2008, n=341

Maudotis

suskaitmenintu
kultOros paveldu

2011, n=1384
2010, n=176
2009, n=163
2008, n=131
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Kaime gyvenantys interneto vartotojai pastaraisiais metais namuose internetu kiek dazniau klausé radijo
ar zitréjo televizijg, ieskojo bendruomeninei veiklai reikiamos informacijos. Darbe ir mokslo jstaigose
kaimo interneto vartotojai pastaraisiais metais kiek re¢iau naudojosi suskaitmenintu kultliros paveldu.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su laisvalaikiu ir kultdra susijusiais tikslais
% skaifiuojamas nuo kaimo gyventoju, kurie bent karta naudojosi konkredia veikla

Zaisti ar Bendruomeninei  Iegkoti kitos su
Skaityti Klausytis parsisiysti veiklai, leultdra ar
12011 laikrag&ius, interneto radijo ar Zaidimus, informacijai apie laisvalaikiu Naudotis
naujieny portalus, Zidrét interneto paveikslélius, renginius skelbti ir susijusios suskaitmenintu
m2010  Zurnalus internete televizijg filmus ar muzika iegkoti informacijos kultiros paveldu
2011, n=211 2011, n=133 2011, n=178 2011, n=126 2011, n=157 2011, n=52
2009 2010, n=208 2010, n=121 2010, n=147 2010, n=117 2010, n=110 2010, n=31
2008 2009, n=131 2009, n=80 2009, n=115 2009, n=78 2009, n=99 2009, n=28
2008, n=126 2008, n=71 2008, n=86 2008, n=76 2008, n=86 2008, n=23
- s5o 3%
Namie 74% 57%
F45%: B7%
2
Darbe % 23%
7% 30%
r F"DD.-"u I 9:.-"a
Biblictekoje pil e
7% 5%
12.-".-.- 1:.-"a
VIP ne biblictekoje 1o %
0% 0%
o Dz.-"u
Intemneto kavingje %n::g gn::g
1% 0%g
1%
Maokslo jstaigoje Eg’é‘,u 1.,:,_‘:
3% 12%
22‘?: Dz.'"u
Kitur EA %
8% 0%

7.4. Mokslas ir svietimas

- Mokymasis jprastai vyksta tam tikrame amziaus tarpsnyje, todél
Siais tikslais internetu besinaudojanciyjy dalis yra santykinai maza -

Internetu mokslo ir Svietimo tikslais Lietuvoje yra naudojesi maziau gyventojy nei pries tai analizuotais
tikslais. Mokymuisi Lietuvoje jprasta skirti tam tikrg gyvenimo tarpsnj, dazniausiai jaunyste, o véliau zinios
gilinamos gerokai reciau. Taigi, mokslo ir Svietimo tikslais internetu naudojasi tik specifiné gyventojy

grupé.

Kiek daugiau nei kas trecias interneto vartotojas yra parsisiuntes reikalingos programinés jrangos (33%),
ieSkojo mokymosi ir lavinimosi kursy, pasitlymy (27%). Tai santykinai populiariausios paslaugos, kuriomis
naudojamasi mokymosi ir Svietimo tikslais, tadiau naudojimasis jomis yra labiau vienkartinis, neturintis
nuolatinio pobidzio.

Maziausiai interneto vartotojuy internetu yra naudojesi biblioteky katalogais (16%), elektroninémis

duomeny bazémis (17%), mokesi nuotoliniu badu (14%).
Internetu mokslo ir Svietimo tikslais dazniausiai naudojasi moksleiviai ir studentai.

Lyginant su pernai metais, Siemet maziau interneto vartotojy nurodé parsisiunte reikalingos programinés
jrangos, ieSkoje informacijos registruotis studijuoti | aukstgsias mokyklas ar mokymosi, lavinimosi kursu,
mokesi nuotoliniu budu.

Analizuojant naudojimosi internetu mokslo ir Svietimo tikslais pokycius ilgesnéje (4 mety) laiko

perspektyvoje, stebimas nedidelis naudojimosi internetu Siais tikslais sumazéjimas.
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Naudojimasis internetu mokslo, Svietimo
tikslais
% skaifiuajami nuo apkaustyjy, kurie naudojas
intsrnstu

B Naudojasi nuolat
mNaudojosi kartg ar keletg karty
Niekada nesinaudojo

L 2011 670
FParsisiysti -
reikalingos PLpIVE 10%; 279 53%
programinés jrangos 2009
2008
Iegkoti informacijos, 2011
registruotis studijuct 2010
| aukstasias 2009
rmokyklas 2008
“ . . 2011
Ieskoti malaymasi,
lavinimaosi, kursy 2010
pasidlymy 2009
2008
2011
Molkytis nuotoliniu 2010
bidu 2009
2008
2011
Maudotis profesinic 2q1p
arientavima duomeny 3009
bazéemis
2008
2011
MNaudotis el. duomeny 2010
bazémis 2009
2008
2011
Maudotiz bibliotely 2010
latalogais 2009
2008
. 2011
Zil_]réti rnu:ul-cu:u!'ne_ts_ias 2010
video transliacijas 2009
2008

* 2011 (n=1012), 2010 (n=1014),
2009 (n=746), 2008 (n=658)

video transliacijas.

Mieste ir kaime gyvenantys interneto vartotojai
internetu mokslo ir Svietimo tikslais naudojasi
panasiai, taliau pastebima, kad miesto interneto
vartotojai  kiek dazniau siunciasi reikalingg
programine jrangg, iesko mokymosi kursy
pasitlymuy, zitGri mokamas video transliacijas.

Pastaraisiais metais maziau miesto interneto
vartotojy internetu parsisiunté programine jranga,
ieSkojo informacijos apie registracijg | aukstasias
mokyklas ar mokymosi kursus, mokési nuotoliniu
bldu. Kiek maziau ir kaime gyvenanciy interneto
vartotojy Siais metais siuntési programine jrangg ar
ieSkojo informacijos apie stojimg | auksStasias
mokyklas. Taciau pastaraisiais metais kiek daugiau
kaime gyvenanciy interneto vartotojy internetu
naudojosi bibliotekos katalogais.

Dazniausiai mokymosi ir Svietimo tikslais internetu
yra naudojamasi namuose. Profesinio orientavimo
duomeny bazémis ir elektroninémis duomeny
bazémis dazniau nei kitomis paslaugomis
naudojamasi darbe. Bibliotekos katalogais be namy
kiek dazniau naudojamasi ir bibliotekose ar
mokymosi jstaigose. Mokymosi |staigose dalis
interneto vartotojy taip pat naudojasi nuotolinio
mokymosi paslauga, zitri mokomasias video
transliacijas.

Siais metais daugiau apklaustyjy namuose
naudojosi profesinio orientavimo duomeny
bazémis, kitomis elektroninémis duomeny bazémis,
biblioteky katalogais, ziGréjo mokomasias video
transliacijas.

Mieste gyvenantys interneto vartotojai Siemet
dazniau namuose naudojosi elektroninémis
duomeny bazémis, biblioteky katalogais, taciau
bibliotekose reciau naudojosi biblioteky katalogais,
o mokymosi jstaigose reciau zilGréjo mokomasias

Kaimo interneto vartotojai visais mokslo ir Svietimo tikslais pastaraisiais metais dazniau naudojosi
namuose; darbe Sie vartotojai reCiau naudojosi biblioteky katalogais bei ZziGréjo mokomasias video

transliacijas.
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Naudojimasis internetu mokslo, Svietimo tikslais
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie naudojasi internetu

Miestas ® Maudojasi nuolat Kaimas

= Maudojosi kartg ar
lelety karty
= Nigkada nesinaudojo

2011 (n=746), 2010 (n=770),
2009 (n=578), 2008 (n=511)

2011 (n=266), 2010 (n=245),
2009 (n=168), 2008 (n=146)

2011 Parsisiysti 2011 ELPPIET

2010 reikalingos

2009 programings
jrangos

2008

2011 Ieskoti informacijos, 2011

2010 registruoctis S010 BT
studijuoti |

2005 aukstasias

% 2008 mokyklas

Ieskot mokymaosi,
lavinimosi, kursy
2009 pasidlymy

F 2010 Mokytis nuotoliniu
s009 badu

MNaudotis profesinio
orientavimo
2005 duomeny bazemis

2010 Naudotis el.
i ogge  duomeny bazémis

e 2010 Naudotis biblioteky
2009 katalogais

2010 Zidreti mokomasias
A zgpg  Video transliacijas
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B 2011
= 2010
2009

2008

Marmie

Darbe

Bibliotekoje

WIFP ne bibliotekoje

Intemeto kavingje

Mokslo |staigoje

kitur

Parsisiysti
reilalingos
programinés
[rangos
2011, n=361
2010, n=473
2009, n=279
2008, n=313

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu mokslo, Svietimo tikslais
% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent karta naudojosi konkredia veikla

leskoti
informacijos,
registruotis
studijuati |
aukitasias
mokyklas
2011, n=263
2010, n=434
2009, n=210
2008, n=211

Ieskoti mokymosi,
lavinimosi, kursy Moloyti=s nuotoliniu

pasidlymuy
2011, n=286
2010, n=333
2009, n=259
2008, n=248

87%
83%
79%
7 2%

bddu

2011, n=148
2010, n=164
2009, n=106
2008, n=123

Maudotis
profesinio
orientavimo

2011, n=208
2010, n=208
2009, n=1584
2008, n=190

MNaudotiz el.

duomeny bazémis duomeny bazémis

2011, n=174
2010, n=160
2009, n=167
2008, n=166

Naudotis
biblioteky
latalogais

2011, n=179
2010, n=159
2009, n=155
2008, n=129

Zidreti
mokomasias
wvideo transliacijas
2011, n=248
2010, n=139
2009, n=128
2008, n=127




12011
= 2010
m 2009

2008

Marmie

Darbe

Biblictekoje

WIF ne bibliotekoje

Intemeta kavingje

Moleslo jstaigoje

kitur

Parsisiysti
reikalingos
programinés
jrangos
2011, n=281
2010, n=369
2009, n=213
2008, n=235

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu mokslo, Svietimo tikslais

% skaifiuojamas nuo_miesto gyventoju, kurie bent kartg naudojosi konkredia veikla

Iegkoti
informacijos,
registruoctis
studijuoti |
aukétgsias
moloyklas
2011, n=206
2010, n=364
2009, n=165
2008, n=162

leskoti mokymosi,
lavinimosi, kursy Molkytis nuotoliniu

pasidlymy,
2011, n=222
2010, n=263
2009, n=201
2008, n=183

badu
2011, n=112
2010, n=131
2009, n=89
2008, n=52

MNaudotis
profesinio
orientavimo

Maudotis el.

ducmeny bazémis duomeny bazémis
2011, n=160
2010, n=160
2009, n=147
2008, n=131

2011, n=134
2010, n=136
2009, n=140
2008, n=138

Naudotis
biblioteky
katalogais

2011, n=136
2010, n=143
2009, n=123
2008, n=105

Zidreti
mokomasias
video transliacijas
2011, n=198
2010, n=164
2009, n=108
2008, n=100
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu mokslo, Svietimo tikslais
% skaifiuojamas nuo_kaimo gyventojy, kurie bent kartg naudojosi konkredia veikla

leskot
informacijos,
Parsisiysti registruotis MNaudotis .
m2011 reikalingos studijucti | Ieglkoti mokymaosi, profesinio MNaudotis Zidreti
programinés aukstasias lavinimaosi, kursy Maokytis nuotoliniu orientavimo Maudotis el. biblioteky mokomasias
= 2010 rangos maokyklas pasidlymuy biddu duomeny bazémis duomeny bazémis katalogais video transliacijas
2011, n=80 2011, n=57 2011, n=64 2011, n=37 2011, n=438 2011, n=40 2011, n=43 2011, n=48
= 2009 2010, n=104 2010, n=70 2010, n=70 2010, n=33 2010, n=438 2010, n=25 2010, n=15 2010, n=25
5008 2009, n=66 2009, n=45 2009, n=57 2009, n=17 2009, n=37 2009, n=27 2009, n=132 2009, n=20
2008, n=73 2003, n=50 2008, n=65 2008, n=31 2008, n=58 2008, n=29 2008, n=24 2008, n=27
Marmie
Darbe
Bibliotekoje

WIP ne bibliotekaje

Intemeto kavingje

Maleslo |staigoje

kitur
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7.5. Sveikata

- Internete gyventojai dazniausiai ieSko bendrosios su sveikatos
problemomis susijusios informacijos -

Maudojimasis internetu su sveikata

susijusiais tikslais

% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie

naudojasi internetu

®Maudojasi nuolat

®m Maudojosi kartg ar keletg karty

Miekada nesinaudojo

. . . 2011

legkoti su sveikata 5010
susijusios

informacijos 2009

2008
Registruotis 2011
sveikatos prieZidros 2010

istaigose, pas 2009
specialistus 2008

Selkdti Ligoniy kasy 2011
lcaupiamg 2010
informacijg apie Jus 2009
2008

* 2011 (n=1012), 2010 (n=1014),
2009 (n=748), 2008 (n=653)

Dazniausiai, naudodami internetg sveikatos tikslais,
interneto vartotojai internete tiesiog iesko su sveikata
susijusios informacijos (pavyzdziui, informacijos apie
susizeidimus, ligas, maitinimasi, vaistus, sveikatos
gerinimg ir pan.). Tokios informacijos internete ieSko
63% interneto vartotojy; 25% vartotojy tai daro
nuolat. I sveikatos priezilros jstaigas, pas specialistus
internetu Siais metais registravosi 28% interneto
vartotojy, 7% vartotojy seka Ligoniy kasy apie juos
kaupiama informacija.

Sveikatos tikslais internetu dazniau naudojasi
moterys, turintys aukstajj iésinjokslinima ir didesnes
pajamas, specialistai, vadovai. Sie interneto vartotojai
turi internetg namuose ir aktyviai juo naudojasi.

Naudojimosi internetu sveikatos tikslais pokyciy
trumpojoje (1 mety) laiko perspektyvoje nestebima,
0, analizuojant tai, kaip pakito naudojimasis internetu
sveikatos tikslais per pastaruosius 4 metus,
pastebima, kad po nedaug, tacdiau nuosekliai auga
besiregistruojanciy internetu | sveikatos jstaigas, pas
specialistus, dalis.

Miestiediai informacijos, susijusios su sveikata, internete ieSko dazniau nei kaimo gyventojai. Mieste
gyvenantys interneto vartotojai internetu taip pat dazniau registruojasi ir | sveikatos prieziros jstaigas,

pas medikus.

Pastaraisiais metais dideliy pokycCiy miesto interneto vartotojy elgsenoje naudojantis internetu sveikatos
tikslais nestebima; kiek daugiau kaimo interneto vartotojy per pastaruosius metus pradéjo sekti Ligoniy

kasy apie juos kaupiamg informacija.

Naudojimasis internetu su sveikata susijusiais tikslais
% skaicivofami nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kurie naudojasi internetius

Miestas

2011 (n=746), 2010 (n=770),
2009 (n=578), 2008 (n=511)

2011
2010
2009
2008

Ieskot su sveikata
SuUsijusios

B Maudajasi nuolat Kaimas

B Naudajosi kartaar  3p17 (n=286), 2010 (n=245),
keleta karty 2009 (n=168), 2008 (n=146)
Miekada nesinaudaja

b GR  24% 33%
2010 EEARCENNETE )

2011

- 2010
4 2009
4 2008

sveikatos
prieZidros

informacijos 2005

2008

Registruotis 2011

2010

istaigose, pas 2009
specialistus 2008

e 2011
£ 2010
4 2009
i 2005

Sekti Ligoniy kasy
kaupiamz
informacija apie Jus 2009

2011
2010

2008

Internetu informacijos, susijusios su sveikata, dazniausiai ieSkoma namuose. Kiek daugiau nei kas
deSimtas interneto vartotojas (10%-13%) informacijos apie sveikata internete iesko ir darbe.



Dideliy ir esminiy pokycCiy analizuojant tai, kokiose vietose gyventojai internetu naudojasi sveikatos
tikslais, néra. Pastebima tik tai, kad Siais metais dar kiek daugiau gyventojy informacijos apie sveikatg
ieSkojo namuose.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su sveikata susijusiais tikslais

% skaifiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent karta naudojosi konkredia veikla

Reaqistruotis

Ieskoti su sveilkatos Sekti Ligoniy kasy
2011 5vnj:lika_ta _ priEEiGros . kaupi;_ma_ _
susijusios istaigose, pas informacijg apie
mzo1p Informacijos zpecialistus Jus
2011, n=628 2011, n=265 2011, n=72
®2009 2010, n=675 2010, n=247 2010, n=57
2009, n=422 2009, n=127 2009, n=42
2008 2008, n=361 2008, n=114 2008, n=44

Namie

Darbe

Biblictekoje

WIP ne bibliotekoje

Intermeto kavingje

Molslo staigoje

Kitur

Mieste ir kaime gyvenanciy interneto vartotojy naudojimasis internetu sveikatos tikslais nesiskiria ir
atitinka Salies tendencijas.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su sveikata susijusiais tikslais
% skaifiuojamas nuo miesto gyventoju, kurie bent kartg naudojosi konkredia veiklz
Registruotis

Ieskoti su sveikatos Seldi Ligoniy kasy
sveilkata priezidros kaupiama
m2011 A L . o .
susijusios istaigose, pas informacijg apie
mz0ig informacijos specialistus Jus
2011, n=474 2011, n=221 2011, n=49
®2009 2010, n=533 2010, n=205 2010, n=49
2009, n=339 2009, n=103 2009, n=35
2008 2008, n=276 2008, n=100 2008, n=40

Namie

Darbe

Bibliotekoje

VIP ne bibliot ekoje

Intemeto kavingje

Molkslo jstaigoje

Kitur
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su sveikata susijusiais tikslais
% skaifiuojamas nuo kaimo gyventoju, kurie bent karta naudojosi konkreéia veikla

Registructis

Ieskoti su sveikatos Selkti Ligoniy kasy
2011 sveilkata prieZidros kaupiamg
susijusios istaigose, pas informacija apie
mz0ig informacijos specialistus Jus
2011, n=154 2011, n=44 2011, n=23
m2009 2010, n=142 2010, n=42 2010, n=7
2009, n=352 2009, n=23 2009, n=7
2008 2008, n=85 2008, n=13 2008, n=4

Namie

Darbe

Biblictekoje

WIP ne bibliotekoje

Intemeto kavingje

Maolkslo staigoje

Kitur

7.6. E-valdzios paslaugos

Naudojimasis e-valdZios paslaugomis E-valdZios paslaugomis yra naudojamasi reciausiai i§ visy

% skaitiuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi analizuojamy_interneto teikiamy galimybiy. Kiek daugiau
fntlernetu interneto vartotojy elektroniniu bidu yra pateike pajamuy,

® Naudajasi nualat turto deklaracijas (32%) arba ieskoje informacijos apie

= Maudojosi kartg ar keletg karty

X . - o 2.
Niekada nesinaudajo transporto priemones, registrave jas (28%). Kas desimtas
011 b interneto vartotojas yra gaves informacijos arba teikes
Gauti informadjos/ 2010 T prasymus socialinéms iSmokoms, kompensacijoms gauti
teikti prafymus soc. I = bei internetu deklaravo gyvenamajq vieta. Tuo tarpu tik
o ifmalkoms ir 50% pavieniai asmenys internetu uzsisaké asmens
ompensad]oms 2008 B0% . v . v . .
o1l | vy dokumentus, teike prasymus statybos leidimams, uzsisake
.. i : I—I gimimo, santuokos, iStuokos ar mirties liudijimus bei teiké
Uzsisakyti asmens 2010 12 — ranedimus policijai
dokumentus 2009 945, P p jai.
2008 93% E-valds | das q
el e - -valdzios aslaugomis azniau naudojasi turintieji
Ieikoti informacijos 2011 ket 72% Kétaii .vp. k?' . di . J did . .J
apie transporto 2010 EEPFEE F1% aukstaji  issimokslinima, isponuojantys idesneémis
priemones ir/ar 2000 [ETEED 715, pajamomis, dazniau besinaudojantys internetu, turintys
registructi jas 2008 [BE 865 geresnius kompiuterinio rastingumo jgidzius, specialistai,
2011 |%| tarnautojai bei vadovai.
Pateikti pragymus 2010 g7%
statybos leidimams 509 99%, Jokiy reikSmingy, pokyciy naudojantis elektroninés valdzios
2008 paslaugomis nejvyko nei per pastaruosius vienerius, nei
2011 per pastaruosius ketverius metus. Pastebima tik, kad kiek
Teikti pranedimus 2010 daugiau gyventojy internetu pradéjo teikti gyvenamosios
palicijai 2009 vietos deklaracijas.
2008
T 2011 Dideliy skirtumy tarp miesto ir kaimo interneto vartotojy
UZsisakyti gimima,  2pg1g b . . v h
santuokas, iStuoknos, naudojimosi elektroninés valdzios paslaugomis,
mirties liudijimus 2002 nestebima. PrieSingai nei galima bty tikétis, miestieciai
ggi‘f néra gerokai aktyvesni uz kaimiecdius naudojantis

elektroninés valdzios paslaugomis. Ir nors
besinaudojanciyjy Siomis paslaugomis dalys mieste ir
kaime yra panaSios, pastebima, kad miesto interneto

Fateikti gyvenamosios 2010
vietos deklaracijas  oppg

2008 RV v ) T, . X
2011 vartotojai kiek dazniau internete iesko informacijos apie
Pateikti pajamu ir/ar 2010
turto deklaradjas el.
bidu 2009
2008
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transporto priemones ir/ar jas registruoja bei teikia pajamy ir/ar turto deklaracijas elektroniniu badu.

Naudojimasis_e-valdZios paslaugomis
%% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie naudojasi internetu

Miestas

2011 (n=746), 2010 (n=770),
2009 (n=573), 2008 (n=511)

= Naudojasi nuolat Kaimas

= Maudaojosi kartg ar
leelety karty

» Migkada nesinaudaja

2011 (n=266), 2010 (n=245),
2009 (n=168), 2008 (n=146)

2% 8%

Gauti informacijos/
teikti prasymus soc.
ismokoms ir
kompensacijoms

UZsisakyti asmens
dokumentus

Ieskot informacijos
apie transporto
priemones irfar
registruocti jas

Pateikti prasymus
statybos leidimams

Teikti pranesimus
policijai

UZsisakyti gimimao,
santuokos,
istuokos, mirties
liudijimus

Pateikti
gyvenamaosios
vietos deklaracijas

Pateikt pajamu irfar 5
turto deklaracijas
el, bddu

Dazniausiai elektroninés valdZios paslaugomis interneto pagalba yra naudojamasi namuose (kaip ir
internetu apskritai). Dar apie penktadalis interneto vartotojy e-valdzios paslaugomis naudojasi darbe.

Per pastaruosius metus naudojimasis elektroninés valdZios paslaugomis namuose dar kiek iSaugo, taciau
vis maziau interneto vartotojy Siomis paslaugomis naudojasi darbe.

Mieste ir kaime gyvenanciy interneto vartotojy naudojimosi elektroninés valdzios paslaugomis vietos
nesiskiria, o per pastaruosius metus jvyke pokydiai atitinka bendrasias Salies tendencijas.
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi e-valdZios paslaugomis

% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent karta naudojosi konkredia veikla

Gauti Iegkoti
informacijos, informacijos apie Pateikti
m2011  teikti pradymus transporto gyvenamosios Pateikti pajamu,
=zoc. i#Emokoms ir UZsisakyti asmens priemones, vietos turto deklaracijas
® 2010  kompensacijoms dokumentus registructi jas deklaracijas el. biddu
2011, n=106 2011, n=88 2011, n=284 2011, n=138 2011, n=326
= 2009 2010, n=184 2010, n=120 2010, n=294 2010, n=129 2010, n=351
2008 2009, n=77 2009, n=44 2009, n=214 2009, n=76 2009, n=274
2008, n=127 2008, n=43 2008, n=88 2008, n=64 2008, n=247
2
Marmie 3?0:% ?s;:’af
77% 73%
Darbe 21%
31%
1% 185G
Biblictekoje 2or 1
3% L
0% 0%
VIP ne biblictekoje Dat 0%
2% 1D|"?'.|
0% 0%
Intemeto kavinge Szjij E'DDD"E
DDI'rU DDlln’a
0% 0o
Maolkeslo [staigoje E,‘::E 0%
2 0%
I:l lqu j-Dlln'u
0% o,
Kitur 1% fnﬁ
Enl'rﬂ SDII(u
3::"'0 EDIIFU

Pastaba: dél per maZo respondenty skaiCiaus grafinéje iliustracijoje nepateikiami duomenys apie tokiy paslaugy
naudojimosi vietas: prasymy statybos leidimams pateikimas, praneSimy policijai teikimas ir gimimo, santuokos,
iStuokos, mirties liudijimy uZsakymas.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi e-valdZios paslaugomis
% skaiiuojamas nuo miesto gyventojy, kurie bent karta naudojosi konkreéia veikla

Gauti Iegkoti
informacijos, informacijos apie Pateikti
m2011 teikti pragymus transporto gyvenamosios Pateikti pajamu,
soc. iEmokoms ir UZsisakyti asmens priemones, vietos turto deklaracijas
2010 kompensacijoms dokumentus registructi jas deklaracijas el. badu
2011, n=81 2011, n=70 2011, n=228 2011, n=151 2011, n=255
2009 2010, n=145 2010, n=110 2010, n=340 2010, n=110 2010, n=295
2008 2009, n=65 2009, n=31 2009, n=178 2009, n=63 2009, n=239
2008, n=100 2008, n=37 2008, n=64 2008, n=47 2008, n=153
95% 05%
. o o
Mamis 8829@.-{: SSUB'I;?E
75% 87%
Darbe 1D£
26% 21%
2% 1%
. . . oy oy
Eibliotekoje 33,,::: JS_DE
6% 0%
0% 0%
WIP ne 0% 0%
M | 9% 0%
bibliotekoje 1"."?: D"fg
DDl.r DDII(
Intemeto DD.-E DD,E
kavinge | 0% 0%
1% 0%
1% 0%
. . . o, o,
Mokslo jstaigoje f,,}i’ gnﬁ
2D,qu DDII{G
%
0%
Kitur 2.,:% 2".-(0:
1% 2%

2011 spalis - lapkritis Puslapis 61



Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi e-valdZios paslaugomis

% skaitiuojamas nuo miesto gyventojy, kurie bent kartg naudojosi konkredia veikla

Gauti Iegkoti
informacijos, informacijos apie Pateikti
12011 teikti pragymus transporto gyvenamosios Fateikti pajamu,
soc. 1IEmokoms ir UZsisakyt asmens priemones, wvietos turto deklaracijas
= 2010  kompensacijoms dokumentus registructi jas deklaracijas el. bddu
2011, n=25 2011, n=18 2011, n=56 2011, n=37 2011, n=71
= 2009 2010, n=39 2010, n=10 2010, n=53 2010, n=19 2010, n=56
2008 2009, n=12 2009, n=12 2009, n=36 2009, n=13 2009, n=34
2008, n=27 2008, n=6 2008, n=24 2008, n=17 2008, n=54
Namie
Darbe
Bibliotekaje

VIP ne bibliotekoje

Intermeta kavingje

Makslo jstaigoje

Kitur
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MNaudojimasis internetu norint pasinaudoti Analizuojant naudojimasi internetu iSpléstinés e-

e-valdZios paslaugomis placiaia prasme valdzios tikslais situacija kiek kitokia. Daznesnis
% skaifiuojami nuo apklaustyy, kurie naudaojasi naudojimasis darbo paieSka internete bei tai, jog,
internetu jtraukus jvairesniy paslaugy spektra, jomis gali
naudotis jvairesni asmenys, lemia bendros e-valdzios
® Naudojasi nualat tikslais besinaudojanciy gyventojy dalies padidéjimg

= Naudajosi kartg ar keletg karty iki 76%.

" Miekada nesinaudojo

Dazniausiai internete ieSkoma darbo (48%) arba
teikiamos pajamy, turto deklaracijos (32%). Dar
ketvirtadalis interneto vartotojy (24%-28%)
internete  ieSko  informacijos apie transporto
priemones ar ieSko informacijos ir registruojasi
studijuoti.

2011

Iegkoti darbo arba 2010
darbuotojy 2009
2008

- 2011
Pateikti pajarmu, turto 5q1p

deklaradjas el. bidu 3009

2008

Teskoti informacijos 2011
apie transporto 2010

Reciausiai internetu naudojamasi uzsisakant
dokumentus (gimimo, santuokos, iStuokos, mirties
liudijimai), teikiant prasymus statybos leidimams bei

priemaones irfar 2009 uzsisakant gimimo, santuokos, iStuokos, mirties
reqgistructi jas 2008 liudijimus.
o . 2011
legkoti informacijos, v. v. . . v .
registruotis studijucti 2010 E-valdzios placigja prasme paslaugomis dazniau yra
i aukitasias mokyldas 2009 naudojesi jaunesnio amziaus asmenys, turintieji
2008 aukstajj iSsimokslinima, disponuojantys didesnémis
o 2011 pajamomis, dirbantieji, dazniau besinaudojantys
Na“‘fc‘:'a’ft'zlb'b“.‘:'tem 2010 internetu,  turintys  geresnius  kompiuterinio
ogaE 2009 raStingumo  jgldZius, specialistai, tarnautojai,
2008 vadovai.
2011

Reqistruotis sveikatos
priezidros jstaigose,
pas specialistus

2010
2009
20038
Gauti informadjos, 2011
teikti pragymus soc. 2010
iIEmakoms ir 2009
kompensadjoms 2008
2011

Fateikti gyvenamosios 2010
vietos deklaracijas  zpng
20038

. . 2011
UZsisakyti asmens 5010
dokumentus 2009
2008

2011

Pateikti pragymus 2010
statybos leidimams  oppg

2008

UZsisakyti gimimo, 2011
santuokos, iStuokos, 2010
mirties liudijimus 2009

2008
Teikti pranesimus EEE
licijai
policl 2009
2008 O

* 2011 (n=1012), 2010 (n=1014),
2008 (n=746), 2008 (n=658)
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7.7. Naudojimosi internetu bibliotekoje tikslai

Bibliotekoje internetu naudojesi gyventojai dazniausiai internete skaité laikrascius, naujieny portalus
(31%), susirasinéjo elektroniniais laiskais (23%), ieskojo su laisvalaikiu ir kultlira susijusios informacijos
(21%), zaidé zaidimus (20%), naudojosi biblioteky katalogais (19%), ieSkojo bendruomeninei veiklai
reikiamos informacijos (18%), atliko darbus uZduotims atlikti (18%), ieSkojo informacijos apie prekes ir
paslaugas (18%), ieSkojo darbo (17%).

Maziausiai vartotojy bibliotekoje naudojasi e-valdZios paslaugomis arba naudojasi internetu sveikatos,
mokslo/Svietimo tikslais.

Maudojimasis internetu jvairiais tikslais bibliotekoje
% skaifiuojami nuo apklaustyy, kurie naudaojasi internetu bibliotekoje, n=131

= Su darbu/ pagrindine veikla susijusioms uZduotims atlikti 18%
:E Iezkoti informacijos apie prekes ar paslaugas 18%
ﬁE UzZsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu 494

—\‘Sg Ieskoti darbo arba darbuotajy 17%
E Reldamuati ar/ ir parducti savo prekes ar paslaugas 79

a Maudctiz el. bankininkystés paslaugomis 10%

3 Siysti/ gauti elektroninius laiskus 23%
Eg Telefoniniams pokalbiams per intemetg 11%
% Lﬁ Maudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijomis 59
E’% Kurti tinklaragdus ar asmenines intemeto svetaines 4%
&

Dalywadti socialiniuose intemeto tinkluose 19%

Skaityti laikrastius, naujieny portalus, Zurnalus internete 31%
Klausytis interneto radijo ar Zidréti intemeto televizijy

Zaisti ar parsisiysti Zaidimus, paveikslélius, filmus ar muziky 20%
Bendruomeninel veilkdal, informacijai apie renginius skelbti ir ieskoti 18%

Ieskoti kitos su kultdra ar laisvalaikiu susijusios informacijos 21%

Su laisvalaikiu, kultira
susijusiais tikslais

Maudaotis suskaitrmenintu kultiros paveldu

Parsisiysti reilkalingos programings rangos

'T% Iezkati informacijos, registructis studijuoti | aukstgsias molkodkdas
% Ieskoti mobkoyrmosi, lavinimosi, kursy pasidlymy
_E Makoytis nuotoliniu bidu
E Maudotis profesinio orientavimo duomeny bazémis
%".': Maudotis el. duomeny bazémis
E Naudetis biblioteky katalogais 19%

Zidreti mokomasias video transliadias

*E " Ieskoti su sveikata susijusios informacijos 11%
2.8

'E EEE Registructis sveilkatos predilros jstaigose, pas spedalistus 494
=

[

Selti Ligoniy kasy kaupiamg informacijg apie Jus 39

Gauti informadjos, teilkti prasymus soc. iEmokoms ir kompensacijoms 29%
UZ=izalkyti asmens dokumentus 19%
Ieskoti informacijos apie transporto piemones, registruoti jas 59
Fateikti pragymus statybos leidimams
Teikti pranezimus poligjai 1%

UZ=isaloyti gimimo, santuokos, iStuokos, mirties liudijimus 1%

E-valdZios paslaugomis

Pateikti gywvenamosios vietos deldaradjas || 2%

Fateikti pajamu, turto deklaradjas el. bidu 2%
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7.8. Naudojimosi internetu nauda

- Nors labiausiai vartotojai jaucia socialine naudojimosi internetu
naudq, naudojimasis internetu neretam padeda sukurti ir ekonomine

verte -

Interneto suteiktos naudos

% skaitiuojami nuo apklaustygy, kurie naudoja:

internatu
E2011, n=1012 2010, n=1014

41%a

Sutaupé pinigy,

Padeéjo nusipirkti 35%
daikty/paslaugy 36%
Padejo ugsidirbti pinigy (& 137

'a

Padejo susirast darbg

Padejo padidint pajamas
Padégjo atlikti darba, susijus] su
studijomis
Padéjo susisiekti e-badu su
valdiia

Pagerino bendravima su
artimaisiais ir draugais

Padégjo ripintis sveikata
Padéjo geriau atlikti darbg
Praturtino laisval aik]

Kita

Apibendrintai vertinant, didZiosios dalies interneto vartotojy
nuomone didZiausia naudojimosi internetu nauda - socialiné:
74% vartotojy naudodamiesi internetu praturtino laisvalaikj,
60% - pagerino bendravima su artimaisiais ir draugais.

Nezidrint socialinés naudos, internetas padeda atlikti ir

bltinus darbus: 41% interneto vartotojy, naudodamiesi
internetu galéjo geriau atlikti reikiamus darbus, 35%
vartotojy naudodamiesi internetu atliko su studijomis

susijusius darbus.

Kai kurie interneto vartotojai interneto isteklius sugeba
panaudoti ir kurdami ekonomineg verte: 33% vartotojy teigia,
kad naudojimasis internetu padéjo jiems sutaupyti pinigu,
35% vartotojy internetu nusipirko daiktus/ paslaugas, 13%
vartotojy naudodamiesi internetu uzsidirbo pinigy, o 9% -
padidino pajamas.

Nurodydami kitas naudas, kurias, ju nuomone, jiems suteiké
naudojimasis internetu gyventojai nurodo tai, kad,
naudodamiesi internetu jie jgijo daug naujy Ziniy, pagausino

informacijos bagaza (11 gyventojy), arba tai, kad
naudojantis internetu, jie sutaupo nemazai laiko (5
gyventojai).

Per pastaruosius metus daugumos interneto naudy

vertinimas kiek sumaZzéjo. Tyrimo duomenys nesuteikia
galimybiy jvertinti, kodél stebimi tokie nuomonés pokydciai.

Interneto teikiamos naudos mieste ir kaime gyvenantiems vartotojams iS esmés yra tos pacios, taciau
pastebima, kad mieste gyvenantys interneto vartotojai kiek labiau sugeba iSnaudoti interneto galimybes

kurdami ekonomine naudq: sutaupyti ar uzsidirbti pinigy, nusipirkti/uzsisakyti prekes ar paslaugas.

Interneto suteiktos naudos
% skaicivojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kure naudojasi internetu

mz2011
2010

Kaimas
2011 (n=266), 2010 (n=245)

Miestas
2011 (n=746), 2010 (n=770)

477

a

Sutaupé pinigy

37%
40%

Padéjo nusipirkt
daikty/paslaugy
14%
17%

a

o]

a

Padéjo uzsidirbti pinigy
Padéjo =usirasti darba

Padéjo padidinti pajamas

FPade&jo atlikti darba, susijus|
zu studijomis
Padéjo susisiekti e-bldu su
valdZia

Pagerino bendravimag su
765 artimaisiais ir draugais S
Padéjo ripintis sveikata
579 Padéjo geriau atlikti darbg
NI 79%
= Fraturtino laisvalaikj 765
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8. Biblioteky teikiamos paslaugos
8.1. Lankymasis bibliotekoje pastaraisiais metais

- Projekto jgyvendinimo eigoje vis daugiau gyventojy teigia, jog
niekada nesilanké bibliotekoje -

Per pastaruosius 12 ménesiy bibliotekoje yra lankesi Lankymasis viesoje bibliotekoje per
trecdalis 15-74 mety amziaus Lietuvos gyventojy (31%). pastaruosius 12 mén.
Dar 40% Sios staigos paslaugomis yra naudojesi anksciau. % skaifiuojami nuo visy apklaustyjy

B2011, n=1536 ®m2010, n=1518

Socialiai aktyvesnés gyventojy grupés - jaunimas, 22009, n=1120 «2008. n=1055
r - L -

specialistai, tarnautojai - pastaraisiais metais bibliotekoje
lankési dazniau. Tuo tarpu respondentai su auksStuoju
iSsimokslinimu, darbininkai, namy Seimininkés bibliotekoje Lankési
lankési reciau, t.y. dazniau teigé joje buvusios anksciau nei
pries metus. Vidutinio ir vyriausio amZiaus asmenys (35-74
mety amziaus), gyventojai su pradiniu ar pagrindiniu Lankési anksdiau
iSsimokslinimu, pensininkai ir bedarbiai dazniau teigé
bibliotekoje apskritai nesilankantys.

MNiek ada nesilanke
Per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios 2008
metais iki Projekto pabaigos 2011 metais, sumazéjo
skaiCius gyventojy, kurie lankési bibliotekoje mety eigoje, Sunku pasakyt
ir padaugéjo teigiancCiy, kad bibliotekoje yra lankesi
anksciau arba niekada nesilanke.

Lyginant su miesto gyventojais, kiek daugiau kaimo gyventojy teigé niekada nesilanke bibliotekoje. Taciau
mieste, lyginant su 2010 metais, sumazéjo dalis gyventojy, pastaraisiais metais besilankiusiy bibliotekoje,
o niekada nesilankiusiy dalis — padidéjo.

Lankymasis vieSojoje bibliotekoje per pastaruosius 12 mén.
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojuy
Miestas m2011 m2010 Kaimas

m 2009 2008

2011 {n=1027), 2010 (n=1044), 2011 (n=509), 2010 (n=472),
2009 (n=768), 2008 (n=745) 2009 (n=352), 2008 (n=310)

Lankesi

Lankesi
anksciau

MNiekada
nesilankéa

8.2. Nesilankymo bibliotekoje priezastys

- Dazniausiai bibliotekoje nesilankoma dél poreikio neturéjimo ir
laiko stygiaus -
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Pagrindinés priezastys, kodél gyventojai nesilanko
bibliotekoje, - poreikio neturéjimas (58%). Kas
treCias  bibliotekoje = per pastaruosius metus
nesilankes gyventojas teigia, kad bibliotekoje
nesilanké dél laiko trukumo. 16% gyventojy nurodo,
kad bibliotekose nesilanko, nes pakankamai knygy
turi namuose; 14% gyventojy teigia apskritai knygy
neskaitantys, o 11% bibliotekose nesilankanciy
gyventojy tiesiog nurodo, kad biblioteky nemégsta,
jose jiems nejdomu ir nuobodu. 8% gyventojy
nurodo | bibliotekg negalintys ateiti del sveikatos
problemuy.

Analizuojant nesilankymo bibliotekose priezastis
pagal gyventojy socialines-demografines
charakteristikas, pastebima, kad:

2 laiko apsilankyti bibliotekoje dazniau neturi 15-

MNesilankymo bibliotekoje (per
pastaruosius metus) prieZzastys
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy, kurie
nesilanké bibliotekoje per pastaruosius 12
men.
m2011, n=1033 = 2010, n=960
2009, n=635

Mereikéjo, nebuvo
poreikio

Mera laiko, vra kity,
UZsiémimiy

Knyagy pakanka namuose

Meskaito, skaityti
nemégsta, skaito mazai

Internetu naudaojasi kitur
(darbe, namuose)

54 mety amziaus asmenys, darbininkai, namy
seimininkés bei vidutinio dydzio miesty
gyventojai;

Nejdomu, nemegsta,
nenori

. Dél sveikatos problemy
bibliotekos siulomomis paslaugomis dazniau

nesidomi gyventojai su pradiniu ar pagrindiniu
iSsimokslinimu, moksleiviai, bedarbiai bei kaimy
gyventojai, asmenys turintys vidutines pajamas;

Kita

Sunku pasakyt

vyriausio amziaus gyventojai, asmenys, turintys
vidutines pajamas, turintieji pradinj ar pagrindinj iSsilavinima, pensininkai dél amziaus ar negalios
dazniau nesilanko dél sveikatos problemy;

namuose esanciomis knygomis dazniau apsiriboja 55-74 mety gyventojai, asmenys su aukstuoju
iSsimokslinimu, vidutinémis pajamomis disponuojantys Zzmonés;

knygy skaityti nelabai mégsta dazniau asmenys su pradiniu ar pagrindiniu iSsimokslinimu, kaimy
gyventojai;

apie galimybe internetu naudotis namuose ar darbe daZniau uZsiminé jaunimas, asmenys su
aukstuoju iSsimokslinimu, didziausiomis pajamomis disponuojantys gyventojai, tarnautojai bei
moksleiviai.

Lyginant su praéjusiais metais, Simet iSaugo gyventojy, neturinciy poreikio lankytis bibliotekoje, skaicius.
Taciau sumazéjo teigianciy, jog | bibliotekg neuzsuka dél to, kad nemégsta jos ar neskaito knygy, turi
galimybe internetu naudotis kitose vietose.

Aptariant pokytj per 2009-2011 metus, esminiy pasikeitimy, kodél gyventojai nesilanko bibliotekose,
néra, taciau galime stebéti gyventojy, kurie neturi laiko lankytis bibliotekoje, skaiCiaus mazéjimo
tendencija.

Mieste ir kaime pokycio tendencijos kiek skiriasi nuo bendryjuy. Mieste sumazéjo gyventojy, kurie
bibliotekoje nesilanko del laiko trikumo, galimybés naudotis internetu kitur ar dél to, kad nemégsta
skaityti knygu, dalis, taciau kiek dazniau nei praeitais metais apklaustieji teigé nejauciantys poreikio
lankytis bibliotekoje.

Kaime padaugéjo zmoniy, bibliotekoje nesilankanciy deél tokiy priezasciy kaip poreikio lankytis bibliotekoje
neturéjimo ar turéjimo uztektinai knygy namuose. Kaime, kaip ir mieste, stebima tendencija, kad mazéja
skaityti nemégstanciy zmoniy.
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Mesilankymo bibliotekoje (per pastaruosius metus) prieZastys

% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy, kurie nesilankée bibliotekoje per
pastaruosius 12 men.

Miestas

2011 (n=700), 2010 (n=648),
2009 (n=474)

mZ011 w2010 =2009

Kaimas

2011 (n=333), 2010 (n=312),
2009 (n=211)

Méra laiko, yra
keity uZsigmimuy,

Mereikéjo, nebuvo
poreikio

Mejdomu,
nemeéagsta, nenari

Dél sveikatos
problemy

Knyay pakanka
namuose

Meskaito, skaityti
neméagsta, skaito
mazai

Internetu
naudojasi kitur

8.3. Bibliotekos teikiamy paslaugy zinomumas

- 2009-2011 metais stebimas kompiuterinio rastingumo kursy

bibliotekose Zinomumo augimas -

Geriausiai zinomos bibliotekos paslaugos -
knygy isdavimas (98%), galimybe skaityti
periodine spauda (79%) bei galimybé
nemokamai naudotis internetu (76%).
Likusias paslaugas, tokias kaip kitokiy
leidiniy  iSdavimas, galimybé naudotis
informacijos duomeny bazémis internete,
perzitréti video medziaga, klausyti garso
jrasus, Zzaisti kompiuterinius Zaidimus bei
mokytis kompiuterinio rastingumo, zino ne
daugiau kaip 38% gyventoju.

Tarp kity bibliotekos teikiamy paslaugy

buvo paminétos kopijavimo paslaugos,
renginiai ir parodos, galimybé uZsisakyti
laikrascCius,  susitikimai  su laikrasciy

redaktoriais, rasytojais, knygy pristatymas
ir edukacinés pamokélés.

Tai, kad bibliotekoje yra teikiama
nemokama interneto prieiga, dazniau Zino
15-34 mety amZziaus asmenys, gyventojai
su aukstuoju iSsimokslinimu, didesnes
pajamas turintys gyventojai, dirbantieji
(ypac specialistai bei tarnautojai),
moksleiviai, didesniy miesty gyventojai bei

Paslaugos, kurias teikia biblioteka
% skaiiuojami nuo visy apklaustujy

m2011, n=1536 ®2010, n=1518

Knyay iSdavimas
Galimybe skaityti periodine
spaudy

Galimybé nemokamai naudaotis
internetu

Galimybe mokytis kompiuterinio
rasingumo kursuose
Kitokiy leidiniy 1Sdavimas
Galimybe naudctis informacijos
duomeny bazemis internete
Galimybé Zaisti kompiuterinius
Zaidimus
Galimybé perZidrét video
medZiags
Galimybe klausyti garso [rasus

Kita

aktyviau besinaudojantieji internetu ir turintys geresnes kompiuterinio rastingumo Zzinias.
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Apskritai, beveik apie visas bibliotekos paslaugos kiek geriau zino 15-34 mety asmenys ir turintieji
aukstajj iSsimokslinima.

Kaimo gyventojai kiek dazniau zino, kad bibliotekoje galima mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose
bei zaisti kompiuterinius zaidimus. Tuo tarpu miesto gyventojai kiek dazniau Zino apie galimybe skaityti
periodine spauda.

Pensininkai dél amziaus ar negalios bei bedarbiai visas bibliotekoje teikiamas paslaugas zino taip pat kaip
ir kitos gyventojy grupes.

Siais metais, lyginant su situacija 2010 metais, ir taip gerai Zinomy bibliotekos paslaugy Zinomumas
praktiskai nekito, o daugumos maziau Zinomy bibliotekos paslaugy zinomumas sumazéjo. ISaugo tik
Zinanciy apie galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose dalis.

Per 2009-2011 mety Projekto jgyvendinimo laikotarpj stebimi tam tikri paslaugy Zinomumo pokyciai, bet
dauguma jy nerodo aiskiy tendencijy. Vienintelé ryskéjanti tendencija - stebimas stabilus bibliotekoje
rengiamy kompiuterinio rastingumo kursy zinomumo augimas.

Kalbant apie situacijos pokytj per 2010-2011 metus skirtingose vietovése, mieste stebima bendra
bibliotekos paslaugy zinomumo mazéjimo tendencija, tuo tarpu kaime stebimi atvirkstiniai pokyciai - auga
tokiy paslaugy kaip galimybés nemokamai naudotis internetu, mokytis kompiuterinio rastingumo
kursuose, perzitréti video medziagg, klausytis garso jrasy ir galimybés zaisti kompiuterinius zaidimus
Zinomumas.

Paslaugos, kurias teikia biblioteka
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy, gyventoju

Miestas mz011 mz010 2009 Kaimas
2011 {n=1027), 2010 (n=1044), 2011 {n=499), 2010 (n=474),
2009 {n=578) 2009 (n=352)

97%
Knyay isdavimas 9%,

09%%

Kitokiy leidiniy
iEdavimas

Galimybé skaityti
perioding spaudg

Galimybé nemokamai
naudaotis internetu

Galimybé mokoytis
kompiuterinio
rastingumo kursuose
Galimybé perzidréti
video medzZiagg

Galimybé klausyti
garso [rasus

Galimybé naudotis
informacijos
duomeny bazémis
Galimybé Zaisti
lcompiuterinius
Zaidimus
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8.4. Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojasi gyventojai

- Projekto jgyvendinimo

laikotarpiu

mazéjo besinaudojanciy

galimybe skaityti periodine spaudg, taCiau augo vieSos interneto

prieigos vartotojy skaicius-

Paslaugos, kuriomis nors karta naudojosi
% skaifiuojami nuo visy apklaustuyjy, kurie kada nors

yra lankeasi bibliotekoje

m2011, n=1003 m®m2010, n=1160 m®m2009, n=951

Knyagy iSdavimas

Galimybe skaityti perioding
spauda
Galimybé nemokamai naudotis
internetu
Galimybé naudotis inform acijos
duomeny bazémis internete

Kitokiy leidiniy iSdavimas
Galimybé klausyti garso [rasus
Galimybé perzidrét video
medfiagsy
Galimybé Zaist kompiuterinius
Zaidimus
Galimvybe mokytis kompiuterinio
rastngumo kursuose
Kita

Paslaugos, kuriomis nors karta naudojosi

Populiariausia bibliotekos teikiama
paslauga - knygy isdavimas. Ja vyra
pasinaudoje beveik visi Dbibliotekoje
apsilanke gyventojai (93%). Du
penktadaliai bibliotekos lankytojy skaito
periodine spaudg (39%), o kas ketvirtas
- naudojasi vieSa interneto prieiga
(27%). Likusiomis paslaugomis naudojasi
ne daugiau nei 11% biblioteky lankytojy.

Internetu bibliotekoje dazniau naudojasi
jaunimas bei aktyviau  internetu
besinaudojantys asmenys. Si jauny ir
aktyviy lankytojy grupé apskritai dazniau
naudojasi beveik visomis bibliotekoje
teikiamomis  paslaugomis.  Bedarbiai,
pensininkai dél amziaus ar negalios
bibliotekoje teikiamomis paslaugomis
naudojasi taip pat daznai, kaip ir kitos
gyventojy grupés.

Miestieciai dazniau nei kaimo gyventojai
bibliotekoje naudojasi knygy iSdavimo
paslauga. Kaimo bibliotekose dazniau

......

Lyginant su situacija 2010

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie kada nors yra lankesi metais, sumazéjo
biblictekoje naudojimasis beveik visomis
Miestas mZ2011 m2010 = 2009 bibliotekos paslaugomis,
2011 {n=764), 2010 (n=813), 2011 {n=344), 2010 (n=341), isskyrus naudojimasi
2009 (n=653) 2009 (n=298) internetu ir knygy isdavima.
89% . .
995.'?6% Knyay idavimas 84% Pastebima, kad pastarujy

96%

Kitokiy leidiniy
iZdavimas

Galimybé skaityti
perioding spaudg

Galimybé nemokamai
naudotis internetu

Galimybé maoloytis
kompiuterinio
rastingumo kursuose
Galimybé perzidréti
video medziagg

Galimybé klausyti
garso [rasus

Galimybé naudotis
informacijos
duomeny bazémis
Galimybé Zaisti
kompiuterinius
Zaidimus

g4o,  Keliy Projekto jgyvendinimo
mety beégyje Dbibliotekose
besilankantys gyventojai vis
reCiau naudojasi galimybe
skaityti periodine spauda, o
naudojimasis viesos
interneto prieigos paslauga
Projekto [gyvendinimo metu
vis auga.

Mieste stebimi naudojimosi
bibliotekos paslaugomis
pokyciai atspindi bendrasias
Salies tendencijas, tuo tarpu
kaimo vietovése situacija
nuo 2010 mety reikSmingai
nepakito.
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- Didesné dalis knygas skaitanciy Lietuvos gyventojy knygy is
biblioteky pastaraisiais metais nesiskolino -

Siy mety tyrimo metu Lietuvos gyventojams
buvo uzduotas papildomas klausimas apie tai,
ar per pastaruosius metus jie skolinosi
knygas i$ biblioteky. Paaiskéjo, kad dauguma
knygas skaitanciy Lietuvos gyventojy per
pastaruosius 12 ménesiy knygy is$ biblioteky,

nesiskolino. Tuo tarpu, kas ketvirtas
gyventojas knygas skolinosi iS§ vieSujy
biblioteky (27%), desSimtadalis - is

bibliotekos mokymosi staigoje. IS bibliotekos
darbe knygas skolinasi tik 2% gyventojuy.

Knygy skolinimasis i5 biblioteky per pastaruosius

12 ménesiy
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, skaitandiy,
knygas

mMiestas, n=842 Kaimas, n=3274
15 viesyju biblioteky
15 bibliotekos darbe

15 bibliotekos mokymosi [staigoje

Per 12 ménesiy nesiskolino knyagy, is
biblioteky

65%
58%

Bibliotekos mokymosi [staigoje

Per 12 meénesiy nesiskolino knyguy is

Knygy skolinimasis i5 biblioteky per pastaruosius

12 ménesiy

% skaiiuojami nuo gyventoju, skaitandiy knygas, n=1216

Viesyjy bibliotaky

Bibliotekos darbe

63%

bibliotek

Kiek dazniau knygy iS biblioteky per
pastaruosius metus nesiskoline teigé 35-74
mety gyventojai, darbininkai, pensininkai,
bedarbiai, turintieji vidutines pajamas.
VieSojoje bibliotekoje knygas kiek dazniau
skolinasi  jaunimas, turintieji  aukstajj
iSsilavinima.

Knygas bibliotekose skolinasi kiek daugiau
knygas skaitanciy kaimo nei miesto
gyventojy. Kaimo gyventojai kiek dazniau
nei miesto gyventojai knygas skolinasi
vieSosiose bibliotekose.
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8.5. Paslaugy teikimo ar

vertinimas

- Biblioteky
pastaruosius metus, gyventojy nhuomone, pagerejo -

teikiamos paslaugos

Biblioteku teikiamy paslaugu
vertinimo pokyciai
% skaifiuojami nuo apklaustyjy, kurie
bibliotekoje lankési per paskutinius 12
men.

® Pahlagéjo = Nepakito = Pageréjo » Sunku pasalkati
_ 2011 27%  DE@eR T 14%
Knygy asortimento 2010 32% ED%ea%
atnaujinimas 2009 6% [ 57% 7%
2008 24% 0 B/B% 7%
. : T 2011 ZsG 255 ZEsEn 445%,
K'EE%”E{EE'G'LL 2010 |ECEINE0SE S 33
iva'ircuve 2009 27% [ 35% 35%
2008 W2% 28% NEIsmIEE 19%
2011 30% © 46%  18%
Periodinés spaudos 2010 35%  DmEdsmI 15%,
[vairove 2009 36% AT 1 0%
2008 1% 28% IEIsE I n10%

2011 [0S 225 INEEsE 39%
Cuomeny baziy 2010 PSRz 32%
[vairove 2009 J 1% 25% TR 30%
2003 24% [ &BmeR 27%
2011 1% 27% [ EEs T 26%
Organizuojamy 2010 E2SENsEeE S 3B% 30%
renginiy [vairove 2009 EESE0E1%E [ R - L
2003 1S 30% T RIe T 18%
2011 1% 28% 0 d3se 29%
Organizuojamy 2010 |[IISENsES . 35% 29%
renginiy, kokybe 2009 PISeT33%0 IEEese 24%
2008 |I=GE0%E Iggee T 20%
2011 @2% 26% NSRS 165%
Kompiuterinés 2010 SRz s cee  16%,

technikos gausa

2009

B22%25% [TEE%TTTTTTT 18%

2008 1% 27% [INeEseE 19%
] ] 2011 §29@25% [TdEneT 25%
Kompiuterings 2010 r}‘y.z:’."l. s 23%
technikos kokybé 2000 IZSEESSa N INSISEN 22%
2008 [1%:28% @ IEISe 20%
2011 | 08275  EEsen 29%
Frogramingés 2010 FIsEdsa s 30%
[rangos gausa 2009 ZSESSEETSE 27%
2008 [1%:27%  IEgsa 23%
2011 §2%: 25% [ dase 30%
Frogramingés 2010 1% 26% IEansemmm 32%
irangos kokybé 2000 PESEZISEETSE. 28%
2008 1% 27% IEgsm 23%
Galimybe gauti 2011 1% 26%: DNSEsms 19°%;
patarima ar 2010 2% 22% NINETEE I 19%
pagalbg IT 2009 | 1% 24% IITSE% T 19%
klausimals 2003 1%21% 0 EE% T 20%
2011 WZseaIne T 83% 4%
2010 [Fi=ENEEsE [ 1 1
Bendrs atmesfera 5500 ppeEmesses e
2008 | 1% Z26%: IERSE N E e

2011 {n=491), 2010 (n=517), 2009 (n=431), 2008 {n=493)

materialinés

ir

bazés pokycio

materialiné bazé per

Geriausiai  bibliotekose pastaraisiais
metais lankesi gyventojai vertina
atmosferos bibliotekoje (53%), knygy
asortimento (52%), kompiuterinés
technikos gausos (53%) bei galimybés
gauti patarimg ar pagalba IT klausimais
(54%) pokycCius. Maziausiai gery
pokyciy bibliotekose besilanke
gyventojai sieja su kitokiy leidiniy
(28%) ir duomeny baziy (38%)
jvairovés pageréjimu. Taciau, Sioje
vietoje vertéty atkreipti démesj | tai,
kad tokius vertinimo rezultatus iS esmés
lemia naudojimosi paslaugomis daznis.
Pavyzdziui, kitokiy leidiniy ar duomeny,
baziy jvairove didelé dalis gyventojy
apskritai teigia negalintys vertinti
(atitinkamai, 44% ir 39%). Pakankamai
daug biblioteky lankytoju negali jvertinti
programinés jrangos kokybés (30%),
programinés jrangos gausos (29%)
(greiciausiai dél nepakankamos
kompetencijos), organizuojamy, renginiy
kokybés (29%).

Kita vertus, nors biblioteky lankytojuy,
kurie biblioteky paslaugas vertinty kaip
pablogéjusias, néra daug, dazniausiai
blogiausi vertinimai siejami su knygy
asortimentu  (7%) bei periodinés
spaudos jvairove (7%).

15-34 mety amziaus asmenys dazniau
mano, jog pageréjo knygy
asortimentas. Tarnautojai, turintieji
didesnes pajamas dazniau pozityviai
vertina kity leidiniy [vairovés pokytj.
Mazesniy miesteliy gyventojai ir
turintieji didesnes pajamas dazniau
pagerejusiomis jvardija renginiy
jvairove ir kokybe bei kompiuterinés
jrangos kokybe. Tuo tarpu
kompiuterinés bei programinés jrangos
gausos pageréjima dazniau pastebi
vidutinio dydzio miesty gyventojai.
Galimybe gauti patarimg ar pagalbg IT

klausimais kaip pageréjusig kiek dazniau jvardijo 35-54 amziaus gyventojai, dirbantieji, turintieji didesnes
pajamas, vidutinio dydzio miesteliy gyventojai.

Lyginant su biblioteky teigiamy paslaugy vertinimo pokyciais 2010 metais, Sjmet gyventojai dazniau teigé
pastebintys bibliotekos organizuojamy renginiy jvairovés ir kokybés geréjima.

Kalbant apie biblioteky teikiamy paslaugy vertinimo pokycius per keturis Projekto vykdymo metus, sunku
iSskirti aiskias paslaugy vertinimo pokyciy tendencijas, vertinimo svyravimai yra labiau atsitiktiniai,

kontekstualis.
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Pastaraisiais metais bibliotekose
nesilanke gyventojai (beveik kas
antras) teigia, kad jokiy bibliotekos
veiklos aspekty ar paslaugy vertinti
negali. Galintieji vertinti bibliotekos

. _ - ~ paslaugas (remdamiesi informacija
® Pablogéjo = Nepakito = Pagergjo ~Sunku pasakyti i artimosios  aplinkos  arba

_ 5011 0% iﬁ% Ziniasklaidos), daZniau paslaugas
Knygu asortimento o, 26% 26% vertina kaip ,pageréjusias".

Biblioteky teikiamu paslaugu
vertinimo pokyciai
%% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie
bibliotekoje nesilanke per paskutinius 12
méen. (arba nepamena)

v i 251 . lﬁ%iﬂ%
T 2011 20% 47% Didesnes pajamas turintieji
Feriodinés spaudos -
2010 28% 27% bibliotekose nesilanke gyventojai

[vairowve = v
— ggﬁ = - 441% daZniau mano, kad pageréjo visy
Kompiuterings 5.0 1 29, bibliotekos teikiamy paslaugy,

technikos gausa 555 1 a7 kokybé. 15-34 mety amziaus
Galimybe gauti 2011 15E 48%, gyventojai dazniau pageréjusiomis
patarima ar 2010 17% 34% jvardijo periodinés spaudos jvairove
pagalba IT ggi’? lﬁé%i ji:': ir kompiuterinés technikos gausa.
Bendra atmosfera 2010 L 25% 30% .Avsf"e”ys. . su. . .a.UKStuOJLVI
5009 3L EEe 418 issimokslinimu, dirbantieji (ypac

2011 (n=1045), 2010 (n=1001), 2009 (n=68%) specialistai bei tarnautojai) dazniau

teigiamai jvertino kompiuterinés
technikos gausos pokytj.

Vidutinio dydzio miesty gyventojai visas biblioteky teikiamas paslaugas ir materialine baze, iSskyrus
kompiuterinés technikos gausa, dazniau vertino kaip pageréjusias.

Palyginti su situacija praéjusiais metais, Siais metais per pastaruosius 12 ménesiy bibliotekoje nesilanke
gyventojai skeptiskiau vertina biblioteky teikiamuy paslaugy ir materialinés bazés pokycius. Si tendencija
taip pat stebima tiek mieste, tiek kaime.

Ilgesnéje laiko perspektyvoje (trijy mety) aiskiy pokycio tendencijy néra.
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Miesto ir kaimo biblioteky teikiamy paslaugy bei materialinés bazés pazanga, per pastaruosius metus
bibliotekose besilankiusiy gyventojy nuomone, panasi. Taciau, lyginant su pernai metais, miesto
gyventojai kiek dazniau pageréjusiais jvardijo knygy asortimento atnaujinima, periodinés spaudos jvairove
bei organizuojamuy, renginiy jvairove ir kokybe. Tuo tarpu kaimo gyventojai bibliotekos teikiamy paslaugy
pokycius vertino taip pat, kaip ir prajjusiais metais, tik Siais metais jie kiek reciau nurodé bendros
atmosferos bibliotekoje pageréjima.

Biblioteky teikiamu paslaugu
vertinimo pokyc&iai: MIESTAS
o4 skaidiuojami nuo miestiediy, kurie
bibliotekoje lankési per paskutinius 12

men.
® Pablogejo = Nepakito = Pageréjo »Sunku pasaloti
_ 2011 [ 13%
Knygy asortimento 2010 L 9og
atnaujinimas 2009 o5 8%
2008 o 7
Kitokiy leidiniy 2011 B 43%
Tt . 2009 405 38%
[vairoveé 2008 WEEE 199,
2011 JES 19%
Periodinés spaudos 2010 o 16%:
[vairové 2009 IEEE 13%
2008 e 10%
2011 (1% 39%
Duomeny, baziy, 2010 31%
[vairove 2009 31%
2008 27%
2011 PSR 30%
Organizucjamy 2010 29%
renginiy [jvairoveé 2009 25 22%
2008 EEEE 20%
T 2011 e 31%
Organizuojamy 2010 25 29%
renginiy kokybé 2009 7 26%
2008 2 21%
T 2011 [WPLP 18%
Kompiuterings 2010 i 16%
technikos gausa 2009 o 195G
2008 055 20%
2011 B, 28%
Kompiuteringés 2010 26%
technikos kokybé 2009 B, 23%
2008 (% 20%

) 2011 O, 31%
Programingés 2010 B 29%
irangos gausa 2009 g 28%

2008 (1% 23%
_ 2011 Bk 25%
Programines 2010 i 2%
jrangos koloybé 2009 7 28%
2008 ) 23%
Galimybé gauti 2011 / 22%
patarimg ar 2010 7 20%
pagalbg IT 2009 T 20%
klausimais 2003 i 21%
2011 i 505
2010 I 10%
Bendra atmosfera 009 o o
2008 (25 8%

2011 (n=318), 2010 (n=370), 2009 (n=290), 2008 (n=277)
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2011

Knygy asortimento 2010

atnaujinimas 2009
2008

Kitokiy leidiniy %g E
{ri:vl:;ri rirg ) 2008
2008

2011

Periodinés spaudos 2010
[vairove 2009
2008

2011

Duomeny, baziy, 2010
[vairove 2009
2008

o 2011
Crganizumamy 2010
renginiy jvairoveé 2009
2008

2011

Organizuojamuy, 2010
renginiy kokybé 2009
2008

o 2011
Kompiuterines 2010
technikos gausa 2009
2008

2011

Kompiuterings 2010
technikos kokybe 2009
2008

_ 2011
Programines 2010
Irangos gausa 2009
2008

2011

Frograminés 2010
jrangos kokybé 2009
2008

Galimybé gauti 2011
patarimag ar 2010
pagalbg IT 2009
klausimais 2008
2011

2010

Bendra atmosfera 009
2008

Biblioteku teikiamuy paslaugu
vertinimo pokyciai: KAIMAS
% skaiiuojami nuo kaimo gyventojy, kurie
bibliotekoje lankési per paskutinius 12
men.

® Pablogéjo = Nepakito = Pagergjo »Sunku pasakyti

ARl

25

m__i
|
a

2011 (n=172), 2010 (n=145), 2009 (n=142), 2008 (n=116)
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Palyginus biblioteky darbuotojy bei jy vadovy ir Lietuvos gyventojy bibliotekos teikiamy paslaugy pokycio
vertinimus, pastebime nuomoniy iSsiskyrimg. Gyventojai dazniau ,pageréjusiomis" jvertino jprastas
bibliotekos teikiamas paslaugas: knygy asortimentg, kitokiy leidiniy, periodinés spaudos ar duomeny_baziy,
ir organizuojamy renginiy, jvairove (bibliotekininkai ir biblioteky vadovai dazniau Sias paslaugas jvardija
kaip pablogéjusias ar nepakitusias). Tuo tarpu biblioteky vadovai dazniau teigia, jog pageréjo su viesa
interneto prieiga susijusios paslaugos: kompiuterinés technikos bei programinés jrangos gausa ir kokybé
bei galimybé iS darbuotojy gauti patarimg ar pagalbg. Be to, biblioteky vadovai geriau jvertino
organizuojamuy, renginiy kokybe. Biblioteky darbuotojy vertinimai beveik visy teikiamy paslaugy ar
materialiniy baziy atvejais yra prasciausi (iSskyrus knygy asortimento, periodinés spaudos, duomeny
baziy jvairovés bei bendros atmosferos vertinimus).

Bibliotekuy teikiamu paslaugu vertinimo

pokyciai
%4 skaitiuojami nuo apklausty tiksliniy grupiy
atstovy
mPablogejo wNepakito ™ Pageréjo Sunku pasakoyti
. Gyventojai [IFED 590
Knygy asortimento gy darbuutc-j}:i T -
atnaujinimas Bibligteky vadovai |EEGE 2
Kitokiy leidiniy Gywentoal B 7 GEE
(CD, DVD) Bibl. darbuctojai  FEE 610
jwairowve Biblioteky vadovai  [FENE S 7% 20
Periodinés spaudos Bibl dmggj}:: i . - o
Lrairove Biblioteky vadovai |NEFEE? P 9%
. Gywventajai e ; 389
Duomeny baziy am.damuc.tgj}:: = Eo 0o
Lvalrowve Biblioteky vadovai |[EFER B0
. . Gywentojal o P E5,
Organizuojamu gy, (2 SO b P P
FENQINIL WaIFOVE  mipligteky vadoval |[IER 85
. : Gywentojal D 3
Organizuojamu g, (2 B0 b =Ee
renginiy kakybe g jictel) vadovai |
: P Gywentaojai B2 B CEOT
tKDhmFE”tE””ES Bibl. darbuotojai EEA 655 26
ECNNIKD= QaUsa  pipligteky vadovai IFEPIEFL 66
o Gyventojal i 48%
. KEWE'“T{”'&. Bibl. darbuotojai EE B1% 25%
EChnikos KOKYDE  pibligteky vadovai IR 45% 45%
. Gywventojai JEE i oE
_Programines Bibl. darbuotojai R T o &
\rangos gaus=a Biblioteky vadovai [JIFLE 6 529
. Gywentojai = FLR
_ Programines Bibl. darbuctojai ISR T TR
rangos kokybe  gijictely) vadovai IFErEEETER =25
Galimybé gauti Gywentojai oL SRS C A0
patarima ar Bibl. darbuotojai [IEE B, 555 o,
pagalba IT Biblioteky vadoval |NEEEE 048
Gyventojal 5300
Bendra atmosfera Bibl. darbuotojai B B 5180 58
Biblioteky vadovai |REe 535
Gywventojai{n=491), biblicteky darbuotojai (n=620), biblioteky vadovai (n=65)
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9. Viesos interneto prieigos bibliotekose paklausa

ir perspektyvos

9.1.

Nemokamos interneto prieigos zinomumas

- Apie nemokama galimybe naudotis internetu bibliotekose per
pastaruosius metus suzinojo dar daugiau zmoniy. Ypac kaime -

Nemokamos VIP bibliotekose
Zinomumas
% skaifiuojami nuo visy apklaustyjy
m2011, n=1536 m 2010, n=1518

2009, n=1120

2008, n=1055

Apie tai, kad vieSosiose bibliotekose galima nemokamai naudotis
internetu, zZino dauguma Lietuvos gyventojy (82%).

Apie nemokama interneta bibliotekose daZniau zino moterys,
jaunesnio amziaus gyventojai, turintieji aukStesnj iSsimokslinimg

ir didesnes pajamas. Paprastai Sie gyventojai turi ir internetg
namuose, kuriuo naudojasi daznai arba vidutiniSkai. Apie vieSg
interneto prieigq bibliotekose daZniau nezino vyrai, vyresnio
amziaus gyventojai, pensininkai, nejgalieji, bedarbiai, neturintieji
interneto namuose. Apie pacias bibliotekas Sie gyventojai dazniau
turi neigiamg nuomone.

Zino

Néra apie tai girdgje

Nors vieSos interneto prieigos Zinomumas nuosekliai augo nuo pat projekto ,Bibliotekos pazangai“
igyvendinimo pradzios, didziausias zinomumo Suolis stebimas Siemet (apie vieSa interneto prieigq
bibliotekose 2008 metais Zinojo 60% gyventoju, o 2011 metais apie jq jau zino 82% gyventojy).

Nemokamos vieSos interneto prieigos zinomumas mieste ir kaime paskutiniais Projekto jgyvendinimo
metais yra toks pats. Taciau tokia tendencija yra stebima tik Siemet: 2010 metais zinanciyjy apie viesg
interneto prieigg bibliotekose buvo daugiau mieste, nei kaime.

Nemokamos interneto prieigos zinomumas per pastaruosius metus didéjo ir kaime, ir mieste. Taciau
didziausias zinomumo padidéjimas stebimas per pastaruosius metus kaime.

Nemokamos VIP bibliotekose Zinomumas
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy,

Miestas m2011 Kaimas
mz2010
2011 (n=1027), 2010 (n=10485), 2009 2011 (n=509), 2010 (n=472),
2009 (n=768), 2008 (n=745) 2008 2009 (n=352), 2008 (n=310)
Zino

MNéra apie tai
girdéje

9.2. Naudojimasis nemokama interneto prieiga bibliotekoje

- Naudojimasis vieSa interneto prieiga bibliotekose neauga -

Naudojimasis nemokama VIP
bibliotekose
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie
yra girdéje apie nemokama VIP

Nemokama interneto prieiga bibliotekose nors kartg yra naudojesi
28% apie jq zinanciy gyventojy. Tai yra 23% visy 15-74 mety
amziaus gyventoju.

Nemokamu internetu bibliotekose dazniau linkes naudotis jaunimas.

v oo R N ®2011, n=1270
IS visy namie internetg turinciy Lietuvos gyventojy viesa interneto

m2010, n=1094

prieiga bibliotekoje naudojosi 32% gyventoju. Ir, analogiskai, vieSa 2008, n=774 2008, n=638
interneto prieiga bibliotekose nors karta yra naudojesi tik 15% 2ges
neturindiyjy interneto namuose. Naudojosi 238;5;

32%

72%
72%
70%
63%

Mesinaudajo
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Nemokamu internetu bibliotekose nesinaudoje dazniau nurodo vyresnio amZziaus gyventojai, pensininkai,
nejgalieji, bedarbiai, dirbantieji fizinj darba.

Gyventojy dalis, Zinanciy apie naudojimosi nemokamu internetu galimybe bibliotekose, ir tokia galimybe
besinaudojanciy dalis per pastaruosius metus nepaaugo. Analizuojant tai, kaip kito besinaudojanciy viesa
interneto prieiga dalis per pastaruosius 4 metus, didelio vieSos interneto prieigos lankytojy srauto pokycio
taip pat nestebima.

Naudojimasis viesSa interneto prieiga bibliotekose kaime ir mieste nesiskiria. Ir nei kaime, nei mieste
pastaraisiais metais reikSmingo vieSos interneto prieigos vartotojy skaiciaus pokycio taip pat nestebima.

Naudojimasis nemokama VIP bibiotekose
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie yra girdéje apie
nemokama VIP

Miestas w2011 Kaimas
| |
2011 (n=841), 2010 (n=775), - ggég 2011 (n=429), 2010 (n=318),
2009 (n=541), 2008 (n=455) 5008 2009 (n=233), 2008 (n=183)

Naudojosi

Mesinaudojo

Naudojimasis nemokama VIP Lyginant bibliotekose nemokama vieSa interneto prieiga

bibliotekose nors kartg pasinaudojusiy 15-74 mety amziaus
% skaitiuojami nuo apklaustujy, kurieyra  9yventojy ir 12-14 mety amziaus vaiky dalis, pastebima,
girdéje apie nemokama VIP kad tarp vaiky besinaudojusiy viesa interneto prieiga
o ) ] bibliotekose yra daugiau nei tarp suaugusiy: nemokamu
uNaudojosi = Nesinaudojo internetu bibliotekose naudojosi 56% vaiky ir 28%
suaugusiuy.
Vaikal, n=567

Gyventojai, n=1270 28%

9.3. Naudojimosi viesa interneto prieiga bibliotekose istorija

- 2011 metais pirma kartg viesa interneto prieiga pasinaudojo
daugiau kaimo nei miesto interneto bibliotekose vartotojy -

Kada pirma karta pasinaudojo VIP 11% nemokamu internetu bibliotekoje
bibliotekoje? besinaudojanciy gyventojy juo émé naudotis tik Siais

% skaifiuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi metais. Pernai metais internetu bibliotekoje pirma
internetu bibliotekoje, N=225 kartag pasinaudojo kas penktas besinaudojantis

internetu bibliotekoje (22%), o kiek daugiau nei pusé
(54%) besinaudojanciy internetu bibliotekoje pirma
karta juo pasinaudojo 2009, 2008 ar net ankstesniais
metais.

Siais metais (2011 m.)
Pernai (2010m.)
UZpernai (2009 m.)

2008 m. ar ankstiau 43%

Pirma, karta vieSa interneto prieiga bibliotekose Siais
metais pasinaudojo 9% gyventojy turiniyjy
y interneto prieigg namuose ir 27% gyventoju,
neturinciy interneto prieigos namuose. Siais metais pirma karta viesa interneto prieiga pasinaudojo ir kiek
daugiau nejgaliujy (33% visy internetu bibliotekoje besinaudojandiy nejgaliyjy). Didesné dalis pensininky
(54% visy internetu bibliotekoje besinaudojanciy pensininky) pirma karta vieSa interneto prieiga
bibliotekose pasinaudojo pernai metais; Siemet pirmg kartg tokia galimybe pasinaudojo tik 15% visy
internetu bibliotekoje besinaudojanciy pensininky.

MNeatsimena
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Daugiausiai naujy vieSos interneto prieigos lankytojy Pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje

(pirma kartg pasinaudojusiy vieSa interneto prieiga) einamaisiais tyrimo metais
(vertinant laikotarpi nuo Projekto ,Bibliotekos pazangai® % skaitiuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi
pradzios) buvo pavyke pritraukti 2009 metais. Tais metais internetu bibliotekoje

nemokamo interneto galimybe pasinaudojo 17% tais 2011, n=352 119

metais apklausty gyventojy, besinaudojusiy internetu 2010, n=304 10%
bibliotekose. Siais metais naujy vieSos interneto prieigos 2009’ n=232 —

artotojy buvo pritraukta tiek pat kiek ir pernai. ' :
vartotojy buvo pritrau iek p iek ir pernai 2008, n=205 a9

Naujy vieSos interneto prieigos vartotojy pritraukimas mieste ir kaime vyko nevienodais tempais. Tarkime,
2009 metais | miesty bibliotekas pavyko pritraukti dvigubai daugiau (21%) naujy lankytojy nei kaime
(10%). 2010 metais | miesty ir kaimy

Pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje bibliotekas naujy vieSos interneto prieigos
einamaisiais tyrimo metais vartotojy srautai buvo panasis, o jau 2011
%o skaifiuojami nuo apklaustujy, kurie metais daugiau naujy vieSos interneto
naudojasi internetu bibliotekoje prieigos vartotojy pavyko pritraukti | kaimus
Miestas Kaimas (17%) nei | miestus (8%).
% 2011 17%

Lyginant tai, kokia dalis 12-14 mety vaiky ir

o, o,
5% 2010 12% 15-74 mety suaugusiy buvo pritraukti |
21% 2009 10%
8% 2008 7% Pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje
*2011 (n=225), 2010 (n=217), *2011 (n=127), 2010 (n=67), . .. . 2“11k|"19ta'5 i doras
2009 |:|'|=1|5].:|, 2008 |:|'|=1.51:] 2009 |:|'|=?2:|, 2008 |:|'|=54-:| Yo 5 diCiugjami nuo ap ElL.lStL.L]L.L. Lri2 naudo]asi

internetu bibliotekoje
bibliotekas kaip nauji vieSos interneto prieigos vartotojai

2011 metais, pastebime, kad $ios dalys yra panasios: Vaikai, n=162 14%
2011 metais bibliotekose vieSa interneto prieiga pirmaq L .
kartg pasinaudojo 14% internetu bibliotekose Gyventajal, n=352 11%

besinaudojanciy vaiky ir 11% internetu bibliotekose
besinaudojanciy suaugusiy.

9.4. Nesinaudojimo nemokama interneto prieiga priezastys

- Dauguma gyventojy internetu bibliotekose nesinaudoja, nes
naudojasi juo kitur -

PrieZastys, kodél nesinaudoja nemokama VIP  Pagrindiné priezastis, kodél yra nesinaudojama

bibliotekose nemokama interneto prieiga - galimybés internetu
% skaitiuojami nuo apklaustyy, kurie nesinaudoja  naudotis kitur. Dél Sios prieZasties internetu bibliotekoje
VIP nesinaudoja dauguma (59%) visy $ia paslauga

2011, n=918 ®™2010, n=789 2009, n=541 nesinaudojanciy gyventoju.

Maudojasi kitur (namie, darbe) 23% nesinaudojanciy internetu bibliotekose nurodo, kad
internetu nesinaudoja, nes nemoka juo naudotis. 16%
nesinaudojanciyjy teigia, kad nesinaudoja internetu
bibliotekose, nes bibliotekose nesilanko, o 18%
internetu  bibliotekose  nesinaudojanciy  gyventojy

nurodo to nedarantys, nes tai jy nedomina.

Nemoka naudots
Bibliotekoe nesilanko

MNenori, nedomina

Tarp kity priezasciy, kodél néra naudojamasi nemokamu
internetu bibliotekose, buvo minéta tai, kad prie vieSos
interneto prieigos nuolat yra eilés, kad nenorima gadinti
akiy prie kompiuterio, dél sveikatos problemy (prasto
regéejimo, aklumo, nejgalumo), kad biblioteka yra toli
nuo namy, pas draugus ar giminaicCius naudotis internetu yra patogiau, kad negali | bibliotekg patekti su
nejgaliojo veziméliu ir pan.

Meturi laiko

Artimiausioje bibliotekoje
tokios prieigos néra

Internetu kitur dazniau naudojasi 15-54 mety amziaus nesinaudojantieji internetu bibliotekose, dirbantieji,
turintieji didesnes pajamas. Ekonomiskai aktyviausio amziaus (35-54m.) gyventojai dazniau nurodo tam
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neturintys laiko, o vyresnio amziaus gyventojai, pensininkai, nejgalieji, bedarbiai, dazniau nurodo arba kad
neturi poreikio naudojimuisi internetu (tai jiems nejdomu), arba kad nemoka naudotis internetu.

Miesto gyventojai, nesinaudojantys nemokama interneto prieiga bibliotekose dazniau nurodo to
nedarantys, nes naudojasi internetu namuose arba darbe; kaimo gyventojai, nesinaudojantys internetu
bibliotekose, dazniau nei miestieciai nurodo, kad bibliotekose nesilanko visai ir kad neturi laiko naudotis
internetu bibliotekose.

Analizuojant pateikty priezasCiy, kodél nesinaudoja nemokamu internetu bibliotekose pokycius per
pastaruosius metus mieste ir kaime, pastebima, kad internetu bibliotekose nesinaudojantys miesto
gyventojai dazniau nei pernai nurodo, kad nemoka naudotis internetu.

PrieZastys, kodél nesinaudoja nemokama VIP bibliotekose
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy, gyventojy, kurie nesinaudoja VIP

. =2011 .
Miestas 22010 Kaimas
2011 (n=6186), 2010 {n=558), 2011 {n=302), 2010 (n=231),
2009 (n=380) m2008 2009 fn=161)

65%
63%
71%

Maudajasi kitur
{namie, darbe)

MNemoka naudotis

Bibliotekoje
nesilanko

Menori, nedomina

MNeturi laiko

Artimiausioje
bibliotekoje tokios
prigigozs néra

9.5. Viesos interneto prieigos kokybés vertinimas
Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés

vertinimas - Viesos interneto prieigos
% skaifiuojami nuo apklaustygu, kurie naudojasi VIP bibliotekose paslaugos
® Labai bloga Bloga midutinigka .
= Gera m Lahai gera Sunku pasakoti kOkYbe yra gera =
. L. 2011 e . Ly .
Kompiutering 2010 Bibliotekose teikiamos vieSos interneto
technika - prieigos paslaugy kokybé
5011 vienareikSmiskai yra vertinama geriau nei
o 5010 vidutiniskai. Taciau tik dalis apklaustyjy
Frograminé ranga 5003 (13%-31%) yra visiskai patenkinti
5011 paslaugos teikimo aspektais, tuo tarpu
Interneto greitis 5010 E:iugun;?u\g‘sus aspektus yra linke vertinti
5009 P »9 .
Darbusotaojy EEE Geriausiai vertinami su Zmogiskuoju
paslaugumas faktoriumi susije paslaugos aspektai
2003 (darbuotojy paslaugumas, kvalifikacija) ir
Darbuatajy EEE faktiniai su paslauga susije aspektai
kvalifikacija (darbo laikas, aplinkos tinkamumas
2003 darbui). Tadiau kiek prasciau vieda
_ 2011 interneto prieiga besinaudojantieji vertina
Darba laikas 2010 visus dalykus, susijusius su programine
2009 jranga, kompiuterine technika, interneto
Galimybe dirbti 2011 greiciu.
niekieno 2010
netrukdomam 2009 Tiek per pastaruosius vienerius, tiek per
Galimybe kartu naudotis 2011 trejus  metus kiek daugiau vieSos
ir zava skaitm. 2010
priemonémis 2009

* 2011 (n=352), 2010 (n=304), 2009 (n=232)
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interneto prieigos vartotojy kompiuterinés technikos ir programinés jrangos kokybe ir darbuotojy
kvalifikacijg pradéjo vertinti kaip labai gera.

Lyginant tai, kaip vieSos interneto prieigos paslaugos kokybe vertina mieto ir kaimo biblioteky vieSos
interneto prieigos vartotojai, pastebima, kad kaime gyvenantys paslaugos vartotojai dauguma paslaugos
teikimo aspekty vertina geriau nei mieste gyvenantys paslaugos vartotojai. Kitokios miesto ir kaimo vieSos
interneto prieigos vartotojy nuomonés tendencijos pasireiskia vertinant darbuotojy paslauguma (dauguma
ir miesto ir kaimo vartotojy darbuotojy paslauguma vertina vienodai gerai) ir galimybe bibliotekoje dirbti
niekieno netrukdomam (besinaudojantys vieSos interneto prieigos paslauga miesto bibliotekose Sig
galimybe vertina geriau nei gyvenantieji kaime).

Miesto bibliotekose vieSa interneto prieiga besinaudojanciy vartotojy paslaugos aspekty vertinimas per
pastaruosius metus iS esmés nekito, tadiau nedideli vertinimo pokyciai stebimi: kiek daugiau vartotojy
interneto greitj émé vertinti kaip ,labai blogq", taciau kiek daugiau miesto vartotojy geriau vertina
darbuotojy kvalifikacijg ir galimybe dirbti niekieno netrukdomam. Kaimo vartotojy viesos interneto
prieigos paslaugos vertinimas per pastaruosius metus pagerejo visais vertinimo kriterijais.

Bibliotekose teikiamos VIP paslaugu kokybés vertinimas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie naudojasi VIP

Miestas = Eﬂbai bloga Kaimas
aga |
2011 {n=225), 2010 (n=217), .gg;tmsm 2011 (n=127), 2010 {n=87),
2009 (n=161) mlzbai gera 2009 (n=72)
Sunku pasakoti

2011 L 2011 | |44%]  [27% | S

Kompiutering .
2010 tachnika 2010 3%
2009 2009 40%% EES 5%
2011 2011 b 51% | 20% FBEA
2010 Programiné jranga 2010 LD 7%
2009 2009 B 7%
2011 2011 6%
2010 Interneto greitis  zo1o0 | 5%
2009 2009
2011 ) 2011

Darbuotojy

2010 paslaugumas 2010
2009 2009
2011 . 2011

Darbuotojy
2010 pyalifikacija 2010
2009 2009
2011 2011
2010 Darbo laikas 2010
2009 2009
2011 Galimybe dirbti 2011
2010 niekieno 2010
5009 netrukdomam 5009
2011 Gallmvbé kartu 2011

naudotis ir savo
- ]

2010 skaitmm. 2010 |

2009 priemonémis 2009 F
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9.6. Ketinimai naudotis viesa interneto prieiga ateityje

- Ateinantj pusmetj internetu bibliotekoje ketina pasinaudoti 3%

naujy vartotojy -

Ketinimai naudotis/pradéti naudotis
internetu bibliotekoje per
artimiausius 6 mén.

%% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie
girdéjo apie nemokama VIP bibliotekose

B Maudosis VIP

B Greidiausiai naudosis VIP
Greidiausiai nesinaudos VIP

m Mesinaudos VIP

Sunku pasakoti
2011, n-1270 TR

2010, n=1094

26%
2009, n=774 pEEA 5%

4%

2008, n=638 Sk

Per artimiausius 6 ménesius vieSa interneto prieiga ketina
naudotis 17% apie tokigq galimybe zinanciy gyventojy
(naudosis arba greiciausiai naudosis). Didzioji dauguma
(79%) gyventojy per artimiausia pusmetj internetu
bibliotekoje pradéti naudotis neketina.

VieSa interneto prieiga bibliotekose per ateinantj pusmetj
dazniau ketina naudotis jaunimas (moksleiviai, studentai),
tikrai nesinaudoti - vyresnio amZiaus gyventojai,
pensininkai.

VieSa interneto prieiga per ateinancius 6 ménesius pritrauks
6% naujuy, ja dar nesinaudojusiy, gyventojy (3% visy
gyventojy). Taciau Sia paslauga nepasinaudos beveik kas
antras (48%) jg jau iSmeégines gyventojas. Tuo tarpu 47%
paslaugos vartotojy ja naudosis ir toliau (11% visy
gyventojy).

Lyginant gyventojy ketinimus naudotis vieSa interneto
paslauga Siemet ir pernai, pastebima, kad dideliy pokyciy
ketinimuose fiksuoti negalime. Vienintelis akivaizdesnis
pokytis - didzioji dalis nuomonés apie naudojimasi vieSa
interneto prieiga neturéjusiy gyventojy Siemet jau turi
nuomone ir teigia, kad vieSa interneto prieiga naudotis
neketina.

Ketinimai naudotis/pradéti naudotis
internetu bibliotekoje per
artimiausius 6 mén.

% skaitiuojamas nuo tiksliniy grupiy,

Em Naudosiz VIP
® Greiciausiai naudosis VIP
Greifiausiai nesinaudos WIP
m Nesinaudos VIP
Sunku pasalogti

Maudojosi
WIP, n=352

Mesinaudojo
VIF, n=918

- Kas antras besinaudojantis vieSa interneto prieiga — yra nuolatinis

Sios paslaugos vartotojas -

Tarp kaimo gyventojy ketinimai naudotis/ pradeéti naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius 6
meénesius yra kiek didesni nei tarp miesto gyventojy. Lyginant su iSreikstais ketinimais praéjusiais metais,

pastebima, kad ketinimai naudotis vieSa interneto prieiga kaime yra kiek didesni, o mieste - nepakite.

Ketinimai naudotis/ pradéti naudotis internetu bibliotekoje per 6 mén.
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie girdéjo apie nemokama VIP
bibliotekose

m Naudosis VIP
mGreifiausiai naudosis VIF

Greifiausial nesinaudos W
m Nesinaudos VIP

Sunku pasakoyti

Miestas Kaimas

U011 (n=429), 2010 (n=313),
2009 (n=233), 2008 (n=183)

2011 (n=841), 2010 (n=775),
2009 (n=541), 2008 (n=454)

SR 2011 [[EETE

ke 2010 pEOUE | 36% |
11%1 1% Eede]alel 42% ]
2008 41% 5
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Lyginant 12-14 mety vaiky ir 15-74 mety suaugusiy
gyventojy ketinimus per artimiausius 6 ménesius pradéti
naudotis vieSa interneto prieiga, didesnis aktyvumas
stebimas tarp vaiky: per ateinantj pusmetj vieSa interneto

Ketinimai naudotis/pradéti naudotis
internetu bibliotekoje per
artimiausius & mén.

% skaifiuojamas nuo apklaustyjy, kurie
girdéjo apie nemokama VIP bibliotekose

prieiga ketina naudotis kas antras (49%) vaikas ir maziau

. ) mNaudosis VIF
nei kas penktas gyventojas (17%).

mGreiciausial naudasis VIP
Greifiausiai nesinaudos VIP
mMesingudos VIP
Sunku pasalkoyti

Gywventojai, n=1270 |
Vaikai, n=567

10. Bibliotekos jvaizdis

- Biblioteka - ne vien knygos, tai - galimybiy visuma -

Biblioteka Lietuvos gyventojams daZniausiai asocijuojasi su knygomis bei literatiira. Sias asociacijas
paminéjo beveik du trec¢daliai visy apklaustujy (58%). Taciau Si institucija turi daugiau ,veidy" (funkcijy),
su kuriais jg tapatina gyventojai. Kas ketvirtam (23%) apklaustajam biblioteka asocijuojasi su informacija
ir Ziniy srautu, 13% paminéjo mokslg, duomeny bazes, Svietimg, 7% minéjo gerg vietg laisvalaikio
praleidimui, tobuléjima.

Su kompiuteriais ir interneto prieiga biblioteka sieja 8% gyventojy.

Knygos, jvairi literatira 895 58%
Informacija, Ziniy saltinis 349 23%
Mokslas, duomeny bazés, svietimas 202 13%
Kompiuteriai, internetas 129 8%
Gera_vie_ta laisvalaikio praleidimui: gera atmosfera, 110 7%
renginiai

Tobulé&jimas 106 7%
Knygy skaitymas, skaitykla 73 5%
Ivairus leidiniai, periodika 66 4%
Kulturos centras 25 2%
Vieta bendravimui, susitikimui su jvairiais Zmonémis 26 2%
Kita 107 7%
Su niekuo neasocijuoja 17 1%
Sunku pasakyti 63 4%

- Bibliotekos jvaizdis pozityvus ir nuolat geréjantis -

Gyventojams pateikus keletg teiginiy ir paprasius nurodyti, kurie iS jy tinka bibliotekai apibtdinti,
pastebime, kad dauguma gyventojy bibliotekg suvokia pozityviai. Gyventojai biblioteka dazniau laiko
vieta, kurioje yra gera atmosfera, kurioje dirba kvalifikuoti, linksmi ir paslaugls darbuotojai. Be to,
daugumos gyventojy nuomone, tai vieta, skirta visiems norintiems. Siandienos biblioteka yra pakankamai
Siuolaikiska, nors Siek tiek stokojanti populiarumo, madingumo. Tai greidiau vieta skirta pabiti vienam,
nei bendrauti su kitais.

Pensininkai ir nejgalieji dazniau mano, jog biblioteka yra populiari, madinga vieta, skirta bendrauti su
draugais. Jy nuomone, biblioteka yra bendruomeninio gyvenimo centras, kuriame smagu leisti laika.
Pensininkai kiek dazniau mano, jog biblioteka yra Siuolaikiska vieta, kurioje dirba aukstos kvalifikacijos
darbuotojai. Bedarbiai bibliotekg dazniau jsivaizduoja esant populiaria vieta, kurioje dirba linksmi ir
mandagus darbuotojai.

Vyresniy klasiy moksleiviai ir studentai reciau linke pritarti teiginiams, kad biblioteka yra populiari ir
madinga vieta, o jy darbuotojai - linksmi ir mandagds. Moksleiviai taip pat reciau pritaria tam, kad
bibliotekoje smagu leisti laikg, o bibliotekininkai yra aukstos kvalifikacijos.
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Per pastaruosius metus teigiamas bibliotekos jvaizdis dar pageréjo. Pozityvis pokyciai stebimi pagal visus
jvaizdinius kriterijus. Nepakito tik dalis gyventoju, pritarianciy, kad biblioteka yra populiari vieta leisti
laikq, skirta bendrauti su kitais Zzmonémis, skirta jaunimui.

Analizuojant vertinimo pokycius Projekto jgyvendinimo metu, pastebima, kad pastoviai augo dalis
gyventojy pritarianciy, kad biblioteka yra Siuolaikiska, skirta bendrauti su kitais Zzmonémis ir teikianti
ivairiapuses paslaugas. Kasmet taip pat augo dalis mananciy, kad biblioteka yra vieta, apripinta naujausia
iranga, joje nuolat diegiamos naujovés. Pozityviai vertinanciy kitas bibliotekos savybes gyventojy dalis
svyruoja kasmet arba reikSmingai nekito.

Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaifiuojami nuo visy, gyventojy

W Labiausiai bibliotelai tinka Bibliotelkai Siek tiek tinka
Wy Biblictekai Siek tiek tinka ® Labizusiai biblictekai tinka 5
2011 | 2054 2011
Populiari vieta 2010 [ 220 2010 Mepopuliari vieta
leisti laika 2009 155G 2009 leisti laika
2008 [ 25%) 2008
2011 L2 2011
Madinga vieta 2010 2010 Memadinga vieta
leisti laiky 2009 EERE 2009 leisti laikg
2008 ik 2008
2011 EEEETN 2011
s 2010 =t 2010 .
Siuolaikizka 2009 2009 Senamaditka
2008 2008
Vieta bendrauti 2011 15 2011
su kitais 2010 1.5 2010  Vieta pabdti
fmonémis, 2009 2 0%/ 2009 vienam
draugais 2008 ER C 2008
2011 [|23%] | B 2011
Aprdpinta 2010 28% B 2010 .
naujausia jranga 2009 25% Wil 2009 lranga pasenusi
2008 e W4 2008
.. 2011 [|28% | Il 10% 2011 MNera
Bend . .
eng;:eu;?:_llmm 2010 Bl 3% 2010 bendrucmeninio
centras 2009 1z 2009 gyvenimo
2008 2 1% 17 %% 2008 centras
2011 Bl 10% 2011 Labiau skirta
Labiau skirta 2010 L6 % Hi1% 2010 Vyresnic
Jaunimui 2009 Bl 11% 2009 amziaus
2008 I 52 2008 monéms
2011 |EE| Bl 10% 2011
Ten =magu leisti 2010 L7 %) M1l 2010 MNucbodu leisti
laika 2009 29% Bl 12% 2009 laika
2008 20%| iz 2008
2011 | 1%% 2011
2010 g4 2010
Gera atmosfera 2009 — 135 009 Bloga atmosfera
2008 36% 13% 2008
2011 [ |33%] | M5 2011 -
d.Nu.':'Iat 2010 CEE8 2010 . lvaHIoOves
iegiamos 2009 ETE 2009 dlEglE!rnn_s l&taif
naujoveés . 008 nediegiamaos
. . 2011 2011
all_czt;:;ii:;z 2010 2010 Skirta visiems
studentams 2008 2008  norintiems
2008 2008
Dirba aukstos ggié ggié Dirba Zemos
levalifilkacijos 5009 2003 lvalifikacijos
darbuotojai 2008 003 darbuotojai
Eiblictekininkai - 2011 2011 Biblictekininkai -
geri 2010 2010 blogi

pagalbininkai 2009
lankytojui 2008

2009 pagalbininkai
2008 lankytojui

Bibliotekininlai - Sgié ggié Bibliotekininkai -
linksmi ir 2009 2009 nidrds ir
mandagds 5003 2003 nemandagis

Sibliotekos teikia ggié ;gi; Bibliotekos tik

daug jvairiy 2009 009 iZduoda/leidzZia
paslaugy 003 2003 slcaityti leidinius

#2011 (n=1536), 2010 (n=1518), 2009 (n=1120), 2008 (n=1055)
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Analizuojant atskirai miesto ir kaimo gyventojy nuomone, stebime, kad miestuose gyvenantys Zmonés
bibliotekg reciau tapatina su populiaria, madinga, SiuolaikiSka vieta. Taip pat miestuose biblioteka reciau
siejama su bendruomeninio gyvenimo centru, bendravimui ir jaunimui skirta vieta.

Mieste bibliotekos jvaizdzio kaita per pastaruosius metus panasi | bendras Salies tendencijas - bibliotekos
vertinimas geréjo pagal beveik visus kriterijus. Ta¢iau nezymiai sumazéjo dalis miesto gyventojy, kurie
linke pritarti, kad biblioteka yra populiari vieta leisti laikg. Taip pat nepakito dalis mananciy, kad
bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy. Pokyciai Projekto jgyvendinimo metu atitinka bendras tendencijas.

Ivaizdinés bibliotekos savybés: MIESTAS
% skaifiuojami nuo miesto gyventojy

® Labiausiai bibliotekai tinka Bibliotekai Siek tiek tinka
\ / Bibliotekai Siek tiek tinka H | abiausiai bibliotekai tinka \ ,
2011 219 2011
Populiari vieta 2010 209 2010 Nepopuliari vieta
leisti laikg 2009 25 % 2009 leisti laikg
2008 23 %48 2008
2011 2011
Madinga vieta 2010 2010 Nemadinga vieta
leisti laikg 2009 2009 leisti laika
2008 2008
2011 7% 2011
. I 2010 Mio% 2010 o
Siuolaikiska 2009 i 2009 Senamadiska
2008 6% 2008
Vieta bendrauti 2011 2011
su kitais 2010 2010 Vieta pabdti
Ymonémis, 2009 2009 vienam
draugais 2008 o 2008
2011 We % 2011
Apripinta 2010 s % 2010 .
naujausia jranga 2009 M1i1% 2009 Iranga pasenusi
2008 i_-15% 2008
.. 2011 12% 2011 Néra
Bengdxg;?:,l'y"'o 2010 .4 2010 bendruomeninio
centras 2009 Bli4% 2009 gyvenimo
2008 1 8% 2008 centras
2011 12% 2011 Labiau skirta
Labiau skirta 2010 2% 2010 vyresnio
jaunimui 2009 Mi1% 2009 amziaus
2008 4% 7% 2008 __ ?monéms
2011 Wi0% 2011
Ten smagu leisti 2010 2% 2010 Nuobodu leisti
laika 2009 Mi2% 2009 laikg
2008 . [EIA 5% 2008
2011 A BTN [ 1% 2011
36% 2%
Gera atmosfera ;8(1)8 1 2% 28(1)8 Bloga atmosfera
2008 13% 2008
2011 We% 2011 o
dic'e\l;iglritos 2010 i 2010 dieg']\:zaaumjgzeléstai/
naujovés 2009 o 2009 nediegiamos
2008 7 12% 2008
. ) 2011 12% Sl S EVTA 2011
Labiau skirta = 50 5 16% I 2010 Skirta visiems
akademikams, L
ctudentams 2009 8% [l 2009 norintiems
2008 13 % [IEY ! 6% 2008
Dirba aukétos 2011 | 150%]| | d I1% 2011 Nibo semos
kvalifikacijos 2910 P 2% 2010\ ajifikacijos
darbuotojai 2009 1 2% 2009 darbuotojai
2008 129% 2008
Bibliotekininkai - 2011 B B BN [ 1% 2011 Bibliotekininkai -
geri 2010 1 2% 2010 blogi
pagalbininkai 2009 2% 2009 pagalbininkai
lankytojui 2008 f 1% 2008 lankytojui
L o 46% [ 2% L - )
mandagis 2009 A4 % 2009 nemandagus
2008 13% 2008
Bibliotekos teikia 2011 W7 2011 Bibliotekos tik
daug jvairiy 2010 Bl 5 2010 42410 dayleidzia
paslaugy 2009 . 129 2009 skaityti leidinius
2008 L_ELJ 2008

*2011 (n=1027), 2010 (n=1046), 2009 (n=768), 2008 (n=745)
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Tuo tarpu kaimo gyventojai bibliotekg kaip tik dazniau laiko populiaria, madinga, SiuolaikiSka bendravimui
skirta vieta, kurioje dazniau renkasi jaunimas bei kurioje dirba linksmi ir mandagis darbuotojai.

Kaip ir mieste, kaime bibliotekos jvaizdzio kaita per pastaruosius metus taip pat panasi | bendras Salies
tendencijas - bibliotekos vertinimas geréjo pagal beveik visus vertinamus jvaizdinius kriterijus. Nepakito
tik dalis gyventoju, pritarianciy, kad biblioteka yra populiari vieta leisti laikg, skirta bendrauti su kitais
Zmoneémis, skirta jaunimui. Pokyciai Projekto jgyvendinimo metu atitinka bendras tendencijas.

Ivaizdinés bibliotekos savybés: KAIMAS
% skaiciuojami nuo kaimo gyventojy

B Labiausiai bibliotekai tinka Bibliotekai Siek tiek tinka
\ , Bibliotekai Siek tiek tinka H | abiausiai bibliotekai tinka \ /
2011 | 25 %] 2011
Populiari vieta 2010 | 25 %) 2010 Nepopuliari vieta
leisti laikg 2009 27 % 2009 leisti laikg
2008 2008
2011 2011
Madinga vieta 2010 2010 Nemadinga vieta
leisti laikg 2009 229 2009 leisti laika
2008 EL 22 2008
2011 | [43%]| | A5% 2011
& o iy 2010 7% 2010 -
Siuolaikiska 2009 - 10% 2009 Senamadiska
2008 M 10% 2008
Vieta bendrauti 2011 2011
su kitais 2010 2010 Vieta pabdti
Ymonémis, 2009 2009 vienam
draugais 2008 2008
2011 | 137%| | 13% 2011
Apripinta 2010 s % 2010 .
naujausia jranga 2009 32% Mi1% 2009 tranga pasenusi
2008 L 6 % 1% 2008
.. 2011 1EEAR H 7% 2011 Néra
Ben;;\l;lgrr]ri]:qrgmo 2010 Bli2% 2010 bendruomeninio
centras 2009 i W 12% 2009  gyvenimo
2008 Bl 13% 2008 centras
2011 19 % H 7% 2011 Labiau skirta
Labiau skirta 2010 790 M o% 2010 vyresnio
jaunimui 2009 Bl i3% 2009 amziaus
2008 14 % 2008 zmonéms
2011 [1319% || MW10% 2011
Ten smagu leisti 2010 120%! MW1i0% 2010 Nuobodu leisti
laikg 2009 i11% 2009 laikq
2008 H 7% 2008
2011 A BEPEA e 1% 2011
2010 22% 2010
Gera atmosfera 2009 13% 2009 Bloga atmosfera
2008 [ 34% B ' 1% 2008
Nuol 2011 | 1379 || H4% 2011 Nauiové
die;initos 2010 7% 2010 diegiZﬂgseléstai/
naujoves 2009 1 L% 2009 0 diegiamos
2008 M 11% 2008
Labiau skirta 2011 18% _- 2011 . .
akademikams, 2010 18 % IE 2010 Sk|rta_ visiems
studentams 2009 9% 5% 759% 2009 norintiems
2008 8% b____65% | 2008
Dirba aukstos 2011 4 EEECTSES 1% 2011 Dirba Zzemos
kvalifikacijos 2910 I3% 2010y ajifikacijos
darbuotojai 2009 § 2% 2009 darbuotojai
2008 12% 2008
Bibliotekininkai - 2011 /A Nl EEL7 N ) 1% 2011 Bibliotekininkai -
geri 2010 f 1% 2010 blogi
pagalbininkai 2009 I 1% 2009 pagalbininkai
lankytojui 2008 I 1% 2008 lankytojui
S - ) [ |53061 | 1 1% . L .
Blbllgtekln!r!kal - 381(1) 229 581(1) BIb|I0.t?k_Inlr.1kal -
linksmi ir 2009 ' 10 2009 niaras ir
mandagis 2008 | 1% 2008 nemandagis
Bibliotekos teikia 2011 WA A5 2011 pipliotekos tik
daug jvairiy 2010 7% 2010 iSduoda/leidzia
aslau 2009 .14 2009 g aityti leidinius
pasiaugi 5008 Bs5% 2008 y

*2011 (n=509), 2010 (n=472), 2009 (n=352), 2008 (n=310)
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Bibliotekos jvaizdzio vertinimas susijes su gyventojy lankymusi joje. Bibliotekoje per paskutinius 12
meénesiy lankesi asmenys bibliotekg suvokia pozityviau nei joje lankesi anksciau nei prieS metus, o Sie,
savo ruoztu, bibliotekg suvokia pozityviau nei joje visai nesilanke.

Bibliotekoje besilankantys asmenys daZniau Sig jstaigg laiko madinga, SiuolaikiSka ir populiaria vieta,
kurioje yra gera atmosfera, smagu leisti laikg ir kurig galima pavadinti bendruomeninio gyvenimo centru.
Pastovis biblioteky lankytojai dazniau jg suvokia kaip naujausia jranga apripintg ir daug paslaugy
teikiancCig vieta. Tuo tarpu bibliotekoje nesilankiusieji jg dazniau suvokia kaip senamadiskq vieta su
pasenusia jranga, kurioje nuobodu leisti laikg ir kuri tik iSduoda knygas ar leidZia skaityti spauda.

Ivaizdinés bibliotekos savybés (pagal lankymasi bibliotekoje)
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy atstovy

H | abiausiai bibliotekai tinka Bibliotekai Siek tiek tinka
N Bibliotekai Siek tiek tinka = Labiausiai bibliotekai tinka v
Populiari vieta '-a"'“?s! .. O . Lanlv<_eS| Nepopuliari vieta
leisti laika LanI.<eS| a?nksuau Lankési anI;saag leisti laika
Nesilanké 19% Nesilanké
Madinga vieta La“'“?s! .. . Lanlv<_eS| Nemadinga vieta
leisti laika LanI-<eS| gnksaau Lankési anl_<SC|ag leisti laika
Nesilanké 21% Nesilanké
5 Lankési A7 % Lankési
SiuolaikiSka  Lankési anksciau 7% Lankési anks¢iau Senamadiska
Nesilanké Ha% Nesilanké
Vieta bendrauti Lankési Lankési Vieta pabiiti
su kitais Lankési anksciau Lankési anksdéiau vienam
zmonémis, Nesilanké Nesilanké
i Lankési 5% Lankési
nauJ.AapJ:iz'?rt:nga Lankési anksciau Hs% Lankési anksCiau Iranga pasenusi
Nesilanké B5% Nesilanké
Bendruomeninio Lankési M 10% Lankési Néra
gyvenimo Lankési anksciau M 10% Lankési ankscéiau bendruomeninio
centras Nesilanké Mi1% Nesilanké gyvenimo
Labiau skirta Lankt:es! 5 3% o Lanlv<_ési Labiau sk_irta
jaunimui LanI_<eS| a_mksuau B 3% Lankési anl_<SC|al_J vyresnio
Nesilanké Mii% Nesilanké amziaus
Ten smagu leisti Lanke_:s! - B 6o L Lanlf_e5| Nuobodu leisti
laika Lanl_<eS| a_mksaau Wio% Lankési anl_<SC|ag laika
Nesilanke Bli4% Nesilanke
Lankési 1% Lankési
Gera atmosfera Lankési ankséiau ¥ | 1% Lankesi anksciau Bloga atmosfera
Nesilanke v 1 2% Nesilanké
Nuolat Lankési W 8% Lankési Naujovés
diegiamos Lankési anksciau B 6% Lankési anksciau diegiamos létai/
naujovés Nesilanké I 3% Nesilanké  nediegiamos
Labiau skirta  Lankési 8% % 69% Lankési . -
akademikams, Lankési anksciau 14% o 55%| A4 Lankési anksciau Sklrta? visiems
. . . . norintiems
studentams Nesilanké 11% Il b 48% v Nesilanké
Dirba aukstos Lankési L 1% Lankési Dirba zemos
kvalifikacijos Lankési anksciau LTS Lankési ankscCiau  kvalifikacijos
darbuotojai Nesilanké 1% Nesilanké darbuotojai
Bibliotekininkai - Lankeési 1% Lankési Bibliotekininkai -
geri Lankési anksCiau'w 1% Lankési anksciau blogi
pagalbininkai  Nesilanké v 1% Nesilanké pagalbininkai
Bibliotekininkai - Lankeési B 2% Lankési Bibliotekininkai -
linksmi ir Lankési anksciau F 1% Lankési anksciau niards ir
mandagls Nesilanké v 3% Nesilanké nemandagis
Bibliotekos teikia Lankeési A 5% Lankési Bibliotekos tik
daug jvairiy  Lankési anksciau 7o Lankési anksciau iSduoda/leidzia
paslaugy Nesilanké B7% Nesilanké skaityti leidinius

*Lankési (n=491), lankési anks¢iau(n=605), nesilanké (n=428)
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Naudojimasis vieSa interneto prieiga bibliotekoje didesnés jtakos bibliotekos jvaizdZio suvokimui neturi.
VieSgja interneto prieiga nesinaudojantys asmenys linke reciau pritarti, kad bibliotekoje smagu leisti laika,
o biblioteka skirta visiems norintiems; mazesné dalis jy visiSkai pritaria teiginiams, kad bibliotekininkai yra
geri pagalbininkai, o bibliotekos paslaugos jvairiapusiSkos.

Viesaja interneto prieiga nesinaudojantys asmenys dazniau pritaria tam, kad biblioteka yra populiari ir
madinga vieta leisti laikg, o bibliotekininkai - linksmi ir mandagis. Taciau reikia atkreipti démesj | tai, kad
Sie skirtumai greiCiau atspindi viesSaja interneto prieiga reciausiai besinaudojanciy grupiy (pirmiausiai
vyresniy, aukstajj iSsilavinimag turinciy ir pensinio amziaus zmoniy) specifinj pozidrj, o ne naudojimosi VIP
itakg bibliotekos jvaizdzio vertinimui.

Ivaizdinés bibliotekos savybés (pagal naudojimasi VIP)
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy atstovy

H Labiausiai bibliotekai tinka Bibliotekai Siek tiek tinka
\[/ Bibliotekai Siek tiek tinka B Labiausiai bibliotekai tinka \[/
Populiari vieta leisti Naudojosi Naudojosi Nepopuliari vieta
laika Nesinaudojo 1893 Nesinaudojo leisti laikg
Madinga vieta leisti Naudojosi Naudojosi Nemadinga vieta
laika Nesinaudojo g Nesinaudojo leisti laikg
- I Naudojosi 1 Naudojosi .
Siuolaikiska Nesinaudojo b | Nesinaudojo Senamadiska
Vieta bendrauti su Naudojosi Naudojosi Vieta pabiiti
kitais Zmonémis, Nesinaudojo : Nesinaudojo vienam
Apripinta Naudojosi EEIT 4% Naudojosi .
naujausia jranga Nesinaudojo s % Nesinaudojo lranga pasenusi
Bendruomeninio Naudojosi Naudojosi Néra
gyvenimo centras Nesinaudojo Nesinaudojo bendruomeninio
Labiau skirta Naudojosi 39 MW10% Naudojosi Labiau skirta
jaunimui Nesinaudojo Mi1% Nesinaudojo vyresnio amziaus
Ten smagu leisti  Naudojosi 7% Naudojosi  Nuobodu leisti
laikg Nesinaudojo v M i12% Nesinaudojo laikg
Naudojosi | 0% Naudojosi
Gera atmosfera Nesinaudojo | 1% Nesinaudojo Bloga atmosfera
Nuolat diegiamos Naudojosi B 6% Naudojosi Naujovés
naujoves Nesinaudojo ¥ 6% Nesinaudojo diegiamos létai/
Labiau skirta Naudojosi 10% Naudojosi  Skirta visiems
akademikams, Nesinaudojo 11% B % 58% /N4 Nesinaudojo norintiems
Dirba aukstos Naudojosi 2% Naudojosi Dirba Zzemos
kvalifikacijos Nesinaudojo 5300 | 1% Nesinaudojo kvalifikacijos
Bibliotekininkai - Naudojosi | 65% 2 1% Naudojosi Bibliotekininkai -
geri pagalbininkai Nesinaudojo 1% Nesinaudojo blogi pagalbininkai
Bibliotekininkai - Naudojosi [ 509, | I 2% Naudojosi Bibliotekininkai -
linksmi ir Nesinaudojo 2% Nesinaudojo niards ir
Bibliotekos teikia Naudojosi A 6% Naudojosi  Bibliotekos tik
daug jvairiy Nesinaudojo 1 5% Nesinaudojo iSduoda/leidzia

*Nesinaudojo VIP (n=352), naudojosi VIP (n=738)
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Nors dauguma gyventojy bibliotekas vertina teigiamai, teigiamai bibliotekas vertinanciy gyventojy dalis
yra reikSmingai mazesné nei tarp bibliotekose dirbanciy asmeny (bibliotekininky ir biblioteky vadovy).
Palyginus su gyventojais, gerokai didesné dalis bibliotekininky bibliotekos savybes vertina pozityviai.
Didesné dalis vadovy taip pat yra linkusi pritarti visiems teiginiams, iSskyrus tam, kad biblioteka labiau
skirta jaunimui, o bibliotekininkai — linksmi ir mandagis, bei aukstos kvalifikacijos.

Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaiCiuojamas nuo tiksliniy grupiy atstovy

B | abiausiai bibliotekai tinka Bibliotekai Siek tiek tinka

\l/ Bibliotekai Siek tiek tinka B | abiausiai bibliotekai tinka \J/
o Gyventojai 0% Gyventojai  Nepopuliari
POIZ?SIL?T;;II(':ta Biblioteky darbuotojai [ [72%] 2] Y 1% Biblioteky darbuotojai  vieta leisti
Biblioteky vadovai [ [45%| | Db Byl Biblioteky vadovai laika
) ) Gyventojai 18% 2% Gyventojai Nemadinga
M?gi;nt?fa;’k'zta Biblioteky darbuotojai [[319% || 4% Biblioteky darbuotojai  vieta leisti
Biblioteky vadovai Biblioteky vadovai laika
Gyventojai e % Gyventojai
Siuolaikigka Biblioteky darbuotojai [ [50%] | 12% Biblioteky darbuotojai Senamadiska
Biblioteky vadovai [ [55%] | Biblioteky vadovai
Vieta. Gyventojai o Gyventojai .
be”ﬂirgi‘s“ SU" Biblioteky darbuotojai INEEA NN I 2% Biblioteky darbuotojai V'fltiznpaaan”t'
ymonemis,  Biblioteky vadovai HEAN Biblioteky vadovai
Apripinta  Gyventojai Is Gyventojai
naujausia  Biblioteky darbuotojai | |48%] | E3% Biblioteky darbuotojai plar:enr?:si
lranga Biblioteky vadovai | [58%]| | ) N Biblioteky vadovai
Bendruomenin Gyventojai MWio% Gyventojai Neéra )
io gyvenimo  Biblioteky darbuotojai [ |52%] | T 2% Biblioteky darbuotojai 2S"druemenin
centras  pijpjioteky vadovai | |58%| | 2% Biblioteky vadovai ° ggxfrglsmo
_ _ Gyventojai Wio% Gyventojai Labiau skirta
Lajtgiﬁi;kl;?ta Biblioteky darbuotojai B 5% Biblioteky darbuotojai \a/\)rlrzgisanL:(s)
Biblioteky vadovai E Biblioteky vadovai  ymonems
Gyventojai Mio% Gyventojai o
-II-:ir;tier];?IE: Biblioteky darbuotojai | |53%]| | [ 1% Biblioteky darbuotojai Nuoblg?lkuqlmstl
Biblioteky vadovai | ]49%| | Biblioteky vadovai
Gyventojai I 1% Gyventojai
atn?oesrf?era Biblioteky darbuotojai [ [72%]| 2] 1% Biblioteky darbuotojai atnil(?sgfae‘:ra
Biblioteky vadovai [ |69% | 24 Biblioteky vadovai
Nuolat Gyventojai 0 s% Gyventojai ~ Naujoves
diegiamos  Biblioteky darbuotojai HEAN | 3% Biblioteky darbuotojai d'elge.'tzri‘;os
naujoves  piplioteky vadovai | J69%| | L 2% Biblioteky vadovai nediegiamos
Labiau skirta Gyventojai 11%  —r Gyventojai _
akademikams, Biblioteky darbuotojai 4% [ L 71%] | Biblioteky darbuotojai Skr:;tsn\gzﬁrsns
studentams  gjpjioteky vadovai LI 98, [77%] | Biblioteky vadovai
Dirba auk&tos Gyventojai 1% Gyventojai Djrba Yemos
kvalifikacijos Biblioteky darbuotojai [ 1% Biblioteky darbuotojai kvalifikacijos
darbuotojai Biblioteky vadovai 12% Biblioteky vadovai darbuotojai
Bibliotekininka Gyventojai | 5% 1% Gyventojai Bibliotekininka
pag'a'lb?jirr']kai Biblioteky darbuotojai /A XTI 2% 1% Biblioteky darbuotojai paéélsi'r‘]’ign'kai
lankytojui __ Biblioteky vadovai [ ____lso%| | 2% Biblioteky vadovai  |ankytoiui
Bibliotekininka Gyventojai Foaw Gyventojai Bipliotekininka
i - linksmi ir Biblioteky darbuotojai [ [73%]| 23 i 19% Biblioteky darbuotojai i - nidrds ir
mandagus Biblioteky vadovai Biblioteky vadovai nemandagus
Bibliotekos  Gyventojai L XA Gyventojai Bibliotekos tik
tei!(ia_d_aug Biblioteky darbuotojai | l68%| | L2% Biblioteky darbuotojai iéduoda_/lei_dii
jvairiy a skaityti
paslaugy Biblioteky vadovai [ |e8%| | 2% Biblioteky vadovai leidinius
*Gyventojai (n=1536), biblioteky darbuotojai(n=608), biblioteky vadovai (n=65)
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Apibendrintai bibliotekos jvaizdzio vertinimg pagal tai, kaip daznai gyventojai bibliotekoms priskyré

pozityvias savybes, juos galime skirstyti j tokias grupes®!:

= labiau pozityviai biblioteky atzvilgiu nusiteike
gyventojai;

= labiau neutraliai biblioteky atzvilgiu nusiteike
gyventojai (budingas tiek pozityvus, tiek negatyvus
pozidris);

= labiau negatyviai biblioteky atzvilgiu nusiteike
gyventojai.

Pozityviai bibliotekos atzvilgiu dazniau nusiteike yra 35-74
mety amziaus asmenys, Zemesnes pajamomis disponuojantys
gyventojai, pensininkai, internetu retai besinaudojantys
gyventojai.

Tuo tarpu jaunimas, didesnes pajamas turintys gyventojai ir
aktyvis interneto vartotojai biblioteky atzvilgiu nusiteike
skeptiskiau.

Tarp kaimo gyventojy kiek daugiau yra pozityviai bibliotekos
atzvilgiu nusiteikusiy gyventojy. Tuo tarpu tarp miestieciy kiek

PoZidrio j bibliotekas pasiskirstymas
% skaiiuojami nuo visy apklausty,
gyventojuy, n=1536
Labiau pozityvus 64%
Ir pozityvus, ir
negatyvus 28%
Labiau negatyvus 8%

PoZidrio i bibliotekas pasiskirstymas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy

B Miestas, n=1027 Kaimas, n=509

Labiau pozityvus =29

20%

Ir pozityvus, ir
negatywvus

9%

Labiau negatyvus e,

daugiau yra ir pozityviai, ir negatyviai (t.y. neutraliai) bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiyju.

Kaip jau buvo minéta anksciau, bibliotekos suvokimas susijes su lankymusi joje. Per pastaruosius metus
bibliotekoje lankesi gyventojai jq suvokia pozityviau, tuo tarpu joje niekada nesilanke asmenys jq vertina

negatyviau.

Naudojimasis vieSa interneto prieiga bibliotekoje jtakos bendram bibliotekos jvaizdzio suvokimui neturi.

PoZidrio i bibliotekas pasiskirstymas
ir lankymasis bibliotekoje
% skaiiuojami nuo tiksliniu grupiy,
mLankési (n=491)
Larkési ankstiau (n=605)
Mesilanke (n=428)

PoZidrio | bibliotekas pasiskirstymas

ir naudojimasis VIP

% skai€iuojami nuo tiksliniy grupiy
m Naudojosi (n=352)

MNesinaudojo (n=918)

. . 69% . . 63%
Labiau pozityvus LA Labiau pozityvus .
o5
L
Ir pozityvus, ir 22‘5;’{;{{ Ir pozitywus, ir 31%
negatyvus 29;,; negatyvus 27%

6%
o,

Labiau negatyvus

6%
7%

Labiau negatyvus

11 Grupés buvo isskirtos skaiciuojant, kiek karty (i$ 15 galimy), apibddindamas biblioteka, gyventojas pasirinko
pozityvigjq jvaizdinés savybés puse. ,Labiau pozityviai biblioteky atzvilgiu nusiteike” gyventojai bibliotekoms priskyré
15-10 pozityviy savybiy, ,labiau neutraliai biblioteky atzvilgiu nusiteike" - 9-6 pozityvias savybes, ,labiau negatyviai
biblioteky atzvilgiu nusiteike" gyventojai bibliotekoms priskyré 5-0 pozityviy savybiy.
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11. Informuotumas apie projektus, skirtus diegti
vieSq interneto prieiga

11.1. Projekty zinomumas

Spontaninis projekty Zinomumas
%% skaifiuojami nuo visy apklaustujy

m 2011, n=1536 ®2010, n=1518
m 2009, n=1120 =2008, n=1055

Biblictekos pazangai

Langas | ateil

VIPT

15%

13%

12%

Spontaninis projekto ,Bibliotekos paZangai® Zinomumas labai
mazas - 3%. Turint omenyje intensyvig Projekto vieSinimo
kampanijq, tai pakankamai Zemas rodiklis. Kita vertus, yra
tikimybé, jog gyventojai neidentifikuoja ne Projekto, o
neprisimena paties pavadinimo ir nesieja jo su vieSos interneto
prieigos diegimu. Kity projekty, skirty diegti vieSg interneto
prieigg, spontaninis Zinomumas taip pat yra Zemas: projektg
,Langas | ateit{* spontaniskai nurodé 4% gyventojy, VIPT - tik
keli gyventojai.

Ivairius kompiuterinio rastingumo kursus (kaimo zZmonéms,
pagyvenusiems zmonéms ir pan.) nurodé 4% gyventojy.

Taciau didzioji dauguma gyventojy (88%) apskritai negaléjo

nurodyti nei vieno Projekto pavadinimo, kuris bity skirtas diegti vieSg interneto prieiga.

Langas | ateitj 59 4%
Ivairls kompiuterinio rastingumo kursai 57 4%
Bibliotekos pazangai 51 3%
Nemokamas internetas, interneto prieiga 16 1%
VIPT 5 0%
Kita 23 1%
Nezino 1349 88%

- Projekto ,Bibliotekos pazangai® zinomumas néra aukstas -

Projektu Zinomumas
% skaifiuojami nuo visy apklaustuy prieiga, zinomumas néra didelis, kiek daugiau
Sunku pasakyti gyventojy (37%) yra girdéje apie projektg ,Langas |

=Yra girdéje © Nieko negird&gjo

Nors visy Projekty, skirty diegti vieSa interneto

ateit{". 30% Lietuvos gyventojy zino apie projektq

2011 s  ,Bibliotekos pazangai®, 26% gyventojy - yra girdéje
Bibliotekos 2010 57% 7% apie VIPT. Turint omeny pakankamai intensyviai
pafangai 2009 71% 4%  vykdyta projekto ,Bibliotekos paZangai® vieSinimo

2008 77 % 6%  kampanijg, Projekto Zinomumas néra didelis.

2011 55% 6%

Langas j ateit] =00 38% 7% Apje visus projektus, skirtus diegti vie$a interneto
2009 56% 3% prieiga, kiek dazniau yra girdéjusios moterys,
ggﬁ 6;2% i:::“ jaunesnio amziaus (15-34m.) gyventojai, dirbantieji

... protinj darba (specialistai, tarnautojai, vadovai). Tarp
VIFT 33;2 7225% ‘Z:: girdéjusiy apie projektus daugiau yra ir tokiy, kurie
2008 — SD; patys naudojosi vieSa interneto prieiga bibliotekose.

* 2011 (n=1536), 2010 (n=1518),
2009 (n=1120), 2008 (n=1055)

Pastaraisiais metais projekto ,Bibliotekos pazangai®
zinomumas kiek sumazéjo, o, analizuojant Sio

Projekto Zinomuma 4 mety bégyje, pastebima, kad, lyginant su 2008m., jis pakilo. Kiek didesnis
Zinomumo proverzis fiksuojamas 2010 metais. Projekto ,Langas | ateit{ ir VIPT Zinomumas per
pastaruosius metus nepakito. Stabilus Siy projekty zinomumas fiksuojamas nuo 2009 mety.

Jei projekty ,Langas | ateitj" ir VIPT Zinomumas tarp miesto ir kaimo gyventojy iS esmés nesiskiria, to
paties apie projekta ,Bibliotekos pazangai® pasakyti negalime: projektas ,Bibliotekos pazangai* yra kiek
geriau zinomas tarp kaimo nei tarp miesto gyventojy. Miestuose per pastaruosius metus sumazéjo tiek

M

projekto ,Bibliotekos pazangai®, tiek projekto ,Langas j ateit{" Zinomumas.
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Projektu Zinomumas

% skaitiuojami nuo tiksliniy arupiy

Miestas

2011 (n=1027), 2010 (n=1046),

2009 (n=768), 2008 (n=745)

4%
8% 57%

m¥ra girdéje
Migko negirdé&jo
Sunku pasaloti

Bibliotekos
paZangai

Kaimas

2011 (n=509), 2010 (n=472),
2009 (n=352), 2008 (n=310)

2011

8% 54% 2010 . .. 2010 60% 5%
Langas | ateit]

33% 2009 2009 60% 5%
8% 74% 2008 60% 6%
7% 6¥% 2011 2011 EEEE 67% 8%
11% 65% 2010 VIPT 2010 ENED 63% 7%
4%  72% 2009 2009 M 73% 5%
6% V9% 2008 2003 A 78% 12%

11.2. Informacijos apie projektus saltiniai

- Televizija - efektyviausias informavimo apie projektus Saltinis -

Saltiniai, i€ kuriy suZinojo apie projektus

% skaiiuojamas nuo apklaustyjy, kurie Zino konkreéius projektus

12011
2010
2009

2008

Skeelbimai
bibliotekoje

Spauda

Televizija

Radijas

Draug Eﬂ_,- al rni.n £s,
paZ|stami

Intemetas

Lauko reklama

Bibliotekos
pazangai
2011, n=480
2010, n=541
2009, n=282
2008, n=177

Langas | ateit]
2011, n=553
2010, n=563
2009, n=457
2008, n=363

WIFT
2011, n=399
2010, n=356
2009, n=2538
2008, n=141

Pagrindinis informacijos apie analizuojamus
projektus Saltinis - televizija. Jos pagalba
apie  projekta ,Bibliotekos pazangai"
suzinojo 68% gyventojy. Kiek daugiau nei
pusé Zinanciy VIPT bei ,Langas | ateit|" apie
Siuos projektus teigia taip pat suzinoje
televizijos pagalba (atitinkamai 58% ir
54%). Antras pagal efektyvumg
informacijos Saltinis — spauda ir radijas: is
spaudos apie projektg  ,Bibliotekos
pazangai“ teigia suzinoje 27% gyventoju,
radijo bangomis - 26% gyventojy.

Kitos informavimo priemonés, tokios, kaip
skelbimai bibliotekoje, internetas ar lauko
reklama ziniy apie minétus projektus
suteiké ne daugiau kaip penktadaliui apie
juos zinanciy gyventojy (5%-17%).

Analizuojant informacijos Saltinius,
kuriuose gyventojai pastebéjo informacijg
apie projekta ,Bibliotekos pazangai® pagal
gyventojy socialines-demografines
charakteristikas, pastebima, kad: turintieji
didesnes pajamas informacijg apie Projekta
dazniau pastebéjo televizijoje ar spaudoje;
radijo eteryje tokigq informacijg kiek

dazniau pastebéjo vyresnio amziaus gyventojai, pensininkai; nejgalieji dazZniau suzinojo i$ drauguy,
pazjistamy, giminiy; vadovai ir moksleiviai dazniau nei kiti tokig informacijq teigia pastebéje internete.

Lyginant tai, kaip pasikeité informacijos Saltiniai apie projektus, skirtus diegti viesg interneto prieigq, per
pastaruosius vienerius metus, pastebima, kad apie visus projektus maziau zmoniy teigia suzinoje iS lauko
reklamos, internete ar iSgirde i$ draugu, pazjstamuy, giminiy. Projekty ,Bibliotekos pazangai“ bei ,Langas |
ateit{" atveju kiek sumazéjo gyventojy, mananciy, kad informacijg apie Siuos projektus suzinojo spaudoje,

Vs

o apie projekta , Bibliotekos pazangai® Siemet maziau zmoniy teigia suzinoje ir is skelbimy bibliotekose.
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Analizuojant tai, kaip kito informacijos pastebéjimas skirtinguose informacijos Saltiniuose per pastaruosius
ketverius metus, pastebima, kad vis daugiau Zmoniy teigia tokig informacija pastebéje televizijoje, taciau
vis maziau Zmoniy nurodo tokig informacijg pastebintys spaudoje. Tendencijy, kaip kito informacijos
pastebéjimas kituose informacijos Saltiniuose iSskirti negalime, nes pokyciai yra labiau atsitiktinio
pobldzio ir néra esminiai.

Kaimo gyventojai informacijq apie projekta ,Bibliotekos pazangai® dazniau nei miesto gyventojai pastebi
skelbimuose bibliotekose bei spaudoje. Informacijos pastebéjimo skirtinguose informacijos Saltiniuose
pokyciai mieste ir kaime atitinka Salies tendencijas.

Saltiniai, i3 kuriy suZinojo apie projektus
% skaifiuojamas nuo miesto gyventoju, kurie Zino konkretius

projektus
Bibliotekos
22011 paZangai Langas | ateit] WIFT
22010 2011, n=294 2011, n=361 2011, n=270
2010, n=367 2010, n=397 2010, n=253
®2005 2009, n=192 2009, n=334 2009, n=132
7008 2008, n=122 2008, n=257 2008, n=109
Skelbimai
bibliotekaje
Spauda
Televizija
Radijas

Draugai, giminés,
paZjstami

Intemetas

Lauko reklama

Saltiniai, i3 kuriu suZinojo apie projektus
% skaitiuojamas nuo kaimo gyventoju, kurie Zino konkredius

projektus
Bibliotekos
» 2011 paZangai Langas | ateit] WIPT
2010 2011, n=186 2011, n=192 2011, n=129
2010, n=175 2010, n=166 2010, n=143
m2009 2009, n=90 2009, n=123 2009, n=76
2008 2008, n=55 2008, n=107 2008, n=32
Skelbimai
bibliotekoje
Spauda
Televizija
Radijas

Draugai, giminés,
paEz|sta mi

Intemetas

Lauko reldama
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11.3. Projekto ,,Bibliotekos pazangai™ vertinimas

- Projektq ,Bibliotekos pazangai® beveik visi gyventojai, zinantys
apie nemokamo interneto bibliotekose galimybe, vertina palankiai -

Projekto "Bibliotekos paZangai”
vertinimas
% skaifiuojamas nuo apklaustuy, kurie
girdéjo apie projekiz "Bibliotekos

pazanga”
® Labai palankiai B Falankiai
Vidutinizkai MNepalankiai

Sunku pasalkoyti

B Labal nepalankiai
2011, n=480
2010, n=541

2009, n=282

Projektas ,Bibliotekos paZangai" yra vertinamas pozityviai:
47% ji zinanciy gyventojy ji vertina puikiai, dar 35% -
gerai.

Teigiamas Projekto vertinimas nuo 2009 mety tolygiai
auga: jei 2009 metais ,labai palankiai* Projektg vertino
39% gyventojuy, tai 2011 metais taip Projekta vertina jau
47% gyventojy. Projekta nepalankiai vertinanciy yra tik
vienetai.

Tarp kaimo gyventojy kiek daugiau yra gyventoju,
Projektg vertinanciy labai palankiai, o mieste daugiau yra
nuomonés apie Projektg neturinciy gyventojuy. Miesto ir
kaimo gyventojy, girdejusiy apie nemokamo interneto
galimybe bibliotekose, Projekto vertinimas per
pastaruosius metus iS esmés nepakito.

Ketinimai naudotis/ pradéti naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, kurie girdéjo apie nemokama VIP

Miestas

2011 {n=294), 2010 (n=367),
2009 (n=175)

bibliotekose

B Labai palankiai .

# Palankiai Kaimas
vidutinigkai
Mepalankiai 2011 (n=186), 2010 (n=192),

8 Labai nepalankial  sppg fn=50)

Sunku pasakoyti

11.4. Naudojimasis projekty teikiamomis paslaugomis

- Pastaraisiais metais daugiau apie projektus zinanciy gyventojy
teigia asmeniskai pasinaudoje projekty paslaugomis -

Ar teko naudotis projekty teikiamomis nemokamomis interneto  Apie puse

paslaugomis?

% skaifiuojamas nuo apklaustyjy, kurie Zino konkreéius projektus

Eibliotekos
pazangai Langas | ateit]
mz011 2011, n=480 2011, n=553
m2010 2010, n=541 2010, n=563
=2009 2009, n=282 2009, n=457
2008 2008, n=177 2008, n=363

Teko padam

Teko eimos nanui

projektus ,Bibliotekos
pazangai®, ,Langas | ateit{® ir VIPT
zinanciy  gyventojy siGlomomis  Siy
projekty paslaugomis naudojosi patys
arba turi pazjstamy ar Seimos nariy, kurie
pasinaudojo projekty paslaugomis.

VIFT
2011, n=399
2010, n=335 Patys projekty teikiamomis paslaugomis
2009, n=253 naudojosi kiek daugiau nei kas desimtas
2008, n=141  apie projektus zinantis gyventojas (11%-

16%). Apie desSimtadalis gyventojy turi
Seimos nariy, kurie naudojosi minétomis
paslaugomis, o dar penktadalis (18%-
24%) teigeé, jog Siy projekty paslaugomis
naudojosi jy pazjstami. Taigi, tik nedidelé
dalis apie projektus informuoty gyventojy

Teko padistamam yra patys pasinaudoje projekty,
teikiamomis paslaugomis.
Migkam neteko
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Lyginant su pernai metais, pasinaudojusiyjy projekto ,Bibliotekos pazangai* paslaugomis dalis tarp apie jj
zinanciy gyventojy, iSaugo. Taip pat daugiau gyventoju, Zinanciy apie projekta ,Bibliotekos pazangai*
nurodo, kad Sio Projekto paslaugomis yra teke pasinaudoti jy Seimos nariui. Taip pat pastebima, kad ir
kity projekty (,Langas | ateitj" bei VIPT) atveju Siais metais daugiau zmoniy nurodo, kad asmeniskai

naudojosi Siy projekty paslaugomis. Aiskiy naudojimosi projektais tendencijy per pastaruosius 4 metus
iSskirti negalime.

Kaimo gyventojai kiek dazniau nurodo, kad projekty paslaugomis yra teke naudotis jy Seimos nariams ar
pazjstamiems, tuo tarpu miestu gyventojai dazniau nurodo, jog negirdéjo, kad kas nors iS jy aplinkos
pasinaudojo Siy projekty paslaugomis. Naudojimosi projekty paslaugomis pokyciy tendencijos atitinka
bendragsias tendencijas Salyje.

Ar teko naudotis projekty teikiamomis nemokamomis interneto
paslaugomis?
% skaifiuojamas nuo miesto gyventojy, kurie Zino konkredius

projektus
Bibliotekos
paZangai Langas | ateit] WIFT
mz011 2011, n=294 2011, n=361 2011, n=270
m2010 2010, n=367 2010, n=397 2010, n=253
=2008 2009, n=192 2009, n=334 2009, n=182
2008 2008, n=122 2008, n=257 2008, n=109

Teko padiam

Teko Eeimos nanui

Teko paZjistamam

Migkam neteko

Ar teko naudotis projektu teikiamomis nemokamomis interneto
paslaugomis?

% skaifiuojamas nuo kaimo gyventojy, kurie Zino konkreéius

projektus
Bibliotelkos
pazangai Langas | ateit] VIPT
m2011 2011, n=186 2011, n=192 2011, n=129
2010 2010, n=175 2010, n=166 2010, n=143
m2009 2009, n=90 2009, n=123 2009, n=76
2008 2008, n=55 2008, n=107 2008, n=32

Teko padiam

Teko Seimos nanui

Teko pafstamam

Migkam netekn
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12. Gyventojy skaitymoy

patumai

- Moterys knygas skaito dazniau nei vyrai -

Paskutiniaisiais Projekto jgyvendinimo metais
tyrimo metu gyventojams buvo uzduota keletas
papildomy klausimy apie tai, kaip daznai jie skaito
knygas ar spauda, kiek ir kokio zZanro knygy ir
kokio tipo spaudos leidinius jie perskaité per
pastaruosius metus bei dél kokiy priezasCiy jie
skaito knygas.

Pagal knygy skaitymo daznj galime isSskirti tris
gyventojy grupes: (1) tie, kurie knygas skaito
daznai, t.y. bent kartg per savaite (34%); (2)
JLproginiai® knygy skaitytojai (kurie knygas skaito
bent keletg karty per metus, bet ne dazniau nei
karta per meénesj) (30%); pasyvus skaitytojai
(kurie beveik niekada ar niekada neskaito knygy)

Knygu skaitymo dazZnis
% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1538

Kiekvieng dieng
Beveik kisekvieng dieng
Vidutinigkai karty per savaite

Vidutiniskai kartg per ménes]

Vidutiniskai keletg karty per
metus

Beveik niekada

16%

(36%). Miekada 21%

Knygy skaitymo daZnis Kiekviena skaitytojy grupé pasizymi savitomis
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy, charakteristikomis:
® Miestas, n=1027 Kaimas, n=509 1. aktyviems knygy skaitytojams kiek dazniau
priskiriamos moterys, turintieji aukstajj
Bent karta per savaite 37 % iSsimokslinima, ~ tarnautojai, ~ moksleiviai ir
28% studentai, turintieji didesnes pajamas;

Keleta karty per metus, bet 31% 2. moteris, 15-34 mety gyventojus, turindiuosius
ne dazniau nei karty per 30% aukstesnijjj nei vidurinj iSsimokslinimg, dirbancius
menes asmenis (ypac specialistai ir tarnautojai), namy
. o -32% Seimininkes, turinCius didesnes pajamas kiek
Niekada ar beveik niekada A3% dazniau galima priskirti ,proginiams" skaitytojams;
3. beveik niekada ar niekada neskaitantys knygy kiek

dazniau teigia vyrai, asmenys, turintys vidurinj ar Zzemesnj iSsimokslinimg, darbininkai, pensininkai,

nejgalieji, bedarbiai, turintieji

mazesnes pajamas.

Taip pat pastebima, kad tie, kurie knygy

neskaito/beveik neskaito, dazniau turi neigiamas nuostatas bibliotekos atzvilgiu.

Aktyviy knygy skaitytojuy kiek daugiau yra miestuos
kaimuose.

16% gyventojy per metus perskaito daugiau
nei 15 knygy, kas penktas gyventojas (19%)
perskaito nuo 6 iki 15 knygy arba nuo 3 iki 5

knygy (21%). Maziau nei tris knygas per
metus  perskaito ketvirtadalis gyventojy
(26%), o 18% gyventojy per metus

neperskaito nei vienos knygos.

Désninga tai, kad moterys, dazniau skaitancios
knygas, per metus perskaito ir daugiau knygy.

Daugiau nei 15 kmygy,

Per metus perskaityiy knyguy skaicius
% nuo tiksliniy grupiy gyventoju, skaitanéiy knygas

m Miestas, n=5842

Kaimas, n=374

Mei vienos

24%

Iki 3 knyagy 0%

3-5 knygas
6-15 kryagy

Daugiau nei 15 krygy,

e, niekada neskaitanciy arba skaitanciy labai mazai -

Per metus perskaityty knyguy skaicius
% skaitiuojami nuo skaitandiy knygas gyventojuy, n=1211

Mei vienos
Iki 3 knygy 26%
3-5 knyagas

6-15 krygy

Né vienos knygos per metus dazniausiai neperskaito
vidurinj issilavinimg turintys asmenys, pensininkai,
bedarbiai, turintieji mazesnes pajamas. Iki trijy
knygy per metus kiek dazniau perskaito 15-34 mety
amziaus gyventojai, darbininkai. Turintys aukstajj
iSsimokslinimg, tarnautojai bei vadovai, turintieji
aukstas pajamas yra linke per metus perskaityti 5-16
knygy. Tuo tarpu daugiau nei 16 knygy per metus
dazniausiai  perskaito 55-74 mety asmenys,
gyventojai su vidutinémis pajamomis.
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Daugiausiai gyventojy pastaraisiais Per metus perskaityty knygy Zanrai

metais skaltev romanting Ilteratvgra % skaitiuojami nuo gyventoju, skaifiusiy knyagas per paskutinius
(44%). Mazdaug kas trecias 12 mén.. n=1008

gyventojas skaité detektyvus (32%),
praktinio pobldzio knygas (29%),

profesine (29%) ar savisSvietai skirtg Romantine literatars

44%

literatlirg (28%). 24% apklaustyjy Detektyvai, literatira apie Snipus 32%
teigé per paskutinius metus skaite - -

biografine ar autobiografine Prakinio put.:udzu.i: knygos

literatlra. Apie penktadalis gyventojy Profesine literatdra

skaité klasikine proza  (20%),
fantastine (19%) ar dokumentine
(18%) literatiira. MaZiausiai Biografing, autobiografine literatdra
populiarios knygos (skaité 15% ir
maziau) - Siuolaikiné proza , poezija,

Skirtos savidvietai, asmenybés ugdymui

Klasiking proza

publicistikos knygos, esé bei knygos Fantastine literatira
apie mena. Dokumenting literatdra
Vyrai kiek dazniau yra fantastinés Siuolaikine proza
literattros, detektyvy, dokumentinés B
literatlros mégéjai, o moterys Poezija
dazniau skaito romantine literatlra, Publicistikos knygos, ese
klasikine  ir  Siuolaikine  proza, _
praktinio pobldzio bei saviSvietai Knygos apie meng
skirtas knygas, poezijq bei knygas

apie mena.

15-34 mety gyventojai kiek dazniau renkasi fantastine literatiirg, 35-74 mety - detektyvus, o 55-74 mety
gyventojai kiek dazniau skaito biografine ar autobiografine literatlirg, klasikine proza, poezijq ir
publicistika.

Miesto ir kaimo gyventojai iS esmés yra linke skaityti to paties zanro knygas. Tik miesto gyventojai kiek
dazniau renkasi dokumentine ar profesine literatlirg, tuo tarpu kaimo gyventojai kiek labiau nei miestieciai
linke skaityti praktinio pobiidzio knygas.

Per metus perskaityty knyguy Zanras
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, skaiéiusiy knygas
per paskutinius 12 men.

m Miestas, n=708 Kaimas, n=300

Fantasting literatira

Detektyvai, literatdra apie Snipus 33?;":5'&

44%

Romanting literatdra 445

Biografine, autobiografing literatdra
Klasiking proza

Siuolaikine proza

Dokumenting literatdra

Praktinio pobldZio krnygos b

Knygos apie meng
Poezija

Publicistikos krnygos, esé

Profesing literatdra 31%

Savisvietai, asmenybés ugdymui
skirtos knygos

MNefino/ neatsake
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MNoriu bt gerai informuctas, turét

Moriu patobulinti savo kalba, rasymo

Knyguy skaitymo prieZastys

% skaitiuojami nuo gyventoju, skaitanéiy knygas, n=1216

Moras pagilint savo Zinias

Moras atsipal aiduoti

Moras bt gerai informuotas,
turét savo nuomone

Moras nuvyti nuobodul]

Moras patobulinti kalba, rasymo
[godZius

Kita

MeFino

Knygu skaitymo prieZastys
% nuo tiksliniy grupiy gyventoju, skaitanéiy knygas
B Miestas, n=842 Kaimas, n=374
54%
50%

53%
50%

Moriu pagilinti savo Zinias

MNoriu atsipalaiducti

Sav o nuomoneg

MNoriu nuvyti nuobodul|

[ghdaius
Kita

Nefino/ neatsake

skaitymas yra priemoné nuvyti nuobodulj.

Galima iSskirti dvi pagrindines
skaitymo priezastis, dél
skaito pusé gyventojy -

knygy
kuriy knygas

noras pagilinti

53% savo zinias (53%) ir noras atsipalaiduoti
(52%). Taip pat knygos yra skaitomos dél
52% noro bdti gerai informuotu, turéti savo
nuomone jvairiais klausimai arba

galimybeés tokiu bddu nuvyti nuobodulj (po
23%). 14% gyventojy skaitydami tobulina
savo kalbg ir rasymo jgddzius. Dalis
gyventojy nurodé ,kitas" priezastis, dél
kuriy jie skaito knygas: nes jdomu arba
nes skaitymas yra pomégis (po 23
gyventojus), yra Lpriversti® (15
gyventojy), nes skaito knygas vaikams (4
gyventojai).

Tam, kad atsipalaiduoty, knygas kiek dazniau
skaito moterys, 35-74 mety gyventojai, dirbantys
(ypaC¢ tarnautojai bei specialistai), turintieji
didesnes pajamas, dideliy miesty gyventojai.

15-34 mety gyventojai, asmenys su auksStuoju
iSsimokslinimu, tarnautojai, moksleiviai, studentai,
turintieji didesnes pajamas kiek dazniau skaito
todel, kad nori pagilinti savo Zinias bei patobulinti
savo kalbg, raSymo jgudzius.

Gerinti savo informuotumg ir formuoti savo
nuomone skaitant kiek labiau linke turintieji
aukstajj iSsimokslinima, dirbantieji (ypac

tarnautojai ir vadovai), studentai, turintys didesnes
pajamas gyventojai.

Vyresnio amziaus gyventojai, tarnautojai bei
specialistai, pensininkai, nejgalieji, turintys
mazesnes pajamas kiek dazniau nurodé, kad

Miesto gyventojai kiek dazniau skaito norédami patobulinti savo kalbg bei rasymo jgtdzius.

Paklausti apie dazniausiai skaitomus
laikrascius ir zurnalus, daugiau nei puseé
gyventojy nurodé dazniausiai skaitantys
spausdintus respublikinius (64%) ir

regioninius (55%) dienrascius ar savaitrascius
bei spausdintus zurnalus (56%). Kas antras
gyventojas skaito naujieny portalus internete
(47%). Ketvirtadalis (28%) gyventojy renkasi
skaityti elektronines laikrasc¢iy versijas. Tuo
tarpu elektroninius zurnalus dazniausiai skaito
tik 10% gyventojy. Spausdinta uzsienio
spauda dazniausiai skaito 6% gyventoju.
Jokia forma laikrasciy ir Zurnaly neskaito 4%
Lietuvos gyventojuy.

Analizuojant laikrasciy ir/ar Zurnaly skaitymag
pagal gyventojy socialines-demografines
charakteristikas, pastebima, kad:

MNeskaito laikraséiy ir 2urnaly jokia

e respubliking spauda spausdintiniu
formatu kiek dazniau skaito dirbantys

UZsienio dienrastial, savaitrastial

Regioniniai/ vietiniai dienrastiai,
savaitrastial (spausdinti)

Elektroninai laikrasciai {laikrastiy,

DazZniausiai skaitomi laikrasciai ir Zurnalai
% skaitiuojami nuo gyventoju, skaitandiy knygas, n=1216

Respublikiniai dienrastiai,

(0]
savaitrastiai (spausdinti) 64%

(spausdint)
55%

Zurnala (spausdinti) 56%

elekironings versijos)

MNaujieny portalai internete

Elektroniniai Zurnalai

forma

asmenys, turintys didesnes pajamas ir gyvenantys didmiesciuose;

e regioninius laikrascius spausdintiniu formatu kiek dazniau skaito pensininkai, bedarbiai, turintys
mazesnes pajamas, vidutinio dydzio miesty, kaimo gyventojai;
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e spausdintus zurnalus kiek dazniau skaityti renkasi moterys, 35-54 mety gyventojai, dirbantys
(ypac tarnautojai), asmenys, disponuojantys didZiausiomis pajamomis;

e elektroninius laikras¢ius bei naujieny portalus internete kiek labiau linke skaityti 15-34 mety
gyventojai, turintys aukstajj iSsimokslinimg, dirbantieji (ypac tarnautojai ir vadovai), studentai,
asmenys su didesnémis pajamomis, miesty gyventojaij;

e nedirbantys asmenys kiek dazniau teigia zurnaly ir laikrasciy neskaitantys jokia forma.

DaZniausiai skaitomi laikrasciai ir Zurnalai
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventoju, skaitantiy
knygas

m Miestas, n=842 kKaimas, n=374

Respublikiniai dienraséiai,
savaitrastial (spausdinti)
UZsienio dienrastiai, savaitrastiai
(spausdint)
Regioniniai/ vietiniai dienraséiai,

53%
656%

savaitrastiai (spausdint) B4%
Zurnalai (spausdint) 55%‘3:1
Elektroninai laikrastiai (laikraseiy
glekironinés versijos)
50%

Maujieny portalal internete

Elektroninial Z2urnalai

Meskaito laikraséiy ir 2urnaly jokia
forma
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13. Isvados ir apibendrinimai

Naudojimasis kompiuteriu bei internetu

Galimybe internetu naudotis namuose turi du trecdaliai Salies gyventojy. Trecdalis gyventojy tokios
galimybés neturi nei namuose, nei darbe. Pastaraisiais metais pastebima, kad neturindiyjy prieigos prie
interneto namuose arba darbe palaipsniui mazéja, nes nuolat auga gyventojy galimybés internetu
naudotis namuose. Nuolatiné ir reikSminga interneto sklaida gyventojy namy Ukiuose ypac stebima
kaimuose. Sparcig interneto sklaidg kaime patvirtina ir tai, kad kaimuose nuolat (ypac pastaraisiais
metais) auga aktyviy interneto vartotojy dalis (besinaudojanciy internetu kasdien) ir kaimo gyventojy
igtdziai naudotis interneto istekliais.

Turintieji prieigg prie interneto paprastai juo naudojasi namuose, o neturintys prieigos internetu
nesinaudoja visai (90%). Tik 6% neturinciyjy alternatyvios interneto prieigos internetu ateina naudotis |
bibliotekas. Tarp visy Lietuvos gyventojy internetu bibliotekose nors karta naudojosi taip pat salyginai
nedidelé gyventojy dalis - 8% gyventojy. Be to, naudojimosi internetu bibliotekose daznis yra pakankamai
retas.

Projekto iSskiriamos socialinés atskirties grupés - pensininkai, nejgalieji, bedarbiai - dazniau internetu
galimybés namuose naudotis neturi, juo niekur nesinaudoja ir nejaucia jo poreikio.

i é Augancioms naudojimosi internetu galimybéms ir geréjantiems gyventojy

naudojimosi internetu jgldziams Projektas akivaizdziai pastebimos jtakos
neturi. Tikslinei Projekto grupei dazniau bddingas pasyvumas, apatija, todél,
vertinant visos Salies mastu, socialinés rizikos grupiy atskirties Projektas taip
pat nemazina

Naudojimasis viesa interneto prieiga

VieSa interneto prieiga yra viena i$ alternatyvy, galin¢iy mazinti interneto prieigos namuose ar darbe
neturinciy gyventojy informacine izoliacijg. Taciau ji néra tokia populiari, kaip galima bty tikétis. Nors
apie galimybe internetu naudotis bibliotekoje zino dauguma (82%) gyventojy (ir Sios galimybés
zinomumas nuolat auga), per pastaruosius metus viesa interneto prieiga pradéjo naudotis tik 2,5%
Lietuvos gyventojy. Per ateinancius 6 ménesius Sia paslauga ketina pradéti naudotis 3% naujy vartotojy
(dazniau moksleiviai ir studentai). Internetu bibliotekoje dazniausiai naudojasi turintys galimybes juo
naudotis ir kitose vietose. Tuo tarpu kitur internetu nesinaudojantys asmenys juo retai kada naudojasi ir
bibliotekoje.

Skatinant naudojimasi vieSa interneto prieiga, didesnis démesys turéty bati skiriamas toms gyventojy
grupéms, kurios interneto prieigos neturi. Zinoma reikia jvertinti tai, jog potencialiy vartotojy jose néra
daug - dauguma internetu nesinaudojanciy gyventojy dalis tiesiog nejaucia tam poreikio.

t& VieSos interneto prieigos bibliotekoje potencialas, t.y. galimybé pritraukti

naujy vartotojy, yra nedidelis tiek Salies mastu, tiek socialinés atskirties
grupese

Interneto teikiama nauda gyventojams

Nauda, kurig gauna gyventojai naudodamiesi internetu, nepriklauso nuo to, kur juo naudojamasi -
namuose, darbe ar bibliotekoje. Interneto nauda dazniausiai siejama socialinémis naudomis: naudojimasis
internetu praturtina laisvalaikj, pagerina bendravima. Dalis gyventojy internetg naudoja tikslingai, t.y.
atlikdami darbus ar studijuodami, o daliai naudojimasis internetu atnesa ir ekonomine naudga: sutaupo ar
uzdirba pinigy, uZsisako prekes/paslaugas ir pan.
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Naudos galimybeés, kurias gyventojai galéty gauti naudodamiesi funkciniais interneto istekliais (sveikata,
Svietimas, e-valdZia), néra pakankamai iSnaudotos. Si tendencija stebima tiek naudojantis internetu
bibliotekoje, tiek kitose prieigos vietose.

tg: NeiSnaudoty (vis dar ,nisSiniy") interneto istekliy naudos turéty bdati

komunikuojamos tiek placCiajai visuomenei, tiek vieSos interneto prieigos
vartotojams

IsSplésta biblioteky misija

VieSa interneto prieiga bibliotekoje, praplésdama sitlomy paslaugy paketa, iS dalies iSplété ir Sios
institucijos misija. Nors pagrindine bibliotekos funkcija iSlieka knygy iSdavimas, tarp jprasty bibliotekos
teikiamy paslaugy atsirado ir naujy galimybiy (galimybe nemokamai naudotis internetu, lankytis
kompiuterinio rastingumo kursuose). Naujy bibliotekose teikiamy paslaugy Zzinomumas visuomenéje
didelis (apie nemokamga interneta zino 76% gyventojy; 38% gyventojy Zino apie kompiuterinio
rastingumo kursus), taciau tai nelemia tokio pat plataus naudojimosi Siomis paslaugomis. Jei nors kartg
bibliotekose yra lankesi didzioji dalis gyventojy (69%), o kas trecias (31%) joje lankési Siais metais, viesa
interneto prieiga bibliotekose nors karta naudojosi 19% gyventojuy, o kompiuterinio rastingumo kursus
iSklausé tik 2% gyventoju.

té Naujos biblioteky galimybés labiau iSpleCia esamy bibliotekos lankytojy
paslaugy pasirinkimg nei pritraukia naujy lankytojy

Informuotumas apie projektus, skirtus diegti viesa interneto prieiga

Nors projekto ,Bibliotekos pazangai® zinomumas visuomenéje néra didelis, dauguma gyventojy zino apie
galimybe bibliotekoje nemokamai naudotis internetu, o patj projekta vertina palankiai.

th Galimybé nemokamai naudotis internetu bibliotekose iSkomunikuota
pakankamai

Bibliotekos jvaizdis

Yra aiSkids pozymiai, kad per visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj, vykdant intensyvig reklamine ir
vieSinimo kampanija apie naujas biblioteky galimybes, biblioteky jvaizdis visuomenéje beveik visais
analizuojamais jvaizdiniais kriterijais nuolat geréjo. Biblioteka daugumos gyventojy yra suvokiama
pozityviai, tac¢iau Si nuomoné yra kur kas skeptiskesné nei biblioteky darbuotojy ar vadovuy.

Apsilankymas bibliotekos lemia geresnés nuomonés apie bibliotekg susiformavima (bibliotekose pastaruoju
metu lankesi gyventojai jg vertina pozityviau nei joje lankesi anksciau ar visai nesilanke).

ngNors lankymasis bibliotekose Projekto vykdymo laikotarpiu reikSmingai

neiSaugo, sustiprinti pozityvy biblioteky jvaizdj visuomenés akyse Projekto
viesinimo veiklos tikrai padéjo
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