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1. Faktiné biblioteky apklausa Projekto kontekste

Inicijuojant projekta ,Bibliotekos pazangai* buvo keliami tokie tiesioginiai pagrindiniai tikslai:
v/ suteikti Lietuvos gyventojams prieigg nemokamai naudotis kompiuteriais ir internetu bet kurioje
vieSojoje Salies bibliotekoje;
v uztikrinti visy gyventojy grupiy prieigg prie informacijos istekliy.
Pagrindiniai tyrimo tikslai, siejami su techniniu viesyjy biblioteky apripinimu ir visy socialiniy grupiy
gyventojy prieigos prie jy uztikrinimu, turi ir iSvestinius, netiesioginius, taciau ne maziau svarbius tikslus:
v Lietuvos gyventojy bendravimo riby praplétimas;
v' vietos bendruomeniy socialinio ir kulturinio kapitalo plétra;

v socialinés kaimo gyventojy, vyresnio amziaus Zzmoniy, socialinés rizikos grupiy ir nejgaliyjy
atskirties mazinimas;

v Lietuvos gyventojy informaciniy gebéjimy ugdymas;

v bibliotekininky kompetenciju, teikiant profesionalig technologijy jsisavinimo pagalba biblioteky
lankytojams, ugdymas organizuojant specialias mokymo programas;

v vieSosios bibliotekos, kaip kultdros, informacijos ir technologijy centro suvokimo stiprinimas.

Faktinés biblioteky atstovy apklausos metu renkama informacija apie biblioteky darbo laikg; apie tai, kiek
biblioteky jau teikia viesg interneto prieigq, ir, kiek darbo viety yra jrengta paslaugos vartotojams; apie
tai, ar vyksta ir kokiomis apimtimis vyksta darbuotojy ir lankytojy naudojimosi vieSa interneto prieiga
mokymai.

Tyrimo duomenys siejami su tokiais Projekto prieZitros rodikliais (priezitros rodikliai, kuriems informacija
bent i$ dalies renkama faktinés biblioteky apklausos metu, pazyméti zaliai):

1. Pageréjusi prieiga vartotojams ir galimybés jiems naudotis kompiuteriu ir internetu
1A. Bibliotekininky/filialy/padaliniy, teikianciuy VIP1, skaicius
1B. VIP skirty kompiuteriy skaicius
1C. VIP valandy vartotojams skaiCius
1D. Kompiuterizuoty darbo viety, skirty VIP, naudojimosi koeficientas
1E. VIP vartotojuy skaicius
1F. 1000-Ciui gyventojy tenkantis VIP darbo viety skaicius
1G. Biblioteky, teikianciy nemokama interneto prieiga bevieliu rysiu, skaicius
2. ISauge biblioteky darbuotojuy gebéjimai ir motyvacija naudotis IT
2A. Pageréje bibliotekininky IT naudojimo zinios ir jgldziai
2B. Pageréje bibliotekininky, atstovavimo ir viesyjy rysiy jgtdziai
2C. Pageréje bibliotekininky, internetiniy istekliy ir el. paslaugy zinios ir jgtdziai
2D. Pageréje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojy aptarnavimo zinios ir jgidziai
2E. Bibliotekininky, turinciy vartotojy mokymo ar konsultavimo patirties, skaiCius
2F. Apmokyty bibliotekininky skaicius
2G. Bibliotekininky IT mokymui skirty valandy skaicius
3. Pageréje viesy biblioteky lankytojy IT jgudziai
3A. Pageréje VIP vartotojy IT Zinios ir jgldziai
3B. Pakitusi VIP vartojimo praktika
3C. Apmokyty IT gyventojy skaicius
3D. Gyventojy IT mokymui skirty valandy skaicius

LVIP (&a ir toliau ataskaitoje) - viesos interneto prieigos taskai
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4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms
4A. % vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos
4B. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis
4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancig VIP naudoja dazniausiai
4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti
5. Pageréjes biblioteky atstovavimas
5A. Bibliotekos reputacija, vieSas suvokimas ir profilis
5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys
5C. ISauges biblioteky lankytojy (apsilankymuy) skaicius
6. ISauges biblioteky vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas
6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas
6B. Finansavimas, skirtas VIP
7. ISaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT
7A. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas
7B. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei VIP teikiamag naudag
7C. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie VIP naudq
8. ISaugusi aktualaus turinio pasiila ir naudojimas
8A. Biblioteky, turinciy interneto svetaines, skaicius
8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje
8C. ISaugusi vietos turinio apimtis internete
9. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos
9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai, atsirade projekto pagalba
10. Sustipréjusi pagalba bibliotekininkams
10A. Pageréjusi techniné priezidra bibliotekose
10B. Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekininkams

2. Tyrimo metodologija

Toliau ataskaitoje pateikiamos metodologinés tyrimo jgyvendinimo gairés, apklausos vykdymo techniné
ataskaita, duomeny analizés principy aprasai.

2.1. Apklausos metodas

Pradiné biblioteky atstovy apklausa buvo vykdoma internetu. Asmeniniai pakvietimai dalyvauti apklausoje
visiems Perkanciosios organizacijos nurodytiems bibliotekininkams buvo iSsiysti elektroniniu pastu.
Kvietimuose buvo trumpai pristatomi apklausos tikslai, pateikiama informacija apie apklausos vykdymo
laikq, nurodoma faktiné informacija, kuriai duomenis rekomenduojama pasiruosti pries apklausos pildymo
laika, ir apklausos pildymo internetu instrukcijos.

Prie tyrimo Vykdytojo serverio biblioteky atstovai jungési per laiSke nurodytas autorizuotas nuorodas. [
uzduodamus klausimus biblioteky atstovai galéjo atsakinéti jiems patogiu laiku; biblioteky atstovai taip
pat galéjo bet kurioje vietoje apklausos pildyma nutraukti ir véliau prie jos prisijungus testi nuo to vietos,
kurioje jie buvo sustoje.

Bibliotekas, neturincias interneto, ar ignoruojancias kvietima informacija pateikti naudojantis internetu,
planuota apklausti telefonu.

2.2. Tyrimo tiksliné grupé, imtis ir atranka

Tyrimo tiksliné grupé - bibliotekos, dalyvaujancios projekte ,Bibliotekos pazangai®. Biblioteky ir atsakingy
asmeny sgrasas su kontaktine informacija tyrimo Vykdytojui buvo pateiktas Perkanciosios organizacijos.
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Perkanciosios organizacijos apklausai keliamuose reikalavimuose buvo numatyta apklausti visy 1276
biblioteky, atstovus.

Tyrimo metu buvo taikomas istisinés atrankos metodas.

2.3. Tyrimo instrumentas

Atliekant apklausg buvo naudojamas Perkanciosios organizacijos pateiktas standartizuotas klausimynas
(instrumentas nr.12).

2.4. Apklausos atlikimo techniné ataskaita

Apklausa pradéta vykdyti 2012 mety vasario 1 dieng,, planuota baigti - 2011 mety vasario 15 dieng,
baigta 2012 mety vasario 28 diena.

2012 mety vasario 1-10 dienomis buvo vykdoma biblioteky apklausa internetu. Véliau, susisteminus
informacijg apie apklausoje jau sudalyvavusius ir nedalyvavusias bibliotekas, pradéta vykdyti biblioteky
apklausa telefonu. Telefoniné interneto neturinciy biblioteky apklausa buvo pradéta vykdyti 2012 m.
vasario 13 dieng.

Perkancioji organizacija tyrimo Vykdytojui pateiké 1276 biblioteky kontaktine informacijg. Apklausos metu
buvo apklausti 1260 biblioteky atstovai.

Apklausos vykdymo techninés charakteristikos:

InternetU UzZPildyti KIaUSIMY M@ . .es st s re ettt e tes e s es e e e eneneeraraeneasenenenersrsenenenersrnenes 956
Telefonu apklausiant UZpildyti KIaUSIMYNai.. ...t r e e raraeeneraenenenens 304
IS viso apklausta DiblioteKU @tStOVUL . .uuuiuiiii i e e 1260
Likviduojamos/ neribotam laikui uzdarytos/ nepasiekiamos bibliotekos.........cccevvviiiiiiiiiiiiiinicneienen 16

Likviduojamuy/ neribotam laikui uzdaryty/ nepasiekiamy biblioteky sgrasas:

1. Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy vieSosios b-kos Andrioniskio filialas
Anyksciy rajono savivaldybés Liudvikos ir Stanislovo Didziuliy vieSosios b-kos Burbiskio filialas

3. Kedainiy r. savivaldybés M. Dauksos vieSosios b-kos Surviliskio filialas

4. Kelmes r. savivaldybés Zemaités viesosios b-kos Sedbary kaimo filialas

5. Kelmés r. savivaldybés Zemaités vieSosios b-kos Salteniy kaimo - mokyklos filialas

6. Marijampolés P. Kriaucitino viesosios b-kos Netickampio filialas

7. Panevézio miesto savivaldybés vieSoji b-ka

8. Pasvalio M. Katiliskio vieSosios b-kos Diliausky filialas

9. Prieny r. savivaldybés vieSosios b-kos Kunigiskiy kaimo biblioteka - filialas

10. Sakiy r. savivaldybeés vieSosios b-kos Sintauty filialas

11. Salcininky r. savivaldybés vieSosios b-kos Triboniy biblioteka

12. Salcininky r. savivaldybés vieSosios b-kos Akmenynés biblioteka

13. Silutes r. savivaldybes F. BajoraiCio vieSosios b-kos Pagryniy filialas

14, Silutés r. savivaldybés F. Bajoraicio vieSosios b-kos Ramuciy filialas

15. TelSiy r. savivaldybés Karolinos Praniauskaités vieSosios b-kos Degaiciy kaimo biblioteka-filialas

16. Vilkaviskio r. savivaldybés vieSosios b-kos Vistycio filialas

Perkanciosios organizacijos nurodymu Lietuvos nacionaliné M.Mazvydo biblioteka dél veiklos apimciy ir
pobiidzZio iSskirtinumo | apklausg nebuvo jtraukta.

2.5. Kokybés kontrolés uztikrinimas

Apklausos vykdymo ir duomeny kokybei uztikrinti buvo skirtos tokios priemonés:

v apklausos vykdymo metu buvo teikiamos nuolatinés konsultacijos klausimyno pildymo klausimais
tiek biblioteky atstovams, tiek telefoniniy apklausy atlikeéjams;
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v"duomeny analitikai surinkty duomeny, kokybe patikrino naudodamiesi SPSS programos
teikiamomis galimybémis.

2.6. Duomeny analizeé

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus, ataskaitoje pateikiami bendrieji ir pagal jvairias
charakteristikas paskaiciuoti atsakymuy pasiskirstymai.

Kadangi tyrimo metu buvo apklausta visa generaliné visuma, visi skirtumai tarp biblioteky darbuotojy
atsakymy yra statistiskai reikSmingi (paklaida lygi ,0"“). Turint tai omenyje, grupiy lyginimas ir jvykusiy
pokyciy vertinimas tampa kiek labiau problemiskas, nes yra pakankamai keblu nustatyti, keliy
respondenty skirtingi pasisakymai nulemia reikSmingus skirtumus. Analizés palengvinimui rySkesni
atsakymuy pokyciai Zymimi skirtingomis spalvomis (tik 2012 mety tyrimo rezultatams). Zaliu apskritimu
zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke per metus, raudona (arba geltona) -
negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

Statistiskai reikSmingi skirtumai tarp kity analizuojamy, grupiy buvo skaiCiuojami naudojant statistiniy,
duomeny apdorojimo programa SPSS. Kintamieji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet, naudojant y2
kriteriju, tikrinama, ar egzistuoja statistiskai reikSmingas rysys tarp kintamuyjy (reikSmingumo
koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Jei statistiskai reikSmingas rysys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriose
celése (atsakymy pasiskirstymuose) jis egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals).
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3. Tyrimo rezultaty santrauka

Biblioteky darbo laikas ir apsilankymy jose skaicius
Bibliotekuy bei jy filialy darbo laikas

83% projekte ,Bibliotekos pazangai® dalyvaujanciy biblioteky per savaite dirba ne daugiau kaip 40
valandy. VidutiniSkai per savaite bibliotekos dirba 36 valandas. DazZniausiai ir ilgiausiai bibliotekos dirba
nuo antradienio iki penktadienio (dirba 97%-100% biblioteky). Pirmadieniais ir SeStadieniais dirba tik apie
pusé biblioteky (pirmadienj 61%, Sestadienj 48%), o sekmadienis beveik visose bibliotekose yra nedarbo
diena (99%).

2011 vs. 2010: palyginti su situacija 2010 metais, per 2011 metus kiek iSaugo biblioteky darbo valandy
per savaite skaiCius (2011: vid. 36val., 2010: vid. 34val.). IS dalies $j pokytj lemia tai, kad padaugéjo
pirmadieniais dirbanciy biblioteky dalis (2011:61%, 2010:56%), bei tai, kad darbo laikas buvo ilginamas
ir treCiadieniais — penktadieniais.

2008-2011: 2008-2010 mety Projekto vykdymo laikotarpiu buvo stebimas biblioteky darbo laiko
trumpéjimas (2010: vid.34, 2008: vid. 39val.), tadiau 2011 metais bibliotekos émé dirbti kiek ilgiau nei
2010 metais, o vidutinis darbo valandy skaicius per savaite sugrjzo | 2009 mety lygj (36val. per savaite).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekose lankytojai aptarnaujami ilgiau nei kaime (dirba daugiau nei 40
val. per savaite M:67%; K:7%). Be to, kaimy bibliotekos reciau dirba pirmadieniais (M:95%; K:54%) ir
Sestadieniais (M:70%; K:44%).

Apsilankymy bibliotekose bei jy filialuose skaicius

2011 metais bibliotekose buvo uzfiksuota 10,586 min. apsilankymuy. Daugiau nei du trecdaliai biblioteky
uzfiksavo maziau kaip po 5 tikst. apsilankymy, ir tik trecdalyje (32%) biblioteky buvo fiksuojami didesni
lankytojy srautai.

2011 vs. 2010: 2011 metais fiksuojamas didesnis apsilankymy bibliotekose skaiCius nei 2010 metais
(2011:10,586 min.; 2010:9,937 min.).

2008-2011: nuo Projekto vykdymo pradzios po truputj auga daugiau nei 5 tikstancius apsilankymuy per
metus uZzfiksuojanciy biblioteky dalis (2011:32%, 2008:27%).

Miestas vs. kaimas: 2011 metais didesnis apsilankymy skaicius fiksuotas miesto bibliotekose nei kaimo
(M: 6,176 min.; K: 4,410 min.).

Viesa interneto prieiga bibliotekose
Interneto svetainés turéjimas
Kas astunta biblioteka (13%) turi savo sukurtg bei administruojamg interneto svetaine.

2011 vs. 2010: interneto svetaines turinciy biblioteky kiek padaugéjo (2011:13%; 2010:10%).

2008-2011: nuo Projekto jgyvendinimo pradzios savo interneto svetaines turiniy biblioteky skaicius
padidéjo labai nedaug (2011:13%, 2010:11%).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekos dazniau turi paciy sukurtas ir administruojamas interneto
svetaines nei kaimo bibliotekos (M:37%; K:8%). Projekto jgyvendinimo eigoje reikSmingai iSaugo miesto
biblioteky, turindiy savo interneto svetaines, dalis (2011:37%, 2008:27%).

Viesos interneto prieigos teikimas

Viesg interneto prieiga 2011 metais teiké 93% apklausty biblioteky (1775 bibliotekos). Lyginant su 2010
metais, vieSg interneto prieigg teikianciy biblioteky dalis iSaugo 8 procentiniais punktais (p.p.), o nuo
Projekto jgyvendinimo pradzios vieSg interneto prieigq turinliy biblioteky skaicius padvigubéjo (nuo 638
biblioteky 2008 metais iki 1175 biblioteky 2011 metais).
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2011 vs. 2010: 2011 metais vieSg interneto prieigg turinCiy biblioteky skaicius iSaugo (2011:93%;
2010:85%).

2008-2011: nuo Projekto jgyvendinimo pradzios vieSg interneto prieigq teikiancCiy biblioteky skaicius
padvigubéjo (nuo 638 biblioteky 2009 metais iki 1175 biblioteky 2012 metais).

Dauguma tiek miesto, tiek kaimo biblioteky savo vartotojams teikia vieSo interneto prieiga. Kaimo
vietovése fiksuojamas reikSmingesnis viesg interneto prieigg teikianciy biblioteky skaitiaus augimas, tiek
palyginus su 2010 metais (9 p.p.), tiek vertinant pokytj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios (41 p.p.).

Miestas vs. kaimas: kaimuose biblioteky, neteikianCiy vieSos interneto prieigos, yra daugiau nei
miestuose (M:96%; K:93%). Taciau reikSmingesnis viesSg interneto prieigq teikianciy biblioteky skaiciaus
augimas, tiek palyginus su situacija 2010 metais (M: 92%, K:84%), tiek vertinant pokytj nuo Projekto
igyvendinimo pradzios (M:78%, K:48%), stebimas kaimo vietovése.

Viesos interneto prieigos darbo vietos

Tyrimo metu nustatyta, jog apklaustose bibliotekose 2011 mety pabaigoje buvo 6183 viesai interneto
prieigai skirtos darbo vietos. VidutiniSkai bibliotekose yra po 5 vieSai interneto prieigai skirtas darbo
vietas. Dauguma kompiuterizuoty darbo viety buvo jrengtos pries 2 metus ar seniau (76%, 4696 vietos).

2011 vs. 2010: vieSai interneto prieigai skirty darbo viety skaiCius 2011 metais kiek padidéjo
(2011:6183; 2010:5815).

2008-2011: didzioji dalis (76%) vieSai interneto prieigai skirty darbo viety bibliotekose buvo sukurta iki
2010 mety (iki 2009 mety ir anksciau bibliotekose buvo jrengta 44% visy dabar esanciy viesai interneto
prieigai skirty darbo viety; 2009-2010 metais - 32% visy darbo viety; 2010-2011 metais - 15% darbo
viety, 2011 metais - 9% darbo viety).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekose vidutinis vieSos interneto prieigos darbo viety skaiCius yra
dvigubai didesnis nei kaime (M:9; K:5), tadiau bendras interneto prieigai skirty darbo viety skaicius
didesnis kaimo bibliotekose (M: 1842; K: 4341).

Bevielio interneto prieiga lankytojams

Bevielio interneto paslaugas teikia 60% (viso 701 biblioteka) vieSos interneto prieigos paslaugg teikianciy
biblioteky.

2011 vs. 2010: 2011 metais bevielio interneto prieigg teikianciy biblioteky skaicius iSaugo (2011:701;
2010:582).

2008-2011: Projekto vykdymo laikotarpiu stebimas nuoseklus ir reikSmingas vieSg interneto prieigq
teikianciy biblioteky, teikianciy ir bevielio interneto paslaugg, dalies augimas (2011:60%, 2008:12%).

Miestas vs. kaimas: miestuose bevielio interneto prieigg teikianciy biblioteky dalis yra didesné nei kaime
(M:77%; K:56%).

Nejgaliems asmenims skirtos viesos interneto prieigos darbo vietos

10% vieSg interneto prieigg teikianciy biblioteky turi nejgaliesiems pritaikytas kompiuterizuotas darbo
vietas.

2011 vs. 2010: 2011 metais nejgaliems asmenims skirty darbo viety skaicius bibliotekose iSaugo
(2011:177 darbo vietos; 2010:114 darbo viety).

2008-2011: reikSmingas vieSq interneto prieigg teikianciy biblioteky, turinliy nejgaliesiems pritaikytas
kompiuterizuotas darbo vietas, dalies augimas buvo stebimas 2008-2009 metais (2009:9%, 2008:3%), o
po 2009 mety tokiy biblioteky dalis beveik nekito (2011:10%, 2009:9%).

Miestas vs. kaimas: miestuose biblioteky, turindiy nejgaliems asmenims pritaikytas kompiuterizuotas
darbo vietas, yra santykinai daugiau (M:38%; K:4%).

Prisijungimo prie interneto budai bei interneto greitis

42% biblioteky prie interneto yra prisijungusios bevielio interneto budu. Dar 23% naudojasi DSL jungtimi.
Dazniausiai bibliotekose yra naudojamas didesnis nei 769Kbps interneto greitis (57%).
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2011 vs. 2010: 2011 metais sumazéjo biblioteky, prie interneto besijungianciy bevielio prisijungimo
bldu, dalis (2011:42%, 2010:52%), taciau iSaugo kabelio, optinio kabelio ir alternatyviy (pvz.
Sviesolaidzio, placiajuoscio rysio) prisijungimo prie interneto bddy naudojimas. Be to, daugéja biblioteky,
kuriose interneto greitis yra didesnis nei 1,5 Mbps (2011:34%, 2010:24%), o létesniu internetu
besinaudojanciy biblioteky dalis mazéja.

2008-2011: nuo Projekto jgyvendinimo pradzios stebimas augantis DSL, LAN, optinio kabelio jungdiy
naudojimas (DSL: 2011:23%, 2008:18%; LAN: 2011:9%, 2008:6%; optinis kabelis: 2011:12%,
2008:4%).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekose dazniau jungiamasi DSL jungtimi (M:53%; K:16%), o kaimuose
labiau paplites bevielis prisijungimas (M:12%; K:48%).

Viesos interneto prieigos vartotoju mokymai
Viesos interneto prieigos vartotojy skaicius

Projekte ,Bibliotekos pazangai® dalyvaujanciose ir apklaustose bibliotekose uZzfiksuota kiek daugiau nei
397 tikst. registruoty viesSos interneto prieigos vartotojy.

2011 vs. 2010: 2011 metais registruoty viesos interneto prieigos vartotojy padaugéjo 152 tikst.
(2011:397 tukst., 2010: 245 tikst.).

2008-2011: Projekto jgyvendinimo laikotarpiu registruoty viesos interneto prieigos vartotojy skaicius
iSaugo dvigubai (2011: 397 tikst., 2008: 191 tadkst.).

Miestas vs. kaimas: registruoty viesos interneto prieigos vartotojy skaiCius mieste yra kiek didesnis nei
kaime (M: 222 tukst.; K: 175 takst.).

IT mokymuy viesos interneto prieigos vartotojams organizavimas

2011 metais IT mokymai vieSos interneto prieigos vartotojams buvo organizuotos 74% vieSg interneto
prieigq teikianciy biblioteky (874 bibliotekos). 2011 metais Siems mokymams buvo skirta kiek daugiau nei
128 tukst. valanduy.

2011 vs. 2010: 2011 metais biblioteky, organizavusiy IT mokymus vieSos interneto prieigos vartotojams,
zenkliai padaugeéjo (2011:74%; 2010:56%). Taip pat iSaugo bendras IT mokymams skirty valandy
skaiCius (2011:128 tikst.; 2010:43 tlkst.).

2008-2011: nuo Projekto jgyvendinimo pradzios biblioteky, organizavusiy vieSos interneto prieigos
vartotojams IT mokymus, skaicius iSaugo 5 kartus (2011: 874, 2008:173).

Miestas vs. kaimas: kaimo bibliotekose IT mokymai buvo organizuoti taip pat daznai kaip ir miesto
bibliotekose (M:78%; K:74%); tadiau bendras IT mokymams skirty valandy skaicius kaimo bibliotekose
yra dvigubai didesnis nei miety bibliotekose (M:46 tukst.; K:82 tukst.).

Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

2011 mety duomenimis apklaustose bibliotekose naudotis IT yra apmokyta 40 tlkst. vieSos interneto
prieigos vartotoju.

2011 vs. 2010: per 2011 metus apmokyty naudotis IT vieSos interneto prieigos vartotojy skaicius iSaugo
(2011:40 tukst.; 2010:13 tukst.).

2008-2011: Projekto jgyvendinimo metu VIP vartotoju, apmokyty naudotis IT, skaic¢ius nuosekliai augo
(2011: 40 tlkst., 2008:7 tikst.). Per visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj naudotis IT i$ viso apmokyta
apie 68,5 tukst. vartotojy.

Miestas vs. kaimas: miesto ir kaimo bibliotekose naudotis IT buvo apmokytas panasus viesSos interneto
prieigos vartotojy skaicius (M:22 tlikst.%; K:18 takst.).
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Darbuotojy mokymai
Viesa interneto prieigq priziarinciy darbuotojy skaicius
VieSos interneto prieigos paslaugos teikimg bibliotekose aptarnauja 1656 darbuotojy.

2011 vs. 2010: 2011 metais viesSg interneto prieigg aptarnaujanciy darbuotojy dalis padidéjo (2011:
1656; 2010: 1475).

2008-2011: Projekto jgyvendinimo laikotarpiu vieSg interneto prieigg priziGrinciy bibliotekos darbuotojy
padaugeéjo trecdaliu (2011:1656m, 2008:1042).

Miestas vs. kaimas: kaimo bibliotekose dirba daugiau vieSg interneto prieigg aptarnaujanciy darbuotojy
(M:591; K:1065).

Darbuotojuy dalyvavimas IT mokymuose bei mokymams skirty valandy skaicius

Darbuotojams IT mokymus yra organizave 84% biblioteky (1059 bibliotekos). 2011 metais i$ viso Siems
mokymams buvo skirta beveik 45 tukst. valanduy.

2011 vs. 2010: 2011 metais biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo IT mokymuose, kiek padaugejo
(2011:84%; 2010:79%); mokymams skirty valandy skaiCius 2011 metais, lyginant su 2010 metais,
sumazejo (2011:45 takst.; 2010:52 tkst.).

2008-2011: nuo Projekto jgyvendinimo pradzios biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo IT mokymuose,
dalis nuosekliai augo (2011:84%, 2008:51%).

Miestuose 2011 metais darbuotojams IT mokymus organizavusiy biblioteky dalis sumazéjo, o kaimuose -
iSaugo; 2011 metais darbuotojy IT mokymai buvo organizuoti panasioje dalyje miesto ir kaimo biblioteky
(87% ir 83%).

Miestas vs. kaimas: nors miesto ir kaimo biblioteky darbuotojai IT mokymuose dalyvavo vienodai daznai
(M:87%; K:83%), taciau kaimo bibliotekose darbuotojy mokymams skirty valandy skaicius yra
reikSmingai didesnis nei mieste (M:16 tikst.; K:28 tikst.).

Darbuotoju, apmokytuy naudotis IT, skaicius
2011 metais naudotis IT buvo apmokyti 2785 biblioteky darbuotojai.
2011 vs. 2010: darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaiCius padidéjo (2011: 2785; 2010: 2112).

2008-2011: Projekto jgyvendinimo laikotarpiu darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicCius nuosekliai augo
(2011:2785, 2008:1061).

Miestas vs. kaimas: 2011 metais naudotis IT kaimo bibliotekose buvo apmokyta kiek daugiau darbuotojy
nei miesto bibliotekose (M: 1128; K: 1657).
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4. Biblioteky bei apklausoje dalyvavusiy
darbuotojuy charakteristikos

77% viesg interneto prieigq

Bibliotekoje/ filiale dirbanciy darbuotoju skaicius

teikianciy ir apklausty biblioteky ar 1 darbuotojas 77%
jy filialy turi tik po 1 darbuotoja. 2 - 3 darbuotojai 13%,
) ) L 4 darbuotojai ir daugiau Q%
Daugiau nei du trecdaliai biblioteky  ppsilankymy skaicius bibliotekoje/ filiale per 201 1m.
(63%) 2011 metais uzfiksavo iki 5 1ki 2 tokst. karty -
tikstanciy lankytojy apsilankymy. 5 _ 5 takst. karty 410
Siuo atveju buvo fiksuojamas ne _ °
lankytojy, bet apsilankymy skaicius, ~ 5-10tokst. karty 18%
t.y. iskai¢iuojami ir vieno to paties Daugiau nei 10 tokst. karty 14%
lankytojo pakartotiniai apsilankymai. Tokiy duomeny neturi [1 5%
Miestuose buvo apklausta maziau nei Miestas 17%
penktadalis biblioteky (17%), tuo Kaimas 83%
tarpu 83% ,Bibliotekos pazangai*
projekte dalyvaujanciy  biblioteky, Alytaus [0 7%
aptarnauja kaimo gyventojus. Kauno 16%
Kiek  daugiau biblioteky  buvo " |.<.|a|ped|c.:s znf'
apklausta Kauno (16%), Vilniaus arl]ampc_:ue.s ?
(13%), Panevézio (13%), Siauliy Panevezio 13%
(11%) apskrityse. Siauliu 11%
Taurages 6%
Teldiy 7%
Utenos 9%
Dazniausiai informacija apie Vilniaus 13%
bibliotekas apklausai pateiké Respondento pareigos
vyresnieji bibliotekininkai (61%). Bibliotekininkas 270
Vyr. bibliotekininkas 61%
Bibliotekos, skyriaus vedéjas 13%
Kita || 4%
2012 kovas Puslapis 11



5. Biblioteky bei jy filialy darbo laikas ir
apsilankymy jose skaicius

5.1. Biblioteky bei jy filialy darbo laikas

- 2008-2010 metais buvo stebimas biblioteky darbo laiko
mazinimas, o 2011 metais biblioteky darbo valandy skaiCius per
savaite sugrijzo | 2009 mety lygj -

Dauguma ,Bibliotekos paZangai® projekte dalyvaujanciy Kiek valandu per savaite
biblioteky dirba ne daugiau kaip 40 valandy per savaite. 36% bilbiotekos/ fiIiaIE_li',rra atidarytas
biblioteky lankytojus aptarnauja iki 32 valandy, dar 47% - 32-40 _lankytojams? .
valandy per savaite. Daugiau nei 40 valandy per savaite % skaifiucjamas nuo visy apklaustuiy
lankytojams atidaryta maziau nei penktadalis biblioteky ar filialy =2012, n=1260 =201, n=1266

(17%).
®2010, n=1248 2009, n=1225

2011 metais biblioteky darbo valandy skaiCius per savaite buvo

kiek ilgesnis nei 2010 metais: biblioteky, dirbanciy iki 32  1kj 32 val. per savaite

valandy per savaite, kiek sumazéjo; taciau kiek padaugéjo

biblioteky, dirbanciy 32-40 valandy per savaite.

Ilgesnj darbo laikg per savaite dazniau turi Vilniaus, Kauno ir 32 - 40 val.per savaitg

Klaipédos miestuose esancios didesnés bibliotekos.

Analizuojant biblioteky darbo valandy per savaite pokytj Projekto 40 - 43 val. per savaite

igyvendinimo laikotarpiu, pastebima, kad pirmus tris Projekto

igyvendinimo metus biblioteky darbo laikas per savaite buvo

trumpinamas, taciau 2011 mety duomenys jau rodo kiek kitokig

tendencijq: biblioteky darbo laikas per savaite jau yra ilgesnis

nei 2010 metais, o vidutinis darbo valandy skaiCius per savaite

sugrjzo | 2009 mety lygj (36 valandy per savaite).

Daugiau nei 45 val. per
savaite

Kaimo bibliotekos dirba maziau valandy per savaite nei miesto bibliotekos. Palyginus su 2010 metais, tiek
mieste, tiek kaime sumazéjo biblioteky dirbanciy maziau nei 32 valandy per savaite.

Kiek valandy per savaite bilbiotekos/ filialai yra atidarytas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto bibliotekos mz2012 w2011 Kaimo bibliotekos
2012 (n=219), 2011 {n=196), m2010 ®2009 2012 (n=1041), 2011 (n=1070),
2010 {n=204), 2009 (n=204) 2010 (n=1044), 2009 (n=1021)

Iki 32 val. per
savaite

32 - 40 val.per
savaite

40 - 45 val. per

savaite
59% _ _
59% Daugiau nei 45 val.
63% per savaite
71%
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- Daugumoje biblioteky galima lankytis antradieniais -
penktadieniais -

Didesne dalis biblioteky dirba antradieniais- Biblioteku darbeo laikas skirtingomis savaités
penktadieniais. Daugiau nei pusé biblioteky __ dienomis _
giomis dienomis dirba 8-9 val. % skaitiuojami nuo visy apklaustugy
mNedirba Dirba iki & val.
Pirmadieniais ir SeStadieniais beveik pusé mDirba &9 val. ® Dirba daugiau nei @ val.
biblioteky nedirba (atitinkamai 39% ir 52%). 2012 0%
Sekmadienis - biblioteky nedarbo diena. 2011

Pirmadienis
2010

2009
2012

Pastebima, kad 2011 metais kiek daugiau
biblioteky émeé teikti savo paslaugas ir
pirmadieniais; taip pat sumaZzéjo biblioteky,
nedirbandiy trediadieniais, ketvirtadieniais ar Antradienis 2°H
penktadieniais. 2010
2009

2012 |

Tretiadienis 2011

2010

2009

2012 |

Ketvirtadienis 2011

2010

2009

2012

Penktadienis 201

2010
2009
2012
2011
2010
2008
2012
Sekmadienis 2011
2010

2008

Settadienis

* 2011 (n=1260), 2010 (n=1266),
2009 (n=1248), 2008 (n=1225)

Lyginant miesto ir kaimo biblioteky darba skirtingomis savaités dienomis, pastebime, jog kaimo biblioteky
filialai reciau nei mieste esancios bibliotekos dirba pirmadieniais. Miesto bibliotekoms paprastai tai jprasta
darbo diena. Be to, mieste daugiau biblioteky dirba ir Sestadieniais.

Per pastaruosius metus kaimuose padaugéjo biblioteky, dirbanciy pirmadieniais, antradieniais,
trecCiadieniais ir penktadieniais.
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Skirtingomis savaités dienomis dirbanciy biblioteky dalis
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos E2012 w2011 Kaimo bibliotekos
= 2010 2009
2012 (n=21%), 2011 (n=195), 2012 (n=1041), 2011 {n=1070),
2010 (n=204), 2009 (n=204) 2010 (n=1044), 2009 (n=1021)
Pirmadienis
Antradienis
Tretiadienis
kKetvirtadienis

Penktadienis

Sestadienis

Sekmadienis

- 2011 metais daugumoje biblioteky darbo valandy skaicius
nepakito, 7% biblioteky savo darbo laikg pailgino -

Daugumoje biblioteky (90%) darbo valandy skaitius 20112 metais nepakito. 7% biblioteky padidino savo
darbo valandy skaiciy, 4% biblioteky - sumazino.

27% 2011 metais darbo valandy skaiciy padidinusiose bibliotekose darbo laikas buvo padidintas ne
daugiau kaip 4 valandomis. Daugiau nei pusé (59%) tokiy biblioteky lankytojus aptarnauti pradejo 4-10
valandomis ilgiau, o 15% biblioteky darbo valandy skaiciy prailgino 11 valandy ir daugiau.

Bibliotekose, kuriose darbo valandy skaiCius buvo sumazintas, dazniausiai imta dirbti 4-10 valandomis
trumpiau (65%). Beveik penktadalis (18%) tokiy biblioteky émé dirbti 4 valandomis trumpiau, o 16%
darbo laika sutrumpino 11 ir daugiau valandu.

Darbo valandy skaicius daZniau padidéjo Panevezio, Siauliy ir Vilniaus apskri¢iy bibliotekose. Kauno
apskrityje ir 1 darbuotojg turinCiose bibliotekose darbo valandos dazniau buvo sumazintos.

Siais metais biblioteky, kuriose darbo valandy skaitius per metus isliko toks pats, dalis sugrizo | 2009
mety lygj. 2010-2011 metais tokiy biblioteky dalis buvo mazesné, nes daugéjo biblioteky, kuriose darbo
valandy skaicius buvo mazinamas.

% Diagramose nurodomi apklausos vykdymo metai. 2012 m. tyrimo metu buvo surinkta informacija apie
2011 metus, 2011m. - apie 2010 metus, 2010m. - apie 2009 metus, 2009m. — apie 2008 metus.
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Biblioteku/ filialy bendro darbo valandu skaiciaus polkytis
% skaiiuojami nuo visy apklaustuyjy
m2012, n=1260 ®2011, n=1266 Kiek padidéjo (n=82)*
= 2010, n=1248 2009, n=1225

amm=T -7 59%
27%
Darbo valandy skaifius 15%
padidéjo
ik 4 wal. 4-10wval. 11 \-'all. ir
Darbo valandy skaiéius daugiau
sumaze]o : TT----._ ., Kiek sumaZéjo (n=49)*
. - 08
Darbo valandy skaitius isliko - B5%
54
toks pat -3
18% 16%
iki 4 wval. 4-10 val. 11 wval. ir
daugiau

* % skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy

Darbo valandy pokyciai miesto ir kaimo bibliotekose i$ esmés nesiskiria. Lyginant su 2010 metais, 2011
metais darbo valandos buvo trumpinamos reikSmingai mazesnéje dalyje tiek kaimo, tiek miesto
biblioteky; didesnéje dalyje tiek miesty, tiek kaimy biblioteky darbo valandy skaicius isliko nepakites.

Biblioteky/ filialy bendro darbo valandy skaiciaus poloytis
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy, respondenty,

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos
m2012 m2011
2012 (n=219), 2011 (n=198), ®2010 2009 2012 (n=1041), 2011 (n=1070),
2010 (n=204), 2009 (n=204) 2010 (n=1044), 2009 (n=1021)
5%
?49; Darbo valandy
10% skaifius padidéjo

Darbo valandy
skaifius sumaZé&jo

93364% Darbo valandy WD{B{B%
90% skaitius isliko toks faon
a7 pat 90%

5.2. Apsilankymuy bibliotekose bei jy filialuose skaicCius

- Apsilankymy skaicius bibliotekose 2008-2011 metais iS esmés
nekito -
2011 metais bibliotekose bei jy filialuose i$ viso buvo uZfiksuota 10,586 min.? apsilankymu. Tai beveik 65

tlkst. apsilankymuy daugiau nei 2010 metais (9,937 min.). Aiskinant Sj pokytj galima kelti prielaidg, kad i$
dalies tai galéjo lemti pailgéjes biblioteky darbo laikas.

Dviejuose trecdaliuose biblioteky (63%) 2011 metais buvo uzfiksuota iki 5 tikst. apsilankymuy. Po
daugiau nei 5 tikst. apsilankymuy uZregistravo tik trecdalis biblioteky (32%). Apskritai vidutiniSkai vienoje
bibliotekose per 2011 metus uzfiksuota po 8814 apsilankymu.

Lyginant su pernai metais, santykinés apsilankymuy bibliotekose dalys nekinta.

3 pateikiamas bendras apsilankymuy bibliotekose skaiius néra galutinis, nes 5% apklausty biblioteky
darbuotojy neturi duomeny apie apsilankymy skaiciy jy bibliotekoje.
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Nuo Projekto jgyvendinimo pradZios palaipsniui augo daugiau nei 5 tikstancius apsilankymy per metus

uzfiksuojanciy biblioteky dalis.
Apsilankymuy bibliotekoje/ filiale

skaifius
% skaifiuojamas nuo visy apklaustujy

2012, n=1260 w2011, n=1266
® 2010, n=1248 2009, n=1225

Iki 2 tokst. karty

2 - 5tikst. karty

5 - 10 tikst karty

Daugiau nei 10 Hikst.
karty

Tokiy duomeny neturi

Daugiau lankytojy apsilankymy buvo uZfiksuota Kauno,
Klaipédos, Vilniaus bei Utenos apskriCiy bibliotekose. Be to,
apsilankymuy_ bibliotekose skaicius paprastai yra susijes ir
su darbuotojy bibliotekose skaiciumi: kuo bibliotekose
fiksuojami didesni lankytojy srautai, tuo daugiau yra juos
aptarnaujancio personalo.

Miesto bibliotekose fiksuojami didesni lankytojy srautai nei
kaimo bibliotekose. Nors miesto bibliotekos sudaro tik 17%
visy apklausty biblioteky, 2011 metais jose buvo
uzfiksuota 58% visy, apsilankymy
(6,176 min. apsilankymuy, vidurkis vienoje bibliotekoje:
29549 apsilankymai). Kaimo bibliotekose 2011 metais
uzfiksuota 4,410 min. apsilankymy (vidurkis vienoje
bibliotekoje: 4446 apsilankymai).

Apsilankymuy bibliotekoje/ filiale skaicius
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos

2012 (n=218), 2011 (n=196),
2010 (n=204), 2009 (n=204)

4%
4%

2 - 5 tikst. karty

5 - 10 tdkst. karty

E2012 m2011 Kaimo bibliotekos

=2010 =2009
2012 (n=1041), 2011 (n=1070),
2010 (n=1044), 2009 (n=1021)

Iki 2 thkst. karty
30%
47%
47%
49°%;
46%

Daugiau nei 10
tikst. karty

Tokiy duomeny
neturi
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6. Viesa interneto prieiga bibliotekose

6.1.

Interneto svetainés turéjimas

- Interneto svetaines turinciy biblioteky dalis kiek iSaugo -

Mazdaug kas astunta

atskiras, paciy sukurtas ir

Interneto svetaines turinciy biblioteky skaicius pastaraisiais

metais kiek iSaugo.

2011 metais kiek daugiau miesto (nei kaimo) biblioteky

susikdreé savo interneto svetaines.

biblioteka (163 biblioteky) turi
administruojamas
svetaines. Savo interneto svetaines dazniau turi didziausios
bibliotekos (turinios didziausig darbuotojy bei lankytojy
skaiciy). Dazniau interneto svetaines turi miesty bibliotekos.

Atskiros, paciu sukurtos ir
administruocjamos interneto svetainés
turéjimas
% skaifiuojamas nuo visy apklaustyjy
B2012, n=1260
2010, n=1243

interneto

B2011, n=1266
2009, n=1225

Turi
87%
; 90%
Metur 905
89%

Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos interneto svetainés
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos

2012 (n=219), 2011 (n=198),

2010 (n=204), 2009 (n=204)
37%
33%
31%
27%
63%
67%
F9%
73%

Kaimo bibliotekos
mZ012z w2011

2012 (n=1041), 2011 (n=1070),

= 2010 2009
2010 (n=1044), 2009 (n=1021)
Turi
92%
; 4%
MNetur acog,
93%

6.2. Viesos interneto prieigos teikimas

- 2011 mety pabaigoje viesa interneto prieiga buvo teikiama 93%

biblioteky -

Ar Siuo metu vartotojams yra teikiama
VIP paslauga?
% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy
® 2012, n=1260
m 2010, n=1243

m2011, n=1266
2009, n=1225

93%

Teikiama 85%

MNeteikiama

pradzios (41 p.p.).

VieSg interneto prieigg teikia 93% biblioteky (1775
bibliotekos). Lyginant su 2010 metais, vieSg interneto
prieigq teikianciy biblioteky dalis iSaugo 8 procentiniais
punktais (toliau - p.p.), o nuo Projekto igyvendinimo
pradzios vieSq interneto prieigg turiniy biblioteky
skaiCius beveik padvigubéjo (nuo 638 biblioteky 2008
metais iki 1175 biblioteky 2011 metais).

ViesSg interneto prieigg vartotojams teikia dauguma tiek
miesto, tiek kaimo biblioteky. Taciau kaime biblioteky,
teikianciy vieSg interneto prieiga, skaicius augo
reikSmingiau, tiek lyginant su situacija 2010 metais (9
p.p.), tiek vertinant pokytj nuo Projekto jgyvendinimo
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Ar 5iuo metu vartotojams yra teikiama VIP paslauga?
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos w2012 w2011 Kaimo bibliotekos
m 2010 2009
2012 (n=219), 2011 (n=196), 2012 (n=1041), 2011 (n=1070),
2010 (n=204), 2009 (n=204) 2010 (n=1044), 2009 (n=1021)
96% 03%
92% Turi 54%
95% uri 51%
78%
4%
8% MNetun
5%

22%

6.3. Viesos interneto prieigos darbo vietos

- Didziausias viesai interneto prieigai skirty viety skaiciaus augimas
fiksuotas 2008-2009 metais, véliau augimo tempai kiek sulétéjo -

Bendras VIP skirty darbo viety IS viso tyrime dalyvavusiose bibliotekose Siuo metu yra 6183
skaicius vieSai interneto prieigai skirtos darbo vietos. Tai yra 6
% skaifiuojamas nuo nurodZiusiy procentiniais punktais (368 vietomis) daugiau nei 2010 metais
biblioteky darbuocteojy, kuriy bibliotekoje (5815 vietos). VieSai interneto prieigai skirty darbo viety
yra teikiama VIP paslauga skaitiaus augimo tempai nuo 2009 mety sulétéjo (2008-
m2012, n=1175 = 2011, n=1078 2009m. VIP darbo viety padaugejo 82%, 2009-2010m. -
®2010, n=1037 2009, n=633 16% biblioteky).

1-7 viatos Ya Viesai interneto prieigai skirty darbo viety daugéja ne vien dél
135“,5’% biblioteky, kuriose teikiama vieSos interneto prieigos paslauga,
0% skaiCiaus augimo, bet ir interneto prieigai skirty darbo viety
3 vietos 17% skaiCiaus paciose bibliotekose augimo. Nuo Projekto
192:;“% igyvendinimo pradzios santykinai mazéja biblioteky, turinciy
o304 iki 3 vieSos interneto prieigos viety, ir daugéja turinciy 4 ir

4 vietos gg;@ daugiau vieSos interneto prieigos vietas biblioteky, dalis.
182“;“% 28% biblioteky yra ne daugiau kaip 3 vieSai interneto prieigai
5 vietos 21% skirtos darbo vietos. 45% biblioteky turi 4-5 vieSai interneto

245, prieigai skirtas darbo vietas, o dar ketvirtadalyje (27%)
2785, biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojams prieinama 6 ir
& vietos ir daugiau 25% daugiau kompiuterizuoty darbo viety.

Miesto bibliotekose dazniau yra 6 ir daugiau viesai interneto
prieigai skirtos darbo vietos, tuo tarpe kaime vieSg interneto prieigq turinios bibliotekos paprastai turi
mazesnj prieigai skirty darbo viety skaiciy. Palyginus su 2010 mety duomenimis, 2011 metais sumazéjo
kaimo biblioteky, turinciy iki 3 vieSai interneto prieigai skirty darbo viety, ir padaugéjo biblioteky, turinciy
3 viesos interneto prieigos darbo vietas. Svarbu atkreipti démesj | tai, kad, jei 2008-2011 metais kaime
apskritai sparciau augo viesSg interneto prieigq turinciy biblioteky skaicius, tai mieste sparciau augo viesai
interneto prieigai skirty darbo viety skaicius paciose bibliotekose.

IS viso mieste Siuo metu yra 1842 vieSai interneto prieigai skirtos darbo vietos. Tai yra 30% visy vieSai
interneto prieigai skirty darbo viety (miesto bibliotekos tesudaro 17% visy projekte ,Bibliotekos pazangai"
dalyvaujanciy biblioteky). Viesai interneto prieigai skirty darbo viety skaicius per pastaruosius metus
mieste iSaugo 10% (164 viety, 2010 metais buvo 1678 vietos). Kaimo bibliotekose uzfiksuotos 4341
vieSai interneto prieigai skirtos darbo vietos. Lyginant su 2010 metais, jy skaiCius iSaugo 5% (204
vietomis, pernai metais buvo 4137 vietos).
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Bendras VIP skirty darbo viety skaicius
% skaidiuojami nuo tiksliniy grupiy, respondenty,

Miesto bibliotekos

2012 (n=211), 2011 (n=181),
2010 (n=193), 2009 (n=159)

6%
8%
6%
28%

3%
3%
6%

4%
64%
58%

m2012 m2011

= 2010

2009

Kaimo bibliotekos

2012 (n=964), 2011 (n=897),
2010 (n=845), 2009 (n=485)

1-2 vietos

3 vietos

4 vietos

5 vietos

& vietos ir daugiau

VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant kada jos

buvo jrengtos

% skaifiuojamas nuo nurodiusiy biblioteky darbuctojy,
kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

m2012, n=1175
m2010, n=1037

15%

Yra darbo viety, kurios jrengtos
magiau nel pries 1 metus

Yra darbo viety, kurios jrengtos
pries 1- 2 metus

m 2011, n=1073
2009, n=6338

33%

26% =
455, ———= 1736
39%, _ 1492

~ 551
= 718
558, — = 1929
————— 696

27%

936

1739

12%

Yra darbo viety, kurios jrengtos

38;3% —= 1981
_—
? - 1635

pries 2 - 3 metus

Yra darbo viety, kurios jrengtos

= 350
= B985

53% —— 2715

4% 1725

. . v o, .
seniau nei pries 3 metus 25% I = 1075
3% = oaa
- 0
Yra darbo viety, tatiau nefino - 132
kada jos buvo [rengtos ~ 221

1£ viso viety

"o
14%
17%

24%
20%
23%
29%

24%
23%
27%
19%

25%

24%

25%
29%

19%
22%

12%

Kas antra VIP teikianti biblioteka
(53%) turi vieSos interneto
prieigos darbo vietas, |jrengtas
seniau nei prieS§ 3 metus. Kiek
mazesnéje biblioteky  dalyje
(43%) vyra VIP darbo Vviety,
jrengty pries 2-3 metus. 26% VIP
paslaugq, teikianciy biblioteky turi
prieS 1-2 metus jrengty vieSos
interneto prieigos darby viety.
Naujos VIP darbo vietos 2011
metais buvo jrengtos 15% viesq
interneto  prieigq teikianciy
biblioteku.

2011 metais buvo jrengta maziau
naujy vieSos interneto prieigos
darbo viety, nei 2010 metais ar
per kitus ankstesnius Projekto
igyvendinimo metus.

viesai interneto
prieigai skirty darbo viety
jrengimo laikq absoliuciais
skaiciais, matome, jog didziausia
interneto darbo viety dalis buvo
jrengta daugiau nei pries tris
metus (2715 vietos). Pries 2-3
metus buvo jrengta 1981 darbo
vieta. Dar 936 darbo vietos buvo

Analizuojant

irengtos pries 2-3 metus. 551 vieSos interneto prieigos darbo vietos yra naujos, jrengtos maziau nei pries

vienerius metus.
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- Kaimuose daugiausiai vieSos interneto prieigos darbo viety buvo
irengta daugiau nei pries tris metus, miestuose - priesS 2-3 metus -

Miesto bibliotekose didzioji dalis (61%) vieSos interneto prieigos darbo viety buvo jrengta pries 2-3 metus
ir tik penktadalis (19%) - maziau nei priesS vienus metus. Tuo tarpu kaimo vietovése kas antra (53%)
biblioteka turi darbo viety, kurios jrengtos seniau nei prie$ tris metus, ir tik SesStadalis (14%) kaimo
bibliotekose esanciy viesos interneto prieigos darbo viety buvo jrengtos maziau nei pries metus.

Palyginus su 2010 metais, 2011 metais naujos vieSos interneto prieigos darbo vietos buvo jrengtos
didesnéje dalyje miesto biblioteky, tuo tarpu kaime naujas vieSos interneto prieigos darbo vietas
sukirusiy biblioteky dalis sumazéjo. Viso Projekto jgyvendinimo kontekste daugiausiai viesos interneto
prieigos viety tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose buvo sukurta 2009 metais, maZiausiai - 2011 metais.

VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant kada jos buvo jrengtos
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos E2012 =2011 Kaimo bibliotekos
= 2010 2009
2012 (n=211), 2011 (n=181), 2012 (n=964), 2011 (n=897),
2010 {n=193), 2009 (n=159) 2010 (n=845), 2009 (n=485)

¥ra darbo wviety,
lurios jrengtos
maziau nei pries 1
metus

84%

¥ra darbo wviety,
lurios jrengtos pries
1 -2 metus

Yra darbo viety,
lurios jrengtos pries
2 - 3 metus
¥ra darbo wviety,
lurios jrengtos
seniau nei pries 3
metus
¥ra darbo wviety,
tagiau neiino kada
jos buvo jrengtos

T0%

6.4. Bevielio interneto prieiga lankytojams

- Bevielio interneto prieigg teikianciy biblioteky dalis nuo Projekto
igyvendinimo pradzios iSaugo 5 kartus -

Ar yra viesai, nemokamai prieinamas bevielis Daugiau nei puseé (60%, 701 biblioteka) viesa interneto
internetas lankytojams su nesicjamaisiais prieigg teikianciy biblioteky savo lankytojams teikia ir

_kompiuteriais ir pan.? _ bevielio interneto paslauga. DaZniau tai - PanevéZio
% skaitiuojamas nuo apklaustuiy, kuriy apskrities bibliotekos bei didZiosios bibliotekos (kuriose
bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga dirba 4 ir daugiau darbuotojy ir 2011 metais uzfiksuota
® 2012, n=1175 m2011, n=1078 daugiau nei 10 tikst. apsilankymu).
B 2010, n=1038 2009, n=645
60% Lyginant su 2010 metais, bevielio interneto prieiga
54%; turinciy biblioteky dalis 2011 metais iSaugo 6 p.p. Sis

¥ra
pokytis stebimas tik kaimo bibliotekose.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu stebimas nuoseklus
MNera 45%:, viesg interneto prieigq teikianciy biblioteky, teikianciy
4% gge, I bevielio interneto paslauga, dalies augimas. Si
tendencija stebima tiek mieste, tiek kaime.

Mieste viesg bevielio interneto prieiga teikianciy biblioteky yra daugiau nei kaime.
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Ar yra viesai, nemokamai prieinamas bevielis internetas
lankytojams su nesiojamaisiais kompiuteriais ir pan.?
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos w2012 w2011 Kaimo bibliotekos
m2010 w2009
2012 (n=211), 2011 {n=181), 2012 (n=964), 2011 (n=897),
2010 (n=193), 2009 {n=159) 2010 (n=845), 2009 (n=485)
7% 56%
71% 50%,
65% ¥ra 42%
10%
445G
Méra 50%
58%

80% 8%

6.5. Nejgaliems asmenims pritaikytos vieSos interneto
prieigos darbo vietos

- Projekto jgyvendinimo laikotarpiu nejgaliesiems pritaikyty vieSos
interneto prieigos darbo viety turinciy biblioteky padaugéjo -

Nejgalls asmenys vieSa interneto prieiga gali pasinaudoti deSimtadalyje interneto prieigg teikianciy
biblioteky (10%). Lyginant su 2010 metais, tokiy biblioteky dalis reikSmingai nepakito, nors faktinis tokiy
biblioteky skaicius ir iSaugo (2010 mety duomenimis, biblioteky, turinciy nejgaliems asmenims skirty
viesSos interneto prieigos darbo viety, buvo 84, o 2011 mety duomenimis tokiy biblioteky yra 118).

Paprastai bibliotekoje yra po vieng nejgaliems asmenims pritaikytg viesos interneto prieigos darbo vieta.

VIP darbo viety, skirtu nejigaliems asmenims, skaiCius

% skaifiuojamas nuo nurodZiusiy biblioteky darbuotoju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

VIP darbo viety nejgaliesiems
2012, n=1175 ®2011, n=1078 skaicius (n=118)*

= 2010, n=1033 2009, n=645

. 71%
Bibliotekoje yra darbo viety, B TTTTTTTTTTTTTTTTTToTooTTT T s
pritaikyty nejgaliesiems 18% 1%
Ne, bibliotekoje néra .
kompiuterizuoty darbo viety ggﬂzija 1 vieta 2 vietos  daugiau nei
nejgaliesiems 91% 2 vietos

S535%

* pateikiamas nurodZiusiyjy biblioteky darbuotojy procentas (%)

Nejgaliesiems pritaikyty vieSos interneto prieigos darbo viety dazniau yra didziausiose bibliotekose,
kuriose dirba ne maziau kaip 4 darbuotojai bei pastaraisiais metais uZzfiksuota daugiau kaip 10 takst.
apsilankymuy. Miestuose dalis biblioteky, turinéiy nejgaliesiems pritaikyty darbo viety, yra santykinai
didesne.
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VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, skaicius
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos w2012 m2011 Kaimo bibliotekos

m 2010 2009
2012 {n=211), 2011 {n=181), 2012 {n=964), 2011 (n=857),
2010 (n=193), 2009 (n=159) 2010 (n=545), 2009 (n=485)
38%
36%
359 Yra
6%
b2% 06%
B4% Néra 26%
B5% O7%

Q3% 96%

6.6. Viesos interneto prieigos darbo viety uzimtumas

- Telefoninés apklausos metu kas antroje bibliotekoje buvo
naudojamasi puse ar daugiau vieSos interneto prieigos viety -

Telefonu kalbinty vieSg interneto prieigg teikianciy biblioteky darbuotojy buvo klausiama, kiek pokalbio
metu bibliotekoje yra uzimta kompiuterizuoty darbo viety. 28% respondenty teigé, jog visos vieSos
interneto prieigos darbo vietos yra laisvos. Dar trecdalis respondenty (34%) minéjo, jog bibliotekoje yra
uzZzimtos 1-2 vietos. Trys ir daugiau vietos buvo uzimtos 38% biblioteky.

Esamuoju momentu bibliotekoje/ . — .
filiale uZimty VIP darbo viety Esamuoju momentu bibliotekoje/

skaitius filiale uZimty VIP darbo viety dalis
% skaitiuojamas nuo telefonu apklausty % skaiciuojamas nuo telefonu apklausty

respondenty respondenty
2012, n=250 ® 2011, n=65
m 2012, n=250 = 2011, n=65 = . N= FN=
2010, n=457 2009, n=561 =2010, n=457 2009, n=561

. o 28%
Neuzimta nei viena 46%
vieta 36%

Neudmta nel viena
vieta

UZimta 1 - 2 vietos Uzimta iki pusés viety
26%
Uaimta 3 vietos UZimta 50-99% viety

. ) ) 26%
UZimta 4 ir daugiau

v o i
viety, Uzimta 100% viety

30%

Analizuojant santykine uzimty vieSos interneto prieigos darbo viety dalj matome, jog puséje biblioteky
apklausos metu buvo uzimta 50% ir daugiau kompiuterizuoty viety (po 26% biblioteky buvo uzimta 50%-
99% viety ir 100% viety).

Lyginant su 2011 metais atlikto tyrimo duomenimis, Siais metais padidéjo biblioteky, kuriose telefoninés
apklausos metu buvo uZimta nors viena vieSos interneto prieigos darbo vieta, dalis.
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6.7. Prijungimo prie interneto budai bei interneto greitis

- Miesty bibliotekos prie interneto dazniau jungiasi DSL jungtimi, o
kaimy - dazniau bevieliu internetu -

Bidas, kuriuo biblioteka/ filialas yra
prijungtas prie interneto
% skaitiuojamas nuo apklaustuju, kuriy,
bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

m 2012, n=1175 w2011, n=1078
® 2010, n=1038 2009, n=045

DsL

ISDN

Kabelis

LAMN

Bevielis prisijungimas

Optinis kabelis

Kitas bldas

Dazniausiai (42%, 493 bibliotekos) vieSg interneto prieigq
turinCios bibliotekos prie interneto yra prisijungusios bevielio
interneto pagalba. Dar penktadalis (23%, 269 bibliotekos)
biblioteky prie interneto jungiasi DSL pagalba. Kas desimta
biblioteka, teikianti vieSos interneto prieigos paslauga, prie
interneto jungiasi optinio kabelio (12%) ar LAN budu (9%).
Kitais budais prie interneto jungiasi ne daugiau kaip po 7%
biblioteku.

Bevieliu prisijungimu prie interneto  dazniausiai yra
prisijungusios mazos kaimy bibliotekos. Miesty bibliotekose
labiau paplitusi DSL jungtis.

Lyginant su 2010 mety duomenimis, 2011 metais sumazéjo
biblioteku, prie interneto besijungianciy bevielio interneto bidu,
taciau kiek iSaugo kabelio, optinio kabelio ir alternatyviy (pvz.
Sviesolaidis, placiajuostis rySys) prisijungimo prie interneto bady
naudojimas.

Nuo Projekto jgyvendinimo pradzios stebimas augantis DSL,
LAN, optinio kabelio kaip alternatyviy bevieliam prisijungimui
prie interneto budy naudojimas.

2011 metais daugiau miesty biblioteky prie interneto prisijunge
bevieliu badu, o kaimuose daugéja biblioteky, prie interneto

besijungianciy kabelio ar optiniu kabelio bldu.

Biudas, kuriuo biblioteka/ filialas yra prijungtas prie interneto
% skaitiuojami nuo apklaustujuy, kuri bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos

mZ2012 m2011 Kaimo bibliotekos
=2010 =2009

2012 (n=211), 2011 (n=181), 2012 (n=964), 2011 (n=897),

2010 (n=193), 2009 (n=159)

53%
56%
58%

2010 (n=845), 2009 (n=485)

DSL

ISDM

Kabeliz

LAN

Bevielis prisijungimas

Optinis kabelis

Kitas bldas
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- Daugeéja greitesnj internetg turinciy biblioteky -

Bibliotekos/ filialo interneto greitis  Kiek daugiau nei ketvirtadalyje (28%) biblioteky interneto greitis
% skaitiuojamas nuo apklaustujy, kuriy  yra iki 256 kilobity per sekunde (Kbps). Du penktadaliai
bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga  pjblioteky (38%) naudojasi internetu, kurio greitis yra 257 Kbps -
w2012, n=1175 ®m2011, n=1073 1,5 Mbps. Dar 34% biblioteky savo lankytojams gali pasialyti

= 2010, n=1038 2003, n=545 didesnj nei 1,5 Mbps interneto greitj.
LeSiaunel 56 Kbps 2009-2012 metais biblioteky dalis, naudojanciy didesnj nei 1,5
Mbps greitj dalis nuolat augo, o besinaudojanciy Iétesniu

56 Kbps - 128 Kbps internetu biblioteky dalis po truputj mazéja.

Interneto greitis Bibliotekos/ filialo interneto greitis
129 Kbps - 256 Kbps paprastai 9% skaitiuojami nuo konkrefiu badu prie

neatsiejamas nuo interneto besijungianéiy biblioteky,
257 Kbps - 768 Kbps jungimosi Pprie mDSL, n=269

interneto budo. ELAN, n=105

Sparciausig internetq = Bevielis prisijungimas, n=433
769 Kbps - 1,5 Mbps turi bibliotekos, prie Optinis kabelis, n=135

interneto

prisijungusios DSL ar Iki 256 Kbps
optinio kabelio
pagalba. Tuo tarpu
LAN ar bevieliu
internetu besinaudojanciose bibliotekose interneto greitis
mazesnis. [vertinant tai, jog bitent kaimo bibliotekos prie 759 Kbps - 1,5 Mbps
interneto dazniau jungiamasi bevielio interneto pagalba, tampa

aisku, kodél lankytojams jose sitlomas létesnis internetas.

Greitiau nei 1,5 Mbps

257 Kbps - 758 Kbps

Greitiau nal 1,5 Mbps

Visgi, tiek lyginant su 2010 metais, tiek viso Projekto
igyvendinimo kontekste, kaimo bibliotekose interneto greitis greitéja. Kaimo biblioteky, kuriose lankytojai
gali naudotis greitesniu nei 768 Kbps internetu, nuo 2008 mety padaugéjo beveik 6 kartus (nuo 89
biblioteky 2008 m. iki 515 biblioteky 2011 m.). Miesto bibliotekose taip pat diegiamas greitesnis
internetas, nors pokytis néra toks didelis kaip kaimo bibliotekose. Projekto jgyvendinimo metais mieste
greitesnj nei 1,5 Mbps internetq turinciy biblioteky padaugéjo 3 kartus (nuo 33 biblioteky 2008 m. iki 99
biblioteky 2011 m.).

Bibliotekos/ filialo interneto greitis
% skaiciuojami nuo apklaustuiy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos m20127 m®2011 Kaimo bibliotekos
= 2010 2009
2012 (n=211), 2011 {n=181), 2012 (n=964), 2011 {n=897),
2010 (n=193), 2009 {n=159) 2010 (n=845), 2009 (n=485)

L&ciau nei 56 Kbps

56 kKbps - 128 Kbps

129 kKbps - 256 Kbps
45%

257 Kbps - 768 Kbps

769 Kbps - 1,5 Mbps

31%
Greiciau nei 1,5 Mbps
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7.

7.1. ViesSos interneto pri

Viesos interneto prieigos vartotoju mokymai

eigos vartotojy skaicius

- 2011 metais iSaugo didesnj VIP vartotojy skaiciy turin¢iy kaimo

biblioteky skaicius -

Registruoty VIP vartotoju skaicius
% skaitiuojamas nuo apklaustujy, kuriy
bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

B 2012, n=1175 m2011, n=1073
m 2010, n=763 2009, n=623

Iki 75

76- 150

151 - 250
Daugiau nei 250

MNeturi tokiy duomeny

6% interneto prieigq teikianciy biblioteky neturi duomeny apie
turima registruoty viesos interneto prieigos vartotojy skaiciy.
Tuo tarpu tokig informacijg turinciose bibliotekose i$ viso yra
daugiau nei 397 tlkst. registruoty vieSos interneto prieigos
vartotojy. Tai beveik 152 tiukst. vartotojy daugiau nei 2010
metais (245 tukst.).

VieSos interneto prieigos vartotojy skaicius tiesiogiai susijes
su bibliotekos dydziu. Kuo bibliotekoje dirba daugiau
darbuotojy, bei, kuo joje per praéjusius metus buvo
uzregistruota daugiau apsilankymuy, tuo tokia biblioteka turi
daugiau registruoty viesos interneto prieigos vartotoju.

Palyginus su 2010 mety duomenimis, 2011 metais daugiau
fiksuojama daugiau biblioteky, turinCiy 76-150 ir daugiau nei
250 registruoty viesos interneto prieigos vartotoju; bibliotekuy,
turinciy iki 75 registruoty VIP vartotoju, dalis kiek sumazéjo.

Projekto jgyvendinimo metu sparciausiai didéjo biblioteky,

turinciy 76-150 registruoty vieSos interneto prieigos vartotoju, dalis.

Iki 75 registruoty viesos interneto prieigos vartotojy turinciy biblioteky mazéja tik kaime; mieste tokiy
biblioteky dalis auga. Kaime taip pat auga 176-150 ir daugiau nei 250 registruoty viesos interneto

prieigos vartotojy turinciy biblioteky dalis.

Miesto bibliotekose registruoty vieSos interneto prieigos vartotojy skaiCius yra didesnis nei kaimo
bibliotekose, nepriklausomai nuo reikSmingai besiskirianc¢io faktinio vieSg interneto prieigq turinciy
biblioteky skaiCiaus. Kaimo bibliotekose yra beveik 175 tikst. registruoty vieSos interneto prieigos

vartotojy, miestuose - beveik 222 tukst

(palyginimui: viena vieSg interneto prieigg teikianti miesto

biblioteka vidutiniSkai turi 1140 registruoty vieSos interneto prieigos vartotojy, kaimo biblioteka -
vidutiniskai 192 registruotus vieSos interneto prieigos vartotojus).

Registruoty VIP vartotoju skaicius
% skaiiuojami nuo apklaustyjy, kurigy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos

2012 (n=211), 2011 (n=181),
2010 (n=193), 2009 (n=159)

8%
T%
8%
o9%

7%
12%
12%

14%

Q%
14%

68%
65%

E2012 ®2011 Kaimo bibliotekos

=2010 =2009
2012 (n=964), 2011 (n=897),
2010 (n=845), 2009 (n=485)
Iki75
76 -1350
151 - 250

Daugiau nei 250

Meturi tokiy,
duomeny
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7.2. IT mokymy VIP vartotojams bei

mokymams skirty valandy skaicius

organizavimas

- IT mokymus VIP vartotojams organizuojanciy biblioteky dalis
nuolat auga -

VIP vartotoju IT mokymu organizavimas Didzioji dauguma (74%, 874 bibliotekos) vieSg interneto
% skaitiuojamas nuo apklaustujy, kuriy prieigg  turiniy biblioteky savo vartotojams vyra

bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga
B2012, n=1175 2011, n=10738
B 2010, n=1038 2009, n=645

|74%
56%

Or ganizavo

Meor ganizavo 65%

73%

organizavusios IT mokymus. 2010 metais tokius mokymus
organizavo 599 bibliotekos, tad, lyginant absoliuciuosius
skaiCius, mokymus organizavusiy biblioteky skaic¢ius 2011
metais gerokai iSaugo. Nuo Projekto jgyvendinimo pradZios
tokiy biblioteky skaicius iSaugo 5 kartus (2008 metais IT
mokymus VIP vartotojams organizavo 173 bibliotekos).

Dazniausiai tokie mokymai buvo organizuojami Panevézio
apskrities bibliotekose bei bibliotekose, turinCiose daugiau

nei 4 darbuotojus arba per pastaruosius metus uzfiksavusiose daugiau nei 5 tikst. apsilankymuy.

VieSos interneto prieigos vartotojy mokymus organizavusiy biblioteky skaicius 2011 metais, lyginant su

2010 metais,

augo tik kaimo bibliotekose.

Visu Projekto [gyvendinimo metu VIP vartotojams

organizuojanciy IT mokymus biblioteky dalies augimas buvo ryskus tiek mieste, tiek kaime.

VIP vartotojy IT mokymuy organizavimas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto bibliotekos

2012 (n=211), 2011 (n=181),
2010 (n=193), 2009 (n=159)

7B%
80%
61%

75%

2012 w2011
2010 =mz2009

Kaimo bibliotekos

2012 (n=964), 2011 (n=897),
2010 (n=845), 2009 (n=485)

745
Organizavo
Meorganizavo
72%
72%

- Vartotojy IT mokymui 2011 metais skirta beveik 3 kartus daugiau

valandy nei 2010 metais -

Vartotoju IT mokymui skirtu
valandu skaicius
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kuriy
bilblioteka organizavo VIP vartotoju IT

mokymus
m 2012, n=374 = 2011, n=599
m2010, n=353 2009, n=173
Iki 20 val.
21 - 60 val.

&1 val. ir daugiau

Meturi tokiy duomeny

Beveik pusé (49%) vieSos interneto prieigos vartotojy
mokymus organizavusiy biblioteky 2011 metais tam skyreé
daugiau nei 60 valandy. Dar mazdaug trecdalis (29%)
biblioteky IT mokymams skyré 21-60 valandy. MaZiau nei 20
valandy 2011 metais IT mokymams skyré kiek maziau nei
Sestadalis biblioteky (13%).

9% biblioteky neturi duomeny, kiek pastaraisiais metais jose
buvo skirta valandy vieSos interneto prieigos vartotojy IT
mokymui.

IS viso vieSos interneto prieigos mokymus organizavusios
bibliotekos per 2011 metus tam skyré Siek tiek daugiau nei
128 tokst. valandy. 2010 metais IT mokymams buvo skirta
kiek daugiau nei 43 tukst. valandy.

IT mokymams skirty valandy skaic¢ius priklauso nuo
bibliotekos dydZio. Daugiau darbuotojy turinciose bibliotekose

bei didziausig apsilankymy skaiciy turincios bibliotekos IT mokymams paprastai skiria didesnj valandy
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skaiciy. Todél miesto bibliotekose paprastai daugiau biblioteky mokymams skyré po daugiau nei 60
valandy, o kaime kiek didesné dalis biblioteky lankytojus moké maziau kaip 60 valandy. IS viso miesto
bibliotekose 2011 metais IT mokymams buvo skirta kiek daugiau kaip 46 tidkst. valandy, kaimo
bibliotekose - 82 tukst. valandy.

Vartotoju IT apmokymams skirtu valandu skaicius
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto bibliotekos E2012 m2011 Kaimo bibliotekos
=2010 = 2009
2012 (n=164), 2011 (n=144), 2012 (n=710), 2011 (n=455),
2010 (n=117), 2009 (n=40) 2010 (n=236), 2009 (n=133)

9%
Iki 20 wval.

21 - a0 val.

70%

60% 61 val. ir daugiau

MNeturi tokiy
duomeny,

7.3. Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

- IT mokymuose dalyvavusiy vieSos interneto prieigos vartotojy
skaicius auga -
2011 metais vieSa interneto prieigg teikianciose bibliotekose Vartotoju, apmokytu naudotis IT

naudotis IT buvo apmokyta daugiau nei 40 tukst. lankytojuy. skaitius
Tai tris kartus daugiau 2010 metais (beveik 13 tukst.). % skaitiucjami nuo apklaustujy, kuriy

Taciau naudotis IT apmokyty vieSos interneto prieigos bilblioteka organizavo VIP vartotojy IT
vartotojy skaicius néra galutinis, nes 3% tyrime dalyvavusiy mokymus
biblioteky darbuotojy neturi duomeny apie jy bibliotekoje

SR o : m2012, n=874  ®2011, n=539
apmokyty viesos interneto prieigos vartotojy skaiciuy. ®2010. n=353 5009, n=173
L P

45% biblioteky 2011 metais apmoké po daugiau nei 20 Iki 8
vieSos interneto prieigos vartotojy. Dar trecdalis biblioteky
apmoké po 9-20 lankytojy, o 18% - maziau nei 8 lankytojus.

9-20
Lyginant su 2010 metais, padaugéjo biblioteky, kuriose buvo
apmokyta daugiau nei 20 vieSos interneto prieigos vartotoju, . i
0 maziau nei 8 lankytojus apmokiusiy biblioteky sumazéjo. 21ir daugiau
Per visg 2008-2011 mety laikotarpj biblioteky, per metus peturi tokiy duomeny
apmokiusiy naudotis IT 9-20 savo VIP vartotojy, dauge€jo;
per paskutinius tris metus taip pat padaugéjo ir biblioteky,
per metus naudotis IT apmokanciy daugiau nei 20 vieSos interneto prieigos vartotoju.

Paprastai apmokyty lankytojy skaicius priklauso nuo bibliotekos dydzio: kuo biblioteka didesné (t.y. turi
daugiau darbuotojy ir daugiau uzfiksuoty apsilankymuy), tuo daugiau joje buvo apmokyta vieSos interneto
prieigos vartotoju.

Miesto bibliotekose 2011 metais buvo apmokyta 22 tlkst. vieSos interneto prieigos vartotojy ir tai yra
gerokai daugiau nei 2010 metais (2010 metais -11,5 tikst.). Tuo tarpu kaimuose IT mokymuose
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dalyvavo beveik 18 tikst. lankytojy ir, lyginant su 2010 metais, jy skaicius taip pat iSaugo (2010 metais:

8,7 takst.).

Vartotoju, apmokyty naudotis IT, skaicius
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto bibliotekos

2012 (n=164), 2011 {n=144),
2010 {n=117), 2009 {n=40)

72%
69%

58%

21 ir daugiau

MNeturi tokiy

E2012 m2011 Kaimo bibliotekos
=2010 = 2009

2012 (n=710), 2011 {n=455),
2010 {n=236), 2009 {(n=133)

Ikig

8-20

duomeny,

8. Darbuotojy mokymai

8.1. VieSa interneto prieiga aptarnaujanciy darbuotojy

skaicius

- VIP aptarnaujanciy darbuotojy skaiCius per paskutinius tris
Projekto jgyvendinimo metus iS esmés nekito -

Darbuotoju, kurie priZiari VIP, skaicius
% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kuriy
bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

m 2012, n=1175 m 2011, n=1073
®2010, n=1038 2009, n=545

1 darbuctojas

2 ir daugiau
darbuoctojy

IS viso ,Bibliotekos pazangai" projekte dalyvaujanciose
bibliotekose yra 1656 vieSg interneto prieigg
aptarnaujantys darbuotojai. Lyginant su 2010 metais,
ju skaiCius kiek padidéjo (pernai metais - 1475
darbuotojai).

81% biblioteky turi po vieng vieSg interneto prieigg
aptarnaujantj darbuotojg. Daugiau nei vienas viesg
interneto prieigg aptarnaujantis darbuotojas dazniau
yra didesnése bibliotekose, kuriose pastaraisiais metais
buvo uzfiksuotas didesnis apsilankymy skaicius. DidZioji

Lv.—

darbuotojas, dalis yra kaimuose. Miesto bibliotekose uz vieSa interneto prieigg paprastai atsakingi 2 ir

daugiau darbuotojy.

Miesto bibliotekose i$ viso dirba 591 vieSg interneto prieigg aptarnaujantis darbuotojas (2010 metais:
504). Kaimuose tokiy darbuotojy yra 1065 (971 pernai metais).
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Darbuotojy, kurie priZiuri VIP, skaicius
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy, respondenty

Miesto bibliotekos w2012 w2011 Kaimo bibliotekos

m2010 2009
2012 (n=211), 2011 (n=181), 2012 (n=964), 2011 (n=897),
2010 (n=193), 2009 (n=159) 2010 (n=845), 2009 (n=485)
30% 02%
27% . 91°%:
30% 1 darbuotojas gzn}:
24% 54%
70% ) )
753% 2 ir daugiau
70% darbuotojy
73%

8.2. Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose bei mokymams
skirty valandy skaicius

- Projekto jgyvendinimo metu kasmet daugéja biblioteky, kuriy
darbuotojai dalyvavo IT mokymuose -

IT mokymuose yra dalyvave 84% (1059 bibliotekos) visy Darbuotoju dalyvavimas IT mokymuose

apklausoje dalyvavusiy biblioteky darbuotojy. % skaifiuojamas nuo visy apklaustujy

W 2012, n=1260 ®2011, n=1266
Mokymuose dazniau dalyvavo ty biblioteky darbuotojai, 52010, n=1248 2009, n=1225
kuriose yra daugiau personalo bei pastaraisiais metais

apsilanké daugiau lankytojy. Dalyvavo

Nuo Projekto jgyvendinimo pradzios 2008 metais
biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo IT mokymuose, Nedalyvavo
kasmet daugéja.

Pastebima, kad miestuose, lyginant su 2010 metais, biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo IT
mokymuose, dalis sumazéjo, o kaimuose - iSaugo. 2011 metais darbuotojus naudotis IT moké panasi
dalis miesto ir kaimo biblioteky (87% ir 83%).

Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos 2012 w2011 Kaimo bibliotekos

B2010 =2009
2012 (n=219), 2011 (n=196), 2012 (n=1041), 2011 (n=1070),

2010 (n=204), 2009 (n=204) 2010 (n=1044), 2009 (n=1021)

3%
76%

Dalywvavo

Medalyvavo
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- 2011 metais darbuotojy mokymams buvo skirta maziau valandy

nei 2009 ar 2010 metais -

Darbuotoju IT mokymui skirty
valandu skaicius
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kuriy
bibliotekos darbuctojai dalyvaveo IT

mokymuose
m 2012, n=105%9 m2011, n=995
m 2010, n=763 2009, n=623

1-72 val.

73-78val.

79 val. ir daugiau

Meturi tokiy duomeny,

2011 metais bibliotekos, kuriy darbuotojai dalyvavo IT
mokymuose, skyré beveik 45 tokst. valandy. Realus IT
mokymams skirty valandy skaicius gali biti didesnis, nes net
23% biblioteky neturi duomeny, kiek 2011 metais jose buvo
skirta valandy minétiems mokymams. 2010 metais IT
mokymams buvo skirta kiek daugiau valandy (52 takst.).

Daugiau nei pusé biblioteky (66%) darbuotojy IT
mokymams skyré iki 72 valandy. DeSimtadalyje biblioteky
(10%) mokymams buvo skirta daugiau nei 79 valandos.

Lyginant su 2010 metais, 2011 metais santykinai mazéja
biblioteky, kuriose darbuotojy mokymams yra skiriama
daugiau nei 72 valandos. Sis pokytis stebimas tiek miesto,
tiek kaimo bibliotekose.

Analizuojant Projekto gyvendinimo metais darbuotojy IT
mokymui skirty valandy skaiciaus dinamikg, pastebima, kad
2011 metais darbuotojy IT jgldziy ugdymui bibliotekos

skyré kiek daugiau valandy nei 2008 metais, taciau maziau nei 2009-2010 metais.

IS viso 2011 metais miesto bibliotekose darbuotojy IT jghdziy ugdymo mokymams buvo skirta kiek
daugiau nei 16 tukst., o kaimuose - daugiau nei 28 tukst. valandy.

Darbuotoju IT apmokymams skirtu valandu skaicius
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto bibliotekos

2012 (n=191), 2011 (n=186),
2010 (n=197), 2009 {(n=119)

59%

66%

E2012 m2011 Kaimo bibliotekos

=2010 =2009
2012 (n=868), 2011 (n=809),
2010 {n=556), 2009 {n=504)

1-72 val.

73-78 val.

79 val.ir daugiau

Metur tokiy
duomeny,
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8.3. Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

2011 metais 2785 biblioteky darbuotojai buvo
apmokyti naudotis IT. SkaiCius yra ne galutinis, nes
4% biblioteky neturi duomenuy, kiek jy bibliotekose
darbuotojy buvo apmokyta. Lyginant 2010 metais,
IT naudotis apmokyty darbuotojy skaicius iSaugo
673 darbuotojais.

Daugumoje biblioteky naudotis IT yra apmokyta po
vieng darbuotojg (72%). Taciau apskritai galima
pastebéti, kad Projekto jgyvendinimo laikotarpiu
naudotis IT apmokyty darbuotojy skaicius vienoje
bibliotekoje po truputj auga.

Miesto bibliotekose bei daugiau darbuotojy
turiniose arba pastaraisiais metais didesnj
gyventojy apsilankymy skaiCiy uzfiksavusiose

bibliotekose darbuotojy naudotis IT buvo apmokyta
daugiau.

Kaimo bibliotekose naudotis IT daZzniausiai buvo
apmokyta po vieng darbuotojg, taciau 2008-2011
metais daugéjo kaimo biblioteky, apmokanciy
daugiau nei vieng darbuotojg, dalis. IS viso 2011

Darbuotoju, apmokytuy naudotis IT,
skaicius
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kuriy
bilbliotekos darbuctojai dalyvavo IT
mokymuose
m 2012, n=1059
® 2010, n=763

= 2011, n=995
2008, n=623

1 darbuctojas

2 darbuctojai

3-5 darbuctojai

& ir daugiau darbuotojy

Meturi tokiy duomeny

metais kaimo bibliotekose buvo apmokyta 1657, o mieste — 1128 darbuotojai.

Darbuotoju, apmokytu naudotis IT, skaicius
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos

= 2010
2012 (n=191), 2011 (n=188),
2010 (n=197), 2009 {n=119)

19%
22192% 1 darbuotojas
29%
28%
32% .
249 2 darbuotojai
29%
28%
30% ..
300 3-5 darbuotojai
205
25% _ .
20% & ir daugiau
18% ;
a0 darbuotojy
Meturi tokiy
duomeny

2012 m2011

Kaimo bibliotekos

2009

2012 (n=868), 2011 {n=809),
2010 (n=556), 2009 (n=504)
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9. 1ISvados ir apibendrinimai
Biblioteky bei jy filialy darbo laikas bei apsilankymuy jose skaicCius

Analizuojant biblioteky darbo laiko pokycius 2011 metais pastebimos pozityvios tendencijos: lyginant su
2008-2010 metais, kuomet buvo stebimas kiek daZnesnis biblioteky darbo valandy per savaite
mazinimas, 2011 metais biblioteky darbo laikas po truputj stabilizavosi ir, nors ir nedaugeliu atveju,
darbo laikas dazniau yra ilginamas nei mazinamas. Tiesa, apskritai reikéty atkreipti démesj | tai, kad
didzioji dauguma biblioteky savo darbo laiko 2011 metais nekeité; jj keité tik kas desimta biblioteka: 7%
biblioteky darbo laikg pailgino, 4% biblioteky - sumazino.

Apsilankymy, skaicius bibliotekose 2011 metais taip pat kiek padidéjo, lyginant su 2010 metais (2011
metais bibliotekose uzfiksuota 6,5% daugiau apsilankymy nei 2010 metais). Zinoma, Siy skaiciy tiesiogiai
vertinti kaip iSaugusio unikaliy/naujy biblioteky lankytojy skaiiaus negalime, nes kiek paauges
apsilankymuy skaicius taip pat gali rodyti ir daZznesnj esamy vartotojy lankymasi bibliotekose.

Viesa interneto prieigos plétra bibliotekose

VieSos interneto prieigos paslaugos plétra viesosiose bibliotekose toliau vyksta. 2011 mety pabaigoje Si
paslauga jau buvo teikiama didziojoje dalyje biblioteky (93%). Nuo 2010 mety viesg interneto prieigq
teikianciy biblioteky skaicius iSaugo 8%, o nuo Projekto vykdymo pradzios Sig paslaugq pradéjo teikti
beveik dvigubai daugiau biblioteky.

LygiagrecCiai auganciam vieSg interneto prieigq teikianciy biblioteky skaiciui auga ir viesai interneto
prieigai skirty darbo viety skaicius. Pastarasis auga ne tik dél augancio vieSg interneto prieiga teikianciy
biblioteky skaictiaus, bet ir dél didinamo darbo viety skaifiaus jau seniau Sig paslaugg teikianciose
bibliotekose. Intensyviausia viesos interneto prieigos darbo viety plétra buvo vykdoma pirmaisiais dviem
Projekto jgyvendinimo metais (per Siuo metus buvo jkurta 76% visy dabar esanciy darbo viety), véliau
naujy darbo viety plétra gerokai sulétejo, o 2011 metais sukurtos naujos darbo vietos sudaro 9% visy
darbo viety. Panasiai darbo viety plétra vyko ir miesty bei kaimy bibliotekose: miestuose per pirmus du
metus jkurta 79% visy darbo viety, kaimuose - 74% visy darbo viety. Atkreiptinas démesys tik | tai, kad
kaimy bibliotekose naujy darbo viety kdrimas pirmais Projekto jgyvendinimo metais vyko intensyviau nei
miestuose (pirmais Projekto jgyvendinimo metais kaimuose buvo jkurta beveik pusé (46%) Siuo metu
kaimo bibliotekose esanciy darbo viety, miestuose - atitinkamai 38% Siuo metu esanciy darbo viety).

Vis daugiau biblioteky gali pasidlyti naudotis bevielio interneto paslauga. Siuo metu tokig galimybe
pasillyti jau gali daugiau nei pusé biblioteky. Tiesa, didesnés naudojimosi bevieliu interneto rysiu
galimybés yra miesty bibliotekose.

Po truputj didinamas ir nejgaliesiems pritaikyty viesos interneto prieigos darbo viety skaicius vieSosiose
bibliotekose. Per pastaruosius metus tokiy darbo viety skaicius dar kiek iSaugo ir Siuo metu nejgaliesiems
pritaikytos darbo vietos sililomos kas desimtoje bibliotekoje.

Interneto greitis viesosiose bibliotekose po truputj gerinimas (ypac kaimo bibliotekose). Kaimuose mazéja
biblioteky, internetg naudojanciy bevieliu bidu, tacdiau daugéja kaimo biblioteky prie interneto
besijungianciy per kabelj (optinj).

Viesos interneto prieigos vartotojy mokymai

2011 metais toliau augo registruoty, vieSos interneto prieigos bibliotekose vartotojy skaiCius. Lyginant su
registruoty vartotojy skai¢iumi 2010 metais, 2011 metais Siy vartotojy skaicius iSaugo 62%. Sj faktg
patvirtina ir tai, kad daugéja biblioteky, turinciy didesnj registruoty vartotojy skaiciy, mazéja - turinciy
mazesnj registruoty vartotojy skaiciy. Didesni registruoty vieSos interneto prieigos vartotojy srautai,
zinoma, yra miesty bibliotekose: viena vidutiné miesto biblioteka turi 6 kartus didesnj registruoty
vartotojy skaiciy nei vidutiné kaimo biblioteka.

Per pastaruosius metus reikSmingai iSaugo ir biblioteky, organizavusiy viesos interneto prieigos
vartotojams IT mokymus, skaicCius. Dabar tokius mokymus jau yra organizavusios trys iS keturiy
biblioteky. Ypatingai Siais metais ,spurtavo" kaimo bibliotekos, kurios per metus ,pasivijo* miesto
biblioteky, organizavusiy IT mokymus vartotojams, dalj. Atitinkamai 2011 metais augo ir vartotojy
mokymams skirty valandy, ir apmokyty viesos interneto prieigos vartotojy skaicius. Sios augimo
tendencijos, vélgi, kaime yra gerokai ryskesnés.
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Darbuotojy mokymai

Augant viesa interneto prieigg teikianciy biblioteky ir vieSos interneto prieigos darbo viety skaiciui, auga ir
viesg interneto prieigg aptarnaujanciy biblioteky darbuotojy skaiCius. Lyginant su 2010 metais, vieSg
interneto prieigg aptarnaujanciy biblioteky darbuotojy padaugéjo 12%.

Dauguma viesg interneto prieigg aptarnaujanciy biblioteky darbuotojy dalyvavo IT mokymuose. Naudotis
IT apmokyty darbuotojy skaiCius nuosekliai augo visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu. Lyginant su
naudotis IT apmokyty darbuotojy skai¢iumi 2010 metais, 2011 metais apmokyty darbuotojy skaicius
padidéjo trecdaliu (32%). Pastaraisiais metais IT mokymuose dalyvavo didesné dalis kaimo biblioteky
darbuotojy ir 2011 mety pabaigoje darbuotoju, apmokyty naudotis IT, dalis miesto ir kaimo bibliotekose
beveik susivienodino.
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