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1. Biblioteky vadovy apklausa Projekto kontekste

Inicijuojant projekta ,Bibliotekos pazangai* buvo keliami tokie tiesioginiai pagrindiniai tikslai:
v' suteikti Lietuvos gyventojams prieigg nemokamai naudotis kompiuteriais ir internetu bet kurioje
vieSojoje Salies bibliotekoje;
v uztikrinti visy gyventojy grupiy prieigg prie informacijos istekliy.
Pagrindiniai tyrimo tikslai, siejami su techniniu viesyjy biblioteky apripinimu ir visy socialiniy grupiy
gyventojy prieigos prie jy uztikrinimu, turi ir iSvestinius, netiesioginius, taiau ne maziau svarbius tikslus:
v Lietuvos gyventojy bendravimo riby praplétimas;
v' vietos bendruomeniy socialinio ir kultdrinio kapitalo plétra;
v socialinés kaimo gyventojy, vyresnio amziaus Zmoniy, socialinés rizikos grupiy ir nejgaliyjy
atskirties mazinimas;
v Lietuvos gyventojy informaciniy gebéjimy ugdymas;

v bibliotekininky kompetenciju, teikiant profesionalig technologijy jsisavinimo pagalba biblioteky
lankytojams, ugdymas organizuojant specialias mokymo programas;

v vieSosios bibliotekos, kaip kultdros, informacijos ir technologijy centro suvokimo stiprinimas.

Biblioteky vadovy apklausos metu buvo renkama faktiné informacija apie esamg viesos interneto prieigos
viety, filialy, teikianciy vieSg interneto prieigg, skaiciy ir numatoma ju pokytj; apie planus, susijusius su
kompiuteriy biblioteky filialuose atnaujinimu. Vadovy teiraujamasi nuo ko priklauso vieSos interneto
prieigos viety kidrimas bibliotekose, kas lemia tai, kad bibliotekoje ar filiale viesa interneto prieiga néra
teikiama. Kaip ir biblioteky darbuotojai, vadovai buvo prasomi nurodyti, kokia, ju nuomone, naudg viesa
interneto prieiga teikia vietos bendruomenei; kokiomis paslaugomis bibliotekos lankytojai naudojasi
dazniausiai, kokiy paslaugy teikimg numatoma stiprinti ir kokios paslaugos, ju nuomone, bus labiausiai
naudojamos lankytojy ateityje. Vadovy taip pat buvo prasoma jvertinti vadovaujamose bibliotekose
dirbanciy darbuotojy jgudzius naudotis informacinémis technologijomis ir interneto istekliais; techninés
prieziliros ir metodinés pagalbos, teikiant vieSos interneto prieigos paslaugas, pakankamuma. Apklausos
pabaigoje vadovai buvo paprasyti jvertinti su bibliotekomis siejamas jvaizdines savybes.

Tyrimo duomenys siejami su tokiais Projekto priezitros rodikliais (prieziGros rodikliai, kuriems informacija
bent iS dalies renkama biblioteky darbuotojy tyrimo metu, pazyméti mélynai):

1. Pageréjusi prieiga vartotojams ir galimybés jiems naudotis kompiuteriu ir internetu
1A. Bibliotekininky/filialy/padaliniy, teikianéiy VIP!, skaiéius
1B. VIP skirty kompiuteriy skaicius
1C. VIP valandy vartotojams skaiCius
1D. Kompiuterizuoty darbo viety, skirty VIP, naudojimosi koeficientas
1E. VIP vartotojy skaicius
1F. 1000-Ciui gyventojy tenkantis VIP darbo viety skaiius
1G. Bibliotekuy, teikianc¢iy nemokama interneto prieigg bevieliu rysiu, skaicius
2. ISauge biblioteky darbuotojuy gebéjimai ir motyvacija naudotis IT
2A. Pageréje bibliotekininky IT naudojimo Zinios ir jgudziai
2B. Pageréje bibliotekininky atstovavimo ir viesujy rysiy jgudziai
2C. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy zinios ir jgudziai
2D. Pageréje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojy aptarnavimo zinios ir
igadziai
2E. Bibliotekininky, turindiy vartotojy mokymo ar konsultavimo patirties,
skaicius
2F. Apmokyty bibliotekininky skaicius
2G. Bibliotekininky IT mokymui skirty valandy, skaicius

L VIP (&a ir toliau ataskaitoje) - viesa interneto prieiga
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3. Pageréje viesy biblioteky lankytojy IT jgudziai
3A. Pageréje VIP vartotojy IT Zinios ir jgldZiai
3B. Pakitusi VIP vartojimo praktika
3C. Apmokyty IT gyventojy skaicius
3D. Gyventojy IT mokymui skirty valandy skaicius
4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms
4A. % vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos
4B. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis
4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esanéia VIP naudoja
dazniausiai
4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti
5. Pageréjes biblioteky atstovavimas
5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis
5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys
5C. ISauges biblioteky lankytojy (apsilankymuy) skaicius
6. ISauges biblioteky vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas
6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas
6B. Finansavimas, skirtas VIP
7. ISaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT
7A. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas
7B. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei VIP teikiama nauda
7C. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie VIP nauda
8. ISaugusi aktualaus turinio pasiila ir naudojimas
8A. Biblioteky, turinciy interneto svetaines, skaicius
8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje
8C. ISaugusi vietos turinio apimtis internete
9. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos
9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai, atsirade projekto pagalba
10. Sustipréjusi pagalba bibliotekininkams
10A. Pageréjusi techniné prieziara bibliotekose
10B. Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekininkams

2. Tyrimo metodologija

Toliau ataskaitoje pateikiamos metodologinés tyrimo jgyvendinimo gairés, apklausos vykdymo technine
ataskaita, duomeny analizés principy aprasai.

2.1. Apklausos metodas

Apklausa buvo vykdoma apklausos internetu metodu, t.y. elektroninj laiSka su nuoroda | klausimyng
biblioteky vadovams persiunciant elektroniniu pastu. Apklausg tyrime dalyvave bibliotekininkai pildé
savarankiskai, t.y. be apklauséjo pagalbos. Dalis respondenty buvo apklausta telefoninés apklausos bidu.

2.2. Tyrimo tiksliné grupé

Tyrimo tiksliné grupé - biblioteky vadovai. Biblioteky vadovy sarasas su kontaktine informacija tyrimo
Vykdytojui buvo pateiktas Perkanciosios organizacijos.
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2.3. Tikslinés grupés imtis ir atranka

Perkanciosios organizacijos apklausai keliamuose reikalavimuose buvo numatyta apklausti visus 65
biblioteky vadovus.

Tyrimo metu buvo taikomas istisinés atrankos metodas.

2.4. Tyrimo instrumentas

Atliekant apklausg buvo naudojamas Perkanciosios organizacijos pateiktas standartizuotas klausimynas
(instrumentas nr.2).

2.5. Apklausos atlikimo techniné ataskaita

Apklausa pradéta vykdyti 2011 rugséjo 20 dieng, planuota baigti — 2011 spalio 4 dieng, baigta 2011
spalio 5 dieng. Apklausos metu apklausti visi 65 biblioteky vadovai. 54 vadovai apklausti apklausos
internetu badu (CAWI), 11 vadovy - telefoninés apklausos budu (CATI).

2.6. Duomeny analizé

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus, ataskaitoje pateikiami bendrieji ir pagal jvairias
respondenty charakteristikas paskaiciuoti atsakymuy pasiskirstymai.

Kadangi tyrimo metu buvo apklausta generalineé visuma, visi skirtumai tarp biblioteky vadovy atsakymuy
yra statistiSkai reikSmingi (paklaida lygi ,0“). Turint tai omenyje, grupiy lyginimas ir jvykusiy pokyciy
vertinimas tampa kiek labiau problemiskas, nes yra pakankamai keblu nustatyti, keliy vadovy skirtingi
pasisakymai nulemia reikSmingus skirtumus.

Statistiskai reikSmingi skirtumai tarp kity analizuojamy grupiy (bibliotekininky bei biblioteky vadovy arba
skirtingomis charakteristikomis pasizyminciy biblioteky vadovy) buvo skaiCiuojami naudojant statistiniy
duomeny apdorojimo programa SPSS. Kintamieji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet, naudojant 32
kriterijy, tikrinama, ar egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp kintamyjy (reikSmingumo
koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Jei statistisSkai reikSmingas rySys egzistuoja, tuomet ieSkoma, kuriose
celése (atsakymy pasiskirstymuose) jis egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals).
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3. Tyrimo rezultaty santrauka
Esamos padéties bei perspektyvy analizé

Viesos interneto prieigos plétros planai

Puséje miesto biblioteky vis dar vyksta vieSos interneto prieigos plétra: 52% biblioteky vadovy teigia, kad
per artimiausius 2 metus centrinéje bibliotekoje ar filialuose mieste planuoja didinti vieSos interneto
prieigos viety skaiCiy. Likusiose miesto bibliotekose (48%) vieSos interneto prieigos plétra jau
nebeplanuojama.

Kaimo bibliotekose vieSos interneto prieigos planai atspindi miesto filialuose esancig situacijg: Cia taip pat
52% biblioteky vadovy planuoja per artimiausius 2 metus didinti vieSos prieigos skaiciy, tuo tarpu likusi
pusé planuoja nekeisti esamy viety skaiciaus.

2010m. vs. 2011m.: palyginus su praéjusiais metais, kai naujas vieSos interneto prieigos darbo vietas
kaimo bibliotekose planavo kurti 80% vadovy, Simet tris kartus padaugéjo vadovy, kurie nebeplanuoja
pletros kaimo bibliotekose (2010m.: 13%, 2011m.: 46%).

2008-2011m.: situacijos pokycio analizé per keturis Projekto jgyvendinimo metus rodo, kad, didziausia
vieSos interneto prieigos plétra buvo planuojama 2008 metais, t.y. Projekto pradzioje; vélesniais metais
vis daugiau biblioteky vadovy nurodydavo, kad vieSos interneto prieigos vietas kurs, taiau nezZino
tikslaus jy skaiciaus.

APIBENDRINTAI:

e vieSos interneto prieigos viety diegima jau baigé 38% biblioteky (neplanuoja kurti naujy prieigos
viety nei miesto, nei kaimo bibliotekose);

e intensyvus vieSos interneto prieigos viety krimas ir mieste, ir kaime numatomas 32% biblioteky;

e intensyvig prieigos viety plétra tik mieste numato 20%, o tik kaimo bibliotekose - 9% biblioteky
vadovy.

Veiksniai, lemiantys viesos interneto prieigos plétra

Papildomy (naujy) viesos interneto prieigos viety kiirima bibliotekose labiausiai lemia finansai ir turimy
patalpy apribojimai.

MIESTO BIBLIOTEKOS?: finansinius iSteklius, kaip vieng i§ svarbiausiy vie$os interneto prieigos viety
kdrimg miestuose apsprendzianciy veiksniy, nurodé 74% biblioteky vadovy, laiko ir pinigy sgnaudas -
60% biblioteky vadovy, erdvés apribojimus - 68% vadovy.

KAIMO BIBLIOTEKOS: vieSos interneto prieigos viety kirimg kaime kiek maziau (nei mieste) riboja mazos
erdvés (60%), esami finansiniai istekliai (54%) bei laiko ir pinigy sgnaudos vieSos interneto prieigos
vietoms priziGréti (57%).

MIESTAS VS. KAIMAS: miesty bibliotekose, vadovy nuomone, kiek svarbesnis veiksnys, ribojantis naujy
viesos interneto prieigos viety kiirimg, yra ketinimas kurti bevielio interneto prieigg (mieste - 18%; kaime
- 5% (toliau ,M" ir ,K“)).

2010m. vs. 2011m.: galvojant apie tai, kaip kito veiksniy, lemianciy vieSos interneto prieigos viety
k@irimg bibliotekose, vertinimas, pastebima, kad miesto filialuose Siemet sumazéjo personalo istekliy
svarba (2010m.: 5%, 2011m.: 14%), o kaimo bibliotekose - finansiniy iStekliy svarba planuojant vieSos
interneto prieigos viety plétra (2010m.: 71%, 2011m.: 54%).

2008-2011m.: per visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj pagrindiniai veiksniai, lemiantys papildomuy/naujy
vieSos interneto prieigos viety kiirimg, iS esmés isliko tie patys: erdvés ribojimai, finansiniai iStekliai bei
iSlaikymo, priezidros laiko ir pinigy sanaudos. Taciau, pastebima, kad miesto bibliotekose naujy viesos
interneto prieigos viety kdrimui vis reciau trukdo nepakankama interneto sparta, o kaimo bibliotekose -
erdvés ribojimai. Miesto biblioteky vadovai, savo ruoztu, vis dazniau teigia, kad naujy vieSos interneto
prieigos viety kiirimg stabdo iSlaidos sukurty viety islaikymui ir priezitrai.

% informacija apie rezultaty skirtumus miesto ir kaimo bibliotekose pateikiama tai atvejais, kuomet stebimi
atsakymuy pasiskirstymo skirtumai. Jei informacija apie rezultaty pasiskirstymg mieste/ kaime
nepateikiama, vadinasi atsakymuy skirtumy néra.
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Kompiuteriy viesos interneto prieigos darbo vietose keitimo planai

Daugiau nei pusé vadovy nurodé, kad neketina atnaujinti kompiuteriy vieSos interneto prieigos darbo
vietose (M: 62%, K: 71%).

Kompiuterius Siek tiek dazniau planuojama atnaujinti tose bibliotekose, kuriose dar planuojama kurti ir
naujas viesos interneto prieigos vietas: kompiuteriai bus atnaujinti 47% miesty ir 33% kaimo biblioteky,
kuriose numatoma vieSos interneto prieigos plétra; kompiuteriai bus atnaujinami 30% miesto ir 25%
kaimo biblioteky, kuriose vieSos interneto prieigos plétra nebeplanuojama.

2008-2011m.: nuo Projekto jgyvendinimo pradZios kompiuteriy atnaujinimas vykdomas nuosekliai: jei
2008 metais didelé dalis vadovy darbo vietose planavo keisti kompiuterius, tai 2011 metais tokiy plany
turinciy vadovy sumazéjo iki minimumo.

Vadovy sprendimg atnaujinti kompiuterius labiausiai apsprendzia finansiniai istekliai ir sgnaudos. Tai yra
svarbiau miesto bibliotekose (71%), nei kaimo (54%).

2010m. vs. 2011m.: palyginus su 2010 metais, sumazéjo interneto prieigos viety islaikymo, priezitiros
laiko ir pinigy sanaudy jtaka priimant sprendimus atnaujinti kompiuterius (M: 12 p.p., K: 13 p.p. pokytis);
miesto filialuose kiek iSaugo finansiniy istekliy svarba (9 p.p. pokytis).

2008-2011m.: Projekto jgyvendinimo laikotarpiu stebimas nedidelis, taiau nuoseklus vieSos interneto
prieigos viety iSlaikymo ir prieziliros sgnaudy reikSmés mazéjimas apsisprendziant atnaujinti kompiuterius
vieSos interneto prieigos vietose.

Viesos interneto prieigos paslauga teikianciy filialy skaiciaus pokydiai

83% centriniy biblioteky ir miesto filialy, teikianCiy vieSg interneto prieiga, skaiCius per pastaruosius
metus nepakito. Tuo tarpu 42% biblioteky vadovy, turinciy kaimo filialy, konstatavo jy skaic¢iaus augima:
viesg interneto prieigos paslaugg papildomai émé teikti 78 filialai.

2010m. vs. 2011m.: lyginant su praéjusiais metais, stebimas mazéjantis filialy, pradéjusiy tiekti viesg
interneto prieiga, skaitiaus augimas.

2008-2011m.: vertinant vieSa interneto prieiggq teikianciy filialy skaiCiaus pokytj ilgojoje (4 mety)
perspektyvoje, aktyviausias filialy skaiiaus augimas tiek mieste, tiek kaime stebimas 2008-2009 metais.

Priezastys, kodél néra teikiamos viesos interneto prieigos paslaugos

Interneto prieigos bibliotekose, vadovy nuomone, greiCiausiai yra neteikiamos dél ty pacdiy dviejy
pagrindiniy priezascCiy: nepakankamuy finansiniy iStekliy ir ribotos erdvés bibliotekose (erdvés ribojimus
nurodo 20% vadovy, finansiniy lésy trikuma jrangai jsigyti ir apmokéti interneto rysj - po 11% vadovy).

2010m. vs. 2011m.: tiriamaisiais metais sumazéjo vadovy, mananciy, kad vieSos interneto prieigos
vietos bibliotekose néra kuriamos dél to, kad bibliotekos neturi pakankamai erdvés ar butinos jrangos
(2010m.: 31%, 2011m.: 20%), arba del to, kad bibliotekos negali jsigyti reikiamos jrangos (2010m.:
22%, 2011m.: 11%).

2008-2011m.: augant filialy, teikianciy vieSos interneto prieigos paslaugas, reikSmingai mazéja visy
veiksniy, lemianciy tai, kad vieSa interneto paslauga néra teikiama, aktualumas.

Biblioteky ir viesos interneto prieigos biudzety pokytis per 2010 metus

Per 2010 metus biblioteky ir vieSos interneto prieigos finansavimas sumazéjo. Bendro biudzeto
sumazéjimg nurodé daugiau nei pusé biblioteky vadovy (58%), tuo tarpu viesai interneto prieigai skirto
biudzeto ,apkarpyma" konstatavo 26% vadovu.

22% vadovy teigé, kad jy bibliotekose bendras biudzetas isliko toks pats. VieSai interneto prieigai skirtas
biudzetas nekito pusés (51% ) vadovy administruojamose bibliotekose. Tiek bendro, tiek vieSai interneto
prieigai skirto biudzeto padidéjima uzfiksavo panasi vadovy dalis (atitinkamai 20% ir 23%).

Naudojimasis biblioteky paslaugomis bei jy aktualinimas

Populiariausios biblioteky teikiamos paslaugos

Populiariausios, vadovy nuomone, Siuo metu biblioteky teikiamos paslaugos - internetas, knygy
iSdavimas ir periodinés spaudos skaitymas.
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Miesto bibliotekose iSsiskiria dvi populiarios paslaugos - internetas (92%) ir knygy iSdavimas (88%),
kaimo bibliotekose Siuo metu populiariausia paslauga, vadovy nuomone, yra internetas (92%).

Vadovai tarp populiariausiy paslaugy tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose minéjo kompiuterinio
rastingumo kursus (M: 28%, K:29%). Kaimo bibliotekose, vadovy nuomone, Zymiai dazniau nei miesto

.....

Kitokiy leidiniy iSdavimas, video ir garso medziagos perzilros néra populiarios nei miesto, nei kaimo
bibliotekose.

2010m. vs. 2011m.: tiriamaisiais metais, vadovy nuomone, iSaugo susidoméjimas kompiuterinio
rastingumo kursais (M: 11 p.p., K: 5 p.p. pokytis), taciau reikSmingai sumazéjo susidoméjimas periodinés
spaudos skaitymo paslauga (M: 16 p.p, K: 12 p.p pokyciai).

2008-2011m.: miesto bibliotekose, vadovy nuomone, labiausiai sumazéjo susidomeéjimas prieiga prie
informaciniy duomeny baziy internete (26 p.p. pokytis), tuo tarpu kompiuterinio rastingumo kursy
populiarumas pastoviai augo (22 p.p. pokytis). Kity paslaugy populiarumas Projekto vykdymo metais,
vadovy nuomone, iS esmés nepakito. Kaimo filialuose, vadovy nuomone, taip pat iSaugo kompiuterinio
rastingumo kursy aktualumas (9 p.p. pokytis), taCiau lankytojai vis maziau naudojasi periodinés spaudos
skaitymo paslauga (17 p.p. pokytis).

Ateityje populiariausios paslaugos

Populiariausia paslauga ateities bibliotekose, vadovy nuomone, bus nemokamas internetas (M: 80%; K:
90%). Tarp populiariausiy isliks ir dvi pagrindinés tradicinés biblioteky paslaugos - knygy iSdavimas (M:
78%; K: 83%) ir periodinés spaudos skaitymas (M: 45%; K: 65%).

Paslaugos, kuriy teikima numatoma stiprinti

Paslauga, | kurig ketinama investuoti daugiausiai visose bibliotekose - kompiuterinio rastingumo kursai
(po 58 % tiek M, tiek K). Kaimo bibliotekose vis dar numatoma investuoti ir | knygy iSdavimo paslaugg
(M: 57%; K: 65%), naujy vieSos interneto prieigos viety kirimg (M: 40%; K: 56%), o miesty
bibliotekose, kuriose vieSos interneto prieigos paslauga jdiegta anksciau, numatoma stiprinti informacijos
paieskos interneto duomeny bazése paslaugg (M: 55%; K: 21%). Kaimo bibliotekose vadovai taip pat
numato intensyvesnj periodinés spaudos skaitymo paslaugos stiprinimg (M: 23%; K: 48%). Tuo tarpu
miesto filialuose vadovai planuoja kiek daugiau démesio skirti kitokiy leidiniy iSdavimui (M: 28%; K:
17%).

2010m. vs. 2011m.: lyginant vadovy planus, siejamus su paslaugy stiprinimu Siais ir pra&jusiais metais,
pastebima, kad miesty bibliotekose vis daugiau démesio zadama skirti knygy iSdavimo paslaugoms
(2010m.: 46%, 2011m.: 57%) ir nemokamam internetui (2010m.: 28%, 2011m.: 40%). Tuo pat metu
sumazéjo vadovy planai stiprinti kity leidiniy iSdavimag (2010m.: 40%, 2011m.: 28%) ir kompiuterinio
rastingumo kursus (2010m.: 72%, 2011m.: 58%).

Kaimo bibliotekose taip pat planuojama daugiau stiprinti knygy iSdavimo paslaugg (2010m.: 45%,
2011m.: 65%).

2008-2011m.: per visg Projekto vykdymo laikotarpj, miesty filialuose intensyvéjo vadovy ketinimai
stiprinti knygy iSdavimo paslaugg (19 p.p. pokytis), tadiau démesys nuolat mazéjo duomeny baziy
internete prieigos stiprinimui. Daugiausiai vadovy kompiuterinio rastingumo kursus miesto bibliotekose
ketino stiprinti 2009-2010 metais, o ketinimai stiprinti nemokamo interneto paslaugg miesto bibliotekose
nuo Projekto vykdymo eigos maZzéjo. Kaimo vietovése biblioteky vadovai vis dazniau numato skatinti
periodinés spaudos skaitymo paslauga (26 p.p. pokytis), taciau vadovuy, planuojanciy skatinti duomeny
baziy internete ar kitokiy leidiniy iSdavimo paslaugas, skaiius mazéja. Daugiausiai vadovy nemokamo
interneto paslaugg kaimo bibliotekose ketino stiprinti 2008-2009 metais.

Naudojimasis, skatinimas naudotis interneto istekliais ir teikiama
nauda vietos bendruomenei

Paslaugos, kuriomis naudojasi viesos interneto prieigos lankytojai

Dazniausiai, vadovy nuomone, vieSa interneto prieiga lankytojy yra naudojama bendravimui (94%). Taip
pat lankytojai gan daznai naudojasi internetu, kad surasty kultlrinés, bendruomeninés, laisvalaikio
informacijos (68%). Visomis kitomis informacijos sritimis lankytojai naudojasi gerokai reciau: kas antras
vadovas mano, kad lankytojai naudojasi interneto iStekliais ekonominei veiklai (48%), ir maziau nei
penktadalis vadovy mano, kad vieSos interneto prieigos lankytojai naudojasi Svietimo informacijos (17%),
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darbo paieska internete (15%), elektroninés valdzios paslaugomis (14%), interneto naujovémis (12%) ar
ieSkodami informacijos apie sveikatg (11%).

APIBENDRINTAI: vieSos interneto prieigos lankytojai, vadovy nuomone, kiek dazniau naudojasi
socialinémis interneto istekliy galimybémis, nei ekonominémis (naudojimosi santykis - 34%:26%
(socialinés : ekonominés)).

Paslaugos, kuriomis skatinami naudotis viesos interneto prieigos lankytojai

VieSos interneto prieigos lankytojai, vadovy nuomone, bibliotekose dazniausiai yra skatinami naudotis
interneto istekliais bendravimui (69%), ekonominei veiklai (66%) bei elektroninés valdzios paslaugomis
(65%). Gerokai reciau lankytojai, pasak vadovy, yra skatinami naudotis Svietimo (46%), kult@rine ar
laisvalaikio (43%), sveikatos (26%) informacija bei interneto iSteklius iSnaudoti darbo paieskai (34%).
Beveik neskatinama bibliotekose, vadovy nuomone, naudotis interneto naujovémis (14%) bei interneto
turinio kdrimu (8%).

APIBENDRINTAI: vieSos interneto prieigos lankytojai, vadovy nuomone, yra labiau skatinami naudotis
ekonominiais informacijos internete iStekliais (skatinimo santykis - 34%:56% (socialinés : ekonominés)).
Si tendencija nesikeicia nuo 2008m.

2010m. vs. 2011m.: lyginant skatinimo naudotis skirtingais interneto istekliais intensyvuma Siais ir
praéjusiais metais, vadovai pastebi, kad kiek daugiau bibliotekininky lankytojus Siemet skatina naudotis
elektroninés valdZios paslaugomis, ieskoti Svietimo, kultGiros ir laisvalaikio informacijos internete, dométis
interneto naujovémis; kiek reciau, vadovy nuomone, lankytojai Siemet skatinami naudoti interneto
iSteklius ekonominei veiklai bei darbo paieskai.

2008-2011m.: analizuojant tai, kokiomis paslaugomis, vadovy nuomone, lankytojai bibliotekose buvo
skatinami naudotis Projekto jgyvendinimo laikotarpiu, pastebima, kad, anot vadovy, pirmais Projekto
igyvendinimo metais buvo labai intensyviai skatinama naudotis visomis be iSimties interneto
galimybémis; 2009 metais skatinimo intensyvumas gerokai sumazéjo, o 2010 ir 2011 metais skatinimas
yra daugiau ar maziau reguliuojamas pagal aktualius poreikius/ strateginius tikslus.

Viesos interneto prieigos nauda vietos bendruomenei

Naudingiausi vietos bendruomenéms interneto iStekliai yra bendravimo ir turiningesnio laisvalaikio
galimybés bei pagalba mokantis ar studijuojant.

Miesto bendruomenése aktualesné interneto panaudojimo galimybé siejama su mokslais (M: 58%; K:
31%), kaimo bendruomenei internetas yra svarbesnis dél iSpleCiamy bendravimo (M: 77%; K: 85%) ir
laisvalaikio leidimo galimybiy (M: 72%; K: 83%).

Taip pat mieste vieSa interneto prieiga gan daznai padeda atlikti reikiamus darbus (M: 49%; K: 37%).
Kitos interneto galimybés vietos bendruomenéms, vadovy nuomone, yra maziau naudingos.

APIBENDRINTAI: interneto teikiamg nauda miesto ir kaimo bendruomenéms vadovai linke vertinti
panasiai: naudingiausios yra visuomenei teikiamos socialinés galimybés (naudos santykiai: M: 43%:15%,
K: 44%:16% (socialinés : ekonomines)).

2010m. vs. 2011m.: lyginant vieSos interneto prieigos teikiama, poveikj Siais ir praéjusiais metais, vadovai
pastebi, kad, iS vienos pusés, iSaugo nauda laisvalaikio leidimo kokybei (M:10 p.p., K: 19 p.p. pokyciai)
bei reikiamy, darby atlikimui (M:14 p.p., K: 8 p.p. pokyciai), taCiau tuo pat metu, ypac kaime, sumazéjo
interneto reikSmé atliekant darbus, susijusius su mokslais ir studijomis (2010m.: 47% ir 2011m.: 31%),
bei ieSkant darbo (2010m.: 18% ir 2011m.: 8%).

2008-2011m.: analizuojant vadovy nuomoneés kaitg apie vieSos interneto prieigos teikiamg naudg per visg
Projekto ijgyvendinimo laikotarpj, pastebima, kad nors reikSmingy pokyciy, vertinant naudas, néra, kiek
daugiau vadovy émé manyti, kad internetas padeda atlikti reikiamus darbus ir praturtina laisvalaikj,
taCiau vis maziau vadovy mano, kad naudojimosi internetu galimybé bibliotekoje padeda atlikti su
mokslais ar studijomis susijusias uzduotis.

Naudojimosi viesa interneto prieiga skatinimo priemonés

VieSos interneto prieigos skatinimas, vadovy nuomone, dazniausiai vyksta mokymy metu (86%),
bendraujant asmeniskai (83%) bei naudojant skelbimus (74%). Mazdaug pusé vadovy nurodé
reklamuojantys viesg interneto prieiga plakaty (54%) ir lankstinuky (52%) pagalba.

Didesnio bibliotekininky jsitraukimo reikalaujantys vieSos interneto prieigos reklamavimo bidai (specialis
seminarai ir konkursai) pasitelkiami retai (14%).
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2010m. vs. 2011m.: lyginant su pernai metais, visy reklamuoti vieSg interneto prieigg ir skatinti ja
naudotis skirty priemoniy, iSskyrus skatinimo asmeniskai, populiarumas reikSmingai nekito (2010m.:
69% ir 2011m.: 83%).

2008-2011m.: jei pirmaisiais Projekto j[gyvendinimo metais gerokai daugiau nei vélesniais Projekto
igyvendinimo metais pritraukimui naudotis vieSa interneto prieiga buvo naudojami lankstinukai,
skelbimai, atviry dury dienos, specialus seminarai, tai vélesniais Projekto jgyvendinimo metais labai
iSaugo mokymu, kaip naudojimasi skatinancios priemonémis, vaidmuo.

Bibliotekininky gebéjimai ir igidziai teikiant viesos interneto prieigos
paslaugas

Biblioteky vadovai pakankamais vertina dauguma jgidziy, kuriuos turi turéti vieSg interneto prieigg
aptarnaujantys bibliotekininkai, - tiek mokéjimg naudotis kompiuteriais ir internetu, tiek Siy paslaugy ir jy
galimybiy viesinimg visuomenei.

Taciau iSsiskiria ir dvi bibliotekininky gebéjimy sritys, kuriy jvaldymas, vadovy nuomone, yra gerokai
nepakankamas. Tai — mokéjimas aptarnauti vartotojus su specialiaisiais poreikiais ir interneto naujoviy
jvaldymas.

MIESTAS vs. KAIMAS: be to, pastebima ir kita jgldziy vertinimo tendencija - miesto biblioteky
darbuotojy igldzius vadovai yra linke vertinti kur kas geriau nei jy kolegy kaime (zemiau pateikiami
LVisiSkai patenkinami® ir ,patenkinami® suminiai vertinimai):

e interneto istekliai: (M - 94%; K - 83%);

e bendravimas su ziniasklaida, valdzios atstovais: (M - 83%; K - 62%);

e teikiamy paslaugy viesinimas visuomenei: (M - 80%; K - 59%);

e vartotojy su specialiaisiais poreikiais aptarnavimo jgldziai: (M - 46%; K - 25%);
e interneto naujovés: (M - 46%; K - 29%).

Biblioteky vadovai vs. biblioteky darbuotojai: miesto biblioteky darbuotojy ir biblioteky vadovy
bibliotekininky jgldziy vertinimas iS esmés sutampa, taiau pastebima, kad vadovai kiek geriau nei patys
darbuotojai vertina miesto bibliotekininky gebéjimus bendrauti su Ziniasklaida bei valdZia. Tuo tarpu
kaimo biblioteky darbuotojai beveik visus savo jgidzius teikti vieSos interneto prieigos paslaugg vertina
geriau nei vadovai.

2010m. vs. 2011m.: per praéjusius metus, vadovy nuomone, beveik visi bibliotekininky gebéjimai ir
igtdziai dar labiau sustipréjo.

Vertinant kaimo bibliotekininky jgadziy pokycius, vadovy nuomonés analizé rodo, kad labiausiai turéjo
sustipréti bibliotekininky naudojimosi kompiuteriu (2010m.: 80%, 2011m.: 100%?3) ir interneto
naujovémis jgadziai (2010m.: 15%, 2011m.: 29%), gebéjimai aptarnauti Zmones su specialiaisiais
poreikiais (2010m.: 13%, 2011m.: 25%) ir vieSinti visuomenei bibliotekos teikiamas paslaugas (2010m.:
49%, 2011m.: 62%).

2008-2011m.: bibliotekininky gebéjimai ir jgldziai teikti vieSos interneto prieigos paslaugg, vadovy
nuomone, nuosekliai geréjo visu Projekto jgyvendinimo metu; kiek didesni teigiami jgldziy pokyciai
stebimi vertinant kaimo biblioteky darbuotojy jgdziy vertinima.

Biblioteky vadovy atstovavimo jgadziai

Didzioji dalis biblioteky vadovy teigé nors kartg savarankiskai bendrave su ziniasklaida (91%), politikais
(88%), kreipesi paramos | valdzios institucijas (88%), viesai kalbéje (83%) arba rase straipsnj apie
bibliotekos veiklg | vietos spauda (74%). Kiek reCiau buvo nurodytos tokios veiklos kaip medziagos
interneto svetainei parengimas (58%) ar kreipimasis paramos | verslo jmones (49%). Taciau tik trecdalis
vadovy kada nors rasé straipsnj apie bibliotekos veiklg | nacionaline spauda.

2010m. vs. 2011m.: lyginant 2011 mety situacijg su situacija 2010 metais, sumazéjo vadovy, kurie bty
nors kartg rase straipsnj apie bibliotekos veiklg | vietos (2010m.: 82%, 2011m.: 74%) ar nacionaline
spauda (2010m.: 45%, 2011m.: 34%) bei parenge medZiagg interneto svetainei (2010m.: 71%,
2011m.: 58%).

3 pateikiami ,visiSkai patenkinami ir ,patenkinami" suminiai vertinimai
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Viesyju rysiy jgidzZiy vertinimas. Vadovai vienodai gerai vertina visus sékmingam bibliotekos
atstovavimui reikalingus jgldzius. Blogiausiai buvo jvertintas sugebéjimas kreiptis paramos | valdzios,
verslo ar kitas institucijas (8j jgldj kaip nepakankamag nurodé 18% vadovy).

Metodinés pagalbos ir techninés priezZiiiros pakankamumo vertinimas

Dauguma vadovy mano, kad metodinés pagalbos pakanka tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose (M: 90%;
K: 91%). Visose bibliotekose metodinés pagalbos pakankamumg vadovai dazniau linke vertinti kaip
~pakankama" (M: 78%; K: 79%) nei ,visiskai pakankama".

2010m. vs. 2011m.: per pastaruosius metus metodinés pagalbos pakankamumas miesto filialuose nekito,
tuo tarpu kai kaimo filialuose jis geréjo kasmet nuo 2008 mety, o, lyginant su 2010 metais, pakilo 11 p.p.

2008-2011m.: metodinés pagalbos pakankamumo vertinimas miesty filialuose nekinta nuo 2009 mety, o
kaimy filialy darbuotojy metodinés pagalbos pakankamumo vertinimas kiekvienais metais po nedaug,
taciau nuosekliai geréja.

Techniné prieziira aptarnaujant vieSos interneto prieigos kompiuterius, vadovy nuomone, yra
patenkinama beveik visose mieste ir kaime veikianciose bibliotekose (M: 99% ir K: 94%). Tiesa, tiek
miesto, tiek kaimo bibliotekose kompiuteriams teikiamg technine prieZilrg vadovai dazniau linke vertinti
kaip ,patenkinama" (M - 82%; K - 79%) nei ,visiSkai patenkinama".

2010m. vs. 2011m.: per pastaruosius metus techninés priezilros teikimo kokybés vertinimas miesto
filialuose nekito, o kaimo filialuose, vadovy nuomone, kiek pageréjo.

2008-2011m.: vadovy techninés priezitros kokybés vertinimas miesto filialuose nekinta nuo 2008 metuy,
o kaimo filialuose, vadovy nuomone, techninés prieziGros teikimo kokybé nuo pirmy Projekto
igyvendinimo mety kiek pageréjo.

Teikiamy paslaugy ir materialinés bazés pokyciy vertinimas

Didziausius pozityvius pokycCius, jvykusius per 2010 metus, vadovai sieja su pageréjusia darbuotojy
pagalba (91%) ir organizuojamy, renginiy jvairove (82%).

Teigiamai vertinama ir 2010 metais iSaugusi IT (66%) ir programinés jrangos technikos (52%) gausa ,
programinés jrangos (52%) bei organizuojamuy renginiy kokybé (65%), pageréjusi bendra atmosfera
bibliotekoje (63%).

PrasCiausiai vertinamas 2010 metais vykes knygy asortimento ir periodinés spaudos jvairovés
atnaujinimas (54% vadovy pastebi knygy ir 38% vadovy - periodinés spaudos asortimento sumazéjima).
Duomeny, baziy ir kitokiy leidiniy jvairovés palaikymas 2010 metais dazniau vertinamas kaip nepakites
(atitinkamai 80% ir 57%).

2010m. vs. 2011m.: Siais metais reikSmingai maziau vadovy ,pageréjusiais" vertina visus ,techninius" su
viesos interneto prieigos teikimu susijusius aspektus: IT technikos bei programinés jrangos gausg ir
kokybe. Taciau Siemet gerokai daugiau vadovy nei pernai kaip reikSmingai ,pageréjusiq" vertina
organizuojamy, renginiy jvairove.

2008-2011m.: analizuojant paslaugy ir materialinés bazés pokycCiy vertinimg per visq Projekto
igyvendinimo laikotarpj, pastebima, kad bendrame kontekste nuoseklus geréjimas, vadovy nuomone,
stebimas tik organizuojamy renginiy jvairovés atveju, taciau, kalbant apie IT technikos gausg,
programines jrangos kokybe, knygy, periodinés spaudos, duomeny baziy internete, kitokiy leidiniy
atnaujinimag, situacija vis reciau yra vertinama kaip ,geréjanti®.

Bibliotekos partnerysté su kitomis organizacijomis

89% biblioteky vadovy yra uzmezge partneryste su valstybinémis institucijomis, 85% vadovy - su NVO, o
63% vadovy - su verslo jmonémis.

2010m. vs. 2011m.: nuo 2010 mety reikSmingai padaugéjo vadovu, uzmezgusiy rysius su valstybinémis
institucijomis (2010m.: 80%, 2011m.: 89%) ir verslo jmonémis (2010m.: 42%, 2011m.: 63%).

Partneriy kuruojamos sritys. Socialine pagalbg dazniausiai teikia NVO, organizuodamos
bibliotekoje renginius (91%), palaikydamos bibliotekoms uznugari (71%), reklamuodamos bibliotekos
paslaugas ir rekomenduodamos apsilankyti jose (65%). Tuo tarpu verslo jmonés yra ekonomiskai
svarbesnés partnerés: skiria bibliotekai tam tikry iStekliy (59%) ir 1éSy (68%). Valstybinés institucijos
prie biblioteky veiklos labiausiai prisideda padédamos uzmegzti rysius su jtakingais asmenimis (38%).
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2010m. vs. 2011m.: per pastaruosius metus padidéjo visy partneriy parama organizuojant bibliotekoje
renginius (o ypac verslo jmoniy pagalba, 19 p.p. pokytis). ISaugo verslo jmoniy kaip ekonominiy
pagalbininkiy vaidmuo (2010m.: 37%, 2011m.: 68%), o valstybinés institucijos émé labiau reklamuoti
biblioteky veikla (2010m.: 38%, 2011m.: 52%).

Projekto , Bibliotekos pazangai" poveikio vertinimo tyrimy duomeny
naudojimas

Didzioji dauguma vadovy yra nors kartg naudoje Projekto poveikio vertinimo tyrimy duomenis: 97%
biblioteky vadovy naudojo duomenis vieSam biblioteky atstovavimui, o 88% - biblioteky vadybai.
Labiausiai tyrimy duomenys buvo naudingi bendraujant su politikais (89%) ir Ziniasklaida (83%), kalbant
viesai (87%), prasant paramos i$ valdzios institucijy (78%), tobulinant esamas paslaugas (88%),
aptariant su darbuotojais reikalingus pokycius (84%), planuojant biudzeta (82%).

Daugiau nei pusé vadovy teigé naudoje viesos interneto prieigos vartotojy, gyventoju, biblioteky vadovy,
bei darbuotojy apklausy ataskaitas ir tyrimy santrauka.

Bibliotekos jvaizdis biblioteky vadovy akimis

Vadovy nuomoné apie bibliotekas yra labai gera. DidZioji dauguma vadovy bibliotekoms priskiria visas
pozityviausias jvaizdzio reikSmes. Biblioteka - visiems skirta populiari vieta, kurioje smagu leisti laika,
kurioje yra gera atmosfera ir kurioje galima bendrauti su kitais Zmonémis. Bibliotekose nuolat diegiamos
naujoves, ji aprupinta naujausia jranga. Biblioteka - bendruomeninio gyvenimo centras, kuriame teikiama
daug jvairiy paslaugy, dirba aukstos kvalifikacijos, linksmi ir paslaugis darbuotojai.

2010m. vs. 2011m.: palyginus su bibliotekos jvaizdzio vertinimu 2010 metais, Siemet biblioteka vis
dazniau jvardijama kaip madinga vieta (2010m.: 66%, 2011m.: 77%).

2008-2011m.: visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu biblioteky jvaizdis, vadovy nuomone, nuosekliai
geréjo.
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4.

Didzioji dauguma apklausty biblioteky
vadovy - moterys.

Vidutinis biblioteky vadovy amzius -
52 metai.

Centrinése  bibliotekose arba jy
filialuose mieste vidutiniSkai dirba po
33 darbuotojus. IS viso centrinése
bibliotekose bei jy filialuose mieste
dirba 2142 darbuotojai, t.y. 75% visy
Salies bibliotekininky.

Kaimo filialuose vienam bibliotekos
vadovui pavaldis vidutiniSskai 14
darbuotojy. IS viso kaimo filialuose
dirba 711 darbuotojy, t.y. 25% visy
Salies biblioteky darbuotoju.

VieSos interneto prieigos vietas
centrinése bibliotekose bei jy filialuose
mieste tiesiogiai aptarnauja 524

darbuotojai, t. y. 24% visy miesto
bibliotekininky. Tuo tarpu kaimo
filialuose vieSos interneto prieigos
vietas tiesiogiai aptarnaujanciy
darbuotojy yra 500 ir jie sudaro 70%
kaimo filialy darbuotoju.

Daugiausiai centriniy biblioteky yra

Lytis:

Vyrai
Moterys
AmZius:

Iki 49 mety
50 - 55 metai

Daugiau nei 55 metai
Darbuotoju skaicius

Apklausoje dalyvavusiy biblioteky vadovy
charakteristikos

17%
83%

31%
31%
38%
centrinéje bibliotekoje

irfar jos filialuose mieste

Iki 20
31-50
Virs 50
Darbuotoju skaicius

Iki 20
21-30
Virs 30

38%
34%
28%

bibliotekos kaimo filialuose (n=52)

33%
44%
23%

Darbuotoju, tiesiogiai aptarnaujanciy VIP
centrinéje bibliotekoje ir/ar jos filialuose

mieste, skaicius

Iki 5 darbuotojy
& - 10 darbuotojy
Daugiau nei 10 darbuotojy

28%
29%
43%

Darbuotoju, tiesiogiai aptarnaujanciu VIP
bibliotekos kaimo filialuose, skaicius mieste

{n=52)

€n | L YT Iki 5 darbuotojy 89
Kaunc_), Klaipédos bei S|a_uI|L[ 6 - 10 darbuotojy [ 4%
apskrityse (po 10-8 centrines ) ) i
bibliotekas), maiausiai — Alytaus bei ~D3augdiau nei 10 darbuotoju 88%
Taurages apskrityse (po 4 centrines Apskritis, kurioje yra centriné biblioteka
bibliotekas). Alytaus &%,
Kauno 15%,
Klaipédos 12%
Marijampolés 8%
PanevéZio 11%
Siauliy 12%
Taurages 0%
Teldiy 8%
Utenos 11%
Vilniaus 11%
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5. Esamos padeéties bei perspektyvy analizé

5.1. Viesos interneto prieigos plétros planai

- Nors Projektas jau baigiasi, vieSos interneto prieigos plétra
miesto bibliotekose dar planuojama -

Per ateinancius dvejus metus centrinése bibliotekose bei jy filialuose miestuose viesos interneto prieigos
viety skaiciy planuoja didinti mazdaug kas antras bibliotekos vadovas (53%). Didzioji dauguma Siy
biblioteky vadovy negaléjo jvardinti tiksliy plétros masty (45%). Tuo tarpu plétros apimtis nurodziusieji
minéjo, jog per ateinancius dvejus metus bus sukurta nuo 2 iki 17 papildomy vieSos interneto prieigos
viety.

Dabartinio vieSos interneto prieigos darbo viety skaiciaus centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste
nekeisti planuoja 46% biblioteky vadovy. VidutiniSskai viena centriné biblioteka bei jos filialai mieste
(kuriuose neplanuojama plétra) turi 52 interneto prieigos vietas. Taciau apskritai interneto prieigos viety
skaicius Siose bibliotekose néra tolygus ir varijuoja nuo 5 iki 182 viety.

VieSos interneto prieigos viety mazinimas planuojamas tik vienoje (Ukmergés) centrinéje bibliotekoje ir/ar
jos filialuose mieste.

Daugiau darbuotojy turinCiy biblioteky vadovai kiek daZniau planuoja didinti vieSos interneto prieigos
darbo viety skaidiu.

Planuojamas VIP darbo viety skaiciaus pokytis (per 2 metus)
% skaitiuojami nuo biblioteky vadovy, turinéiy miesto filialus, n=65
Planuojamuy papildomu VIP darbo
viety skaicius*

1 1 1 1 1
T

Didins VIP darbo viety skaitiy -

o _ N 2VIP 4 VIP 6 VIP 15VIP17 VIP
Didins VIP darbo viety skaiiy,

bet neZino tikslaus skaitiaus 455 Esamas ir neplanuojamas keisti VIP

MNekurs papildomy, VIP darbo e darbo viety skaitius™

viety (46%) —--> 10
teot 6

MazZins VIP darbo viety skaiiy,
bet nezino tikslaus skaitiaus

Iki 15 VIP 16 - 20 VIP Daugiau nei
I0VIP

* pateikiamas nurodZiusiyjy vadovy skaidius (n)

- Kaimo filialuose planuojama vieSos interneto prieigos plétra
prilygsta plétrai centrinése ir miesto filialy bibliotekose -

Kaimo filialuose vieSos interneto prieigos plétros situacija labai panasi | situacijg centrinése bei miesto
filialy bibliotekose. Kaimo bibliotekose naujas vieSos interneto prieigos vietas planuoja sukurti 52%
apklausty vadovy: 8% vadovy, kartu sudéjus, planuoja sukurti 100 vieSos interneto prieigos darbo viety,
tuo tarpu 42% negaléjo jvardinti tiksliy plétros apimciu.

46% kaimo filialus turinciy biblioteky vadovy teigé per ateinancius dvejus metus neketinantys keisti
viesSos interneto prieigos viety skaiciaus. Siose bibliotekose Siuo metu esanciy vieSos interneto prieigos
darbo viety skaicius varijuoja nuo 4 iki 182.

Vienintelése Tauragés rajono kaimo bibliotekose vieSos interneto prieigos viety skaicius bus mazinamas.
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Planuojamas VIP darbo vietu skaiciaus pokytis (per 2 metus)
% skaifiuojami nuo biblioteky vadovy, turindiy ir kaimo filialus, n=52

Planuojamuy papildomuy VIP darbo
viety skaicius*

3
2
Didins VIP darbo viety skaifiy
Didins VIP darbo viety skaifiy, .
bet nefZino tikslaus skaitiaus Iki 3 VIP 15-59 VIP

Nekurs papildomy VIP darbo
viety

MazZins VIP darbo viety skaifiy,
bet nefino tikslaus skaitiaus

Esamas ir neplanuojamas keisti VIP
darbo viety skaicius*

8 8 8

4-20VIP  33-79VIP 82ir daugiau
VIP

* pateikiamas nurodgiusiyiy vadovy skaicius ()

Lyginant su situacija 2010 metais, 2011 metais biblioteky vadovy planai didinti vieSos interneto prieigos
viety skaiciy miesto bibliotekose beveik nepasikeité (2010m.: 50%, 2011m: 53%). Tuo tarpu kaimo
filialuose vieSos interneto prieigos plétra yra sulétéjusi (planuojanciy viesos interneto prieigos viety plétrg
sumazejo 28 p.p.).

Planuojamuy VIP darbo viety skaicCiaus pokycio analizé per keturis Projekto jgyvendinimo metus
rodo, kad, didZiausia vieSos interneto prieigos plétra buvo planuojama 2008 metais, t.y. Projekto
pradzioje; vélesniais metais vis daugiau biblioteky vadovy nurodydavo, kad viesSos interneto prieigos
vietas kurs, taciau nezino tikslaus jy skaiciaus

Planucjamas VIP darbo viety skaiciaus pokytis {per 2 metus)
% skaitiuojami tiksliniy grupiy biblioteky vadowvy

CB ir miesto filialai
(2011, n=a5, 2010, n=a5,
2009, n=65 ir 2008, n=685)

Kaimo filialai
(2011, n=52, 2010, n=55,
2009, n=53ir 2008, n=51)

m2011 w2010 w2009 =2008

o o
‘ Didins VIP darbo wviety 40% __
skaitiy 2%,
Didins VIP darbo viety 429
- v 40%
skaidiy, bet nefino 3504
tikslaus skaitiaus 24%a
. 46%
Mekurs papildomy VIP 13%,
darbo viety E%l?%
Mazins VIP darbo wviety
shkaidiy,
MaZins VIP darbo viety § 594
skaidiy, bet nefino D”ﬂu
tikslaus skaitiaus %nﬁg

Lietuvos bibliotekas pagal ketinimus
jose kurti papildomas  vieSos
interneto prieigos vietas galima skirti
i 4 grupes:

-  visapusiska plétra: tiek
centrinése  bibliotekose bei juy
filialuose mieste, tiek kaimo
filialuose bus kuriamos vieSos
interneto prieigos vietos.

- plétra tik miesto filialuose:
papildomos vieSos interneto prieigos
vietos bus kuriamos tik miesto

VIP plétros segmentai
% skaifiuojamas visy vadovy, n=65

VIP prieigos plétra planuojama tiek kaime, _ 399
tiek mieste o
VIP prieigos plétra planuojama tik mieste 20%

VIP prieigos plétra planuojama tik kaime Qng

Papildomos VIP prieigos nebus kuriamos nei

o,
mieste, nei kaime 38%
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filialuose, taciau nebus kuriamos kaimo bibliotekose (Siam segmentui priskirti ir tie vadovai, kurie neturi
filialy kaime).

- plétra tik kaimo filialuose: kaimo filialuose bus kuriamos papildomos vieSos interneto prieigos vietos,
taciau jos nebebus kuriamos miesto bibliotekose.

- viesos interneto prieigos viety plétra neplanuojama: viesos interneto prieigos vietos nebus
kuriamos nei mieste, nei kaimo filialuose (Siam segmentui priskirti ir tie vadovai (2 zmonés), kurie
planuoja mazinti vieSos interneto prieigos viety skaiciy).

- VieSos interneto prieigos plétra neplanuojama daugiau nei
trecdalyje biblioteky -

Daugiau nei trecdalyje Lietuvos biblioteky vieSos interneto prieigos plétra jau baigta ir papildomos
interneto prieigos darbo vietos nebenumatomos (38%). Mazdaug du is$ trijy vadovy teigé, kad vieSos
interneto prieigos plétra dar vykdoma ir daugiau nei pusé i$ biblioteky vadovy numato naujos interneto
prieigos vietas kurti tiek miesto, tiek kaimo filialuose.

5.2. Veiksniai, lemiantys viesos interneto prieigos viety
plétra

- Finansai ir turimos patalpos - pagrindiniai vieSos interneto
prieigos viety plétrg lemiantys veiksniai -

Tiek centrinése bibliotekose ar jy filialuose mieste, tiek kaimo filialuose vieSos interneto prieigos darbo
viety plétrg labiausiai lemia finansiniai rodikliai (iStekliai bei darbo viety iSlaikymo, prieziGros laiko ir
pinigy sanaudos) ir erdvés apribojimai. Tiems, kurie neplanuoja vieSos interneto prieigos plétros, Sie
veiksniai yra Siek tiek maZiau svarbs, nei planuojantiems plétrg.

Lyginant situacijg mieste ir kaime, miesto bibliotekose svarbesni papildomy viesos prieigos viety karima,
lemiantys veiksniai yra finansiniai istekliai (74% mieste ir 54% kaime) bei ketinimai teikti beviele
interneto prieigq (18% mieste ir 5% kaime) (pastarasis veiksnys nusako specifinj miesto biblioteky
lankytojy poreikj).

Tarp kity veiksniy, lemianciy vieSos interneto prieigos plétrg, buvo minima tai, jog Siuo metu yra
rekonstruojami centrinés bibliotekos pastatai arba tiesiog nebeplanuojamos naujos vieSos interneto
prieigos vietos kaimo bibliotekose (nes nebéra poreikio).

Veiksniai, lemiantys papildomu {(nauju) VIP kiirima
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai
(2011, n=65, 2010, n=a5, m2011 2010 (2011, n=52, 2010, n=55,
2009, n=65 ir 2008, n=a5) 5009 5008 2009, n=53 ir 2008, n=51)

: [ (——— oo i
EE'SEBIB"? Erdvés ribojimai ??35%33
759 ] B2%

- | [ 5
Y . o 2% e
655 Finansiniai istekliai 12%
6955 730
60% NI . . o .. [N 57
55‘:;%%’ I5laikymo, priezidros laiko ir 00
5134 pinigy sgnaudos 53%
yass ™ el ™ 5%,
S Personalo istekliai 4%
15% 22%
5% ) m =%
115% o Mepakankama interneto -
{79 sparta 10%
& W 5%
1?3%_ . _ ) . 23
1?'1:35“; ketina teikti beviele prieigg | 4%
11% ) ) ) 12%
189 - Kompiuterizuoty darbo viety, Ya .
175 . - ; 22%
18% sk. ir vartotojy santykis 1453
&% [ B 5%
) i
504 Kita
2%
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Biblioteky vadovai, kurie planuoja vieSos interneto prieigos viety plétrg tik miesty filialuose, stengdamiesi
patenkinti vieSos interneto prieigos poreikj, dazniau teikia arba ketina teikti beviele prieigg lankytojams su
nesiojamaisiais kompiuteriais. Taip pat jie kiek dazniau nurodo, kad nuo plétros kaimo filialuose juos
atbaido personalo trikumas, nepakankama interneto sparta bei kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus ir
vartotojy skaiciaus neatitikimas.

Kaimo bibliotekas, turincias iki 30 darbuotojy, administruojantys vadovai dazniau nurode, kad personalo
iStekliai bei kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus ir vartotojy santykis turi jtakos papildomy vieSos
interneto prieigos viety kdrimui. Tas pats galioja ir bibliotekoms, kuriose yra nedaug VIP darbuotojy.
Centrinés ir miesto filialy bibliotekos, turin¢ios 6-10 VIP darbuotojus, dazniau nurodé, kad biblioteka
nekuria papildomy darbo viety, bet, siekiant patenkinti vieSos prieigos poreikj, teikia arba ketina teikti
beviele prieigg lankytojams su nesiojamaisiais kompiuteriais.

Vadovai, kurie neplanuoja didinti vieSos interneto prieigos viety skaiciy, dazniau nurodo kompiuterizuoty
darbo viety skaiciaus ir vartotojy santykj kaip lemiantj sprendima kurti arba nekurti papildomy vieSos
interneto prieigos viety.

Lyginant su situacija 2010 metais, Sjmet sumazéjo finansiniy istekliy kaip lemianciy vieSos interneto
prieigos viety skaiCiaus plétrg svarba kaimo bibliotekose (17 p.p. pokytis) ir personalo istekliy svarba
miesto bibliotekose (9 p.p. pokytis).

Per visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj pagrindiniai veiksniai, lemiantys papildomu/naujy viesos
interneto prieigos viety kirimg, iS esmeés isSliko tie patys: erdvés ribojimai, finansiniai istekliai bei
iSlaikymo, priezidros laiko ir pinigy sanaudos. Taciau, pastebima, kad miesto bibliotekose naujy viesos
interneto prieigos viety kdrimui vis reciau trukdo nepakankama interneto sparta, o kaimo bibliotekose -
erdvés ribojimai. Miesto biblioteky vadovai, savo ruoztu, vis dazniau teigia, kad naujy vieSos interneto
prieigos viety kirimg stabdo iSlaidos sukurty viety islaikymui ir priezitrai.

5.3. Kompiuteriy viesos interneto prieigos darbo vietose
keitimo planai

- Daugiau nei pusé vadovy kompiuteriy keisti neketina -

Per ateinancius dvejus metus daugiau nei
kompiuteriy keisti neplanuoja.

pusé vadovy vieSos interneto prieigos darbo vietose

Miesto bibliotekose viesos interneto prieigos vietose esancius kompiuterius planuoja pakeisti 39% vadovu.
Kaimo filialuose kompiuteriy atnaujinimas planuojamas reciau (29%). Didzioji dauguma atnaujinti
kompiuterius ketinanciy vadovy dar nezino, koks tiksliai skaiCius bus atnaujintas.

Kompiuteriy keitimo VIP vietose planai (per 2 metus)

% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy, biblioteky vadowy
CB ir miesto filialai Kaimo filialai
{2011, n=65, 2010, n=65, {2011, n=52, 2010, n=55,
20039, n=65 ir 2008, n=65) 2008, n=53 ir 2008, n=51)

= 2011
2009

2010
2008

2% 2%
6% VIP darbo vietose 4%
12% pakeisti kompiuterius 19%
48% 35%
I7%, Keletoje VIP darbo viety 27 %,
34045 pakeis kompiuterius, bet 40%
22% dar neZino jy tikslaus 30%
48% skaifiaus 45%
62% [N _ - 1%
5804 VIP darbo vietose 51%
66% kompiuteriy nekeis 45%
50, 20%

Nuo Projekto pradzios vykdomas kompiuteriy atnaujinimas vykdomas nuosekliai: kasmet vis maziau
vadovy planuoja vieSos interneto prieigos darbo vietose pakeisti kompiuterius. Lyginant su situacija 2010
metais, artimiausiy dvieju mety perspektyvoje kompiuteriy atnaujinima kaimo filialuose planuojanciy
vadovy dalis sumazéjo 15 p.p.
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Beveik kas antras vadovas, planuojantis sukurti papildomas vieSos interneto prieigos vietas centrinéje
bibliotekoje ir jos filialuose mieste, taip pat ketina atnaujinti kompiuterine jranga (47%). Tuo tarpu kaimo
filialuose tik trecdalis plétrg planuojanciy vadovy (33%) ketina atnaujinti kompiuterius.

VIP plétros ir kompiuteriy atnaujinimo palyginimas
% skaiciuojami tiksliniy grupiy biblioteky vadowvy

Miesto filialai

m Atnawins kompiuterius

Neatnaujins kompiutery

53% n=34

n=31

Planuojamos
papildomos
VIP vietos

n=27

MNeplanuojamos
papildomos
VIP vietos

n=25

Kaimo filialai

67%

75%

Neplanuojantys vieSos interneto prieigos plétros vadovai kompiuterine jrangg ketina atnaujinti reciau
(mazdaug trecdalis vadovy miesto bibliotekose ir kas ketvirtas vadovas kaimo filialuose).

Tiek  miesto, tiek kaimo filialuose
dazniausiai neplanuojama nei sukurti naujy
vieSos interneto prieigos viety, nei
atnaujinti kompiuterine jrangq (atitinkamai
34% ir 37%). Kaip buvo minéta anksciau,
daugelyje biblioteky jau buvo jdiegtos
planuotos vieSos interneto prieigos vietos, o

kartu su jomis atnaujinta ir reikiama
kompiuteriné jranga.
Ketvirtadalis vadovy planuoja miesto

filialuose tiek sukurti papildomas vieSos
prieigos vietas, tiek atnaujinti kompiuterius.
Tuo tarpu 35% biblioteky vadovy planuoja
kurti papildomas vieSos prieigos vietas, bet
neketina atnaujinti kompiuteriy.

VIP plétra ir kompiuteriy atnaujinimas
% skaiciuojami tiksliniy grupiy biblioteky vadovy,

mCB ir miesto filialai, n=65
kKaimo filialai, n=52

Planuojamos papildomos VIP vietos — 550
bei ketinama atnaujinti °

kompiuterius

17%

Planuojamos papildomos VIP vietos, _ 2%
bet neketinama atnaujinti a

kompiuteriy

35%

Meplanuojamos papildomos VIP _ 349,

vietos bei neketinama atnaujinti
kompiuteriy

Ketinama atnaujinti kompiuterius,

37%

bet neplanuojamos papildomos VIP

14%
vietos 12%

5.4. Svarbiausi veiksniai, lemiantys kompiuteriy

atnaujinimg

- Kompiuteriy atnaujinimo planai labiausiai priklauso nuo turimy

finansy -

VieSos prieigos darbo viety atnaujinima lemiantys veiksniai
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowvy,

CB ir miesto fifialai

(2011, n=65, 2010, n=65,
2008, n=65 ir 2008, n=65)

m2011 2010

2009 2008

Kaimo filialai

(2011, n=52, 2010, n=55,
2008, n=53 ir 2008, n=51)

Lemiamg itaka priimant
sprendimg. dél kompiuteriy,
atnaujinimo turi finansiniai
iStekliai (71% mieste ir 54%
kaime) bei vieSos interneto

prieigos darbo viety iSlaikymo,
priezitros laiko, pinigy sgnaudos

71% [ i 54% (po 14% mieste ir kaime).

562% Finansiniai istekliai 60% o e
66”5% EED% Tarp veiksniy, lemianciy viesos
60% o 61% interneto prieigos darbo viety
26”154% B ISlaikymo, | 14% . atnaujinima, patys vadovai
18D% PrIEZILIros la”fj“ r 192.:; o iSskyre patalpy trikuma,
26% pinigy sanaudos 24% projekto parama ir lankytojy

2% N 5045 poreikius.

20y TE - o . . s
3n;§ Personalo istekliai E{; Lyginant su 2010 mety situacija,
5% 6% Simet sumazéjo viesos interneto
119: N W 2% prieigos viety iSlaikymo,

89 Kita 5% iezid i i ini
12%D 1D1% priezilros If':nko ir  pinigy
804, 10% sgnaudy jtaka priimant
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sprendimus atnaujinti kompiuterius (tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose), o centrinése bibliotekose bei jy
filialuose mieste kiek padidéjo finansiniy istekliy trikumas(9 p.p. pokytis).

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu stebimas nedidelis, tadiau nuoseklus vieSos interneto prieigos viety
iSlaikymo ir prieZilros sanaudy reikSmés mazéjimas apsisprendziant atnaujinti kompiuterius vieSos
interneto prieigos vietose.

5.5. VieSq interneto prieigq teikianciy filialy skaicius

Daugelio centriniy biblioteky ir miesto filialy, teikianciy viesg interneto prieiga, skaicius per pastaruosius
metus nepakito (83%). Taciau likusioje centriniy biblioteky dalyje miesto filialy, teikianciy viesg interneto
prieiga, skaicius padidéjo (15%).

IS viso per pastaruosius metus miestuose atidaryti 26 nauji vieSq interneto prieigg teikiantys biblioteky
filialai. Dazniausiai vienos centrinés bibliotekos filialy, turinciy vieSg interneto prieigg, skaicius padidéjo
1-4 bibliotekomis.

Daugiau darbuotojy turintys biblioteky vadovai dazniau nurodeé filialy skaiCiaus padidéjima.
VIP teikianciuy CB ir miesto filialy skaiciaus pokytis pastaraisiais metais

% skaitiuojami nuo biblioteky vadovy, turintiy miesto filialus, n=65

Filialy skaifius Kiek padidéjo*

e I . 5
padidejo SN A
Filialy skaitius
sumazéajo 1
Filialy skaicius o . .
izliko toks pat 83% 1fil. 2 - 4fil. 5_ Ir
daugiau fil.

* pateikiamas nurodZiusiyjy vadovy skaicius ()

- Miesto filialuose vieSos interneto prieigos plétra jau baigiasi,
taCiau kaime viesos interneto prieigos skvarba dar tesiasi -

Kaime stebimas didesnis filialy su vieSa interneto prieiga skaiCiaus augimas. 42% biblioteky vadovy,
turinciy kaimo filialy, konstatavo jy skaiciaus augima.

IS viso 78 kaimo filialai per pastaruosius metus pradéjo teikti vieSos interneto prieigos paslaugas, o tai
yra tris kartus daugiau, nei mieste. Paprastai viena centriné biblioteka pasipildé 2-4 kaimo filialais,
teikianciais vieSa interneto prieiga.

Kaimo filialy su vieSa interneto prieiga skaiiaus augimg dazniau nurodé daugiau interneto prieigas
aptarnaujanciy darbuotojy turintys vadovai.

VIP teikianciu kaimo filialu skaiciaus pokytis pastaraisiais metais
% skaiéiuojami nuo biblioteky vadovy, turinéiy ir kaimo filialus, n=52
Kiek padidéjo™
Filialy skaicius
padidéjo S
2 1

Filialy skaitius
sumazejo 1fil. 2-4 5-9 20fil

fil. fil.
Filialy skaicius

iliko toks pat 6%

* pateikiamas nurodZiusiyfy vadovy skaidius (i)
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Vertinant vieSa interneto prieigq teikianciy filialy skaiCiaus pokytj ilgojoje (4 mety) perspektyvoje,
aktyviausias filialy skaiCiaus augimas tiek mieste, tiek kaime stebimas 2008-2009 metais. Taciau per
pastaruosius dvejus metus sulétéjo filialy, pradéjusiy teikti vieSos interneto prieigos paslaugg, skaiciaus
augimas. Si tendencija stebima tiek centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste, tiek kaimo filialuose.

VIP teikianciy filialu skaiciaus pokytis pastaraisiais metais
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy biblicteky vadowy
CB ir miesto filialai Kaimo filialai
m2011 2010
(2011, n=65, 2010, n=65, (2011, n=52, 2010, n=55,

2009, n=65 ir 2008, N=65) 2008 2008 5500, n=53ir 2008, n=51)
83';,’:.1% Filialy skaitius i5liko toks _38'3?96%
66% pat 170
71% 39%
15% [ — 2%
34087 Filialy skaitius padidejo . 5%
22% 55%
2% | B ] 2%
Filialy skaifius sumaZéjo | 4%
495
200 &0

5.6. Priezastys, kodél néra teikiamos viesSos interneto
prieigos paslaugos

Daugiau nei pusés (60%) biblioteky vadovy Swvarbiausi veiksniai, lemiantys, jog VIP paslaugos néra
teigimu, visuose jy administruojamuose teikiamos

biblioteky padaliniuose yra teikiamos vieSos % skaifiuojamas nuo visy apklaustyjy
interneto prieigos paslaugos, o dalyje Siy

biblioteky yra kuriamos dar ir papildomos m 2011, n=65 2010, n=65
prieigos vietos. Taciau likusiose bibliotekose 2009, n=65 2008, n=65
interneto prieiga dar yra diegiama. 0%
DaZniausiai  vieSos interneto  prieigos Visi padaliniai teikia VIP go 8% ’
paslaugos  netiekiamos dél finansiniy 1?‘%: :
priezasCiy (22%) (néra léSy apmokéti  Neturi pakankamai erdvés ar [N 20%
interneto ry$j ar negali jsigyti reikiamos bitinos jrangos 31”*’5%9%
jrangos) arba erdvés ir bdtinos jrangos 42%
trikumo (20%). Negali jsigyti reikiamos [ 11,3”5,:

3% biblioteky vadovy paminéjo, jog neturi Irangos gu-zn v

tinkamos prieigos prie infrastuktdros, o 2% - L
i ° Neturi &5y apmokéjimui uz @ 11%

vadovy, - jog neturi sprendimo laisvés. : - 112@r
interneto rys| ﬁn
Tadiau nei vienas bibliotekos vadovas nei 7%
Siemet, nei per keturis Projekto vykdymo Neturi tinkamos prieigos prie [ 3”?2%,
metus nepaminéjo, kad bendruomenéje néra infrastruktdros D%n‘:l%
viesos interneto prieigos poreikio. . 28%
o
Tarp ,kity" veiksniy paminéti Sie: biblioteka Biblicteka pati nesprendzia 12%
neturi tinkamy  patalpy (neatnaujintos, 29,

netinkamai Sildomos patalpos); prieigos
neturi planuojami uzdaryti filialai; filialai
jtraukti | Projekta, tad netrukus juose bus
tiekiama interneto prieiga.

Metur personalo, galinéio
vykdyti technine VIP priefidrg 9%

Darbuotojy/valdytojy
Tiek pastaraisiais metais, tiek per 2008- nuomone néra poreikio | 2%
2011 mety laikotarpj, augant viesa interneto
prieiga teikianciy filialy skaiciui, mazéja
veiksniy, lemiandiy tai, kad vieSa interneto

Bendruomengje nera poreikio
naudotis internetu

. g o biblioteko]
paslauga néra teikiama, aktualumas. Vis tik, IllotekalE - 17e
svarbiausia  problema lieka finansiniai : }d%/gn
v .. N . . Kita el
istekliai, erdvés ribotumas ir bdtinos jrangos G
trikumas.
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5.7. Biblioteky ir viesos interneto prieigos biudzety pokytis
per 2010 metus

- 2010 metais kiek daugiau nei puséje biblioteky mazéjo
finansavimas -

Per 2010 metus biblioteky ir vieSos interneto prieigos finansavimas mazéjo. Bendro biudzeto sumazéjima,
nurodé daugiau nei pusé biblioteky vadovy (58%), tuo tarpu viesai interneto prieigai skirto biudzeto
.apkarpymg@" konstatavo kas ketvirtas vadovas (26%). Bendras biudzetas vidutiniSkai nukrito 11%, tuo
tarpu kai vieSos interneto prieigos finansavimas vidutiniSkai sumazéjo 9%.

22% vadovy teigeé, kad jy bibliotekose bendras biudzetas isliko toks pats. VieSai interneto prieigai skirti
biudzetai nekito pusés vadovy administruojamose bibliotekose. Tiek bendro, tiek viesai interneto prieigai
skirto biudzeto padidéjima uZzfiksavo panasi vadovy dalis (atitinkamai 20% ir 23%). Bendras biblioteky
finansavimas vidutiniSkai paaugo 7%, viesai interneto prieigai skirtas biudzetas - 6%.

Vadovai, kuriy administruojamose bibliotekose padidéjo vieSai prieigai skirtas biudzetas, kiek dazniau
planuoja kompiuterinés jrangos atnaujinima per ateinancius 2 metus tiek miesto, tiek kaimo filialuose.

Vadovai, kuriy administruojamose bibliotekose bendras biudzetas sumazéjo, tacdiau padidéjo viesai
interneto prieigai skirtas finansavimas, dazniau nurodé planuojantys vieSos interneto prieigos plétrg tik
kaimo filialuose.

Bibliotekos biudZeto pokytis per 2010 m.

% skaitiuojamas nuo visy apklaustyju, n=65

Biudietas Biud#etas BiudZetas iZliko
padidéjo sumaZéjo toks pats
Bendras biudZetas 20% S8% 22%
VIP skirtas
biudzetas 23% 26% 51%
ke N .
Kiek padidéjo Kiek sumaZé&jo™
g
7 8
15 14
. 4 I g g
5 3
- | —
Iki 10% 10% - 21% Tki 10% 10% - 20% 20% ir
daugiau

bendras biudzetas mVIP skirtas biudZzetas
* pateikiamas nurodZiusiyjy vadovy skaicius (n)

Siy mety biudzety pokytj palyginus su situacija ankstesniais metais, matome, jog vie$os interneto
prieigos finansavimas nuo 2007 iki 2009 mety, paaugo beveik per puse , taciau augimo tempai zymiai
sulétéjo 2009 metais. VieSos interneto prieigos finansavimo mazéjimas tesési ir 2010 metais, nors Siek
tiek maZesniais mastais. Tuo tarpu bendras biblioteky biudzety mazéjimas prasidéjo jau 2008 metais ir
labiausiai pasireiSké 2009 metais. Per 2010 metus situacija truputj pageréjo ir bendro biudzeto augimg
nurodé 17 p.p. daugiau vadovy nei pernai.

% skaifiuojamas nuo visy apklaustyjy
w2011 w2010 2009 2008

EBiudZetas Biudietas BiudZetasisliko
padidéjo  sumaZéjo toks pats
20% o
. T 7 4% 2%
15 biudZetas 5584 23%
57% 34%
235% 51%
. 18% 4285
15 biudZetas g3y 6%,
359% 54%
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6. Populiariausios bei numatomos stiprinti
biblioteky veiklos sritys

6.1. Populiariausios viesyjuy biblioteky teikiamos paslaugos

- Populiariausiy biblioteky teikiamy paslaugy sarase dominuoja
nemokamas internetas -

Populiariausios paslaugos miesto ir kaimo bibliotekose, vadovy nuomone, yra nemokamas internetas,
knygy iSdavimas bei periodinés spaudos skaitymas. Nemokamas internetas yra vienodai populiarus ir
mieste, ir kaime (po 92%). Tuo tarpu, vadovy nuomone, knygy iSdavimo paslauga yra populiaresné
mieste (88% mieste ir 75% kaime), o periodinés spaudos skaitymas kiek daugiau démesio sulaukia kaime
(58% mieste ir 66% kaime). Panasi dalis vadovy tarp populiariausiy paslaugy tiek miesto, tiek kaimo
bibliotekose minéjo kompiuterinio rastingumo kursus (28% miesto filialuose ir 29% kaimo filialuose).
Kaimo bibliotekose iSsiskiria dar viena gana populiari paslauga - kompiuteriniy zaidimy zaidimas (25%),
kurios pagrindiniai vartotojai yra vaikai.

Kitokiy_ leidiniy iSdavimo, prieigos prie duomeny baziy internete, video medziagos perzilros ir garso jrasy
klausymo paslaugos, vadovy nuomone, néra populiarios vieSosiose bibliotekose.

Populiariausios teikiamos paslaugos tarp bibliotekos lankytoju
% skaitiuojami nuo tiksliniy arupiy biblioteky vadowvy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai
{2011, n=65, 2010, n=65, (2011, n=52, 2010, n=55,
2008, n=65 ir 2008, n=65) m2011  m2010 2008, n=53 ir 2008, n=51)
2009 2008

Nemokamas internetas

Knygy iSdavimas

Periodings spaudos
skaitymas

Kompiuterinio rastingumo
kursai

Kompiuteriniy Zaidimy,
Zaidimas

Kitokiy leidiniy isdavimas

Informacijos duomeny

u]
bazés internete %16'}?:,
_ B 8%
Video medZiagos 304
perZidra

Garso jrasy klausymas

- Kaimo bibliotekose knygy skaitymag keicia naudojimasis internetu -

Lyginant su bibliotekos teikiamy paslaugy populiarumu 2010 metais, pastaraisiais metais miesto filialuose
labiausiai, vadovy nuomone, iSaugo kompiuterinio rastingumo kursy populiarumas( 11 p.p. pokytis). Tuo
pat metu gan reikSmingai sumazéjo tokios paslaugas kaip periodinés spaudos skaitymas (16 p.p. pokytis)
svarba. Apzvelgiant paslaugy populiarumo pokycius per pastaruosius keturis metus, labiausiai sumazéjo
susidomeéjimas prieiga prie informaciniy duomeny baziy internete (26 p.p. pokytis per paskutinius keturis
metus). Kity paslaugy populiarumas per Projekto vykdymo metus praktiskai nepakito.

Kalbant apie teikiamy paslaugy populiarumo pokytj kaimo filialuose, Cia stebima panasi tendencija kaip ir
miesty filialuose: per keturis metus iSaugo kompiuterinio rastingumo kursy aktualumas (9 p.p. pokytis), o
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periodinés spaudos skaitymu lankytojai émé dométis vis maziau, ir, lyginant su praeitais metais, Sios
paslaugos populiarumas sumazéjo 12 p.p., o palyginti su 2008m - 17 p.p. Knygy iSdavimo paslauga,
kaimo filialuose 2008 m. buvusi populiaresné nei nemokamas internetas, taciau susidoméjimas Sia
paslauga, 2009 metais sumazéjes 18 p.p., dabar pamazu atgauna savo aktualuma. Miesto filialuose per
visus keturis metus knygy iSdavimo ir nemokamo interneto paslaugos isliko tokios pat populiarios
(atitinkamai 89 ir 91% 2008 metais; 88% ir 92% 2011 metais).

6.2. Viesyjy biblioteky paslaugos, kurios bus
populiariausios ateityje

- Populiariausiomis paslaugomis ateityje iSliks nemokamas
internetas, knygy iSdavimas bei periodinés spaudos skaitymas -

Vadovy nuomone, artimiausioje ateityje populiariausiy biblioteky teikiamy paslaugy sarasas neturéty
keistis — populiariausiomis ir toliau iSliks nemokamas internetas, knygy iSdavimas bei periodinés spaudos
skaitymas.

Pastebima tendencija, jog miesto bibliotekose vadovai kiek dazniau nei kaimo filialuose prognozuoja
kompiuterinio rastingumo kursy populiarumg (34% mieste ir 19% kaime). Tuo tarpu kaimo filialuose kiek
dazniau nei mieste yra prognozuojamas periodinés spaudos skaitymo populiarumas ateityje (45% mieste
ir 65% kaime).

Bibliotekos teikiamos paslaugos, kurios ateityje bus populiariausios
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai
2011, n=65, 2010, n=65, m2011 m2010 {2011, n=52, 2010, n=55,
2008, n=65 ir 2008, n=65) 2009, n=53 ir 2008, n=51)

2009 2008

83%

78%
oy

83%
gdd,

Knyay isdavimas 657
" %2%
Kitokiy leidiniy iSdavimas

Periodinégs spaudos
skaitymas

Nemokamas internetas

Kompiuterinio rastingumo
kursai
Video medZiagos
perzidra

Garso jrasy klausymas

Informacijos duomeny,
bazés internete

Kompiuteriniy Zaidimy,
Zaidimas

- Miesty filialuose vis silpnéja tradiciniy bibliotekos teikiamy
paslaugy populiarumas -

Lyginant su pernai mety prognozémis, Siais metais miesto filialuose kiek reciau prognozuojamas knygy, ir
kitokiy leidiniy iSdavimo, periodinés spaudos skaitymo, nemokamo interneto paslaugy populiarumas. Taip
pat Siek tiek sumazéjo vadovy, mananciy, kad kaimo filialuose ateityje populiarés kitokiy leidiniy
iSdavimas ir kompiuterinio rastingumo kursai.

Padaugéjo vadovy, prognozuojanciy miesto filialuose augantj kompiuterinio rastingumo kursy (14 p.p.
pokytis) populiaruma. Taip pat Siais metais kiek daugiau kaimo bibliotekas administruojanciy vadovy
mano, kad ateityje turéty daugéti viesos bibliotekos lankytoju, besinaudojanciy knygy isdavimo (18 p.p.
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pokytis) ir nemokamo interneto (10 p.p. pokytis) paslaugomis bei vieSojoje bibliotekoje Zzaidzianciyjy
kompiuterinius zaidimus (10 p.p. pokytis).

Per ketverius Projekto jgyvendinimo metus iSrySkéjo tam tikros tendencijos, susijusios su prognozuojamu
bibliotekos paslaugy populiarumu. Miesto filialuose iki 2011 mety vis daugéjo vadovy, teigianciy, kad
ateityje bus populiari nemokamo interneto paslauga, taciau Siais metais stebimas taip galvojanciy vadovy
skaiCiaus sumazéjimas. Taip pat miestuose mazéjo prognozuojanciy informacijos duomeny bazés
internete populiarumo augimg ir kiek daugéjo teigianciy, kad populiariu taps kompiuteriniy zaidimy
zaidimas bibliotekose.

Tuo tarpu kaimo filialuose per 2008-2010 metus vadovai vis dazniau teigé, kad populiarés kompiuterinio
rastingumo kursai, taciau Siais metais apie tai uzsiminé mazesné vadovy dalis. Kaip ir mieste, kaimo
filialus turintys vadovai vis skeptiskiau vertina informacijos duomeny baziy internete paslaugos
perspektyvas ateityje.

6.3. Viesyjuy biblioteky teikiamos paslaugos, kurias
planuojama stiprinti

- Bibliotekos daZzniausiai planuoja stiprinti kompiuterinio rastingumo
kursy paslaugos teikimg -

Analizuojant viesyjy biblioteky teikiamas paslaugas, kurias planuojama stiprinti artimiausiu metu, daugiau
nei pusé vadovy tiek miesto, tiek kaimo filialuose planuoja stiprinti kompiuterinio rastingumo kursy
paslaugq (atitinkamai po 58%), knygy iSdavimg (atitinkamai 57% ir 65%). Vertindami kitas paslaugas
prioritetus miesto ir kaimo bibliotekose vadovai délioja skirtingai.

Centrinése bibliotekose ir jy filialuose mieste Salia jau minéty paslaugy taip pat planuojama nemazai
démesio skirti duomeny baziy internete (55%) ir nemokamo interneto paslaugy tobulinimui (40%).
Mazdaug kas ketvirtas vadovas minéjo ateityje numatantis stiprinti kitokiy leidiniy iSdavima (28%) ir
periodinés spaudos jvairove (23%).

Bibliotekos teikiamos paslaugos, kurias numatoma stiprinti artimiausioje ateityje
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowvy

CB ir miesto filialai m2011 =2010 Kaimo filialai
(2011, n=65, 2010, n=65, 2005, — opos (2011, n=52, 2010, n=55, 2009,
n=65 ir 2008, n=65) n=53 ir 2008, n=51)

Knyay iSdavimas

Kitokiy leidiniy iSdavimas

Periodinés spaudos
skaitymas

Nemokamas internetas

Kompiuterinio rastingumo
kursai

Video medZiagos
perzidra

Garso [rasy klausymas

Duomeny bazés
internete

Kompiuteriniy Zaidimy,
Zaidimas

2011 rugséjis - spalis Puslapis 24



Reikéty paminéti, kad tokias paslaugas kaip kity leidiniy iSdavimas ir kompiuterinio rastingumo kursy
paslaugg stiprinti ateityje dazniau planuoja didesniy biblioteky vadovai, o mazesniy biblioteky vadovai
dazniau nurodo norintys tobulinti nemokamo interneto paslauga.

Tuo tarpu kaimo bibliotekose vadovai planuoja intensyviai stiprinti nemokamo interneto (56%) ir
periodinés spaudos skaitymo paslaugas (48%). Kiek mazZiau démesio sulauks duomeny baziy internete
(21%) ir kitokiy leidiniy iSdavimo tobulinimas (17%).

- Miesto bibliotekose intensyviau ketinama stiprinti kompiuterinio
rastingumo kursy bei knygy iSdavimo paslaugas -

Lyginant su ankstesniais metais, miesto bibliotekose vis daugiau démesio zadama skirti knygy iSdavimo
paslaugoms (13 p.p. pokytis) ir nemokamam internetui (12 p.p. pokytis). Kai, tuo tarpu, kity leidiniy
iSdavimas (12 p.p. pokytis) ir kompiuterinio rastingumo kursy paslauga (14 p.p. pokytis) artimiausioje
ateityje bus stiprinami reciau.

Kaimo filialuose, lyginant su pernai metais, labai iSaugo démesys knygy iSdavimo paslaugos stiprinimui
(20 p.p.). Tadiau kity teikiamy paslaugy stiprinimo planai praktiskai nesikeicia.

Per visaq Projekto vykdymo laikotarpj, miesty filialuose intensyveéjo vadovy ketinimai stiprinti knygy
iSdavimo paslaugg (19 p.p. pokytis), taciau démesys nuolat mazéjo duomeny baziy internete prieigos
stiprinimui. Daugiausiai vadovy kompiuterinio rastingumo kursus miesto bibliotekose ketino stiprinti
2009-2010 metais, o ketinimai stiprinti nemokamo interneto paslaugq miesto bibliotekose nuo Projekto
vykdymo eigos mazéjo. Kaimo vietovése biblioteky vadovai vis dazniau numato skatinti periodinés
spaudos skaitymo paslaugg (26 p.p. pokytis), taciau vadovy, planuojanciy skatinti duomeny baziy
internete ar kitokiy leidiniy iSdavimo paslaugas, skaiCius mazéja. Daugiausiai vadovy nemokamo
interneto paslaugq kaimo bibliotekose ketino stiprinti 2008-2009 metais.

6.4. Biblioteky teikiamy paslaugy populiarumo bei su jomis
siejamy plany palyginimas

- Nepaisant paslaugy stiprinimo, juy populiarumas ateityje nekis -

Lyginant biblioteky teikiamy paslaugy esamg populiarumg su populiarumu, kokio tikimasi artimiausioje
ateityje, pastebima takoskyra tarp miesto ir kaimo viesyjy biblioteky.

Pasak vadovy, miesto bibliotekose populiariausiy teikiamy paslaugy (nemokamas internetas, knygy
iSdavimas ir periodinés spaudos skaitymas) populiarumas turéty Siek tiek mazéti. Taciau ateityje tikimasi
kiek didesnio susidoméjimo tomis miesto bibliotekose teikiamomis paslaugomis, kurios Siuo metu néra
tokios populiarios (duomeny bazés internete, kompiuterinio rastingumo kursai).
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Bibliotekos teikiamy paslaugy populiarumas
% skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

mSiuo metu populiariausios
CB ir miesto mPlanucjama, kad bus populiariausios Kaimo filialai
filialai (n=65) MNumatomos stiprint (n=52)

Knygy iEdavimas
Kitokiy leidiniy iSdavimas
Periodinés spaudos skaitymas

Memokamas internetas

Kompiuterinio rastingumo
kursai

Video medZiagos periilra

Garso jrasy klausymas

Informacios duomeny bazés
internete

Kompiuteriniy Zaidirmy
Faidirmas

Kaimo bibliotekose situacija kiek kitokia. Cia, vadovy nuomone, nemazés susidoméjimas ir dabar
populiariomis tradicinémis paslaugomis (knygy iSdavimu ir periodinés spaudos skaitymu). Taciau gali
mazéti naujyjy paslaugy, tokiy kaip kompiuterinio rastingumo kursy ir kompiuteriniy Zaidimy
populiarumas.

Paslaugos, kurios, biblioteky vadovy nuomone, ateityje bus populiaresnés, retai sutampa su tomis
paslaugomis, kuriy tobulinimui vadovai ketina skirti daugiausia démesio (iSimtis - kompiuterinio
rastingumo kursai miesto bibliotekose).

7. Viesos interneto prieigos naudojimas,
skatinimas bei nauda bendruomenei

7.1. Viesos interneto prieigos nauda bendruomenei

VieSos interneto prieigos naudas, teikiamas vietos bendruomenei, galima suskirstyti | dvi apibendrintas
naudos kategorijas - socialine ir ekonomine®.

- VieSos interneto prieigos nauda bendruomenei - labiau socialiné -

* Klausimy grupése tirianciose viesos interneto prieigos naudg vietos bendruomenei, siekiant supaprastinti
apibendrinimus ir palyginimus, analizéje pateiktas isvestinis dydis, rodantis bendrg socialinés/
ekonominés naudos procentq. Skaiciavimo seka: (1) sumuojamos atitinkamos naudos procentinés
iSraiskos, (2) atitinkamos naudos procentinés israiskos dalinamos is atitinkamos naudos konkreciy
galimybiy skaiciaus.

Socialiné nauda - elektroninés bendravimo priemoneés; kultiriné, bendruomeniné ir laisvalaikio
informacija, svietimo informacija ir mokslai, sveikatos informacija, el. valdzios paslaugos.

Ekonominé nauda - pagalba atliekant reikiamus darbus, darbo paieska, pinigy taupymas, galimybé
nusipirkti/ uzsidirbti internetu.
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VieSos interneto prieigos VIP teikiama nauda vietos bendruomenei
teikiamg socialine ir ekonomine

v v o % skai€iuojami nuo tiksliniy grupiy, biblioteky vadow
naudg isreiskiant suminiais ’ ) Hgrupid 4 H

procentais ~ gauname  toki  ¢p jr miesto filialai m2011 #2010 -~ 2009 Kaimo filialai
santykj: mieste atitinkamai - _
43% 150/0, kaime — 449, (2011, n=865, 2010, n=65 (2011, n=52, 2010, n=55 ir
16%. Todél, biblioteky vadovy ir 2009, n=65) 2008, n=55)
nuomone, viesos interneto o E— ) ) — cse
prieigos nauda biblioteky, ?E.{; Pagerina bendravima su 7:3:1’{”
lankytojams yra daugiau 7194 draugais, artimaisiais 2304
socialiné, nei ekonominé. 72% I ) ) . | 533%
82% Praturtina laisvalaik] 654%
Didziausig  vieSos interneto 62% 62%
prieigos |_1e§ar_na_ nauda 6538D;fn BN padeda atlikti darbus, [N 313"{%.:{.{
bendruomenei biblioteky vadovai 600 susijusius su mokslais 559
mato bendravimo tarp draugy ir . o
artilej_L[_ gerinin_’1e, Iaisvala!iki_o 4%%’%_ Padeda 32I:E;t|l_1;e'k|amus -zggﬁ:‘fn
praturtinime bei su mokslais ir 32% 21%
studijomis susijusiy darby 17% Ml - [ =5
atlikime. 2300 Taupo pinigus 280
23% 28%
Kiek reCiau vieSos interneto gon )| Padeda iedkoti/ susirastifl 8%
prieigos teikiama nauda yra 11?;}: darba llffi;f;n
. _ . . o
siejama su pagalba atliekant s | Padeda el. bidu W 10
reikiamus darbus ar taupant go, || susisiekti su nacionaline [ 130,
pinigus. 14% ar vietos valdzia 994
i fai 59 . . [l 10%
Kartu su interneto  prieiga 300 I Padeda rapintis sveikata| 79
atsiradusios galimybés internete 304 8%
uzsidirbti ar kg nors nusipirkti, Galimybe nusipirkti
biblioteky vadovy nuomone, internetu
apskritai néra naudingos. . S
. ) ] o Galimybé uZsidirbti
Magesnese kaimo b|b||otevkose internetu
viesa interneto prieiga dazniau

suvokiama kaip padedanti atlikti reikiamus arba su studijomis/mokslu susijusius darbus bei kaip padedanti
rupintis sveikata.

Lyginant miesto ir kaimo bibliotekas, pastebima, jog miesto bibliotekose kiek dazniau yra pabréZiama
interneto prieigos pagalba atliekant su mokslais susijusius ar kitus reikiamus darbus. Tuo tarpu kaimo
bibliotekose dazniau yra iSskiriama interneto nauda gyventojy bendravimo ir laisvalaikio kokybés
gerinimui bei pinigy taupymui.

Lyginant su situacija 2010 metais, socialinés ir ekonominés naudos santykis 2011 metais reikSmingai
nepakito. Tacdiau galima pastebéti, kad Siais metais, iSaugus vieSos interneto prieigos teikiamam poveikiui
laisvalaikio leidimo kokybei (10 p.p. pokytis mieste ir 19 p.p. pokytis kaime) ir reikiamuy, darby atlikimui
(14 p.p. pokytis mieste ir 8 p.p. pokytis kaime), sumazéjo interneto nauda atliekant darbus, susijusius su
mokslais ir studijomis (6 p.p pokytis miesto, 16 p.p —kaimo bibliotekose) ar ieskant darbo (9 p.p. pokytis
mieste ir 10 p.p. pokytis kaime).

Analizuojant vadovy nuomonés kaitg apie vieSos interneto prieigos teikiama naudg per visg Projekto
igyvendinimo laikotarpj, pastebima, kad nors reikSmingy pokyciy, vertinant naudas, néra, kiek daugiau
vadovy émé manyti, kad internetas padeda atlikti reikiamus darbus ir praturtina laisvalaikj, taciau vis
maziau vadovy mano, kad naudojimosi internetu galimybé bibliotekoje padeda atlikti su mokslais ar
studijomis susijusias uzduotis.

7.2. Viesos interneto prieigos naudojimas ir skatinimas

- Bendravimas - ne tik naudingiausia, bet ir dazniausiai naudojama
vieSos interneto prieigos teikiama galimybé -

Beveik visi biblioteky vadovai (94%) mano, jog vieSos interneto prieigos vartotojai bibliotekose teikiamg
internetg naudoja bendravimo tikslais. Interneto prieigq, anot vadovy, biblioteky lankytojai kiek reciau
naudoja ieSkodami kultdrinés, bendruomeninés, laisvalaikio informacijos (68%) arba ekonominei veiklai
(48%).



- Biblioteky lankytojai vienodai daznai naudojasi ir yra skatinami
naudotis socialinémis naudomis, taciau beveik du kartus dazniau yra
skatinami naudotis ekonominémis naudomis nei realiai jomis
naudojasi -

Tuo tarpu biblioteky lankytojai pibliotekoje lankytojai naudoja/ yra skatinami naudotis Siomis paslaugomis

d_ainiaus_iai_ skat?nami naudc_)tis {informacijos sritimis)
tiek socialing, tiek ekonoming % skaifiuojamas nuo visy apklaustujy, n=65
naudgq  teikianCiomis vieso
interneto paslaugomis:
elektroninémis bendravimo NAUDOIA SKATINAMA
priemonémis (69%), interneto
istekliais  ekonominei  veiklai El. bendravimao priemonémis 94% 69%
(66%) ir elektroninés valdzios
paslaugomis (65%). Kiek Kultdrine, bendruomenine ir laisvalaikio 43%
recdiau biblioteky  vadovai informacia internete
n > skatinan lankytoj I
n::zi?ft:iss atinantys akultétr(i)#és Interneto Btekliais ekonominei veiklai 66%

I
bendruomenine ir laisvalaikio, . o ]
Lvietimo ar sveikatos Svietimo informacia ir paslaugomis 46%
informacija internete.

. Darbo paieska internete 34%
Reciausiai, vadovy nuomone,
it:':?e“ront:tli)q latzl:?:‘]tinal I?l'?rrinnllsol El. valdZios paskugomis 65%
paslauga, kurios skatinimui - a
skiriamas ir maziausias Interneto naujoves 14%
démesys.
Sveikatos informacia 26%

Vadovy nuomone, skatinimas
intensyviausiai vyksta ir taip Interneto turinio kirimas 8%
naudojamy paslaugy atzvilgiu
(elektroninés bendravimo

priemonés, interneto istekliai ekonominei veiklai). Daugiausia, iS ne taip daznai naudojamy paslaugy
naudotis skatinama elektroninés valdZios paslaugomis (jas naudoja, vadovy nuomone, 14% vartotojy, o
jomis skatinama naudotis 65% vadovy teigimu). Palyginti maziau démesio skiriama kity, nelabai
populiariy paslaugy, skatinimui: Svietimo informacijos paieSka (naudoja: 17% vs. skatinama: 46%), darbo
paieska internete (atitinkamai 15% vs. 34%) ar sveikatos informacija (atitinkamai 11% vs. 26%).

Tie vadovai, kurie planuoja didinti vieSos interneto prieigos viety skaic¢iy miesto filialuose, dazniau nurode,
kad bibliotekos lankytojai naudoja interneta bendravimui, ir dazniau skatina naudotis interneto
naujovémis. Tuo tarpu kaimo bibliotekas administruojantys vadovai, ketinantys kurti papildomas vieSos
interneto prieigos vietas, dazniau teigé, kad lankytojai tiek aktyviai naudoja, tiek yra skatinami naudotis
darbo paieska internete.

Analizuojant naudojimosi interneto galimybiy teikiamomis naudomis santykj (socialinés vs. ekonominés
naudos) (34%:26%), matome, kad, vadovy nuomone, biblioteky lankytojai Siek tiek dazniau naudojasi
socialinemis, nei ekonominémis naudomis, o skatinami naudotis, vadovy nuomone, labiau ekonominémis
naudomis (34%:56%).

- Bibliotekose sumazéjo skatinimas naudotis ekonominémis vieSos
interneto prieigos teikiamomis naudomis -
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Bibliotekoje lankytojai yra skatinami naudotis Siomis paslaugomis
(informacijos sritimis)
% skaifiucjamas nuo visy apklaustuiy, n=65

m2011 #2010 2009 2008

El. bendravimo . 719
priemaon &mis 43%

El. valdZios paskugomis 51:.?;3““

Interneto iteklais By g3e
ekonominei veikli 72%

Darbo paiedka internete 55"*5’5-1;.,
88%

Svietimo informacia ir Soe
paslaugomis o
Kultdrine, laisvalaikio ir kt. 31.5543 *
informacia Yo

T4%

Sveikatos informacia 26%

[l 3%
Interneto turinio kirimas

Interneto naujovés 6%

Lyginant tai, kokiais interneto istekliais
biblioteky lankytojai buvo skatinami
naudotis 2010 ir 2011 metais, pastebima
tendencija, jog daugumos vieSos interneto
prieigos teikiamy paslaugy skatinimas yra
nepakites arba Siek tiek iSauges. Labiausiai
iSaugo skatinimas naudotis  kultdrine,
laisvalaikio informacija (12 p.p.), taciau
reikSmingai sumazéjo, anot vadovy, su
ekonomine vieSos interneto prieigos
susijusiy paslaugy - interneto istekliy
naudojimo ekonominei veiklai (17 p.p.) ir
darbo paieskai (21 p.p.) - skatinimas.

Lyginant skatinimo naudotis socialinémis ir
ekonominémis naudomis santykj 2010
(28%:65%) ir 2011 (34%:56%) metais,
matome, kad skatinimo prioritetai buvo ir
yra labiau siejami su ekonominémis
naudomis, t.y. tomis paslaugomis, kurias
vartotojai yra maziau jsisavine.

Analizuojant tai, kokiomis paslaugomis,
vadovy nuomone, lankytojai bibliotekose

buvo skatinami naudotis Projekto
igyvendinimo laikotarpiu, pastebima, kad,
anot vadovy, pirmais Projekto

igyvendinimo metais buvo labai intensyviai
skatinama naudotis visomis be iSimties
interneto  galimybéemis; 2009 metais

skatinimo intensyvumas gerokai sumazéjo, o 2010 ir 2011 metais skatinimas yra daugiau ar maziau

reguliuojamas pagal aktualius poreikius/ strateginius tikslus.

Biblioteky vadovai kiek dazniau nei bibliotekininkai mano, jog biblioteky lankytojai naudojasi kultdrine,
bendruomenine ir laisvalaikio informacija, interneto naujovémis bei elektroninémis valdZios paslaugomis
bei interneto istekliais ekonominei veiklai. Tuo tarpu biblioteky darbuotojai dazniau pastebi, jog lankytojai
interneto pagalba iesko darbo bei informacijos susijusios su sveikata — Siomis paslaugomis, bibliotekininky

nuomone, lankytojai ir yra dazniausiai skatinami naudotis.

Bibliotekoje lankytojai naudojasi Siomis paslaugomis
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy, bibliotekininky vadowvy ir

bibliotekininky,
Vadovai
(n=65)
El. bendravimo

94% priemon&mis

Kultdrine, bendruomenine

Bibliotekininkai
(n=604)

95%

68% ir laisvalaikio informacija 49%

internete

paslaugomis

Interneto iStekliais
ekonominei veiklai

Svietimo informacija ir

Interneto naujovés

Sveikatos informacija

47%

17%

Darbo paieska internete 48%

El. valdzios paslaugomis 7%

4%

26%

Interneto turinio kdrimas 204,

PrieSingai nei bibliotekininkai vadovai zymiai dazniau nurodo, jog intensyviai skatinimas bendravimas
elektroninémis bendravimo priemonémis ir Siek tiek dazniau teigia, kad skatinamas elektroninés valdzios
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paslaugy, interneto iStekliy ekonominei veiklai bei kultlirinés, bendruomeninés ir laisvalaikio informacijos
internete naudojimas.

Bibliotekoje lankytojai yra skatinami naudotis Siomis
paslaugomis
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy bibliotekininky vadowvu ir
biblictekininky,

Vadowvai Bibliotekininkai
(n=65) (n=604)
El. bendravimo o
69% priemonamis 28%
Interneto istekliais
66% ekonominei veiklai 33%
65%, El. valdZios paslaugomis 520
Svietimo informacija ir
46% paslaugomis 43%
Kultdrine,
4304 bendruomenine ir 349%
laisvalaikio informaciia
Darbo paiedka internete 40%
Sveikatos informacija 49%
Interneto naujoves 17%
Interneto turinio 5
karimas 13%

7.3. Viesos interneto prieigos skatinimo priemonés

- Vadovy jvardijamos vieSos interneto prieigos skatinimo priemonés
bibliotekininky naudojamos reciau -

VieSos interneto prieigos skatinimas, vadovy

nuomone, dazniausiai vyksta mokymy metu . o o . i
(86%), bendraujant asmenigkai (83%) bei % skaitivojami nuo tiksliniy grupiy bibliotekininky vadowy ir

Priemonés, kuriomis skatinama naudotis VIP

naudojant skelbimus (74%). MaZdaug puseé bibliotekininky atsakymuy

vadovy nurodé reklamuojantys vieSg interneto Vadovai Bibliotekininkai
prieigg plakaty (54%) ir lankstinuky (52%) {n=65) {n=604)
pagalba. Vienas i$ keturiy vadovy teigia, kad . ]

skatinimas naudotis viega interneto prieiga 28% Makymai 65%
vyksﬁa ai;vir_q dury, metL_J. Tuo ta_rpu special@s . Skatinimas Zodziu, .
seminarai ir konkursai - kurie reikalauja 83% ssmenickai 86%
didesnio bibliotekininky jsitraukimo - vieSos

interneto prieigos reklamavimui pasitelkiami 74% Skelbimai 67%
kiek reciau (juos paminéjo po 14 % bibliotekos

vadovu). 54% Plakatai 41%
Pasak paciy bibliotekininky, skatinimas zodziu - _ _

tai pagrindine ir daZniausiai naudojama viesos 52% Lankstinukai 25%
interneto prieigos viety viesinimo bei skatinimo

jomis naudotis priemoné. Tacdiau apskritai 25% Atviry dury dienos 19%
biblioteky ~vadovai visas vieSos interneto o

prieigos skatinimo priemones, iSskyrus 14%; Speqalus_ 204

skatinimg  Zodziu, paminéjo dazniau, nei seminara

biblioteky darbuotojai. 149 Konkursai 11%

Lyginant su pernai metais, visy reklamuoti _

viesg interneto prieigg ir skatinti ja naudotis 8% Kita 1%

skirty priemoniy, iSskyrus skatinimo
asmeniskai, populiarumas nesikeité. Skatinima tiesioginio bendravimo metu vadovai nurodé dazniau, nei
2010 metais (14 p.p. pokytis).
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Jei pirmaisiais Projekto jgyvendinimo metais gerokai daugiau nei vélesniais Projekto jgyvendinimo metais
pritraukimui naudotis vieSa interneto prieiga buvo naudojami lankstinukai, skelbimai, atviry dury dienos,
specialis seminarai, tai vélesniais Projekto jgyvendinimo metais labai iSaugo mokymy, kaip naudojimasi
skatinancios priemonémis, vaidmuo.

Priemonés, kuriomis reklamuoja VIP ir skatina ja
naudotis

% skaiiuojamas nuo visy apklaustuiy
m2011 m2010
2009 2008

Lankstinukai

Plakatai

Skelbimai

Atviry dury dienos

Specialls seminarai

Konkursai

Makymai

Skatinimas ZodZiu,
asmeniskai

Kita

8. Biblioteky vadovy ir darbuotojy jgudziai

8.1. Bibliotekininky gebéjimai ir jgudziai teikiant viesos
interneto prieigos paslaugas

- Geriausi bibliotekininky gebéjimai — naudojimasis kompiuteriu bei
interneto istekliais -

VieSos interneto prieigos plétra neatsiejama nuo biblioteky darbuotojy jgldziy bei ziniy naudotis naujy
technologijy ir interneto galimybémis, su jomis supaZindinti ir konsultuoti lankytojus bei informuoti
visuomene apie bibliotekoje vykstancius procesus. Zinoma, paminéti gebéjimai vystomi palaipsniui. Siuo
metu biblioteky darbuotojai, vadovy nuomone, geriausiai moka naudotis kompiuteriu ir interneto istekliais.
Nemaziau nei 94% biblioteky vadovy teigé Siuos jgldzius turint miesto bibliotekininkus ir ne maziau kaip
83% vadovy - kaimo bibliotekininkus. Tai yra pagrindiniai gebéjimai, kuriais turi pasizyméti bibliotekos
darbuotojas, kad galéty aptarnauti vieSos interneto prieigos lankytoja.

Kiek reciau, vadovy teigimu, miesto ir kaimo filialy bibliotekininkai turi pakankamus jgldzius bendrauti su
Ziniasklaida bei valdzios atstovais (77%) ar vieSinti visuomenei bibliotekos teikiamas paslaugas (83%).
Atitinkami kaimo darbuotojy jglidziai buvo vertinami prasciau (atitinkamai 45% ir 62%).

Problemiskiausios sritys - gebéjimai naudotis interneto naujovémis ir aptarnauti vartotojus su specialiais
poreikiais. Pastarieji jgudZiai itin prastai vertinami kaimo bibliotekose: net treCdalis vadovy, juos jvertino
visiSkai nepakankamais, kai tuo tarpu miesto darbuotojy atzvilgiu taip vertinusiy buvo 5%. Zinoma, Siuos
igtdzius gali lemti ne vien mokymy stoka, taciau ir ribotas pritaikomumas.
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Apskritai miesto biblioteky darbuotojy visi jglidziai vertinami geriau, nei kaimo bibliotekininky. Vélesnis
Projekto jgyvendinimas kaimo bibliotekose galéjo lemti kiek prastesne Siy bibliotekininky kompetencija,
taCiau per keturis Projekto jgyvendinimo metus pastoviai geréjo su vieSa interneto prieiga susije kaimo
biblioteky darbuotojy jghdziai.

Tie vadovai, kuriy administruojamoje centrinéje bibliotekoje ir jos filialuose mieste vieSos interneto
prieigos plétra dar nebaigta, kiek prasciau vertina darbuotojy jglidZius naudotis interneto naujovémis ir
aptarnauti lankytojus su specialiaisiais poreikiais.

Bibliotekos darbuotoju turimu Ziniu ir jgodZiu vertinimas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowvy

mVisiskai nepakankami
MNepakankami
CB ir miesto filialai Pak arkami Kaimo filialai
(2011, n=65, 2010, n=65, (2011, n=52, 2010, n=55,

. mVisigkai pakankami K
2009, n=65 ir 2008, n=65) b 2009, n=53 ir 2008, n=51)

Sunku pasakyt

2011 2011
| 2010 Naudojimasis 2010 TELL S %
L 40% | ! 2p09 kompiuteriu 2009 L BT 2%
pLl 18° 2008 2008 o :
46% 2011 2011
& i 2010 . . 2010 A 5oy
] Interneto istekliai TR
2009 2009 3%
2+ FELA 2008 2008 |E n
2> 2011 o 2011 R 2o
5010 B|bl|otek05_t%|_k|_amq 5010 o
. paslaugy viesinimas
2 2009 Jisuomensi 2009 o/,
L 1] 2008 2008
2011 2011 B 2%
Bendravimas su
‘ 2010 . - ; oy 2010 %
Ziniasklaida, valdZios 2%
2009 atstovais 2009 2
2% 2008 2008 E
s9ER g 2011 _ 2011 e
EE 2010 Vvartotojysuspec. 5p9q B% 5%
poreikiais aptarnavimo
5%5lle 2009 ° sinios ir jgodziai 2009 B 6%
5% SHa 2008 2008 8% 4%
KL 11 2011 2011 | DAL
% 2010 . 2010 65%h
2% s Interneto naujoves 895
96 386 2009 2009 [ 4=
2% 2008 2008

Per pastaruosius keturis metus biblioteky vadovai visus darbuotojy jgiidzius émé vertinti geriau ir didziausi
pokyciai jvyko vertinant kaimo filialy darbuotojy jgldzius. Lyginant situacijg 2010 ir 2011 metais, miesty
filialy darbuotojy zinios bei jgldziai, vadovy nuomone, Siek tiek patobuléjo. Tuo tarpu kaimo bibliotekas
administruojanciy vadovy teigimu, nuo praeity mety reikSmingai pageréjo kaimo bibliotekininky gebéjimai
naudotis kompiuteriu (15 p.p. pokytis), interneto naujovémis (14 p.p.), aptarnauti vartotojus su
specialiaisiais poreikiais (13 p.p.), vieSinti visuomenei bibliotekos teikiamas paslaugas (13 p.p.).

Bibliotekininky gebéjimai ir jglidziai teikti vieSos interneto prieigos paslaugg, vadovy nuomone, nuosekliai
geréjo visu Projekto jgyvendinimo metu; kiek didesni teigiami jgldziy pokyciai stebimi vertinant kaimo
biblioteky darbuotojy jghdziy vertinima.

- Biblioteky vadovai kiek geriau vertina miesto biblioteky
darbuotojy jgidzius, prasciau - darbuotojy kaime jgudzius -
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Miesto bei kaimo bibliotekininky jgldziy skirtuma gali lemti ir tai, jog analizuojami vertinimai visgi yra
subjektyvis. Palyginus tai, kaip biblioteky vadovai vertina darbuotojy jgldzius ir kaip savo Zinias vertina
patys bibliotekininkai, paaiskéjo, jog vadovybé linkusi pervertinti miesto biblioteky darbuotojus, taciau
daznai nuvertina kaimo bibliotekininkus.

Centriniy biblioteky bei jy filialy mieste darbuotojai dazniau nei jy vadovai nepakankamais jvardino savo
gebéjimus bendrauti su Ziniasklaida bei valdZios atstovais (10 p.p. dazniau) bei aptarnauti vartotojus su
specialiais poreikiais (21 p.p.).

Vadowvy ir bibliotekininku jgadZiy jvertinimo palyginimas mieste
% skaifiuojami nuo tiksliniy, grupiy biblioteky vadowvy ir bibliotekininky,
m\izigkal nepakankami

Mepakankami
Fakankarmi

Vadovai (n=65) "é"'j;ﬁaipapga‘ﬂ;ami Bibliotekininkai (n=123)

Maudojimasis kompiuteriu 50%
Interneto istekliai 470

Bibliotekos teikiamy paslaugy
viedinimas visuomenei

Bendravimas su Ziniasklaida, i
29% o .
valdZios atstovais

2%0 |y 23%

5ol E I Vartotoju su spec. poreikiais
i aptarnavimo Zinios ir jgOdZiai

lﬂalll

3% i Interneto naujoves 3%

Tuo tarpu kaimo biblioteky darbuotojai beveik visus analizuojamus jglidZius vertina geriau nei vadovai.
Labiausiai skiriasi bibliotekos teikiamy paslaugy viesinimo visuomenei ($j jgudj kaip pakankamag
bibliotekininkai nurodé 24 p.p. dazniau), bendravimo su Ziniasklaida, valdZios atstovais (19 p.p.) bei
naudojimosi interneto istekliais jglidziy vertinimai (11 p.p.).

Vadowy ir bibliotekininkuy jgiidZiu jvertinimo palyginimas kaimo vietovése
% skaitiuojami nuo tiksliniy, grupiy biblioteky vadovy ir bibliotekininky

m\izigkai nepakankami

Mepakankami
Fakankami
Vadovai (n=53) ® Visiskai pakankami Bibliotekininkai (n=497)
Sunku pasakoyti
MNaudojimasis kompiuteriu
219, Interneto iftekliai
. Bibliotekos teikiamy paslaugy,
2% viesinimas visuomenei 1956
Bendravimas su Ziniasklaida,
2% i valdfios atstovais I L%

Vartotojy su spec. poreikiais
aptarnavimo Zinios ir [ghGdZiai

Interneto naujoves
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8.2. Biblioteky vadovy atstovavimo jgudziai

- Vadovai, planuojantys vieSos interneto prieigos viety plétra, kiek
dazniau kreipiasi paramos | valdzios institucijas ar verslo jmones -

Didzioji dalis biblioteky vadovy teigé nors kartg savarankiSkai bendrave su Ziniasklaida (91%), politikais
(88%), kreipesi paramos | valdzios institucijas (88%), vieSai kalbéje (83%) arba rasSe straipsnj apie
bibliotekos veiklg | vietos spauda (74%). Kiek rediau buvo nurodytos tokios veiklos kaip medziagos
interneto svetainei parengimas (58%) ar kreipimasis paramos | verslo jmones (49%). Taciau tik trecdalis
vadovy kada nors rasé straipsnj apie bibliotekos veiklg | nacionaline spauda.

Didesnes bibliotekas administruojantys vadovai kiek dazniau minéjo, kad yra nors kartg rase straipsnj apie
bibliotekos veiklg | nacionaline spaudg bei prase paramos i$ verslo jmoniy. Tuo tarpu tie vadovai, kurie turi
plany savo bibliotekose didinti vieSos interneto prieigos viety skaiciy, yra labiau linke bendrauti su
politikais ir kreiptis paramos tiek | valdZios institucijas, tiek | verslo jmones.

MNors karta atlike savarankiSkai
% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65

w2011 »2010
.. . Q1%
Bendravo su Ziniasklaida 949,
P 88%
Bendravo su politikais 8850
Kreipési paramos | valdZios 88%
institucijas 83%
. . 83%
Viedal kalbéjo 8301
Rase straipsn| apie bibliotekos veikla 745G
| vietos spauda 82%
Parenge medZiags interneto svetaine 71%

Kreipési paramos | verslo (mones

Rasé straipsn| apie biblictekos veiklg
| nacionaline spauds

Lyginant 2011 mety situacijg su situacija 2010 metais, sumazéjo vadovy, kurie blty nors kartg rase
straipsnj apie bibliotekos veiklg | vietos ar nacionaline spaudag bei parenge medziagg interneto svetainei,
skaicius.

Paklausti, kaip vertina savo viesyjy rysiy jgddzius, vadovai praktiSkai vienodai gerai jvertino visus
seékmingam bibliotekos atstovavimui reikalingus jgtdzius. PrasCiau buvo jvertintas sugebéjimas kreiptis
paramos | valdzios, verslo ar kitas institucijas (Sj jgldj kaip nepakankama nurodé 18% vadovy).

Palyginus su 2010 metais, vadovy viesujy igldziy vertinimas iS esmés nepasikeité, taciau kiek daugiau
vadovy savo jgldzius pradéjo vertinti kaip visiskai pakankamus.
Viesuju rySiuy jgodZiy vertinimas
% skaifiuojamas nuo visy apklaustujy, n=65

Mepakankami @ Pakankami ®Visiskai pakankami

)

Sugebéjimas kreiptis paramos 2011 118%
| valdZios, verslo ar kitas 2010 |15%

Sugebéjimas [takobi kitus 2011 148

Zmones, siekiant naudos savo
bibliotekai 2010 18%

Sugebé&jimas suburti kumanda_zml ==
ir jai lyderiauti 2010 18%

Ln

Sugebéjimas jtaigiai pristatyd 2011 1189
Savo b|bl|0t§ka_arba perteikti >010 E9%
Zinute
Sugebéjimas uZmegzti ir 2011 |9%
palaikyti rySius su partneriais 2010 |gog

)

vEEECE R = = S
% =] U P =t &n
TFEELLEELE
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9. Metodinés pagalbos ir techninés prieziiros
pakankamumo vertinimas

9.1. Metodinés pagalbos pakankamumas

- Metodinés pagalbos prieinamumas Projekto vykdymo metu
pastoviai géréjo kaimo bibliotekose -

Didzioji dauguma vadovy mano, kad I . . ..
tiek miesto, tiek kaimo biblioteky Vadovy ir bibliotekininku metodinés pagalbos

darbuotojams pakanka metodinés pakankamumo vertinimo palyginimas
pagalbos. % skaifiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowvy ir

e . . . . bibliotekininky,
Skirtingai nei vertinant bibliotekininky

igldZius, vadovy ir bibliotekininky, mVisiskai nepatenkinama Nepatenkinama
metodinés  pagalbos  pakankamumo Patenkinama mVisigkai patenkinama
vertinimai yra gana panass.

Vadovy  pasitenkinimas  metodinés  CBir Vadovai, n=65 L& 78% IB%
pagalbos pakankamu miesto  miesto

bibliotekose per pastaruosius metus filialai Bibliotekininkai, n=120 [FLEED 66% Iq%

nekito, taciau, palyginti su 2008 metais

pageréjo 11 p.p. Tuo tarpu kaimo .
filialuose  darbuotojams  prieinamos Kaimo
metodinés  pagalbos pakankamumo filialai Bibliotekininkai. n=482 LD 76% Iz%
vertinimas nuosekliai geréjo (2010-2011 ’

metais stebimas 11 p.p. pokytis, 2008-

2011 metais - 25 p.p. pokytis).

Vadovai, n=52 [k 79%

Darbuotojams prieinamos metodinés pagalbos
pakankamumas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowy,

m Visiskai nepakanka MNepakanka

Pakarka m Visiskai pakanka
2011, n=65 FBE 78% 6% g
CBir 2010, n=65 IO 78% 5% [
miesto
filialai 2009, n=65 [EE 78% 5% 13
2008, n=65 [f 71% 20%
2011, n=52 [EE 79% 10%
Kaimo 2010, n=55 [ 75% 13% 1}
filialai

2009, n=53 |B 64% 23%

2008, n=51 57% 33% 1
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9.2. ViesSos interneto prieigos viety techninis aptarnavimas

- Techninei priezilrai visoje Lietuvoje priekaisty neturi nei vadovai,

nei bibliotekininkai-

Problemuy, susijusiy  su vieSos
interneto prieigos darbo viety
technine priezilra, bibliotekose

praktiskai néra. Visi vadovai teigé, jog
priezidros kokybé yra patenkinama.

Palyginus vadovy ir bibliotekininky
vertinimus, matome, jog
bibliotekininkai technine prieziliros
kokybe (tiek miesto, tiek kaimo filialy
atzvilgiu) linke vertinti kiek prasciau.

Vadovy techninés prieZitiros kokybés
vertinimas miesto filialuose nekinta
nuo 2008 mety, o kaimo filialuose,
vadovy nuomone, techninés prieziliros
teikimo kokybé nuo pirmy Projekto
igyvendinimo mety kiek pageréjo.

Vadowvy ir bibliotekininkuy techninés

prieZidros kokybés

vertinimo palyginimas
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowvy ir

bibliotekininky

B Visiskai nepatenkinama
Patenkinama

CB ir Vadovai, n=65
miesto

filialai Bibfiotekininkai, n=121
Kaimo Vadovai, n=52
filialai

Bibfiotekininkai, n=475

Teikiamos techninés prieZidros VIP kompiuteriams

kokybés vertinimas

% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadowvy

m Visiskal nepatenkinama
Nepatenkinama
Patenkinama

m Visiskai patenkinama

Mepatenkinama
mVisiskai patenkinama

|22

faz

o

2011, 1
CBir zpi0, P

miesto
filialai 2009,

2008, |20

2011,
Kaimo 2010, 129
filialai 2000, n=53

2008, n=51F 12%

10. Biblioteky teikiamos paslaugos ir jvaizdis

10.1. Paslaugy teikimo ar materialinés bazés pokycio

vertinimas

- Pastaraisiais metais paslaugy teikimo

progresas kiek mazesnis, nei per 2009 metus-

Vertinant biblioteky paslaugy teikimo ar materialinés bazés pokycius per praéjusius (2010) metus,
vadovy nuomone, pageréjo daugelis bibliotekos teikiamy paslaugy ar jy materialiniy baziy. Taciau
teigiamas pokytis stebimas ne visose srityse.

ir materialinés bazes

Labiausiai pageréjo darbuotojy pagalbos, konsultacijy kokybé (91%) ir organizuojamy renginiy jvairové
(82%). Daugiau nei pusé vadovy paminéjo kity su viesa interneto prieigos plétra susijusiy paslaugy (IT
technikos gausos (66%), programinés jrangos technikos gausos ir kokybes (po 52%)) bei organizuojamy
renginiy kokybés (65%) ir bendros atmosferos bibliotekoje (63%) pageréjima.
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Biblioteku paslaugu teikimo ar materialinés bazés pokyciai per

Tuo tarpu tradiciniy bibliotekos paslaugy metus

. . . . v . V. . .« . o, 101 1 1 1 =
materialiné bazé pasizymi maziausiu teigiamu % skaitiuojamas nuo visy apklaustuiuy, n=65
pokyciu. Kitokiy leidiniy ir periodines spaudos pablogéjo Nepakito Pageréio
jvairové, knygy asortimento atnaujinimas daugelio
vadovy nuomone per 2010 metus arba pablogéjo,
arba nepakito. Tarp maziausia pazanga Salmbe aac 2011 Ja% 1%

v . v . . alimybeé gauti
pasizymincCiy paslaugy yra ir duomeny baziy  paitarima arpagabais 2010 2% 88%
ijvairove, kurig nepakitusia jvardijo 80% vadovy. bibliotekininky, 2009 poy B 91%

Vadovai paminéjo ir ,kitas" (dazniausiai 2008 |18% 82%
pageréjusias) paslaugas/materialines bazes: 2011 bop 329 66%
bibliotekos prestizas ir jos rysiai su bendruomene, 2010|179 —

- " . V. . . H (o]
kompiuterinio rasdtingumo kursai. Taip pat buvo IT technikos gausa
paminéta, kad paslaugy teikimo poky¢iai nejvyko 2009 1% 0
dél lésy trikumo. 2008 5% 94%

. . L . Y. 2011 |po 9
Lyginant paslaugy bei materialiniy baziy pokyciy poa 46% 2%
per praéjusius metus vertinimg 2010 ir 2011 Programines jrangos 2010 Bog229% 77%

. . e . . ausa
metais, pastaraisiais metais progresas kiek g 2009 pon 25% 74%
mazesnis nei 1vykgs_ 2_009—2_010 meta|s.vD_augeI|s 2008 43% —
paslaugy ar materialiniy baziy vadovy dazniau yra 011
. . . . . . . o, o,
ijvardijamos nepakitusiomis (IT technikos bei Fud Gl 2220
programinés jrangos gausa ir kokybé, bendra Programines irangos 2010 32% 68%

. . kokybe
atmosfera, periodinés spaudos, CD, DVD ar 2009 Bopi79% 829%
duomgn_q baziy jvairové, knygy asortimento 2008 bog1g94 o
atnaujinimas).
. 2011 |88  45% 48%
Zinoma, yra ir isimciy. I_(alp pagerejusi per _2010 IT technikos kokybe 2010 [Bow20% =
metus buvo dazniau jvardinta organizuojamy

e 2009 [9%17% 80%
renginiy jvairove.

: : . e . 2008 |2% 37% 62%
Analizuojant paslaugy ir materialinés bazeés 2011 |18 S35
pokyciy vertinimg per visa Projekto jgyvendinimo o B
laikotarpj, pastebima, kad bendrame kontekste rg;%?r:ﬁ?alﬁgﬂé 2010 |'15% 58% 26%
nuoseklus geréjimas, vadovy nuomone, stebimas 2009 (3% 42% 55%
tlkv_ organizuojamy  renginiy [vairoves atveju, 2008 | 20% R
taCiau, kalbant apie IT technikos gausa, 011 oo —
programines jrangos kokybe, knygy, periodines o 2
spaudos, duomeny baziy internete, kitokiy leidiniy rf’g_fgair’:i'i“k%f&: 2010 37% 63%
atnaujinimg, situacija vis reciau yra vertinama 2009 fFop 31% 66%

. e N
kaip ,geréjanti". 2008 | 26% 74%
2011 37% 63%
Bendra atmosfera 2010 |59 28% 66%
bibliotekoje
2009 3% 37% 60%
2008 2% 26% 72%
2011 | 20% 57% 23%
Kitokiy leidiniy (CD, 2010 40% 43% 17%
VD) [vairove
2009 |39 55% 32%
2008 |5% 45% 49%
2011 [o B0% 17%
Duomeny baziy 2010 |3584 58% 26%
[vairové
2009 (5% 80% 15%
2008 46% 54%
2011 54% 35% 11%
Knygy asortimento 2010 78% 15%6%
atnaujinimas
2009 48% 26% | 26%
2008 |88 57% 35%
2011 38% 52% 9%
Periodinés spaudos 2010 66% 250 G0
[vairove
2009 | 28% 60% 12%
2008 [5%25% 71%
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11. Bibliotekos partnerysté su kitomis

organizacijomis

- Didzioji dauguma vadovy yra uzmezge partneryste su viena ar kita

organizacija-

Tik du iS visy vadovy néra uZmezge
partnerystés su kitomis organizacijomis.
Ne mazZiau nei 85% vadovy palaiko
rySius su valstybinémis institucijomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis, tuo
tarpu su verslo jmonémis partneryste
uzmezgé du trecdaliai vadovuy.

Palyginti su 2010 metais, padaugéjo

vadovy, uzmezgusiy rydius su Nevyriausybinémis organizacijomis

valstybinémis institucijomis (9 p.p.) ir
verslo jmonémis (21 p.p.).

Valstybinémis institucijomis

Verslo [monémis

Partnerysté su kitomis organizacijomis
% skaifiuojamas nuo visy apklaustuyjy, n=65

= 2011 »2010

89%
80%

85%
85%

53%

42%

23%
3%

Kita

Néra ufmezge partenrystes su | 3%
kitomis organizacijomis 3094

- Daugéja partnerystés su privaciomis jmonémis atvejy-

Partneriu kuruojamos paramos sritys

% skaifiuojamas nuo tiksliniy grupiy

Valstybines institucijos, n=58

B Nevyriausybinés organizacijos, n=55

Verslo imonés, n=41

. - . 2011
Organizuoja bibliotekoje

renginius 3010

2011

Padedauzmegzti rys| su
[takingais asmenimis  zg1p

2011

Skiria tam tikry iStekliy
2010

) o . 2011
Palaiko biblicteka, kai

klausiama jynuomones 2p1Q

Reklamuoja bibliotekos  5q14
paslaugasir
rekomenduaoja 2010
apsilankyti joje

2011
Skiria bibliotekai l&sy
2010

] 2011
Kita
2010

Kalbant apie partneriy kuruojamas paramos
sritis, galima iSskirti dvi paramos sritis:
socialine ir ekonomine. Socialine pagalba
dazniausiai teikia nevyriausybinés
organizacijos, organizuodamos bibliotekoje
renginius (91 %), palaikydamos biblioteka,
kai  klausiama juy nuomones (71%),
reklamuodamos bibliotekos paslaugas ir
rekomenduodamos apsilankyti jose (65%).
Tuo tarpu verslo jmonés, palyginti maziau
prisidédamos  prie  socialinés paramos
teikimo, yra ekonomiskai svarbios partnerés:
skiria bibliotekai materialiniy istekliy (59%) ir
remia jas finansiskai (68%). Valstybinés
institucijos, palyginti su kitomis partnerémis,
labiausiai prisideda prie biblioteky veiklos
padédamos uZmegzti rysSius su jtakingais
asmenimis (38%), taliau neretai padeda ir
finansiskai (skiria iStekliy (36%) ir lésy
(40%)), ir iS socialinés pusés (organizuoja
renginius (64%), palaiko bibliotekg, kai
klausiama juy nuomonés (55%), reklamuoja
bibliotekg ir skatina gyventojus joje lankytis
(52%)).

Per pastaruosius metus kiek pasikeité
paramos sriciy pasiskirstymas tarp partneriy.
Padidéjo visy partneriy parama organizuojant
bibliotekoje renginius (o ypac verslo jmoniy
pagalba, 19 p.p. pokytis). Taip pat ryskiai
iSaugo verslo jmoniy kaip ekonominiy
pagalbininkiy vaidmuo. Jei 2010 metais
pagrindinis finansinis biblioteky rémeéjas buvo
valstybinés institucijos, tai Siais metais
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labiausiai ekonomiskai bibliotekas remia privacios jmonés (31 p.p. pokytis). ISaugus valstybiniy institucijy,
paramai reklamuojant biblioteky veiklg (valstybinés institucijos eémeé 14 p.p. dazniau reklamuoti
bibliotekas), sumazéjo nevyriausybiniy organizacijy parama Sioje srityje (10 p.p. pokytis). IS kitos pusés,
Siek tiek sumazéjo visy partneriy vaidmuo padedant uzmegzti rysius su jtakingais asmenimis.

11. Projekto ,Bibliotekos pazangai" poveikio
vertinimo tyrimy duomeny naudojimas

- Projekto poveikio vertinimo tyrimy duomenys yra aktyviai
naudojami tiek vieSam biblioteky atstovavimui, tiek biblioteky
vadybai-

Besibaigiant Projekto jgyvendinimui, projekto

Projekto "Bibliotekos paZangai” poveikio vadovams buvo uZduotas naujas klausimy
vertln]_mu_ tyrimuy dupmenu naud_u]lma.f- blokas, susijes su Projekto poveikio vertinimo
% skaifiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65 tyrimy duomeny naudojimu. Tik du vadovai

teigé Projekto poveikio vertinimo tyrimy

Naudojo duomenis viesam 979 duomeny nenaudoje jokiems tikslams. 97%

biblicteky atstovavimui ® biblioteky vadovy naudojo duomenis vie$am

biblioteky atstovavimui, o 88% vadovy -

88% biblioteky vadybai. Tarp kity tiksly, kuriems

buvo naudojami ,Bibliotekos pazangai* poveikio

vertinimo tyrimy duomenys, buvo iSvardinti Sie:

bendravimas su bendruomene, savo bibliotekos

veiklos pokyciy su tyrimo duomenimis lyginimas,

ateinanciy mety bibliotekos veikly ir strategijy planavimas, veiklos ataskaity rengimas, interneto paslaugy
pristatymas, susitikimai su skaitytojais, mokymuy organizavimas.

Maudojo duomenis biblioteky
vadybai

Maudojo duomenis kitais

tikslais 55%

Dauguma vadovy, naudojusiy Projekto poveikio vertinimo tyrimy duomenis vieSam biblioteky
atstovavimui, naudojo duomenis bendraudami su politikais (89%) ir ziniasklaida (83%), vieSai kalbédami
(87%), prasydami paramos i$ valdzios institucijy (78%). Daugiau nei pusé vadovy teigé, kad vertinimo
tyrimy duomenys praverté rasant straipsnius apie bibliotekos veiklg | vietos spauda, 40% vadovy teigé
Siuos duomenis naudoje, kai kreipési paramos | verslo jmones. Kas treCias vadovas Projekto duomenis
naudojo rengdamas medziagg interneto svetainei, ir kas penktas - publikuodamas straipsnj apie
bibliotekos veiklg nacionalinéje spaudoje.

Projekto poveikio vertinimo tyrimu duomenu
naudojimas vieZai atstovaujant biblioteka
% skaitiuojamas nuo tyrimy duomenis naudojusiy,
vieSam bibliotekos atstovavimui, n=63

Bendravo su politikais 89%

Viedal kalbg&jo 87%

Bendravo su Ziniasklaida 83%

Kreipesi paramos | valdzios
institucijas
Rase straipsn| apie bibliotekos
veiklg | vietos spaudy

78%

Kreipési paramos | verslo [mones
Parenge medZiagg interneto
svetaine

Rase straipsn| apie bibliotekos
veikla | nacionaling spauda,
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Kalbant apie projekto poveikio vertinimo tyrimy duomeny naudojimg biblioteky vadybai, dazniausiai
vadovai duomenis naudojo tobulindami esamas paslaugas (88%), aptardami su darbuotojais reikalingus
pokycius (84%), planuodami biudzetg (82%). Mazdaug kas antram vadovui tyrimy duomeny prireiké
kuriant naujas paslaugas, o 30% vadovy juos naudojo planuodami biblioteky tinkla.

Projekto poveikio vertinimo tyrimu duomenu
naudojimas biblioteky vadybai
% skaifiuojamas nuo tyrimy duomenis naudojusiy,
biblioteky vadybal, n=57

Tobulindami esamas paslaugas 889%
Aptardami su darbuctojais 849,
reikalingus pokycius
Planuodami biblictekos biudZzety 82%

Kurdami naujas paslaugas

Planuodami biblioteky tinklg

Kitaip

Tarp populiariausiy naudojamy tyrimo ataskaity yra vieSos interneto prieigos vartotoju (65%), gyventojy
(63%), biblioteky vadovy (56%) bei darbuotojy (52%) apklausy ataskaitos ir tyrimy santrauka (56%).
Siek tiek reciau vadovai naudoja atlikty kokybiniy tyrimy (~41-38%) bei savivaldybés gyventojy
apklausos (38%) ataskaitas. Palyginti maZiausiai aktualios biblioteky vadovams yra biblioteky faktines
apklausos (33%) ir vaiky apklausos ataskaitos (27%). Sie duomenys atskleidzia, kad viena svarbesniy
biblioteky tiksliniy grupiy yra vieSos interneto prieigos vartotojai.

Projekto tyrimo ataskaity naudojimas
% skaitiuojamas nuo naudaojusiy tyrimy duomenis, n=63

Maudoja viedos interneto prieigos

vartotojy apklausos ataskaity 65%
Maudoja gyventojy apklausos ataskaits 63%
MNaudoja bibliotekqv_admfl_{ apklausos 559,

ataskaitay
Maudoja tyrimy santrauk g - leiding 56%
Maudoja biblioteky darbuoctojy som;,

apklausos ataskaity

Maudoja biblicteky vadovy, darbuotojy
ir eksperty kokybinio tyrimo ataskaitg

Maudoja viedos interneto prieigos
vartotojy kokybinio tyrimo ataskaitg

Maudoja savivaldybiy gyventojy
apklausos ataskaity

Maudoja biblioteky faktines apklausos
ataskaitgy

Maudoja vaiky apklausos ataskaits
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12. Bibliotekos jvaizdis biblioteky vadovy akimis

- Biblioteka vis dazniau jvardijama kaip madinga vieta leisti laikq -

Bibliotekos jvaizdis, vadovy nuomone, yra labai pozityvus. Jie teigia, kad biblioteka - populiari, gera
atmosfera pasizyminti vieta, bendruomeninio gyvenimo centras, kuriame galima bendrauti su kitais
zmonémis ir apskritai smagiai leisti laikq. Be to, Siandienos biblioteka yra SiuolaikiSka (nors nebdatinai
madinga), aprupinta naujausia jranga bei nuolat diegianti naujoves. Galiausiai puiky bibliotekos jvaizdj
papildo kvalifikuoti, linksmi, mandagus bei nuolat pagelbéjantys darbuotojai.

Vadovy pozilriu, biblioteka tikrai néra skirta vien akademikams ar studentams. Vadovy nuomoneés kiek
labiau iSsiskiria priskiriant bibliotekg vien jaunimui arba vien vyresnio amziaus zmonéms (63% vs. 37%).
Tad matome, jog biblioteka neapsiriboja kazkuria viena socialine grupe - ji skirta placiajai visuomenei.

Palyginus su bibliotekos jvaizdzio vertinimu 2010 metais, didesniy suvokimo pokyciy nejvyko, iSskyrus tai,
kad biblioteka vis dazniau jvardijama kaip madinga vieta. Visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu biblioteky
jvaizdis, vadovy nuomone, nuosekliai geréjo.
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13. ISvados ir apibendrinimai

Visg tyrimo metu gauta informacijq galima suskirstyti | dvi dalis: (1) faktiné informacija apie realius
pokycius vadovy administruojamose bibliotekose bei (2) jy nuomoné apie esama situacijq bei vykstancius
procesus. Tiek vertinant visq surinktg faktine informacijq, tiek analizuojant subjektyvius vadovy
vertinimus, galima apibendrintai teigti, jog viesos interneto prieigos plétra bei [sisavinimas vyksta
sklandziai.

Esamos padéties bei perspektyvy analizé

Pastaraisiais metais tiek centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste, tiek kaimo bibliotekose buvo gana
sékmingai jdiegtos daugelis ankstesniais metais planuoty viesos interneto prieigos viety, taciau vieSos
interneto prieigos plétra nesustoja - artimiausioje ateityje planuojama didinti vieSos interneto prieigos
viety skaiciy tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose.

Apskritai kiek maziau nei pusé Lietuvos biblioteky vadovy jau nebeketina diegti papildomy interneto
prieigos viety nei kaimo, nei miesto bibliotekose. Tuo tarpu 52% biblioteky vadovy diegs papildomas
interneto prieigos vietas.

i é viesos interneto prieigos plétra vis dar vyksta tiek mieste, tiek kaime

Su vieSos interneto prieigos plétra glaudziai susijes kompiuteriy atnaujinimas Sjmet yra planuojamas
reciau nei naujy viesos interneto prieigos viety kdrimas.

Paprastai vieSos interneto prieigos plétra lemia finansinés priezastys ir erdvés ribojimai. Ne vienas
vadovas riboja viesos interneto prieigos viety skaiCiy arba visai jy atsisako atsizvelgdamas | turimg erdve,
finansinius isteklius ar baimindamasis dideliy sgnaudy, jvertines galimybes {sigyti reikiama jrangg bei
susimokéti uz interneto rysj. Tadiau vieSos interneto prieigos viety poreikis tiek miesto, tiek kaimo
bibliotekose, nepaisant intensyvios plétros, vis dar néra pilnai patenkintas.

VieSos interneto prieigos plétra vyksta nepaisant bendro ir vieSai interneto prieigai skirto biudzeto
mazéjimo. Taciau finansiné situacija, palyginus su 2010 metais, po truputj géréja.

Populiariausios bei numatomos stiprinti biblioteky veiklos sritys

VieSos interneto prieigos plétra daro jtaka (o tiksliau - koreguoja) populiariausiy bibliotekos teikiamy
paslaugy sarasa. Nemokamas internetas pastaraisiais metais tapo populiaresnis net tradiciSkai pagrindines
bibliotekos paslaugas - jis, vadovy nuomone, populiaresnis uz knygy isdavima ar periodinés spaudos
skaityma. Taip pat didéja kompiuterinio rastingumo kursy populiarumas, kuris kaimo bibliotekose pralenké
kompiuteriniy zaidimuy, kurie labiausiai | bibliotekas pritraukia jauniausio amziaus lankytojus, populiaruma.

t& vieSos interneto prieigos paslaugos savo populiarumu konkuruoja su

tradicinémis bibliotekos teikiamomis paslaugomis (knygy iSdavimu bei
periodinés spaudos pasiula)

Didziausios vadovy planuojamos investicijos yra nukreiptos | interneto istekliy naudojimg - kompiuterinio
rastingumo kursy organizavima, duomeny baziy internete stiprinimga, nemokamam internetui.
Neuzmirstamos ir tradicinés paslaugos - kaimo bibliotekose numatoma stiprinti knygy ir periodinés
spaudos iSdavima. Taciau, nepaisant to, jog daugelis bibliotekos teikiamy paslaugy bus stiprinamos,
daugeliu atvejy toks stiprinimas nenulems didesnio paslaugy populiarumo. Taip yra dél netiesioginés vieny
paslaugy skatinimo jtakos kity paslaugy populiarumui - finansuojant kompiuterinio rastingumo kursus
kartu populiarinamas bendras naudojimasis kompiuteriu ar interneto galimybémis.

ViesSos interneto prieigos naudojimas, skatinimas bei nauda bendruomenei

Visas vieSos interneto prieigos teikiamas naudas suskirsCius | ekonomines bei socialines, iSryskéja tai, kad
didesne naudg bendruomenei vadovai sieja su socialinémis naudomis. Vadovy nuomone, didziausia
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interneto prieigos teikiama nauda - bendravimo su draugais ar artimaisiais gerinimas, laisvalaikio
praleidimas bei pagalba atliekant su mokslais ar studijomis susijusius darbus.

té biblioteky lankytojai dazniau naudojasi socialine naudg teikianciais
iStekliais; skatinami naudotis ekonomiskai naudingomis paslaugomis

ISrySkéja tendencija, jog biblioteky lankytojai patys dazniausiai tikslingai renkasi socialine naudg
teikiancias veiklas (naudojamasi elektroninio bendravimo priemonémis). Tuo tarpu bibliotekose aktyviau
skatinama naudotis ne tiek socialiai, kiek ekonomiskai naudingomis veiklomis (interneto istekliais
ekonominei veiklai, elektroninés valdzios paslaugomis). Toks skatinimas iS esmés yra teisingas: tikétina,
jog jis ne vien suaktyvins naudojimasi skatinamomis paslaugomis, bet ir leis biblioteky lankytojams atrasti
kitas interneto galimybiy alternatyvas. Taciau tarp visy skatinamy paslaugy yra Siek tiek pamirstos
interneto naujovés bei interneto turinio kdrimas. Siomis paslaugomis naudojamasi itin retai, o skatinimas
néra aktyvus. Zinoma, prieS skatinant Sias veiklas, pirmiausiai reikia uztikrinti biblioteky darbuotojy
tinkama pasirengima, kuris Siuo metu néra pakankamas.

Bibliotekininky ir biblioteky vadovy jgidziai bei metodiné ir techniné pagalba

Biblioteky darbuotojams prieinama metodiné pagalba daugelio vadovy nuomone tiek kaimo, tiek miesto
bibliotekose yra pakankama.

E h nepaisant prieinamos metodinés pagalbos gausos, darbuotojy jgudziai
yra tobulintini

Geriausi bibliotekininky gebéjimai - naudojimasis kompiuteriu bei interneto istekliais. Didziulis visy
bibliotekininky mokymuy potencialas gali blti siejamas su gebéjimais aptarnauti specialiyjy poreikiy
turincius lankytojus ir gebéjimais naudotis interneto naujovémis — Sie jgldziai yra labiausiai ugdytini.

Kaimo biblioteky darbuotojai kiek atsilieka savo kompetencija nuo kolegy mieste, nors, tikétina, jog tai -
tik netolygios Projekto eigos (t.y. anksciau prasidéjusios miesto bibliotekose) salygotas atotrikis, kuris jau
mazéja ir, laikui bégant, turéty isnykti.

Pastebéta, jog biblioteky vadovai kiek nuvertina kaimo darbuotojy jgidzius, kai, tuo tarpu, patys Siy filialy
darbuotojai savo jgldzius dazniau vertina pakankamais. Panasi situacija yra ir su centriniy biblioteky bei
jy filialy mieste darbuotojais, kuriuos vadovai yra linke vertinti geriau nei jie patys. Sunku spresti, ar
tokius skirtumus lemia subjektyvus vadovybés vertinimas, ar, visgi, skiriasi paciy darbuotojy suvokiami
reikalavimai jy veiklai ir jglidziams.

Kalbant apie biblioteky vadovy atstovavimo jgidzius, dauguma vadovy yra nors kartg tiek savarankiskai
bendrave su ziniasklaida, politikais ar kreipesi paramos | jvairias institucijas ar organizacijas, tiek jvairiais
blidais vieSine savo biblioteky veikla. Daznai tiek bibliotekos atstovavimui, tiek jy vadybai labai pravercia
Projekto poveikio vertinimo tyrimy duomenys. Dazniausiai pasitelkiamos vieSos interneto prieigos
vartotojy, gyventojy, bibliotekos vadovy ir darbuotojy ataskaitos bei tyrimo duomeny santrauka.

Biblioteky vadovai daugumg savo viesyjy rysiy jgldziy vertina kaip pakankamus. Maziausiai pasitikima
gebéjimu kreiptis paramos | valdZios, verslo ar kitas institucijas.

Bibliotekos partnerysté su kitomis organizacijomis

Didzioji dauguma vadovy yra uZmezge partneryste bent su viena valstybine, nevyriausybine ar verslo
organizacija/institucija ir partnerystés mastai vis didéja. Ypatingai daugéja su verslo jmonémis, kurios
daznai padeda bibliotekoms finansiSkai, uzmegzty rysSiy. Biblioteky partnerés teikia tiek socialine pagalba
(ypac NVO), tiek ekonomine paramg (ypac privacios jmonés). Valstybinés institucijos labiausiai, palyginus
su kitomis partnerémis, padeda bibliotekoms uzmegzti rysSius su jtakingais asmenimis, taciau prie
biblioteky, veiklos reikSmingai prisideda ir finansiSkai. Bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis yra
svarbi bibliotekos veiklos dalis, turinti teigiamg poveikj tiek tradiciniy, tiek naujy paslaugy tiekimo kiekybei
ir kokybei.
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Biblioteky teikiamos paslaugos ir jvaizdis

Daugelio bibliotekos teikiamy paslaugy kokybé, vadovy nuomone, per Siuos metus kiek pageréjo.
Labiausiai pageréjo darbuotojy pagalbos kokybé, organizuojamy renginiy jvairové bei kokybé ir su
interneto prieigos plétra susijusios paslaugos. Taciau tradiciniy bibliotekos paslaugy, tokiy, kaip knygy
asortimento bei periodinés spaudos, materialiné bazé, vadovy teigimu, suprastéjo. Visgi, tai neturi
neigiamos jtakos labai pozityviam bibliotekos jvaizdziui vadovy akyse.
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