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1.

Bibliotekininky apklausa Projekto kontekste

Inicijuojant projektq ,Bibliotekos pazangai* buvo keliami tokie tiesioginiai pagrindiniai tikslai:

v

v

suteikti Lietuvos gyventojams prieigg nemokamai naudotis kompiuteriais ir internetu bet kurioje
viesojoje Salies bibliotekoje;

uztikrinti visy gyventojy grupiy prieigg prie informacijos istekliy.

Pagrindiniai tyrimo tikslai, siejami su techniniu viesyjy biblioteky apripinimu ir visy socialiniy
grupiy gyventojy prieigos prie jy uztikrinimu, turi ir iSvestinius, netiesioginius, taciau ne maziau
svarbius tikslus:

Lietuvos gyventojy bendravimo riby praplétimas;

vietos bendruomeniy socialinio ir kulttrinio kapitalo plétra;

socialinés kaimo gyventojy, vyresnio amziaus zmoniy, socialinés rizikos grupiy ir nejgaliyjy
atskirties mazinimas;

Lietuvos gyventojy informaciniy gebé&jimy ugdymas;

bibliotekininky kompetencijuy, teikiant profesionaliq technologijy jsisavinimo pagalbg biblioteky
lankytojams, ugdymas organizuojant specialias mokymo programas;

vieSosios bibliotekos, kaip kultliros, informacijos ir technologijy centro suvokimo stiprinimas.

Biblioteky darbuotojy apklausos metu buvo renkami duomenys apie viesosios interneto prieigos teikimag ir
naudojimasi ja vieSosiose bibliotekose, biblioteky darbuotojuy jgddzius ir kompetencijas naudotis
kompiuteriu ir internetu, bibliotekos teikiamy paslaugy bei jvaizdiniy savybiy vertinima.

Tyrimo duomenys siejami su tokiais Projekto priezitros rodikliais (priezitros rodikliai, kuriems informacija
bent iS dalies renkama biblioteky darbuotojy tyrimo metu, pazyméti mélynai):

1.

2,

3.

Pageréjusi prieiga vartotojams ir galimybés jiems naudotis kompiuteriu ir internetu
1A. Bibliotekininky/filialy/padaliniy, teikianéiy VIP?!, skaicius
1B. VIP skirty kompiuteriy skaicius
1C. VIP valandy vartotojams skaicius
1D. Kompiuterizuoty darbo viety, skirty VIP, naudojimosi koeficientas
1E. VIP vartotojy skaicius
1F. 1000-Ciui gyventojy tenkantis VIP darbo viety skaicius
1G. Biblioteky, teikian¢iy nemokamg interneto prieigg bevieliu rysiu, skaicius
ISsauge biblioteky darbuotojy gebé&jimai ir motyvacija naudotis IT
2A. Pageréje bibliotekininky IT naudojimo Zinios ir jgudziai
2B. Pageréje bibliotekininky atstovavimo ir viesuyjuy rysiy jgadziai
2C. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugu Zinios ir jgiidziai
2D. Pageréje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotoju aptarnavimo Zinios ir
igadziai
2E. Bibliotekininky, turindiy vartotoju mokymo ar konsultavimo patirties,
skaicius
2F. Apmokyty bibliotekininky skaicius
2G. Bibliotekininky IT mokymui skirty valandy skaicius
Pageréje viesy biblioteky lankytojy IT jgadziai
3A. Pageréje VIP vartotojy IT Zinios ir jgldZiai
3B. Pakitusi VIP vartojimo praktika
3C. Apmokyty IT gyventojy skaicius
3D. Gyventojy IT mokymui skirty valandy skaicius

L VIP (&a ir toliau ataskaitoje) - viesa interneto prieiga
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4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms
4A. % vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos
4B. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis

4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancdia VIP naudoja
dazniausiai

4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms
itraukti

5. Pagereéjes biblioteky atstovavimas
5A. Bibliotekos reputacija, vieSas suvokimas ir profilis
5B. Dalinai iSplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys
5C. ISauges biblioteky lankytojy (apsilankymuy) skaicius
6. ISauges biblioteky vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas
6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas
6B. Finansavimas, skirtas VIP
7. ISaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT
7A. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas
7B. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei VIP teikiama nauda
7C. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie VIP nauda
8. ISaugusi aktualaus turinio pasiila ir naudojimas
8A. Bibliotekuy, turinciy interneto svetaines, skaicius
8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje
8C. ISaugusi vietos turinio apimtis internete
9. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos
9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai, atsirade projekto pagalba
10. Sustipréjusi pagalba bibliotekininkams
10A. Pageréjusi techniné prieziara bibliotekose
10B. Pageré&jusi metodiné pagalba bibliotekininkams

2. Tyrimo metodologija

Toliau ataskaitoje pateikiamos metodologinés tyrimo jgyvendinimo gairés, apklausos vykdymo techniné
ataskaita, duomeny analizés principy aprasai.

2.1. Apklausos metodas

Apklausa buvo vykdoma apklausos internetu metodu, t.y. elektroninj laiSka su nuoroda | klausimyng
bibliotekininkas persiunciant elektroniniu pastu. Apklausg tyrime dalyvave bibliotekininkai pildé
savarankiskai, t.y. be apklauséjo pagalbos.

2.2. Tyrimo tiksliné grupé

Tyrimo metu buvo apklausiami bibliotekininkai, pasizymintys tokiomis charakteristikomis:

1. aptarnaujantys/ aptarnausiantys viesos interneto prieigos lankytojus;
2. dalyvave mokymy programoje, susijusioje su darbu su viesa interneto prieiga.

Minétas charakteristikas atitinkanciy bibliotekininky sgrasas tyrimo Vykdytojui buvo pateiktas
Perkanciosios organizacijos.
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2.3. Tikslinés grupés imtis ir atranka

Perkanciosios organizacijos apklausai keliamuose reikalavimuose buvo numatyta apklausti 600
bibliotekininky. Toks pats bibliotekininky skaicius buvo apklaustas ir 2008 - 2010 metais vykdyty tyrimy
metu.

Respondentai tyrimui buvo atrenkami i Perkanciosios organizacijos pateikto sgraso (i$ viso 1273 jrasai).
Vykdant bibliotekininky atrankg buvo laikomasi tokiy atrankos principy:

1. atranka atlikta laikantis reprezentatyvaus generalinei visumai regioninio pasiskirstymo;
2. iS vienos bibliotekos apklausiamas tik vienas bibliotekininkas.

2.4. Tyrimo instrumentas

Atliekant apklausg buvo naudojamas Perkanciosios organizacijos pateiktas standartizuotas klausimynas
(instrumentas nr.1).

2.5. Apklausos atlikimo techniné ataskaita

Apklausa pradéta vykdyti 2011 mety rugsejo 20 dieng, baigta 2011 mety spalio 7 dieng. Apklausos metu
apklausta 620 bibliotekininky. Visi bibliotekininkai apklausti apklausos internetu badu.

2.6. Duomeny analizé

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy pasiskirstymai.
Atsakymy pasiskirstymai pagal jvairias respondenty charakteristikas pateikiami atskirame ataskaitos
priede (excel formatu).

Pateikiamose grafinése iliustracijoje statistiSkai reikSmingi pokyciai Zymimi tik 2011 mety tyrimo
rezultatams. Zaliu kvadratu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke per 2011
metus, lyginant su 2010 metais, raudona - negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

Statistiskai reikSmingi skirtumai skaiciuojami naudojant statistiniy duomeny apdorojimo programa SPSS.
Kintamieji tarpusavyje yra krostabuliuojami. Tuomet, naudojant 2 kriterijy, tikrinama, ar egzistuoja
statistiSkai reikSmingas rysys tarp kintamuyjy (reikSmingumo koeficientas p ne didesnis nei 0.05). Jei
statistiSkai reikSmingas rySys egzistuoja, tuomet ieskoma, kuriose celése (atsakymy pasiskirstymuose) jis
egzistuoja (naudojant funkcijg Adjusted Residuals).

2.7. Statistiné duomenuy paklaida

Vertinant rezultatus, batina kreipti démesj | statisting paklaidg, kuri atsiranda dél to, jog yra daroma
respondenty atranka. Si paklaida yra apskaiciuojama matematiskai.

Tolesnéje lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymy
pasiskirstymui.

Didziausia statistiné paklaida vertinant visy respondenty (600 zmoniy) atsakymus yra lygi £ 3,3% (esant
95% patikimumo lygmeniui).

Pateikiamoje lenteléje paklaidos yra paskaiciuotos 1849 elementy generalinei visumai.

Atrankos Atsakymuy pasiskirstymas

dydis 50 45/55 (40/60 |35/65 |30/70 |25/75 (20/80 |15/85 |10/90 |5/95
10 30.9 30.8 30.3 29.5 28.3 26.8 24.7 22.1 18.6 13.5
30 17.8 17.7 17.4 16.9 16.3 15.4 14.2 12.7 10.7 7.7
50 13.7 13.6 13.4 13 12.5 11.8 10.9 9.8 8.2 6
75 11.1 11 10.9 10.6 10.2 9.6 8.9 7.9 6.7 4.8
100 9.5 9.5 9.3 9.1 8.7 8.3 7.6 6.8 5.7 4.2
150 7.7 7.6 7.5 7.3 7 6.6 6.1 5.5 4.6 3.3
200 6.6 6.5 6.4 6.2 6 5.7 5.2 4.7 3.9 2.9
300 5.2 5.2 5.1 4.9 4.8 4.5 4.1 3.7 3.1 2.3
400 4.3 4.3 4.3 4.1 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
500 3.7 3.7 3.7 3.6 3.4 3.2 3 2.7 2.3 1.6
600 3.3 3.3 3.2 3.1 3 2.9 2.6 2.4 2 1.4
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Pavyzdys: Tarkime, kad 600 respondenty atsaké | klausimg, ar naudojasi kompiuteriu bibliotekoje.
Tarkime, kad 36% jy pasaké, kad kompiuteriu naudojasi. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima teigti,
jog kompiuteriu naudojasi 36% + 3,1% bibliotekininky.
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3. Tyrimo rezultaty santrauka

Viesa interneto prieiga bibliotekose
Bibliotekos, teikiancios viesa interneto prieigaq, ir poreikio Siai paslaugai patenkinimas

97% apklausoje dalyvavusiy biblioteky yra teikiama vieSa interneto prieiga. Lyginant su 2010 mety
apklausos duomenimis, viesg interneto prieigg turinciy biblioteky skailius iSaugo 8 procentiniais punktais
(toliau p.p). Projekto jgyvendinimo laikotarpiu biblioteky, kuriose jrengta vieSa interneto prieiga, skaicius
nuolat augo (2011:97%, 2008:63%).

Tiek mieste, tiek kaime absoliuti dauguma biblioteky turi vieSojo interneto prieigg (atitinkamai 99% ir
97%). VieSos interneto prieigos plétra kaime Projekto jgyvendinimo laikotarpiu buvo intensyvesné
(2011:97%, 2008:52%), nei mieste (2011:99%, 2008:88%).

VieSos interneto prieigos darbo viety skaicius bibliotekose darbo dienomis vis dar néra pakankamas: 86%
apklausty biblioteky darbuotojy teigia, jog juy bibliotekoje yra eilés prie vieSos interneto prieigos. Taciau,
lyginant su situacija 2010 metais, sumazéjo biblioteky, kuriose eilés yra beveik visada, dalis (nuo 18% iki
12%).

Iki 2010 mety biblioteky, kuriose eilés yra beveik visada, dalis iS esmés nekito (2010:18%, 2008:15%).
Savaitgaliais eiles prie vieSos interneto prieigos mini 36% apklausty biblioteky darbuotojy. Lyginant su
ankstesniy mety tyrimo duomenimis, jy dalis nepakito.

Miesto bibliotekose jauciamas Siek tiek maZesnis viesos interneto prieigos darbo viety skaiciaus trikumas
tam tikromis valandomis, savaitgaliais.

Viesos interneto prieigos techninis aptarnavimas

Dazniausiai bibliotekose vieSos interneto prieigos kompiuteriams technine priezilirg teikia centrinés
bibliotekos IT specialistas (91%). Nedidele dalis biblioteky naudojasi samdomy jmoniy paslaugomis (7%)

v —

Techninio viesSos interneto prieigos aptarnavimo pobddis, lyginant su situacija 2010 metais, pasikeité tik
tuo, kad 3 p.p. daugiau biblioteky pradéjo naudotis centrinés bibliotekos IT specialisto paslaugomis.
Centrinés bibliotekos IT specialisto paslaugomis besinaudojanciy biblioteky dalis per pastaruosius 4 metus
nuolat augo (2011:91%, 2008:85%).

89% bibliotekininky, dirbandiy su viesa interneto prieiga, yra patenkinti techniniu IT aptarnavimu. Esminiy
su IT techninés prieziiros kokybés vertinimu susijusiy pokycCiy, lyginant su ankstesniais metais,
nestebima; kiek iSaugo technine viesSos interneto prieigos priezilra nepatenkinty bibliotekininky dalis (5
p.p.). Esminiy IT aptarnavimo vertinimo pokyciy nestebima ir per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo
pradzios.

Nepatenkinty IT aptarnavimu bibliotekininky dalis labiau isaugo kaimo bibliotekose, nei miesto.

Interneto greiciu bibliotekose juy darbuotojai yra labiau patenkinti (71%) nei nepatenkinti (22%) ir,
lyginant su 2010 mety tyrimo rezultatais, patenkinty interneto greiCiu skaiCius nepakito. Intensyviausi
interneto greicio didinimo darbai, anot bibliotekininky, vyko iki 2010 mety (2010:27%, 2008:15%).

Pasitenkinimas/ nepasitenkinimas interneto greiciu miesto ir kaimo bibliotekose nesiskiria.

Metodiné pagalba teikiant viesos interneto prieigos paslaugas

Dazniausiai bibliotekininkai, aptarnaudami viesSg interneto prieigg, konsultuojasi su centrinés bibliotekos
darbuotojais (83%) arba naudojasi metodine medziaga (78%). Lyginant su situacija 2010 metais,
naudojimasis metodinémis priemonémis ir konsultacijomis nepakito. Projekto jgyvendinimo laikotarpiu
pastebima, kad konsultavimasis su centrinés bibliotekos darbuotojais ir naudojimasis veiklos vadovais ir
gairémis nekito, tacCiau reikSmingai iSaugo naudojimasis medziaga vartotojyu mokymui ir konsultavimui
(2011:78%, 2008:55%).

Metodinés medziagos trikumo nejaudia 91% apklausty biblioteky darbuotojy. Lyginant su situacija 2010
metais, Salies mastu situacija zenkliai nepakito. Lyginant su Projekto jgyvendinimo pradzios laikotarpiu
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(2008 metais), nuosekliai mazéjo dalis bibliotekininky, vertinanciy metodine pagalba kaip nepakankama
(2011:9%, 2008:16%).

Pozityviis metodinés pagalbos pakankamumo vertinimo pokyciai per praéjusius metus fiksuoti mieste: 9
p.p. daugiau bibliotekininky metodinés pagalbos prieinamuma vertino kaip visiskai pakankama; kaimo
bibliotekose situacija liko nepakitusi. Per pastaruosius ketverius metus kaip nepakankamg metodinés
pagalbos prieinamumg vertino vis maZesné dalis miesto bibliotekininky (2011:8%, 2008:19%), tuo tarpu
kaime situacija isliko nepakitusi (2011:9%, 2008:10%).

Viesos interneto prieigos nauda vietos bendruomenei

Dazniausiai biblioteky darbuotojy minima viesos interneto prieigos nauda bendruomenei: bendravimo su
draugais ir artimaisiais gerinimas (80%), laisvalaikio praturtinimas (67%), pagalba atlikti su mokslais ir
studijomis susijusius (55%) bei einamuosius darbus (43%).

Biblioteky darbuotojy nuomone, dazniausiai vieSos interneto prieigos vartotojai bibliotekose teikiamu
internetu bendrauja (95%), iesko laisvalaikio ar kultdrinés informacijos (49%), iesko darbo (48%) ir
naudojasi interneto istekliais ekonominei veiklai (47%).

Tuo tarpu bibliotekininkai labiausiai skatina naudotis vieSa interneto prieiga ekonominei veiklai (55%),
elektroninés valdzios paslaugomis (52%), ieskoti sveikatos (49%) ar Svietimo informacijos (43%).

Duomenis palyginus su 2010 mety tyrimo rezultatais, pastebima, kad vieSos interneto prieigos naudojimo
tikslai per pastaruosius metus iS esmés nekito. Taciau kito skatinimas naudotis interneto istekliais:
labiausiai iSaugo skatinimas naudotis elektroninés valdzios paslaugomis (30 p.p.); sveikatos informacija
(18 p.p), Svietimo informacija (17 p.p.); labiausiai sumaZzéjo skatinimas naudotis elektroninémis
bendravimo priemonémis (56 p.p.), darbo paieskos (20 p.p) ir kultlrinés - laisvalaikio informacijos
paieskos galimybémis (7 p.p.).

Lyginant su 2009 metais, vieSos interneto prieigos vartotojai vis dazniau naudojosi jvairiais interneto
iStekliais, tuo tarpu bibliotekininky skatinimo strategijos naudotis Siais iStekliais kito netolygiai
(apibendrinti ir iSskirti vienos pokyciy tendencijos nejmanoma).

Skatinimo naudotis jvairiais vieSos interneto prieigos bibliotekose istekliais pokyciai stebimi tiek miesto,
tiek kaimo bibliotekose.

Bibliotekininky gebéjimai ir igadziai teikiant viesq interneto prieiga
Naudojimasis kompiuteriu ir kiti baziniai IT jgudziai

Visi su viesa interneto prieiga dirbantys bibliotekininkai bibliotekoje naudojasi kompiuteriu. Lyginant su
situacija 2010 metais, 2011 metais kompiuteriais darbe naudojosi 6 p.p. daugiau bibliotekininky. Nuo
Projekto [gyvendinimo pradzios bibliotekininky, besinaudojanciy kompiuteriu bibliotekoje, dalis nuolat
augo (2011:99%, 2008:78%).

Kompiuteriu darbe besinaudojanciy bibliotekininky dalis miesto ir kaimo bibliotekose nesiskiria.

Dauguma (96%) bibliotekininky bazinius darbo kompiuteriu jglidzius linke vertinti kaip pakankamus. Per
praéjusius metus bibliotekininky naudojimosi kompiuteriu {gddziai iSaugo 9 p.p. Bibliotekininky
naudojimosi kompiuteriu jgldziai geréjo visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj (pakankamus jglidZius mano
turintys: 2011:96%, 2008:76%).

Savo jgadzius visiskai pakankamais jvardijusiy miesto bibliotekininky dalis yra gerokai didesné, nei
dirbanciy kaime (atitinkamai 50% ir 28%), sSi dalis per praéjusius metus sparciau augo mieste nei kaime
(atitinkamai 18 p.p. ir 9 p.p). Igidziy pakankamumo vertinimo augimas mieste stebimas nuo Projekto
igyvendinimo pradZios, o kaime tik nuo 2009 mety.

Tarp naudojimosi kompiuteriais jgtidziy stipriausi yra bendrieji kompiuteriy naudojimo (pelés naudojimas,
teksto rinkimas) (99%) bei elektroninio laiSko siuntimo su prisegtu dokumentu (98%) {gudziai.
Kompiuteriniy programy naudojimo (85%) ir techniniy problemy salinimo (83%) jgUdziai jvertinti
prasCiau. Per pastaruosius metus visy baziniy naudojimosi kompiuteriu jgldziy vertinimas reikSmingai
pageréjo. Labiausiai pagerinti buvo pagrindiniy kompiuteriniy programy naudojimo jgidziai (10 p.p.).
Baziniai kompiuterio naudojimo jgldziai nuosekliai augo per visus ketverius Projekto jgyvendinimo metus
(9 - 27 p.p.).
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Visy baziniy naudojimosi kompiuteriy jgidZiy vertinimas per metus pageréjo tiek miesto, tiek kaimo
bibliotekose.

Naudojimosi internetu ir jo iStekliais jgtdziai

95% bibliotekininky teigia turintys pakankamus jglidZius naudotis internetu. Lyginant su situacija 2010
metais, Siy jgudziy vertinimas reikSmingai pageréjo (8 p.p). Analizuojant bibliotekininky gebé&jimy
naudotis interneto iStekliais vertinimo pokycius per visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj, pastebima, kad
didesnis pageréjusiy jglidZziy vertinimas stebimas vélesniais Projekto jgyvendinimo metais (2010-2011m.)
(2011:95%, 2009:75%).

Igadziy vertinimas per pastaruosius metus pageréjo tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose. Tacliau didesné
miesto nei kaimo biblioteky darbuotojy dalis interneto naudojimo jgadZius laiko visisSkai pakankamais.

Detalizavus internetinius jgldzius matyti, jog geriausiai vertinami yra interneto naudojimo bendriesiems
tikslams (99% laiko visiSkai pakankamais ar pakankamais) bei naudojimosi interneto paieskos sistemomis
(98%) jgldZiai. Tuo tarpu prasciausiai vertinami jgldziai - naudojimasis byly apsikeitimo programomis
(39%) ir interneto svetainés kadrimas (24%).

Per 2011 metus, lyginant su 2010 metais, bibliotekininky naudojimosi internetu jgidZiai stipréjo visose
srityse. Labiausiai augo dalyvavimo pokalbiy svetainése, forumuose jgudziy vertinimas (Siy jgldziy
vertinimas kaip pakankamy augo 11 p.p.) ir naudojimosi byly apsikeitimo programomis bei interneto
svetainés kdrimo jgldziy vertinimas (po 7 p.p.).

Projekto jgyvendinimo eigoje nuosekliai geréjo visy naudojimosi internetu jgldziy vertinimas. Létesnis ir
maziau tolygus augimas stebimas tik vertinant naudojimosi internetinémis duomeny bazémis ir interneto
svetainiy kdrimo jgldZius.

Kaip ir vertinant interneto naudojimo jgldZzius apskritai, turimus konkrecius interneto naudojimo jgadZius
geriau vertina didesné miesto nei kaimo biblioteky darbuotojy dalis.

Dazniausiai bibliotekininkai savarankiskai naudojo paieskos jrankius informacijai rasti bei siunté
elektroninius laiSkus su prisegtais dokumentais (po 99%), kiek reciau talpino Zinutes pokalbiy svetainése,
Ziniy grupése ar interneto diskusijy forumuose (69%). Reciausiai bibliotekininkai nurodé savarankiskai
naudojesi byly apsikeitimo programomis (29%) bei kire interneto puslapj (17%).

Per pastaruosius metus zenkliai padaugéjo bibliotekininky, kurie talpino Zinutes pokalbiy svetainése, Ziniy
grupése ar interneto diskusijy forumuose (10 p.p.), karé interneto puslapj (8 p.p). Taip pat didéjo dalis
bibliotekininky, kurie savarankiSkai siunté elektroninius laiSkus su prisegta informacija (6 p.p), naudojo
paieskos jrankius (3 p.p).

Bibliotekininky, savarankiskai atlikusiy jvairius naudojimosi internetu veiksmus, dalis augo visu Projekto
igyvendinimo laikotarpiu. ISimtimi galéty bdati laikomi tik kompiuteriniy virusy ir nereikalingy programy
valymo darbai, kuriy savarankiskas atlikimas nekito.

Mieste dirbantys bibliotekininkai yra linke gerokai dazniau savarankiskai valyti kompiuterius nuo virusy;
trinti nereikalingas programas; rasti, parsisiysti ir savarankiskai jdiegti programine jranga; kurti
internetinius puslapius. Tuo tarpu kaime dirbantys bibliotekininkai daZniau naudojasi paieskos sistemomis,
siuncia elektroninius laiSkus su prisegtukais ir dalyvauja pokalbiy svetainése.

PlacCiausias zinias apie galimybes internete susirasti jvairios informacijos, pasinaudoti teikiamomis
paslaugomis ir stipriausius jglidZius konsultuoti lankytojus bibliotekininkai turi kalbant apie bendravimo
elektroninémis priemonémis galimybe (76%), darbo paieSkas internete (76%), kultdrinés,
bendruomeninés, laisvalaikio (74%) ar sveikatos (70%) informacijos paieSka. Labai silpnos bibliotekininky
Zinios apie interneto turinio kiirimg: apie tai Zinantys ir galintys apie konsultuoti ir kitus jauciasi 8%
bibliotekininku.

Daugiau miesto bibliotekininky Zino, turi jgidziy ir geba konsultuoti apie elektroninés valdzios teikiamas
paslaugas (12 p.p. daugiau), apie kultdrinés-laisvalaikio (8 p.p.) ar sveikatos informacijos paieskq (7
p.p.).

Per pastaruosius metus sustipréjo bibliotekininky zinios ir galimybés konsultuoti apie iSteklius ekonominei
veiklai (15 p.p.), bendravimo elektroninémis priemonémis galimybes (14 p.p.), sveikatos informacijos
paieska (13 p.p.), kultlrinés, bendruomeninés, laisvalaikio informacijos paieska (10 p.p.) ir Svietimo
informacijos paieska (10 p.p.).
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Per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios bibliotekininky Zinios ir gebé&jimai konsultuoti apie
naudojimasi visais interneto iStekliais (iSskyrus gebéjima konsultuoti apie internetinio turinio kdrima)
nuolat augo.

Interneto naujoviuy Zinomumas ir naudojimosi jomis jgudziai

Geriausiai zinomos interneto naujovés - Wikipedia (ja zino 98% bibliotekininky), vaizdo jrasy dalinimosi
sistemos (96%) bei blogai (94%). Siomis naujovémis moka naudotis atitinkamai 39%, 45% ir 44%
apklaustujy. O atitinkamai 51%, 34% bei 31% bibliotekininky Siomis programomis naudotis galéty mokyti
ir kitus.

Apie kitas naujoves (Library 2.0, Flickr, Web 2.0, RSS, Del.icio.us) zino didzioji dalis bibliotekos
darbuotojy (~76% - 88%), taCiau nedaug (~12% - 20%) bibliotekininky galéty pagelbéti jomis naudotis.

Bendros tendencijos, lyginant Zinias apie interneto naujoves, gebéjima jomis naudotis ir konsultuoti, tarp
miesto ir kaimo biblioteky iS esmés nesiskiria, taliau apie dauguma naujoviy (iSskyrus Wikipedia ir
Youtube) Zino didesné miesto bibliotekininky dalis, nei tokiy yra kaimo bibliotekose.

Per pastaruosius metus iSaugo bibliotekininky Ziniy bagazas apie visas interneto naujoves. Labiausiai
pageréjo bibliotekininky konsultavimo jgldziai apie blogus (14 p.p.), RSS naujieny skaitytuvus (11 p.p.),
Youtube (10 p.p.), Del.icio.us (10 p.p.), Flickr (9 p.p.), Web 2.0 technologija (9 p.p.). Nuo Projekto
igyvendinimo pradzios iSaugo bibliotekininky zinios ir gebéjimai konsultuoti apie visas interneto naujoves.
DidZiausi pozityvis gebéjimo konsultuoti pokyciai stebimi paskutiniaisiais Projekto jgyvendinimo metais.

56% bibliotekininky nurodé, kad jy interneto naudojimo jgldziai néra pakankami. Lyginant su 2010
metais, Si dalis reikSmingai sumazéjo (13 p.p.). Bibliotekininky, savo naudojimosi internetu jgldzius
vertinandiy nepakankamais, dalies mazéjimas stebimas nuo 2009 mety (2011:56%, 2009:76%).

Miesto bibliotekininkai turimus naudojimosi interneto naujovémis jgddZzius vertino geriau, nei kaimo
(atitinkamai 53% ir 42% laiko jgldZius pakankamais ar visiSkai pakankamais) bibliotekininkai. Per
pastaruosius metus kiek didesné paZanga, gerinant naudojimosi internetu jgidZius, pasiekta kaimo
bibliotekose. Kita vertus, mieste pazanga stebima jau nuo 2008 mety, o kaime - tik nuo 2009 mety.

Zinios apie su interneto naudojimu susijusias grésmes ir jgidziai su jomis kovoti

Dauguma (~94%) bibliotekininky nurodé turintys Zziniy apie internete sutinkamas grésmes.
Bibliotekininkai yra kiek geriau informuoti apie asmens/ turto saugumui grésme kelianti duomeny
atskleidima (78% nurodé turintys pakankamai Zziniy), virtualiose pazintyse slypincius pavojus (77%),
izeidziancius komentarus, priekabiavimus, patydias internete (78%). Mananciy, kad turi pakankamai ziniy,
dalis per pastaruosius metus reikSmingai padidéjo (7 - 26 p.p. priklausomai nuo grésmeés).

Miesto bibliotekininky Zinios apie interneto keliamas grésmes yra kiek geresnés nei kaimo.

Didzioji dalis (82%-93% priklausomai nuo grésmés) bibliotekininky taip pat mano turintys pakankamai
igtdziy iSvengti interneto keliamy grésmiy. Didziausia dalis bibliotekininky mano turintys pakankamai
ighdziy iSvengti grésmiy, susijusiy su asmens/turto duomeny atskleidimu (93%); jZeidzianciais
komentarais, priekabiavimu ar patyciomis internete (91%), virtualiose pazintyse slypinciais pavojais
(89%). Naudojimosi internetu grésmiy iSvengimo jglidZiai per pastaruosius metus iSaugo.

Mieste yra gerokai daugiau bibliotekininky savo jgiidzius vertinanciy kaip "visiskai pakankamus”. [gadziai
iSvengti grésmiy augo tiek mieste, tiek kaime.

Interneto vartotojai dazniausiai pagalbos | juos kreipiasi dél asmens/turto saugumui grésme keliancio
duomeny ir tapatybés atskleidimo (78% bibliotekininky nurodo, kad dél Sios grésmés j juos buvo
kreiptasi) ir kompiuterio apsaugojimo nuo virusy (78%). Gerokai reciau vieSos interneto prieigos
vartotojai kreipiasi dél nepilnameciy seksualinio priekabiavimo ir iSnaudojimo (37%) ar psichologinés
priklausomybés (37%).

Miesto biblioteky darbuotojai kiek dazniau kreipiasi dél asmens/turto saugumui grésme kelian¢io duomeny
ir tapatybés atskleidimo, nepilnameciy seksualinio priekabiavimo ir iSnaudojimo grésmeés bei psichologinés
priklausomybés, o kaimo gyventojai j bibliotekininkus dazniau kreipési dél virtualiose pazintyse slypinciy
pavojy.

Lyginant su situacija 2010 metais, vartotojy pagalbos prasymuy padéti iSvengti grésmiy padaugéjo. Kiek
dazniau kreipiamasi dél asmens/turto saugumui grésme kelian¢io duomeny ir tapatybés atskleidimo
(padaugéjo 20 p.p.), virtualiose pazintyse slypinciy pavojy (21 p.p.) ar dél grésmiy kompiuteriui (19 p.p.).
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Iniciatyvos pritraukiant naujus lankytojus/ VIP vartotojus
Iniciatyvos biblioteky lygmenyje

92% biblioteky darbuotojy teigé, jog jy bibliotekoje 2011 metais socialinés atskirties grupiy atstovams
(nejgaliesiems, pensininkams, kaimo gyventojams, bedarbiams, vaikams i$ socialinés rizikos Seimy, ar
vaikams, kuriy tévai iSvyke dirti | uzsienj) buvo teikiamos informaciniy technologijy mokymo paslaugos.
Didziojoje daugumoje (89%) biblioteky Sioms grupéms taip pat buvo organizuotos lankytojy pritraukimo
arba skatinimo naudotis viesa interneto prieiga akcijos.

Informaciniy technologijy mokymy paslaugos buvo organizuotos dazniau: 65% biblioteky Siuos mokymus
organizavo 3 ir daugiau karty, lankytojy pritraukimo akcijos 3 ir daugiau karty per pastaruosius metus
buvo organizuotos 36% bibliotekuy.

Miesto bibliotekose jvairiy mokymy ir akcijy buvo organizuota gerokai dazniau nei kaimo bibliotekose.

Lyginant su pernai metais (21%) iSaugo informaciniy technologijy mokymy skaiCius. Lankytojy
pritraukimo/ skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akciju per pastaruosius metus nepadaugéjo.
Lyginant su Projekto igyvendinimo pradzia, lankytojy pritraukimo/ skatinimo naudotis vieSa interneto
prieiga akcijos (bent kartg: 2011:89%, 2008:63%) ir informaciniy technologijy mokymai (bent karta:
2011:91%, 2008:63%) organizuoti dazniau.

Populiariausios priemonés, kuriomis visi biblioteky lankytojai buvo skatinami naudotis vieSa interneto
prieiga, - skatinimas Zodziu, asmeniskai (86%) bei skelbimai (67%) ir mokymai (65). Kiek reciau
skatinimai vyksta ir plakaty (32%), lankstinuky (25%) arba atviry dury dieny (19%) pagalba.

Miesto bibliotekose kiek daZniau organizuojami mokymai, kabinami skelbimai ir plakatai, organizuojami
konkursai.

2011 metais, lyginant su 2010 metais, smarkiai iSaugo mokymuy skaicius (30 p.p.). Kiek dazniau buvo
kabinami ir skelbimai (7 p.p.), plakatai (7 p.p.), organizuojami konkursai (4 p.p.). Per laikotarpj nuo
Projekto jgyvendinimo pradzios, siekiant pritraukti naujus vieSos interneto prieigos vartotojus, nuosekliai
mazéjo atviry dury dieny (2011:19%, 2008:32%) ir lankstinuky (2011:25%, 2008:61%) naudojimas,
taciau iSaugo mokymy skaicius (2011:65%, 2008:27%) ir plakaty (2011:41%, 2008:27%) naudojimas.

Miesto bibliotekose reikSmingy pokycCiy nejvyko, didziausi pokyciai vyko kaimo bibliotekose: isaugo
mokymy skaiCius (36 p.p.), dazniau kabinti skelbimai (10 p.p.) ir plakatai (8 p.p.).

Didzioji dauguma (90%) bibliotekininky nurodé, kad jy bibliotekose buvo inicijuotos Projekto paskatintos
naujos paslaugos ar veiksmai. Projekto veiksmuy paskatinti bibliotekininkai lankytojus daZniausiai ragino
naudotis vieSosiomis ar komercinémis elektroninémis paslaugomis (64%); organizavo edukacinius
renginius bendruomenés nariams (34%); organizavo labdaringus renginius, dalinimasi jvairiomis
gérybemis (28%).

Miesto ir kaimo bibliotekose Projekto inicijuoty naujy veiksmy/ paslaugy skirtumy néra.

Asmeninés iniciatyvos mokant ir konsultuojant naudotis kompiuteriu ir internetu

89% bibliotekininky prisidéjo prie vieSos interneto prieigos vartotojy mokymo naudotis internetu ir
kompiuteriu. Dazniausiai buvo prisidedama prie mokymy vedimo (67%) ir organizavimo (59%). Per
praéjusius metus bibliotekininky, prisidéjusiy prie Siy veikly, dalis reikSmingai iSaugo (atitinkamai 28 p.p.
ir 15 p.p.). Per pastaruosius 4 metus bibliotekininky, prisidéjusiy prie mokymuy organizavimo ir vedimo,
dalis nuolat augo (organizavo: 2011:59%, 2008:34%; vedé: 2011:67%, 2008:19%).

Per pastaruosius metus daugiau miesto bibliotekininky nurodé vede mokymus ar jy dalj, o tarp kaimo
bibliotekininky reikSmingai padaugéjo prisidéjusiyjy prie mokymuy organizavimo bei vedusiyjy mokymus.

Beveik visi (96%) bibliotekininky mano, kad jie turi pakankamus jglidZius padéti lankytojams; kad jgldZiai
visiSkai pakankami mano kas trecias (36%) bibliotekininkas.

Didesné dalis miesto nei kaimo biblioteky darbuotojy mano turintys pakankamus jgadZzius.

Lyginant su ankstesniy mety tyrimo duomenimis, daugiau bibliotekininky pagalbos Zzmonéms jgldzius
pradéjo vertinti kaip ,visiSkai pakankamus" (10 p.p.). Pagalbos teikimo naudojantis kompiuteriu ir
internetu jgldziy vertinimas nuo Projekto jgyvendinimo pradzios nuosekliai augo (jgldzius pakankamais
vertina: 2011:96%, 2008: 72%).
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Miesto bibliotekose savo jgiidZius pakankamais jvertinusiy dalis augo kiek stipriau nei kaimo bibliotekose.

Visi bibliotekininkai viesSos interneto prieigos vartotojus konsultuoja kiekvieng dieng ir dazniausiai tai daro
1-3 kartus per dieng (65%). Sios tendencijos per pastaruosius kelis metus nekito.

Miesto bibliotekininkai lankytojus dienos bégyje konsultuoja daZniau nei kaimo bibliotekininkai.
Atstovavimo jgudziai ir susijusios asmeninés iniciatyvos

87% bibliotekininky mano, kad bibliotekos teikiamy paslaugy viesinimo visuomenei jgldziai yra daugiau ar
maziau pakankami, tuo tarpu bendravimo su Ziniasklaida ir valdzios atstovais jgldzius pakankamais
ivardijo 66% apklaustyjy. Per pastaruosius metus bibliotekininky viesyjy rySiy jgtdziy vertinimas
nepakito. Projekto jgyvendinimo laikotarpiu bibliotekininky gebéjimy viesinti biblioteky paslaugas
vertinimas kiek iSaugo (2011:87%, 2010:75%), taciau sumazéjo jgldziy bendrauti su valdZios ir
Ziniasklaidos atstovais vertinimas (2011:66%, 2008:76%).

89% bibliotekininky nurodé nors kartg savarankiskai vykde vieSinimo veiklas. Dazniausiai rasomi
straipsniai | regionine spaudg (63%), kalbama viesai (57%), bendraujama su Ziniasklaida (52%).

Miesto bibliotekininkai kiek dazniau nurodé rasSe straipsnius | nacionaline spauda bei ruose medZiaga
interneto svetainei. Kaimo bibliotekininkai kiek daZniau nurodé rasSe straipsnius | regionine spauda,
kreipesi paramos | valstybés institucijas ar verslo jmones.

Kiek daugiau (7 p.p.) bibliotekininky per pastaruosius metus nurodé savarankiskai renge medziagg
interneto svetainei. Projekto jgyvendinimo laikotarpiu bibliotekininky dalis, kurie savarankiskai bendravo
su ziniasklaida, politikais, rasé straipsnius | nacionaline spaudg, nuolat mazéjo. Kita vertus,
paskutiniaisiais metais Projekto jgyvendinimo metais padaugéjo bibliotekininky, rasiusiy straipsnius i
vietos spaudq, rengusiy medziagq interneto svetainei.

Savarankiskai interneto svetainei medZziagq rengusiy bibliotekininky dalis per pastaruosius metus augo tik
kaimo bibliotekose, miesto bibliotekininkai savo elgesio praktikos nekeité. Per pastaruosius ketverius
metus miesto bibliotekose padaugéjo viesai kalbéjusiy ir bendravusiy su Ziniasklaida bibliotekininky, o
kaimo bibliotekose bibliotekininky, bendravusiy su politikais, dalis sumaZzéjo.

Bibliotekininkai geriausiai vertina savo gebéjimus jtaigiai pristatyti bibliotekg ar jtaigiai perteikti zinute
(76%); daryti jtaka kitiems Zzmonéms, siekiant naudos bibliotekai (64%); uzmegzti ir palaikyti rysius su
partneriais (67%). PrasCiausiai vertinami lyderystés jgudziai (53%) ar gebéjimas kreiptis paramos |
valdzios, verslo ar kitas institucijas (38%).

Per pastaruosius metus iSaugo bibliotekininky dalis, mananti, kad jy gebéjimai uzmegzti ir palaikyti rySius
su partneriais, gebéjimai daryti jtakg kitiems Zmonéms, siekiant naudos bibliotekai, ar gebé&jimai kreiptis
paramos | valstybeés, verslo ar kitas institucijas yra nepakankami.

Bibliotekininky, mananciy, kad jy viesinimo gebéjimai yra nepakankami, dalis augo kaimo vietovése,
miestuose situacija nesikeité.

UZmegztos partnerystés ir jy nauda bibliotekoms

Kiek daugiau nei pusé bibliotekininky (58%) nurodo uzmezge partneryste su kitomis organizacijomis.
Dazniausiai biblioteky partnerystés uzmezgamos su nevyriausybinémis organizacijomis (40%) arba
valstybinémis institucijomis (35%). Maziausiai biblioteky yra uzmezgusios rySius su verslo jmonémis
(9%). Per pastaruosius metus mezgamuy, partnerystés rysiy, profilis ir skaiCius Salies mastu nepakito.

Kiek daugiau miesto biblioteky yra uZmezgusios partnerystés rysius su valstybés institucijomis, o kaimo
biblioteky - su nevyriausybinémis organizacijomis.

Valstybés institucijy, bendradarbiaujanciy su bibliotekomis, partnerysté dazniausiai pasireiskia biblioteky
uztarimy, juy pusés palaikymu, kai klausiama konkrecios institucijos nuomonés (68%); bibliotekos
paslaugy reklamavimu, rekomendavimu jose apsilankyti (57%); renginiy bibliotekose organizavimu (48%)
arba tam tikry istekliy skyrimu (46%).

Verslo jmonés, bendradarbiaudamos su bibliotekomis, dazniausiai skiria bibliotekoms lésy (66%) arba kity
materialiniy istekliy (57%), esant reikalui, palaiko bibliotekos interesus (49%); reklamuoja biblioteky
paslaugas, skatina jose lankytis (32%).
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Nevyriausybinés organizacijos, bendradarbiaudamos su bibliotekomis, paprastai palaiko biblioteka, kai
klausiama jy nuomoneés (74%); reklamuoja bibliotekos paslaugas, skatina joje lankytis (68%) ar
organizuoja renginius bibliotekose (64%).

Miesto bibliotekose bendradarbiaujancios organizacijos daZniau nei kaimo bibliotekose organizuoja jvairius
renginius, padeda uZmegzti rysius su jtakingais Zmonémis (valstybinés institucijos ir nevyriausybinés
organizacijos). Kaimo biblioteky partnerystei labiau bidinga materialiné ar finansiné parama, biblioteky
pozicijos palaikymas susikloséiusiose situacijose.

Per pastaruosius metus valstybés institucijos stiprino biblioteky palaikyma (20 p.p.), reklamavimg (22
p.p.) ar parama istekliais (16 p.p.). Verslo jmonés didino finansine (42 p.p.) ir materialine paramg (35
p.p). Nevyriausybinés organizacijos stiprino biblioteky palaikyma (20 p.p.), reklamavimg (21 p.p) bei
materialine parama (13 p.p.).

Partnerystés mastai augo kaimo bibliotekose, o miesto bibliotekose reikSmingai nepakito.
Specifiniy grupiy atstovy naudojimasis VIP
Specifiniy grupiy lankymosi bibliotekose daznis

Dazniausiai bibliotekose lankosi kaimo gyventojai (72% bibliotekininky nurodo, kad kaimo gyventojai
lankosi kasdien arba keletg karty per savaite), vaikai i$ socialinés rizikos Seimy (65%), bedarbiai (55%) ir
pensininkai (45%).

Reciau bibliotekose lankosi nejgalieji (13% bibliotekininky nurodo, kad jie lankosi kasdien arba keletg
karty per savaite) ir vaikai, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | uZsienio Salis (22%), taciau pastaraja grupe
biblioteky darbuotojai identifikuoja sunkiausiai.

Kaimo bibliotekose reciau nei miesto bibliotekose bibliotekininkams tenka aptarnauti visas tiriamas grupes,
iSskyrus nejgaliuosius.

Per pastaruosius metus, bibliotekininky nuomone, labiausiai retéjo nejgaliyjy lankymosi bibliotekose
daznis. Taip pat sumazéjo ir pensininky, kaimo gyventoju, bedarbiy bei vaiky i$ socialinés rizikos Seimy,
lankymosi bibliotekose daznis. Projekto jgyvendinimo metu ryskiy socialiniai atskirCiai priskiriamy
gyventojy lankymosi bibliotekose daznio pokyciy tendencijy nestebima.

Paslaugos, kuriomis naudojasi specifiniy grupiy atstovai

Dazniausiai bibliotekose yra naudojamasi knygy iSdavimo paslauga, skaitoma periodiné spauda bei
naudojamasi vieSo interneto prieiga. Aktyviausios Siy paslaugy atzvilgiu yra daZniausiai bibliotekoje
besilankancios gyventojy grupés: pensininkai (atitinkamai 89%, 88%, 65%), kaimo gyventojai (85%,
83%, 77%) ir bedarbiai (85%, 85%, 77%).

Bibliotekininky tyrimo duomenimis, kity leidiniy iSdavimo paslauga dazniau nei kitos lankytojy grupés
naudojasi kaimo gyventojai; video medziagos perzilra ar garso jrasy klausymo paslauga dazniau
naudojasi kaimo gyventojai ir vaikai i$ socialinés rizikos Seimy; kaimo gyventojai ir bedarbiai dazniau
naudojasi informacijos duomenuy bazémis internete; socialinés atskirties grupéms priskiriami vaikai
bibliotekose dazniau nei kitos grupés zaidzia kompiuterinius zaidimus.

Miesto bibliotekose nejgalieji, pensininkai ir vaikai, kuriy tévai iSvyke dirbti | uZsienj, naudojasi viesos
interneto prieigos paslauga; daugiau nejgaliyjy ir pensininky miesto bibliotekose yra dalyvave ir
kompiuterinio rastingumo mokymuose. Kaimo bibliotekose pensininkai daZniau perZidri video medZiagg, o
vaikai is socialinés rizikos Seimy dazniau domisi periodine spauda.

Lyginant su situacija 2010 metais, 2011 metais kompiuterinio rastingumo kursuose dalyvavo gerokai
daugiau nejgaliujy, kaimo gyventoju, bedarbiy ir pensininky (atitinkamai 8 p.p., 19 p.p., 27 p.p., 25 p.p.);
kaimo gyventojai per pastaruosius metus dazniau naudojosi video perzilros paslauga (7 p.p.); vaikai is
socialinés rizikos Seimy ir vaikai, kuriy tévai iSvyke dirbti | kitas Salis, bibliotekose dazniau Zzaidé
kompiuterinius zaidimus (atitinkamai 12 p.p. ir 8 p.p.).

Per pastaruosius metus miesto bibliotekose daugiau nei 2010 metais pensininky ir bedarbiy lanké
kompiuterinio rastingumo kursus, o abiems atskirties grupéms priskiriami vaikai reCiau skaité periodine
spauda. Vaikai i$ socialinés rizikos Seimy pastaraisiais metais kompiuterinius zaidimus bibliotekose pradéjo
zaisti dar dazniau.

2011 rugséjis - spalis Puslapis 13



Kaimo bibliotekose visos socialinei atskirciai priskiriamos gyventojy grupés per pastaruosius metus
dazniau lanké kompiuterinio rastingumo kursus; kaimo gyventojai dazniau naudojosi kitokiy leidiniy
iSdavimo ir video medziagos perziliréjimo paslaugomis, o vaikai dar dazniau nei 2010 metais kaimo
bibliotekose zaidé kompiuterinius zaidimus.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu visy socialinés atskirties grupiy atstovai vis dazniau naudojosi vieSa
interneto prieiga ir mokési kompiuterinio rastingumo kursuose; vaikai vis dazniau zaidé kompiuterinius
zaidimus.

Per pastaruosius metus miesto bibliotekose abiems rizikos grupéms priskiriami vaikai reciau skaité
periodine spauda. Kaimo bibliotekose didéjo dalis kaimo gyventojy, kurie naudojosi kitokiy leidiniy
isdavimo ir video medziagos perzitréjimo paslaugomis.

Bibliotekininky iniciatyvos pritraukiant ir apmokant specifiniy grupiy atstovus

Dazniausiai visoms analizuojamoms gyventojy grupéms buvo teikiamos IT konsultavimo paslaugos. Kaimo
gyventojai — vartotojy grupé, kuriai jvairios akcijos ir mokymai buvo organizuojami dazniau nei kitoms
gyventojy grupems (68% bibliotekininky nurodé, jog kaimo gyventojams organizavo pritraukimo/
skatinimo naudotis viesSos interneto prieigos akcijas, 67% - organizavo IT naudojimo mokymus, 72% -
teike IT konsultavimo paslaugas).

Maziausiai jvairiy akcijy ar mokymy yra skirta nejgaliesiems ir vaikams, kuriy tévai yra iSvyke dirbti |
uzsienj (atitinkamai 10% ir 6% bibliotekininky nurodé Sioms grupéms organizave skatinimo naudotis vieSo
interneto prieigomis akcijas, 14% ir 4% teiké IT mokymo paslaugas, o 20% ir 11% teiké IT konsultavimo
paslaugas).

Miesto bibliotekose daugiau priemoniy, mokymuy organizuota nejgaliesiems, pensininkams, bedarbiams;
kaimo bibliotekose - kaimo gyventojams.

2011 metais, lyginant su akcijuy, mokymy ir konsultacijy skai¢iumi 2010 metais, buvo organizuota daugiau
jvairiy akcijy ir mokymy kaimo gyventojams (14 p.p. daugiau); nejgaliesiems (5 p.p.), pensininkams (11
p.p.) ir bedarbiams (7 p.p.) pastaraisiais metais buvo dazniau organizuotos mokymo paslaugos; nejgalieji
(5 p.p.), pensininkai (9 p.p.) ir kaimo gyventojai (8 p.p.) buvo dazniau konsultuoti IT naudojimo
klausimais. Nuo Projekto jgyvendinimo pradzios nuosekliai augo visoms suaugusiy socialinés atskirties
grupéms organizuojamy viesos interneto prieigos pritraukimo/skatinimo akcijy bei IT mokymy skaicius;
vaikams skirty akcijy bei mokymuy skaicius iS esmés nekito.

Miesto bibliotekose per pastaruosius metus reikSmingy pokyciy nejvyko. Kaimo bibliotekose padaugéjo
priemoniy, skirty visoms socialinei atskirciai priskiriamy suaugusiyjy grupems, taciau maziau akcijy bei IT
mokymo paslaugy buvo organizuota vaikams, kuriy tévai yra iSvyke dirbti j kitas salis.

Bibliotekininky gebéjimai aptarnauti vartotojus su specialiaisiais poreikiais

77% biblioteky darbuotojy savo jgidzius aptarnaujant vartotojus su specialiais poreikiais jvardija kaip
nepakankamus. Lyginant su vertinimais 2010 metais, Zmoniy su specifiniais poreikiais aptarnavimo
igtdziy vertinimas nepakito. Bibliotekininky jgldziai aptarnauti specialius poreikius turincius vartotojus
nuosekliai augo nuo 2009 mety, (jgidzius pakankamais vertina: 2011:24%, 2010: 21%, 2009:16%).

Miestuose jsikiirusiy biblioteky darbuotojai savo jgadZius aptarnauti vartotojus su specialiais poreikiais
vertina geriau.

Biblioteky teikiamos paslaugos ir jvaizdis
Paslaugy teikimo bibliotekose pokycio vertinimas

Daugiausiai biblioteky darbuotojy teigé, jog per 2011 metus pageréjo organizuojamy renginiy kokybe
(taip mano 56% bibliotekininky) ir jvairové (55%), galimybé gauti patarimg ar pagalbg i$ darbuotojy
(56%) bei bendra atmosfera bibliotekose (51%). Maziausia dalis bibliotekininky pritaré, kad pageréjo
periodinés spaudos jvairove (15%), knygy asortimento atnaujinimas (14%) ir kitokiy leidiniy (CD, DVD)
jvairove (7%).

Vertinant tai, kaip paslaugy teikimo bibliotekose pokycius darbuotojai vertina Siemet ir vertino pernai,
pastebima, kad gerokai daugiau ,pageréjimo" vertinimy Siemet yra nurodyta kalbant apie organizuojamy
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renginiy jvairove ir kokybe; ,pageréjimo" vertinimy Siemet yra kur kas maziau kalbant apie IT ir
programines jrangos gausg ir kokybe.

Per visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj kasmet mazéjo dalis bibliotekininky, mananciy, kad bibliotekos
teikiamos paslaugos per metus pageréjo (iSskyrus organizuojamy renginiy kokybe ir jvairove - Cdia
pokydiai svyruoja). Kita vertus, bibliotekininky, mananciy, kad konkrecios paslaugos kokybé pablogéjo,
dalis augo tik vertinant knygu, spaudos ir kitokiy leidiniy pasirinkima.

Biblioteky paslaugy teikimo vertinimas miesto ir kaimo bibliotekose iS esmés nesiskiria: visy paslaugy
teikimo tiek teigiami, tiek neigiami pokyciai vertinami panasiai.

Bibliotekos jvaizdis bibliotekininky akimis

Dazniausiai biblioteka tapatinama su pozityviomis jvaizdinémis savybémis: gera atmosfera (99%
bibliotekininky mano, kad teiginys tinka), bibliotekininkai - geri pagalbininkai lankytojui (98%), linksmi ir
mandagis (98%), aukstos kvalifikacijos (95%).

Daugiau miesto bibliotekininky bibliotekq sieja su bendruomeninio gyvenimo centru. Tarp kaimo
bibliotekininky daugiau yra mananciy, kad biblioteka yra madinga vieta laikui leisti; vieta bendrauti su
kitais Zmonémis, draugais; skirta labiau jaunimui ir kad joje smagu leisti laika.

Lyginant su 2010 mety tyrimo duomenimis, biblioteka vis dazniau siejama su apripinimu naujausia jranga
(8 p.p.), naujoviy diegimu (5 p.p.), aukstos kvalifikacijos darbuotojais (5 p.p.), teikiamomis jvairiomis
paslaugomis (4 p.p.) ir SiuolaikiSkumu (4 p.p.).

Visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu augo dalis bibliotekininky, pritarianciy, kad biblioteka yra
SiuolaikiSka, apripinta naujausia jranga, labiau jaunimui skirta vieta, kurioje teikiamos jvairios paslaugos.

Tarp miesto bibliotekininky per pastaruosius metus sustipréjo bibliotekos kaip bendruomenés centro
suvokimas.
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4.

Apklausoje dalyvavusiy bibliotekininky

charakteristikos
Didzioji dauguma apklausty Lytis:
bibliotekininky - moterys. Vidutinis Vyrai | 1%
bibliotekininky amzius — 48 metai. Moterys 999%
AmZius:
80% apklausty bibliotekininky dirba Tki 40 mety 15%
centriniy biblioteky filialuose kaime, kas 41 - 45 metai 22%
penktas (20%) apklaustas 46 - 50 metai 26%
bibliotekininkas dirba miesty bibliotekose 51 - 55 metai 20%
(centrinéje bibliotekoje ar jos filialuose). Daugiau nei 56 metai 15%
Dirba:
Didiioji dauguma (97%) apklausty Centringje bib_li_otekpj; mieste 5%
bibliotekininky dirba bibliotekose, _ Apskrities bibliotekoje | 0,3%
teikiandiose vieSos interneto prieigos Centrines hibliotekos filiale mieste 15%
paslaugas. Centrinés bibliotekos filiale kaime 80%
Apskritis, kurioje yra biblioteka:
Alytaus 7%
Kauno 169%
Klaipedos 9%
Marijampolés 7%
Panevézio 13%
Siauliy 10%
Tauragés 0%
Telsiy 7%
Utenos 9%
Vilniaus 15%
VIP prieiga:
Yra Q7%
Mera | 3%
N % Gausiausiai akaaL_Jsoje dalyvavo_ bibliotekininkai
Vyr. bibliotekininkas 337 | 54 (72%). Apklausoje dalyvavo ir daug (24%)
Bibliotekininkas 109 | 18 aukstesnes  pareigas  uzimanciy  biblioteky
Filialo vedéjas 107 17 dgrpuotOJal (1_46 b|t?l_|o'tgkq filialy vedejai, 2 -
Bibliotekos vedéjas 39 6 biblioteky skyriy vedéjai ir pan.).
Skyriaus vedeéjas 13 2
Vyr. bibliografas 6 1 Detalus apklausoje dalyvavusiy bibliotekininky
Vyr. metodininké 2 0,3 pareigybiy iSrasas pateikiamas lenteléje kairéje.
IKC darbuotojas 1 0,2
Vyr. specialistas (-&) 1 0,2
Metodininke 1 0,2
Automatizuotos sistemos specialisté 1 0,2
Kuratorius 1 0,2
VIPT'o koordinatore 1 0,2
Direktoriaus pavaduotoja 1 0,2
Viso: 620 100
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5. Viesa interneto prieiga bibliotekose

5.1. Bibliotekos, teikiancCios vieSa interneto prieiga, ir
poreikio Siai paslaugai patenkinimas

- . 2011 mety rugséjo ménesj beveik visose (97%?2)
% skaifivol vip h'bl'?ﬁr?ﬁ. . 620 bibliotekose, ~ kuriy  darbuotojai  dalyvavo
= skaidiuojami nuo visy bibliatekininky, n= apklausoje, yra teikiama vieSa interneto prieiga.

m 2011, n=620 2010, n=609
2009, n=611 2008, n=60% VieSa  interneto  prieiga  teikiama  visose
apklaustose centrinése ir apskrities bibliotekose.
979, VieSos interneto prieigos apklausos metu neturéjo
tik 1% apklausty centrinés bibliotekos filialy
89% mieste bei 3% centrinés bibliotekose filialy kaime.
Yra VIP 283,

Lyginant bibliotekininky, dirbanciy bibliotekose,

68% teikiandiose vie$a interneto prieiga, skai¢iy 2010

ir 2011 mety tyrimuose, galime pastebéti, kad

2011 mety tyrime dalyvavo 8% daugiau

bibliotekininky, tiesiogiai dirbanciy su viesa interneto prieiga. Tai tik patvirtina tolimesne vieSos interneto
prieigos viety kurimo plétra.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu biblioteky, kuriose jrengta viesa interneto prieiga, skaicius nuolat augo.

Paskutiniais Projekto jgyvendinimo metais vieSos interneto prieigos plétra miesto ir kaimo bibliotekose
susilygino: tiek mieste, tiek kaime absoliuti dauguma biblioteky turi vieSg interneto prieigg (atitinkamai
99% ir 97%). Per 2010 metus stebima intensyvi vieSos interneto prieigos plétra kaime: per metus
biblioteky, turinliy vieSg interneto prieigg, skaicius iSaugo nuo 88% iki 97%. VieSos interneto prieigos
plétra mieste buvo labai nedidelé, t.y. per pastaruosius metus vieSa interneto prieiga buvo jsteigta tik 3%
miesto biblioteky. VieSos interneto prieigos plétra visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu buvo
intensyvesné kaime: nors 2008 metais tik pusé kaimo biblioteky turéjo interneto prieigg, Siais metais
vieSg interneto prieigg turinciy kaimo biblioteky dalis susilygino su tokiy biblioteky dalimi mieste.

VIP miesto bibliotekose VIP kaimo bibliotekose
% skaiiuojami nuo miesto bibliotekininky %%, skaifiuojami nuo kaimo bibliotekininky
12011, n=123 2010, n=126 ®2011, n=4597 2010, n=483
2009, n=137 2008, n=243 2009, n=462 2008, n=333
99% 97 %
g?DII( SBDII(
Yra VIP © Yravip :
02% 7d4%
88% 52%

- Nepaisant akivaizdzios viesos interneto prieigos plétros tiek
mieste, tiek kaime, vis dar jauCiamas vieSos interneto prieigos viety
trikumas -

Vertinant bibliotekos lankytojy galimybes naudotis vieSa interneto prieiga bibliotekose darbo dienomis,

galima konstatuoti, kad vieSos interneto prieigos darbo viety skaicius bibliotekose dar néra pakankamas.
Darbo dienomis eiliy prie viesos interneto prieigos nebina tik 14% biblioteky; o daugumoje (74%)

2 Biitina atkreipti démes;j | tai, kad $ie duomenys apie viesos interneto prieigos teikimag bibliotekose néra
faktiniai, rodantys realiai esantj viesos interneto prieigos pasiskirstyma Salyje, tai - duomenys apie
situacijg bibliotekose, kuriose dirbantys bibliotekininkai dalyvavo apklausoje.
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biblioteky vieSos interneto prieigos poreikis yra patenkintas tik iS dalies: eilés prie viesos interneto
prieigos bina, taciau labiau ,piko" valandomis (tam tikromis dienomis, valandomis). Beveik kas deSimtoje

(12%) bibliotekoje eilés buna nuolat.

Nors nuo 2008 mety vieSos interneto
prieigos viety skaicius bibliotekose buvo
nuolat didinamas, vartotojy poreikio tai
nepatenkina. Bibliotekininky teigimu,
eilés prie vieSos interneto prieigos darbo
dienomis, apibendrintai vertinant,
nemazéjo, o kaip tik augo. Taciau Siais

metais jau galima pastebéti tai, kad
sumazéjo biblioteky, kuriose eilés vyra
beveik visada, dalis (nuo 18% 2010

metais iki 12% 2011 metais). Eiliy prie
vieSos interneto prieigos nemazéjimas,
vykdant intensyvig vieSos interneto
prieigos kdrimo plétrg, leidzia kelti
prielaidqg apie nemazéjantj vartotojy
poreiki naudotis internetu vieSosiose
bibliotekose. Ir tai, turint omenyje

Eilés prie VIP darbo dienomis

% skaidiuojami nuo bibliotekininkwy, kurny biblictekose yra

Yra tik tam tikromis
dienomis, valandomis

WIF
m2011, n=604

2010, n=545
2009, n=478 2008, n=416

12% |
¥ra beveik visada T :
15% 89% |
|
e R P sl
71% 78% |
B6% |
63% |
__________________________________ d

[ LT

. _ 11%

Eiliy neblna 16%

22%

bendruosius Projekto tikslus, yra gerai: lankytojai mato vieSos interneto prieigos nauda, nemazéja
biblioteky lankomumas. Analizuojant eiliy darbo dienomis prie vieSos interneto prieigos bibliotekose kaitg
per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios, pastebima, kad sumazéjo biblioteky, kuriose niekada
nebdna eiliy ir iSaugo biblioteky dalis, kuriose eilés biina tam tikromis valandomis/dienomis.

Nors tyrimo rezultatai rodo, kad eilés prie vieSos interneto prieigos kaimo ir miesto bibliotekose darbo
dienomis iS esmés yra panasSios, stebimi ir tam tikri vieSos interneto prieigos mieste ir kaime vartojimo
skirtumai: mieste kiek daugiau yra labai ,apkrauty" biblioteky, kuriose eilés prie vieSos interneto prieigos
16% bibliotekininky teigimu yra beveik visada (kaime atitinkamai - 11%), o kaime kiek daugiau yra tokiy
biblioteky, kuriose vartotojy srautai sudaro eiles prie vieSos interneto prieigos tik tam tikromis valandomis
(75% biblioteky kaime, 70% biblioteky mieste).

Eilés prie VIP darbo dienomis: MIESTAS
% skaiiuojami nuo miesto biblictelaninky, kuriy bibliotelcose

vra VIP
m 2011, n=123 2010, n=126
2009, n=137 2008, n=243

Yra bevelk visada

Yratik tam tikromis
dienomis, valandomis

Y¥ra tik tam tikromis
dienomis, valandomis

Eilés prie VIP darbo dienomis: KAIMAS

% skaifiuojami nuo kaimao bibliotekininky, kury bibliotekose

yra VIP
m2011, n=482 2010, n=423
2009, n=341 2008, n=173

38%
87%
(R 7z 75%
71%
66%
62%

Yra beveik visada

- Eilés prie vieSos interneto prieigos savaitgaliais kiek sumazéjo

miesty bibliotekose -

Eilés prie VIP savaitgaliais

%% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuny biblictekose yra

YWIP ir dirba savaitgaliais

m2011, n=314 2010, n=315
2009, n=305 2008, n=400
— 5o
. . o
Y¥ra beveik visada 18{5%
15% 59%
. N ECTA
Yra tik tam tikromis 41% 59%
dienomis, valandomis 39%
38%
e EELH
ili a 41%
Eiliy nebdna 208,
47%

Savaitgaliais vieSos interneto prieigos poreikis
yra gerokai mazesnis: eiliy prie viesos interneto
prieigos neblna 44% biblioteky, o 38%
biblioteky eilés buna tik tam tikromis savaitgalio
dienomis ar valandomis. 18% biblioteky
nuolatinés eilés prie vieSos interneto prieigos
blna ir savaitgaliais.

Apibendrintai  vertinant  vieSos interneto
prieigos poreikio savaitgaliais patenkinimg
2010 ir 2011 metais, pastebima, kad jokiy
pokyCiy nejvyko: eiliy nei sumazéjo, nei
padaugeéjo. Situacija iS esmés nekito ir Projekto
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igyvendinimo laikotarpiu. Turint omeny tai, kad per pastaruosius metus buvo sukurta nemazai naujy
viesos interneto prieigos viety, eiliy prie vieSos interneto prieigos nemazéjimas savaitgaliais dar kartg
liudija auganciq viesos interneto prieigos paklausa.

Lyginant vieSos interneto prieigos viety poreikio patenkinimg miesto ir kaimo bibliotekose, situacija
miestuose yra kiek geresné: didesnés ar mazesnes eilés savaitgaliais bina 49% miesto ir 58% kaimo
bibliotekose.

Analizuojant eiliy susidarymo bibliotekose pokycius per pastaruosius kelis metus, galima konstatuoti, kad
esminiy pokyciy nejvyko. Atkreiptinas démesys tik | tai, kad miestuose kiek sumazéjo (nuo 45% 2010
metais iki 33% 2011 metais) biblioteky, kuriose eilés prie vieSos interneto prieigos buvo fiksuojamos tik
tam tikru savaitgalio metu.

Eilés prie VIP savaitgaliais: MIESTAS Eilés prie VIP savaitgaliais: KAIMAS
% skaifiuojami nuo miesto bibliotekininky, kuriy bibliotekose % skaitiuojami nuo kaime bibliotekininky, kuriy bibliotekose
vra WIF ir kurios dirba savaitgaliais yra VIP ir kurios dirba savaitgaliais

®2011, n=81 2010, n=88 2011, n=233 2010, n=227

2009, n=108 2008, n=241 2009, n=197 2008, n=159
e T
[ |
| [— | — - |

il Vi 2 | ey 20%

| ¥ra beveik visada 14% | Yra beveik visada N |
| 7 EEA | 22% |
| s — 1 : 17% e :
i . e % e 51%
| Yratik tam tikromis 45%; o8% : i Yratik tam tikromis 40%  46% :
| dienomis, valandomis 33% | | dienomis, valandomis 299 |
| 44%G | 259 |
L Ly I

5.2. ViesSos interneto prieigos techninis aptarnavimas

- Vis maziau kaimo bibliotekininky patys rdpinasi VIP ar samdo
tam privacius subjektus -

Iprastiné vieSos interneto prieigos darbo viety VIP kompiuteriams technine prieZidra teikia:
techninio aptarnavimo praktika - centrinés % skaifiuojamas nuo biblictekininky, kury biblictekose yvra VIP
bibliotekos IT specialisty prieziGira: centrinés m2011, n=604 =2010, N=545
bibliotekos IT specialisto paslaugomis naudojasi 2009, n=473 2008, n=416
91% biblioteky. Visgi, nedidelé dalis biblioteky L | 010
naudojasi samdomy jmoniy paslaugomis (7%) Centrines bibliotekos IT 38%
A specialistas 86%
ar prizilri prieigas patys (13%). _— 85%
_— - ) - Samdomas asmug/ monea ?D“En
Absoliuti dauguma centriniy ir apskri¢iy /i Ll
biblioteky .naudc_)vjas_l _tlk. savo IT speuahstg Patys VIP prizidrintys [— 113;,%
paslaugomis, iSorinémis IT  paslaugomis biblictekininkai geg,
naudojasi arba savaranki$kai IT Gkiu rdpinasi 10%
. . 7 oo AN . 1%
dazniau centrinés bibliotekos filialai (tiek Nickas || 3%
mieste, tiek kaime). Tt
1%
L . v . .. . Kita 2%
Techninio viesos interneto prieigos aptarnavimo %gﬁ,

pobudis 2011 metais (lyginant su situacija 2010
metais) pasikeité tik tuo, kad dar daugiau biblioteky pradejo naudotis centrinés bibliotekos IT specialisto
paslaugomis. Si tendencija stebima nuo Projekto jgyvendinimo pradzios. Tuo tarpu biblioteky, samdanciy
asmenj ar jmone techninei kompiuteriy priezidrai atlikti, dalis nuosekliai mazéjo.

VieSos interneto prieigos techninés priezitiros skirtumy miesto ir kaimo bibliotekose néra: didzioji dauguma
visy biblioteky yra aptarnaujama centrinés bibliotekos IT specialisty. Per pastaruosius metus stebimas tik
vienas su viesSos interneto prieigos technine priezilira susijes pokytis kaimo bibliotekose: centrinés
bibliotekos IT darbuotojai pradéjo aptarnauti dar daugiau kaimo biblioteky, todél desninga tai, kad vis
maziau kaimo bibliotekininky turi patys prizitiréti vieSg interneto prieigq ar samdyti privaty asmenj/ jmone.

LV —

centrinés bibliotekos IT specialistai, dalis nuolat augo.
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VIP technine prieZiora teikia: MIESTAS VIP technine prieZidra teikia: KAIMAS
% shkaifiuojamas nuo bibliotekininky, kury bibliotekose yra VIP % skaifiuojamas nuo bibliotekininky, kury biblictekose yra VIP

2011, n=123 ®2010, n=126 m2011, n=482 ®2010, n=423
2009, n=137 2008, n=243 2009, n=341 2008, n=173
L LY S | i
Ceritrinés bibliotekos IT ga) Certrines bibliotekos IT FEEA
specialistas 91% specialistas 839
P a7 P 83%
W 5% | 7o
Samdomas asmuo/ jmone 11% ; : 6%
gag Samdomas asmuo/ [moné 12%
].5D|'|:'.| 1-3DII|’q
e 119%
Patys VIP priZidrintys . ave Patys VIP priZidrintys [
biblictekininkai 10% 5 8 PriZIunn °
794 bibliotekininkai gﬁf"f
1% N
. o,
Miekas 194 Niek as
0,4% 23:;6
'Q

- VIP techninés priezitros kokybé tenkina dauguma bibliotekininky -

Techninés prieZioros kokybés vertinimas Bibliotekininky, dirbandiy su viesa

%5 skaifiuojamas nuo bibliotel-dlnink_u_, L;:qril._[biblictel-ccse vra VIFIr ji interneto  prieiga, vertinimu, dideliy

1 - Visidkai neost "':_' techniskai pr'z'”";_am e problemy, susijusiy su vie$os interneto

SISl nepateninama Fpateninama prieigos technine prieZira, néra. DidZioji

3- F’atenk:lnanja w4 - Visigkai patenkinama dauguma (89%) . techniniu T
Sunku pasakoyti Vidurkis d n,

aptarnavimu yra patenkinti.

2011, n=596 =il &t Pasitenkinimo techninés priezitros

kokybe skirtumo, priklausomai nuo to,

2010, n=529 6% 3,20 kas _konkr_e(::?gje t_>ib|iotekoje atlieka

technine prieziurg, néra.

3,15 Esminiy su IT technikos prieziliros
kokybés vertinimu susijusiy pokyciy per
2010m. metus taip pat nestebima:

2008, n=403 21% 3,09 vieSos interneto prieigos techniné

priezilira nei suprastéjo, nei pageréjo.

Gal tik vertéty atkreipti démes;j | tai, kad Siais metais kiek daugiau yra pavieniy technine vieSos interneto

prieigos priezilra nepatenkinty bibliotekininky atvejy (2010 metais techninés priezitros kokybe ,visiskai

nepatenkinama/ nepatenkinama®™ vertino 6% apklausty bibliotekininky, 2011 metais - 11%

bibliotekininky). Esminiy vieSos interneto prieigos techninés priezitiros kokybés vertinimo pokyciy

nestebima ir visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu.

2009, n=478

fd I
[ ]
I EE I

Nepatenkintyjy viesos interneto prieigos kokybe kiek daugiau yra kaimo bibliotekose (technine priezilra
nepatenkinti 12% kaimo bibliotekininky ir 8% miesto bibliotekininky). Esminiy viesos interneto prieigos
vertinimo skirtumy pokyciy per pastaruosius metus néra nei miesto, nei kaimo bibliotekose. Galima
atkreipti démesj tik | tai, kad nepatenkintyjy vieSos interneto prieigos technine priezilra per metus
daugiau atsirado kaime. Projekto jgyvendinimo laikotarpiu kiek iSaugo dalis miesto bibliotekininky
techninés prieziliros kokybe vertinanciy kaip visiskai pakankama; kaimo bibliotekininky vertinimai nekito.

Techninés prieZidros kokybés vertinimas: MIESTAS
%% slkaifiuojamas nuo bibliotekininky, kury biblictekoze vra VIFir ji
vra technigkai priidinma

B 1 - Visizkal nepatenkinama 2 - Nepatenkinama

3 - Patenkinama B4 -vizizkal patenkinama
Vidurkis

2011, n=121 31% 3,19
2010, n=121 26% 3,18
2009, n=135 | 20% 3,20

2003, n=242 3,10

=
o
F
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Techninés prieZidros kokybés vertinimas: KAIMAS
% skaitiuojamas nua bibliotekininkay, kuny biblictekose yra VIPIr ji
vra technigkai priddrnma

B 1 -Vizsigka nepatenkinama 2 - Nepatenkinama
3 - Patenkinama B4 - Vizigka patenkinama
Vidurkis
2011, n=a75 BLT] 25% 3,08

2010, n=4038 27% 3,18

2009, n=331 24% 3,20

2003, n=170 2 24% 3,10

- Interneto greiliu patenkinti trys iS keturiy bibliotekininky_ ir tai per
metus nekito -

Interneto greicio pakankamumo vertinimas Vertinant bibliotekose tiekiamo
% skaitiuojamas nuo biblistekininky, kuriy biblistekose yra VIP ir ji interneto techninius parametrus ir
o yra technickai prizidnma konkrediai kalbant apie interneto greitj,
B1 - Visigkai nepakankamas 2 - Labiau nepakankamas apibendrintai galima sakyti kad
3 - Labiau pakankamas =4 - Visiskai nepalkankamas dauguma  bibliotekininky in,terneto
Sunku pasalaft Vidurkis  grei¢ju  bibliotekose  yra labiau
patenkinti (71% bibliotekininky mano,
2011, n=504 29% Yo 3,03 kad interneto greitis yra pakankamas),
nei nepatenkinti (22% bibliotekininky,
mano, kad interneto greitis yra
2010, n=545 : % 3,00 nepakankamas).
Pastebima, kad intensyviausi interneto
2009, n=478 &k 23% & 2,85 greiCio didinimo darbai viso Projekto
kontekste buvo vykdomi iki 2010 mety
imtinai, kai kiekvienais metais
2008, n=416 2,67 interneto greiciu patenkinty

bibliotekininky ~ skaicius nuosekliai
augo. Aptariant situacijag 2011 metais galima konstatuoti, kad per pastaruosius metus situacija
stabilizavosi, t.y. iSlieka ta pati interneto greiciu patenkinty bibliotekininky dalis (70% bibliotekininky 2010
metais ir 71% bibliotekininky 2011 metais).

Interneto greicio pakankamumas ir jo vertinimas miesto ir kaimo bibliotekose nesiskiria: po 22% kaimo ir
miesto biblioteky darbuotojy yra nepatenkinti interneto greiciu, ~70% - 75% darbuotojy interneto greiciu
patenkinti tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose.

Interneto greicio pakankamumo vertinimas: MIESTAS
% skaifiuojamas nuo bibliotelininlkay, kury bibliotekose yra VIFir ji
vra technigkai prizidinma

m1 - Vvisizka nepakankamas 2 - Labiau nepakankamas
3 - Labiau pakankamaz B4 - Vizigka nepakankamas
Sunku pasalkyti Vidurkis

2011, n=121 [} %

2010, n=121 & % 3,02
2009, n=135 E % 2,90
2008, n=242 Z 2,70

2,07
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Interneto greicio pakankamumo vertinimas: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo bibliotelininkay, kury biblictekose yra VIFIr ji
yra technigkai prizidnma

B 1 -Visigka nepakankamas 2 - Labiau nepakankamas
3 - Labiau pakankamas B4 - \isigka nepakankamas
Vidurkis
2009, n=331 % 2,80
2008, n=170 2,70

Interneto grei¢io pakankamumo vertinimas per pastaruosius metus nepakito nei miesto, nei
kaimo bibliotekose.

5.3. Metodiné pagalba teikiant viesos interneto prieigos
paslaugas

- Jokiy pokyciy naudojantis metodine medziaga VIP paslaugos
aptarnavimui nestebima -

Metodiné, konsultaciné pagalba teikiant vIP  Galima iSskirti du pagrindinius informacijos
% skaitiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy biblictekose  Saltinius, iS kuriy bibliotekininkai mokosi arba

2011, n=ﬁu4yra‘-.FIP 2010, n=545 tobulina vieSos interneto prieigos teikima
2009, n=478 2008, n=416 bibliotekos lankytojams.  Tai - centrinés
e o bibliotekos darbuotojy konsultacijos ir metodiné

5454, medziaga, skirta vartotojy mokymui ir

C8 darbuotojy konsultacijos 86% konsultavimui. Abiem priemoném, teikiant vieSos

82% interneto prieigos paslauga, naudojasi dauguma

I 21 bibliotekininky (83% bibliotekininky konsultuojasi

Veiklos vadovai, gaires o su centrinés Dbibliotekos darbuotojais, 78%

27% bibliotekininky remiasi informacija, pateikta

. . . (N 7% vartotojy mokymui ir konsultavimui skirtoje
MedFiaga vartotojuy mokymui 78%,

K e vimLi ceo medziagoje).
I konstitavimu ssoy Maziausiai naudojamos priemonés - veiklos

| 2e vadovai, gairés (21%).
Kita | 37 o e
4% 2% apklaustujy bibliotekininky nurodeé ,kit" jiems

5%

prieinama metoding, konsultacine pagalba: dalis
bibliotekininky nurodé, kad teikti vieSos interneto prieigos paslaugq jie buvo apmokyti specializuoty kursy/
apmokymy metu, dalis teigé naudojantys bibliotekos fonduose esancig informacija, besikonsultuojantys su
kolegomis ar draugais, ieskantys informacijos savarankiSkai internete, uzsiimantys saviSvieta ar
besinaudojantys nuotolinio mokymo paslaugomis.

Analizuojant per pastaruosius 4 metus jvykusius pokycius, pastebima, kad bibliotekininky metodiniy
priemoniy naudojimas ar konsultavimasis teikiant vartotojams vieSos interneto prieigos paslauga nekito,
iSskyrus tai, kad 2008 - 2010 metais augo naudojimasis medziaga vartotojy mokymui ir konsultavimui.

Analogiskos naudojimosi metodine medziaga tendencijos stebimos tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose.
Sios tendencijos per pastaruosius metus iS esmés nekito nei miesto, nei kaimo bibliotekose. Pastebima tik
tai, kad kiek maziau miesto biblioteky darbuotojy 2011 metais naudojosi medziaga vartotojy mokymui ir
konsultavimui.
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Metodiné, konsultaciné pagalba teikiant VIP:

Metodiné, konsultaciné pagalba teikiant VIP:

MIESTAS KAIMAS
% skaifiuojamas nuo bibliotelaninky, kuny biblictekose yra % skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuny biblictekose
viP yra VIP
®2011, n=123 = 2010, n=126 =2011, n=482 2010, n=423
2009, n=137 2008, nw243 2009, n=341 2008, n=173
[ 720 5o
; n 70% . :
@B darbuotojy konsultacijos 74% CB darbuotojy konsultacijos 397 ;:
78% 38°-;°
- 21% -
Veikios vadovai, gairés 27% - 21
s ok bl el 23% Veiklos vadovai, gairés SO
25% ’
31%
MedZaga v mokymui ir oY, i . . T s
ud agionag?:g&lmuf e 69% ® Medaaga vartotojy mokymui ir 75%
55% konsultavimui 65%
55%

- Metodinés pagalbos, teikiant viesg interneto prieigg, pakanka -

Metodinés medziagos trikumo,
teikiant vieSg interneto prieiga,
didZioji dauguma bibliotekininky
nejaucia (91%). Metodinés
pagalbos  trlkumg jaucdia tik
nedidelé dalis bibliotekininky (9%).

Norime atkreipti démesj | tai, kad,
jei ankstesniy tyrimy metu surinkta
informacija rodé, kad didesnius
IGkescCius, siejamus su metodine
pagalba, turéjo jaunesnio amziaus
(44 mety ir jaunesni)
bibliotekininkai, o vyresnio amziaus
(vyresni nei 51m.) bibliotekininkai
kiek dazniau nurodydavo, kad
metodiniy priemoniy, teikiant viesg
interneto prieiga, jiems pakanka,

Metodinés pagalbos pakankamumo vertinimas
%% skaigiuojamas nuo bibliotelaninky, kuny bibliotekose yvra VI Ir ji
vyra technigkai priaidnma
B 1 -Visizkal nepalankama 2 - Nepakankama

3 - Pakankama B4 - \Visigkal pakankama

Sunku pasalkyti Vidurkis
2011, n=604 3,06
2010, n=545 3,00
2009, n=478 | S 1
2008, n=416 | 2,99

tai 2011 metais tokio vertinimo skirtumo nebéra: metodiniy priemoniy vienodai pakanka visy amziaus

grupiy_ biblioteky darbuotojams.

Lyginant su 2008 metais, nuosekliai mazéjo dalis bibliotekininkuy,

vertinanciy metodine pagalbg kaip nepakankama.

Pastaraisiais metais fiksuojami pozityviis metodinés pagalbos pakankamumo vertinimo pokyciai miesty
bibliotekose: jei 2010 metais tik 15% miesto bibliotekininky metodinés pagalbos pakankamuma vertino
kaip visiSkai pakankama, tai 2011 metais tokiy bibliotekininky jau yra 24%.

Metodinés pagalbos pakankamumas: MIESTAS
% skaifiuojamas nuo bibliotekininky, kury biblictekoze yvra VIFir ji

B1 - Visigka nepakankama

vyra technigkail prididnma
2 - Nepakankama

3 - Pakankama B4 - Visigka pakankama

Sunku pasakyti Vidurkis
2011, n=121 D 3,10
2010, n=121 3,02
2008, n=135 | 3,00
2008, n=242 | ﬁ/m 2,90
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Kaimo biblioteky darbuotojy metodinés pagalbos pakankamumo vertinimas per pastaruosius metus
nepakito.

Metodinés pagalbos pakankamumas: KAIMAS
% slkaifiuojamas nuo bibliotekininkay, kury bibliotekoze vra VIPir ji
yra technikai prizidnma
B 1 -Visigkal nepalankama 2 - Nepalankama
3 - Pakankama B4 - Visigkal pakankama

Vidurkis

2011, n=475 3,05

2010, n=403 ! 3
|

2009, n=331 3

2008, n=170 3

6. ViesSos interneto prieigos nauda vietos
bendruomenei

,00
.00
.10

- Darbuotojy nuomone, vieSa interneto prieiga jos vartotojams
socialinés naudos duoda dvigubai daugiau nei ekonominés -

Jei jmanomas vieSos interneto prieigos teikiamas naudas bendruomenei suskirstytume | dvi didesnes
apibendrintas naudos kategorijas — socialine ir ekonoming, - apibendrintai bibliotekininky nuomoné galéty
biti iSreiksta taip: vieSa interneto prieiga jos vartotojams duoda tiek socialinés, tiek ekonominés naudos.
Socialinés naudos, biblioteky darbuotojy nuomone, vartotojai gauna dvigubai daugiau.

Socialine nauda bendruomenei Siame kontekste vadiname bendravimo horizonty iSplétima ir praturtinta,
laisvalaikj (socialinés atskirties mazinimas tarp gyventojy, anksciau neturéjusiy prieigos prie interneto) bei
pagalbg ripinantis sveikata ar atliekant su mokslais susijusius darbus; ekonomine - interneto naudojima
tikslingiems, aktualiems darbams atlikti (darbo paieskai, finansiniams reikalams tvarkyti).

Jei socialines ir ekonominés naudos santykj (bibliotekininky nuomone) palyginamumo tikslais
idreik&tume skaiciais, turétume tokj santykj: 43% : 21% (socialiné nauda : ekonominé nauda).>

Daugiausiai bibliotekininky kaip negincijamg vieSos interneto prieigos naudg bendruomenei nurodo
intensyvesnj bendravima (80%), jvairesnj laisvalaiki (67%). VieSa interneto prieiga, bibliotekininky
nuomone, labai gelbsti ir susijusiy su mokslais (55%) ar einamujy darby atlikimui (43%). Galimybé
internetu parduoti ar uzsidirbti, susisiekti elektroniniu blGdu su valdzia ar interneto pagalba ripintis
sveikata tik nedaugelio bibliotekininky nuomone yra naudinga vietos bendruomenei.

Nors beveik visy vieSos interneto ,naudy" vertinimas 2011 metais, lyginant su 2010 mety vertinimu, yra
sumazéjes, nesitlytume Sio pokycio vertinti kaip esminio vieSos interneto prieigos naudos suvokimo
sumazéjimo. Viesos interneto naudos vietos bendruomenei vertinimas atitinka 2009 mety, vertinimo lyg;.

3 Klausimy grupése tirianciose viedos interneto prieigos nauda vietos bendruomenei, siekiant supaprastinti
apibendrinimus ir palyginimus, analizéje pateiktas isvestinis dydis, rodantis bendrg socialinés/ ekonominés
naudos procenta. Skaiciavimo seka: (1) sumuojamos atitinkamos naudos procentinés iSraiskos, (2)
atitinkamos naudos procentinés israiskos dalinamos is atitinkamos naudos konkreciy galimybiy skaiciaus.
Socialiné nauda - elektroninés bendravimo priemoneés; kultiriné, bendruomeniné ir laisvalaikio
informacija, svietimo informacija ir mokslai, sveikatos informacija, el. valdzios paslaugos.

Ekonominé nauda - pagalba atliekant reikiamus darbus, darbo paieska, pinigy taupymas, galimybé
nusipirkti/ uzsidirbti internetu.
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VIP teikiama nauda vietos bendruomenei
% skaitiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP
m 2011, n=60 2010, n=545 2009, n=478
Gerina bendrauima_ su draugais,
artimaisials
Praturtina laisval aik]

Padeda atlikt darbus, susijusius
su mokslais, studijomis

Padeda atlikt reikiamus darbus
Taupo pinigus
Padeda ieskoti/ surasti darbg

Padeda rdpintis svelkata

Padeda el. blidu susisiekt su
valdéda

Galimybé nusipirkti internetu

Galimybé uZsidirbt internetu

Lyginant tai, kaip viesos interneto prieigos nauda suvokia miesto ir kaimo bibliotekose dirbantys
bibliotekininkai, galima konstatuoti, kad, darbuotojy nuomone, viesa interneto prieiga miesto gyventojams
teikia tokig pacig nauda, kaip ir kaimo gyventojams. Nuomonés tik Siek tiek iSsiskiria vertinant darbo
paieskos internetu nauda: miesto bibliotekininkams Si paslauga kiek dazniau atrodo ,naudingesné" nei
kaimo bibliotekininkams (atitinkamai 25% ir 17%).

Per pastaruosius metus miesty biblioteky nuomoné apie vieSos interneto prieigos nauda pakito vertinant
naudq laisvalaikiui ir pinigy taupymui: 2011 metais Sias paslaugas naudingomis laiko kiek maziau
biblioteky darbuotojy.

VIP teikiama nauda vietos bendruomenei: MIESTAS

% skaifiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP
m2011, n=123 2010, n=126 2009, n=137
Gerina bendr::-win_'la_{ 5U draugais,
arbimaisials
Praturtina laisval aik]

Padeda atlikt darbus, susijusius
su mokslais, studijomis

Padeda atlikt reikiamus darbus
Padeda ieSkati/ surasti darba
Taupo pinigus

Padeda rdpintis svekata

Padeda el. bldu susisiektl su
valdéa

Galimybé nusipirkt internetu

Galimybeé uZsidirbt internetu

Kaimo biblioteky darbuotojy viesos interneto prieigos “naudy” vertinimai per pastaruosius metus kiek
sumazéjo, taciau jie atitinka 2009 mety vertinimo lygi.
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VIP teikiama nauda vietos bendruomenei: KAIMAS

% skaifiuojamas nuo bibliotekininkw, kuriy bibliotekose yra VIP
2010, n=423

B2011, n=482 2009, n=341

5%

B2,

Gerina bendravima su draugais,
artimaisiais

Praturtina laisvalaik]

7i%
Padeda atlikti darbus, susijusius 0%
su mokslais, studijomis 63%
Padeda atlikt reikiamus darbus u%
Taupo pinigus 15.,
Padeda ieskoti/ surasti darbg 30%
Padeda rdpintis sveikata Dg i 15%
Padeda el. bidu susisiekt su 13?
valdfia A% N
Galimybé nusipirkti internsetu 12:: o5
Galimybé uZsidirbt internstu Dg;fu
- Naudojimosi VIP istekliais skatinimo prioritetai - gerai

subalansuoti ir strategiskai teisingi -

Beveik visi (95%) vieSos interneto prieigos vartotojai bibliotekose teikiamu internetu bendrauja
elektroniniu pastu, forumuose ar dalyvauja pokalbiuose internetu. Perpus reciau (47%), bibliotekininky
nuomone, yra ieSkoma laisvalaikio, kultlirinés informacijos (domimasi informacija apie renginius, skaitoma
informacija naujieny portaluose) (49%), ieSkoma darbo (48%) ar naudojamasi internetu ekonominei
veiklai (teikiamos elektroninés deklaracijos, naudojamasi elektronine bankininkyste ir pan.) (47%).

Reciausiai, pasak bibliotekininky, viesos interneto prieigos vartotojai naudojasi jvairiomis interneto
naujovemis (4%), interneto turinio kdrimu (2%).

Patys bibliotekininkai labiausiai Bibliotekoje lankytojai naudoja/ yra skatinami naudotis Ziomis
skatina naudotis vieSa interneto paslaugomis
prieiga ekonominei veiklai (55%), % skaifiucjamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP, n=604

elektroninés valdzios paslaugomis

(52%), ieSkoti sveikatos (49%) ar NAUDOJA SKATINAMI
SVIetlmq |nfc.)rmaCIJos' (43%)' El. bendravimo priemonés 95% 28%
Atkreiptinas démesys | tai, kad o -
bibliotekininky darbas, skatinant Kulturine, bendruomenine, 34%

. - " - laisvalaikio informaciia
vartotojus naudotis vienomis ar Dars ok .
kitomis vie$os interneto prieigos arbo paieska 40%
paslaugomis, yra labai gerai I5tekliais ekonominei veiklai s5o,
subalansuotas: bibliotekininkai _ _ .
gerokai maziau skatina naudotis ir Sveikatos informacija 49%
ta!p. ,,popullarlomls _ PMeIgos gy iatimo informacija ir paslaugos 43%
teikiamomis galimybémis
(bendravimo, kultUrine-laisvalaikio El. valdZios paslaugos 5o
informacija ir pan.), prioritetus Int " . .
teikdami valstybés mastu svarbiems nterneto naujoves | 4% 17%
prioritetams: elektroninés valdZios Interneto turinio karimas | e T3
paslaugomis, ekonominés veiklos o
iStekliais ir pan. Nelviena s siy | 0,3% Do

Sunku pasakyti | 19 304,
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- Vartotojy VIP bibliotekose naudojimo tikslai, darbuotojy nuomone,
nekinta -

Informacijos sritys, kuriomis VIP vartotojai naudojasi  VieSos interneto prieigos naudojimo tikslai

e _ daZniausiai per pastaruosius metus i§ esmeés nekito.

% skaitiuojami nuo bibliotekininky, kury bibliotekose yra VIP Galima atkreipti démesj tik j tai, kad daugiau
I

® 2011, n=604 =2010, n=545 = 2009, n=478 vartotojy interneto isteklius, bibliotekininky

nuomone, pradéjo  naudoti ieSkodami
sveikatos informacijos (2010 metais taip
mané 19% bibliotekininky, 2011 metais -
26% bibliotekininky), taciau kiek maziau
vieSa interneto prieiga bibliotekose, jos
darbuotojy nuomone, buvo naudota
kultGrinés, laisvalaikio informacijos paieskai
(2010 metais taip maneé 54% bibliotekininky,
2011 metais - 49% bibliotekininkuy).

El. bendravimo priemonés

Kultdring, bendruomening, Risvalaikio
informacija

Darbo paieska

IEtekliais ekonominei veiklai

Sveikatos informacia
VieSos interneto prieigos naudojimo tikslai
miesto ir kaimo bibliotekose iS5 esmeés taip
pat nesiskiria; kaimo gyventojai, remiantis
bibliotekininky nuomone, tik kiek dazniau
naudoja interneto iSteklius sveikatos
informacijos paieskai (tokia nuomone turi
20% miesto ir atitinkamai 28% kaimo
bibliotekininky).

Svietimo informacia ir paslaugos
El. valdZios paslaugos
Interneto naujoves

Interneto turinio kOrimas

Nors nuo 2009 mety naudojimasis beveik visais interneto istekliais po truputj, taCiau nuosekliai augo, per
pastaruosius metus reikSmingy viesos interneto prieigos bibliotekose naudojimo pokyciu, kurie iS esmés
keisty naudojimosi vieSa interneto prieiga tendencijas, nejvyko. Tacdiau pastebima, kad, miesto
bibliotekininky nuomone, vartotojai per pastaruosius metus interneto isteklius bibliotekose dazniau
pradéjo naudoti ekonominei veiklai, o kaimo bibliotekininky nuomone vieSsa interneto prieiga
besinaudojantys vartotojai kiek dazniau iesko sveikatos informacijos ir kiek recCiau - kultdrinés, laisvalaikio
informacijos.

Informacijos sritys, kuriomis VIP vartotojai naudojasi Informacijos sritys, kuriomis VIP vartotojai naudojasi
daZniausiai: MIESTAS _ daZniausiai: KAIMAS
% skaifiuojami nuo bibliotekininky, kury biblictekose yra VIP % skaitiuojami nuo bibliotekininky, kury biblictekose yra VIP
m2011, n=123 2010, n=126 2009, n=137 m2011, n=482 2010, n=423 2009, n=341

El. bendravimo priemonés El. bendravimo priemonés

b ez Kultring, bendruomening, lisvalaikio
Darbo paieska infarmaciia

IEteklizis ekonominei veiklai Darbo paietka

Kultlring, bendruomening, laisvalaikio Eteklizis ekonomingi veiklai
informacija

Sveikatos informacia Sveikatos informacia

Svietima infarmacija ir paslaugos Svietimo informaciia ir paslaugos
El. valdfios paslaugos El. valdios paslaugos
Interneto naujoves Interneto naujoves

Interneto turinio kirimas Interneto turinio kirimas

- Skatinimo naudotis VIP istekliais strategija - reikSmingai pakitusi.
Prioritetai perkelti nuo socialiniy prie ekonominiy naudy -
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Bibliotekoje lankytojai skatinami naudotis Siomis

paslaugomis

% skaifiuojami nuo bibliotekininky, kury bibliotekose yra VIF

2011, n=0604 = 2010, n=545

LEtekliais ekonominei veiklai

El. valdZios paslaugos

Sveikatos informacia

Svietimo informacija ir paslaugos

Darbo paietka

Kultdring, bendruomening, laisvalaikio
inforrmacija

El. bendravimo priemonés

Interneto naujovés

Interneto turinio kOrimas

2009, n=478

84%

VieSos interneto prieigos vartotojy skatinimo
naudotis vieSos interneto prieigos teikiamais
iStekliais strategija per pastaruosius metus
reikSmingai pakito. Dvigubai iSaugo vartotojy
skatinimas naudotis elektroninés valdzios
paslaugomis (nuo 22% 2010 metais iki 52%
2011 metais); reikSmingai labiau skatinama
naudotis ir sveikatos informacija (nuo 31%
2010 metais iki 49% 2011 metais), Svietimo
informacija (nuo 26% 2010 metais iki 43%
2011 metais), interneto naujovémis ar
interneto turinio kdrimu.

Kita vertus, itin reikSmingai sumazZintas
vartotojy skatinimas naudotis elektroninémis
bendravimo priemonémis (nuo 84% 2010
metais iki 28% 2011 metais); kiek reciau
bibliotekininkai skatino naudotis ir darbo
paieskos ar kultlrinés - laisvalaikio informacijos
paieskos galimybémis.

Nuo 2009 mety bibliotekininky vykdomas
vartotojy skatinimas naudotis jvairiais

interneto istekliais kito netolygiai, priklausomai nuo to, kurioms sritims konkreciais metais buvo skiriamas
didesnis démesys. Vienos iSgrynintos kaitos tendencijos iSskirti negalime.

ReikSmingi skatinimo naudotis jvairiais vieSos interneto prieigos bibliotekose iStekliais pokydiai stebimi tiek
miesto, tiek kaimo bibliotekose. Tiek vienose, tiek kitose bibliotekose darbuotojai vartotojus labiausiai
skatina naudotis elektroninés valdzios paslaugomis, istekliais ekonominei veiklai, sveikatos bei Svietimo
informacija. Siy istekliy naudojimo skatinimas per pastaruosius metus reikSmingai iSaugo visose
bibliotekose. Ir, atitinkamai, tiek kaimo, tiek miesto bibliotekose reikSmingai sumazéjo skatinimas
interneto pagalba bendrauti, ieSkoti darbo ar ieskoti kultlirinés - laisvalaikio informacijos.

Bibliotekoje lankytojai skatinami naudotis Siomis
paslaugomis: KAIMAS
% skaiiuojami nuo bibliotekininky, kury biblictekose yra VIP

m2011, n=482 2010, n=423

Bibliotekoje lankytojai skatinami naudotis Siomis
paslaugomis: MIESTAS
% skaiiuojami nuo bibliotekininky, kuny bibliotekose yra VIP

m2011, n=123 2010, n=126 2009, n=137 2009, n=341

El. valdfios paslaugos IEtekliais ekonominei veiklai

IEtekliais ekonominei veiklai El. valdZios paslaugos

Svietimo informacija ir paslaugos Sveikatos informacia

Sveikatos informacia Svietimo informaciia ir paslaugos

Kultdring, bendruomeniné, laisvalaikio Darbo paieka

informaciia
Darb ingk Kultdring, bendruomening, kisvalaikio
arbo paleska informacija
El. bendravimo priemonés g40; El. bendravimo priemonés a49;

Interneto naujovés Interneto naujoves

Interneto twrinio kirimas Interneto turinio kirimas
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7. Bibliotekininky gebéjimai ir jgudziai teikiant
vieSq interneto prieiga
7.1. Naudojimasis kompiuteriu ir kiti baziniai IT jgudziai

Maudojasi/ dirba kompiuteriu bibliotekoje Bibliotekininky, naudojimasis kompiuteriais darbe

% skai&iuojami nuo visy bibliotekininky palaipsniui vis labiau tampa nei§vengiama bibliotekininko
m2011, n=620 2010, n=603 gfab_éjimL_{ _dalimi, o ne pozymiu, rodanciu iSskirtinius
2009, n=611 2008, N=609 bibliotekininko sugebéjimus.

55% | Pradéjus jgyvendinti projekta ,Bibliotekos pazangai“
939y kompiuteriais bibliotekose naudojosi/ dirbo tik trys is
keturiy bibliotekininky. Projekto jgyvendinimo eigoje
kompiuterj darbe naudojanciy bibliotekininky skaicius
nuolat augo, o 2011 metais pasieké maksimumag, t.y. net
99% apklausoje dalyvavusiy bibliotekininky (arba 100%
dirbanciy bibliotekose, kuriose jrengta viesa interneto prieiga) nurodo savo kasdieniniame darbe
besinaudojantys kompiuteriu. Atkreiptinas démesys | tai, kad kompiuteriu naudojasi jvairaus amziaus (tiek
jaunesnio, tiek vyresnio) darbuotojai, nepriklausomai nuo to, kur (mieste (100%) ar kaime (98%)) yra
biblioteka, kurioje jie dirba.

88%
78%

- Bibliotekininky naudojimosi kompiuteriu jgldziai nuolat geréja -

Absoliuti  dauguma  (96%)  bibliotekininky Naudojimosi kompiuteriu igidZiy vertinimas
bazinius darbo kompiuteriu jgldZius linke % skaitiunjamas nuao visy bibliotekininky
vertinti kaip daugiau ar maziau pakankamus. Tik 1 - \isigkai nepakankami =2 - Nepakankami
4% blblloteklplr\l’kq _teigia, kad naudojimosi 3 - Pakankami B4 - \isifka pakankami
kompiuteriu jgudziy truksta. |

) o - 2011, n=620
Pastebima, kad per tiriamajj 2010/2011 mety
laikotarpj bibliotekininky, naudojimosi h

2010, n=609 | 22%

kompiuteriu jgUdziai reikSmingai iSaugo: jei
2010 metais tyrimo metu pakankamus
naudojimosi kompiuteriu [gldZius teigé turéje zpps, n=611 16%
87% bibliotekininky, tai 2011 metais
pakankamus naudojimosi kompiuteriu jgldZzius
jau turi 96% apklausoje dalyvavusiy
bibliotekininky. Bibliotekininky  naudojimosi
kompiuteriu jgidziai augo visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu, o paskutiniais metais stebima ypac
reikSminga jgidziy naudotis pazanga.

2008, n=609 15%

Bibliotekininky naudojimosi kompiuteriais jglidziai priklauso nuo bibliotekininky amziaus (kuo jaunesni, tuo
geriau vertina savo [gidzius), bibliotekos lokacijos (miesto bibliotekininkai naudojimo kompiuteriais
igtdzius vertina geriau nei kaimo bibliotekininkai).

- Miesto bibliotekininky naudojimosi kompiuteriu jgudziai — geresni -

Per pastaruosius metus pageréjo tiek miesto, tiek kaimo bibliotekininky naudojimosi kompiuteriu jgldZiai:
jei prieS metus ,visiSkai pakankamus" naudojimo kompiuteriu jgldzius teigé turintis kas trecias miesto
bibliotekininkas (33%), tai 2011 metais ,visiSkai pakankamus" naudojimosi kompiuteriu jglidZius jau turi
kas antras (50%) bibliotekininkas; ,visiSkai pakankamus" naudojimosi kompiuteriais jgudzius turinCiy
bibliotekininky kaime dalis per metus iSaugo nuo 19% iki 28%. Bibliotekininky naudojimosi kompiuteriu
igldziai mieste augo nuo Projekto jgyvendinimo pradzios, tuo tarpu kaime bibliotekininky naudojimosi
kompiuteriu jglidziy augimas pastebimas tik nuo 2009 mety.

Atkreiptinas démesys ir | naudojimosi kompiuteriu jgidziy ,kokybés" skirtumo tarp miesto ir kaimo
bibliotekininky: ,visiSkai pakankamus" naudojimo kompiuteriu jgldzius turi 50% miesto ir beveik perpus
maziau (28%) kaimo bibliotekininky.
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Naudojimosi kompiuteriu jgidZiy vertinimas: MIESTAS Naudojimosi kompiuteriu igidZiu vertinimas: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky % skaifiuojamas nuo visy kaimo biblictekininky
w1 - Visigkai nepakankami 2 - Nepakankami w1 -\isidka nepakankami 2 - Nepakankarmi

3 - Pakankami B4 - \isigkal pakankami 3 - Pakankami m4 - Visitkai pakankami
2011, neto7 |
2010, n=126 2010, n=483 E
2009, n=137 E 32% 2009, n=462 11%
2008, n=243 E 2008, n=333

- Didzioji dauguma bibliotekininky turi pakankamus naudojimosi
kompiuteriais jglidzius -

Turimq IT naudﬂjimﬂ [gﬂdf|q vertinimas ISsamiau analizuodami bibliotekininky
% skaifiuajamas nuo visy bibliotekininky bazinius  naudojimosi  kompiuteriais
W1 - VisiZkai nepakankami 2 - Nepakankami jgudzius, matome, kad stipriausi yra

3 - Pakankarmni m4 - Visifkal pakankami bendrieji kompiuteriy naudojimo (pelés
Sunku pasakyti naudojimas, teksto rinkimas) (99%) bei
. elektroninio laisko siuntimo su prisegtu
Bendri 2011 BN CE N ontu (98%) jgudgiai
kompiuterio 2010
naudojimo 2009 Tik 15% bibliotekininky jaucia
igadZiai 2008 naudojimosi_ [:za\;\?rirédinEémisl Eompigt(_eritc))
——————————————————————————————————— programomis ord, Excel, PowerPoin
E-laigkao 2011 I =17 igddziy trdkuma. Panadi dalis (17%)
siuntimas su 2010 bibliotekininky nesijausty uztikrintai, jei
prisegtuku 2009 4485 iskilty batinybé susitvarkyti su
2008 techninémis problemomis (,uzmigusiu
__P;g;i;&rﬁq__zal_l ________________ IEA kompiuteriu®, ,,uistr[gusiu“ spausdintuvu
! o) et o stve, oaime
HZTEJ;::;{S EEE; naudojimo, tiek technikos problemy
________________________________ CBE  Salinimo jgudziy dauguma bibliotekininky
Pagrindiniy, ~ 2011 BRFEEAM  turi pakankamai  (atitinkamai  85% ir
technikos 2010 83%).
problemy 2009
5alinimas s008 Naudojimosi kompiuteriu jgtdziai tarp

£ 2011 (n=620), 2010 (n=608), 2009 (n=611), 2008 (n=609)

| linke savo jgldZius vertinti tvir¢iau (—kaip ,visiSkai pakankamus“). Pastebima tik viena naudojimosi
kompiuteriais {gldziy vertinimo tendencija: vyresni nei 51 mety bibliotekininkai dazniau nurodo turintys
nepakankamus naudojimosi kompiuterinémis programomis, techniniy problemy Salinimo ar elektroninio
laisko su prisegtuku siuntimo jgddzius.

miesto ir kaimo bibliotekininky iS esmés
nebesiskiria, nors miesto bibliotekininkai

Per pastaruosius metus visy baziniy naudojimosi kompiuteriu jgadziy vertinimas reikSmingai pageréjo.
Tyrimy, rezultatai atskleidzia, kad labiausiai pagerinti buvo pagrindiniy kompiuteriniy programy naudojimo
igtdziai (10 procentiniy punkty). Elektroninio laiSko siuntimo su prisegtuku ir technikos problemuy salinimo
igtdziy vertinimas kaip ,pakankamy® iSaugo 6 procentiniais punktais. Baziniai bibliotekininky naudojimosi
kompiuteriu jgudziy vertinimas nuosekliai augo nuo visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu.

- Miesto bibliotekininkai labiausiai patobulino technikos problemy
Salinimo, kaimo - naudojimosi kompiuterio programomis jgldzius -

Ar per 2011 metus bibliotekininkiy naudojimosi kompiuteriais jgidziai vienodai pageréjo mieste ir kaime?

Apibendrintai vertinant galima pastebéti, kad visy baziniy naudojimosi kompiuteriy jgldziy vertinimas per
metus pagerejo tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose.
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Miesto biblioteky darbuotojai per pastaruosius metus labiausiai pagerino pagrindiniy techniniy problemy
Salinimo jgadzius (13 procentiniy punkty); pageréjo ir naudojimosi pagrindinémis kompiuterinémis
programomis jgidziai (7 procentiniais punktais). Bendrieji naudojimosi kompiuteriu ir elektroninio laisko su
prisegtuku siuntimo jgldZiai didziosios daugumos miesto bibliotekininky pakankamais buvo vertinami dar
2010 metais.

Turimy IT naudojimo jgudZiy vertinimas: MIESTAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibfiotekininky

B 1 - Visigka nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankarmi m4 - \isizkal pakankami
Sunku pasakoti
: ] ]
Bendri 2011 2 :
kompiuterio 2010
naudojimo 2009 | 66% |
igﬂdiiai 2008 S8%
T 2o [EEET RN P MR
_EBdaisko 544 ek ]
siuntimas su- 0 [ &2% |
risegtuku
PR 2008 [EEET =
kompiuteriniy 2010 | 299 |
programi, 2009 27 %
naudojimas  opps 27 %
pagrindiniu_ 2011 --
technikos 2010 [ 25% |
problemy 2009 [ 29% |
Salinimas 2008 EE 230

® 2011 (n=123), 2010 (n=126), 2009 (n=137), 2008 (n=243)

Kaimo bibliotekininkai per pastaruosius metus labiausiai pagerino naudojimosi pagrindinémis kompiuterio
programomis jgudzius (11 procentiniy punkty); pakankamai reikSmingai (7 procentiniais punktais)
pageréjo ir elektroninio laisko su prisegtuku siuntimo ir techniniy problemy salinimo jgtdZiai.

Turimy IT naudojimo jgudZiy vertinimas: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy kaimo bibliotekininky

B 1 - Visigkai nepakankami Z - Nepalankami
3 - Pakankamni =4 - Visigkai pakankarmi
Sunku pasakoyti
Bendri 2011 " Teoee] |
kompiuterio 2010
naudojimo 2009 46%
lgadziai 2003 | 39% |
T 2o | J&5%|
Ehasko 5010 do%
siuntimas su 350r
prisegtuku ~ 0°° : —
————____ clO R W =L ]
pagrindiniu_ 2011 -Im-—
kompiuteriniy 2010 =& 17%
programy| 2009 15%
naudojimas  2pos
technikos 2010
problemy 2009 13%
galinimas 2008 15%

* 2011 (n=497), 2010 (n=483), 2009 (n=462), 2008 (n=333)
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- Mokéjimas naudotis kompiuterinémis programomis - jgildziai,
kuriems dar reikéty skirti démesio (labiau kaimo bibliotekose) -

Kuris i$ isskleistiniy baziniy, Elektronini
naudojimosi kompiuteriais laizko siuntimas
[gCIdiIL[ daro dldiIaUSIq ) su prisegtu
itakg bendrajam o} dokumentu
bibliotekininko naudojimosi E ::iri;‘fti::?;
kom_pl_ute_rlals igadziy B nauﬂojimo
vertinimui? g igudZiai B 2008
Salia pateikiamoje .Z’ Kompiuteriniy
matricoje yra pavaizduota T naudojimas
bendrojo naudojimosi '3 B zoos
kompiuteriais jgadziy =~
vertinimo  koreliacija su .2 i 2008
konkreciais informaciniy, ’H ;f;ﬂlr::,:& B
technologijy jghdziy = Zalinimas
vertinimais®. 5
LY B zoos
Matrica rodo, kad Siais
metais pagrindiniai
kompiuterio naudojimo Itaka bendriems naudojimosi kompiuteriu jgudZziams

igidziai, o taip pat

elektroninio laisko siuntimo su prisegtu dokumentu jgidziai didesnés dalies bibliotekininky vertinami kaip
pakankami. Siy jgtdziy jtaka bendriems naudojimosi kompiuteriu jgidziams néra didelé. Tuo tarpu
igldzius salinti technines problemas ir naudotis kompiuterinémis programomis didesné dalis bibliotekininky
jvertino kaip nepakankamus. Jei jgudziy Salinti technines problemas stoka daro nedidele jtaka
bibliotekininky nuomonei apie jy bendrus naudojimosi kompiuteriu jgldzius. Gebé&jimo naudotis
kompiuterinémis programomis lygis kur kas labiau veikia bendry naudojimosi kompiuteriu jgadziy
vertinima.

Lyginant dabartine situacija su situacija Projekto jgyvendinimo pradzioje (2008 metais), pastebime
pozityvius pokycCius visy gebéjimy vertinime. Taip pat gerokai sumazéjo Siy gebéjimy jtaka bendram

igldziy naudotis kompiuteriu vertinimui (kuo geriau vertinami jgddziai, tuo mazesne jtaka jie daro
bendram vertinimui).

7.2. Naudojimosi internetu ir jo istekliais jgudziai

- Didzioji dauguma bibliotekininky turi ir pakankamus naudojimosi
internetu jgidzius -

Pakankamus jgldzius naudotis internetu mano Naudojimosi internetu jgidZiy vertinimas
turintys beveik visi (95%) bibliotekininkai. % skaiiuojamas nuo visy bibliotekininky
B 1 -Vizigka nepakankami 2 - Nepakankami
Geresnius (,visidkai pakankamus") 3 - Pakankami. m4 - Visiskal pakankami
.. . A, X v Sunku pasakoyti
naudojimosi internetu jgiddzius kiek dazniau
teigia turintys jaunesni bibliotekininkai (iki 44  2p11, n=s20 33%

mety amziaus).

Zvelgiant | visa Projekto jgyvendinimo laiko 2010, n=50%

perspektyvg, naudojimosi internetu jgadziai
buvo nuosekliai gerinami nuo 2009 metuy:
labiausiai naudojimosi internetu jgldziai buvo
pagerinti 2010 ir 2011 metais. Per
pastaruosius metus bibliotekininky ~ dalis, 2008, n=60% 229

2009, n=611 ! 18% 29

* Dviejy kintamyjy priklausomybei skaiciuoti naudojamas Pearson koreliacijos koeficientas. Koreliacijos
koeficiento reiksmé gali kisti nuo 0 iki 1. Koreliacijos koeficientas parodo, kiek tarpusavyje siejasi du
kintamieji. 1 rodo didZiausig priklausomybe (abi savybés vertinamos identiskai), o 0 — savybés
nepriklausomos (vienos savybés vertinimas neturi jokios jtakos kitos savybés vertinimui).
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naudojimosi internetu jgtdzius vertinanciy pakankamais, iSaugo nuo 87% iki 95%.

Miestieciy bibliotekininky interneto istekliy valdymo, kaip ir bendrieji naudojimo kompiuteriu, jgadziai yra
tvirtesni nei kaimo biblioteky darbuotojy jgtdziai: gerokai didesné miestuose dirbanciy bibliotekininky
dalis savo naudojimosi interneto istekliais jgudzius gali jvertinti kaip visiSkai pakankamus.

Per pastaruosius metus naudojimosi internetu jgidzius lavino tiek kaimo, tiek miesto bibliotekininkai:
kaimo bibliotekose kiek labiau iSaugo bendryjy naudojimosi internetu jgadziy vertinimas kaip pakankamuy,
o miesto bibliotekininkai, dar 2010 metais turéje pakankamai tvirtus naudojimosi internetu jgidzius, per
2011 metus juos dar labiau kokybiskai pagerino (daugiau bibliotekininky naudojimosi internetu jgtdzius
vertina kaip ,visiskai pakankamus"). Teigiami naudojimosi internetu jgadziy vertinimo pokyciai nuo 2009

mety stebimi tiek mieste, tiek kaime.

Naudojimosi internetu jgiidZiy vertinimas: MIESTAS MNaudojimosi internetu jgidZiy vertinimas: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky o, skaidiuojamas nuo visy kaime biblictekininky
m1 - Visigkai nepakankami 2 - Nepakankami w1 - Visigkai nepalankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami m 4 - Visigkai pakankami 3 - Pakankami B4 - Visizkai pakankami

2011, n=123 2011, n=497
2010, n=126 359% 2010, n=483
2009, n=137 1| 30% 2009, n=462 [k

2008, n=243 1 29% 2003, n=333

- Kuo maziau reikia specifiniy ziniy, tuo geresni jgadziy vertinimai

Naudojimo interneto iStekliais jgudZiy vertinimas
% skaifiuojamas nuo visy bibliotekininky

m1 - Visigkai nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami B4 - Visizkal pakankami
Sunku pasakoyti
L 2011 | |e2%l |
Maudojimasis 5010 &
interneto paieskos 2009
sistemomis
________________ 2008
2011
Interneto naudojimas 2010
bendraisiais tikslais 2009
________________ 2008
. ) 2011
_Nauduy_m._am; 5010
internetinemis 2003
duomeny bazémis
________________ 2008
) 2011
Dalwa_wmas 5010
pokalbiuose, 2009
forumuose
________________ 2008
. 2011
Interneto naudojimas 2010

telefoniniams
pokalbiams

MNaudojimasis byly
apsiketimo
programonmis

Interneto svetaines 2010
kirimas 2009

® 2011 (n=620), 2010 (n=609), 2009 (n=611), 2008 (n=609)

15%

]
N e
o
I. EIE

15%

MazZiausiai problemiskas
bibliotekininkams yra interneto
naudojimas bendriesiems tikslams
(tikrinant el. pastg, narsant
naujieny svetainése ir pan.) (99%
bibliotekininky mano  turintys

pakankamus arba visiskai
pakankamus igadzius) bei
naudojimasis internete

siilomomis paieskos sistemomis
(98%). Antra interneto istekliy
grupé yra labiau problemiska: kas
treCias  bibliotekininkas  mano

neturintis pakankamai
naudojimosi tais iStekliais {gldziy

Tai - naudojimasis duomeny
bazemis internete (74%),
dalyvavimas pokalbiuose,
forumuose internete (67%),
interneto naudojimas

telefoniniams pokalbiams (63%).

Labiausiai problemiski interneto
naudojimo aspektai -
naudojimasis byly apsikeitimo
programomis (39%) ir interneto
svetaines kurimas (24%).

Beveik visy naudojimosi internetu
igtdziy, (iSskyrus interneto
naudojima bendraisiais tikslais ir
naudojimasi paieskos sistemomis)
kiek dazniau triksta vyresnio
amziaus bibliotekininkams.
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Per pastaruosius metus, vertinant Salies mastu, visi naudojimosi internetu jgldZiai buvo reikSmingai
lavinami. Labiausiai iSaugo (11 procentiniy punkty) bibliotekininky dalyvavimo pokalbiy svetainése,
forumuose jgudziy vertinimas kaip ,pakankamuy". Gerai yra ir tai, kad kiek sustiprintas (7 procentiniais
punktais) ir problemiskiausiy naudojimosi internetu jglidziy taikymas: daugiau bibliotekininky naudojimosi
byly apsikeitimo programomis ir interneto svetainés kirimo jgldzius vertina kaip pakankamus. Projekto
igyvendinimo eigoje geréjo visy su interneto naudojimu susijusiy jgadziy vertinimas. Létesnis ir maziau
tolygus augimas stebimas tik vertinant naudojimasi internetinémis duomeny bazémis ir svetainiy kidrimo
igadzius.

Analogiskos naudojimosi interneto istekliais jglidZiy vertinimo tendencijos stebimos ir mieste bei kaime:
geriausiai vertinami interneto naudojimo bendraisiais tikslais ir naudojimosi paieskos sistemomis [giudziai,
prasciausiai — naudojimosi byly apsikeitimo programomis bei interneto svetainiy krimo jgtdziai.

- Pakankamus interneto naudojimo jgldzius turi panasi miesto ir
kaimo bibliotekininky dalis, taCiau miesto bibliotekininky jgudziai -
gerokai tvirtesni -

Ir nors per pastaruosius metus naudojimosi internetu jgldziai reikSmingai augo ir mieste, ir kaime,
pastebima, kad miesto bibliotekininky naudojimosi internetu jgldziai yra gerokai tvirtesni. Pavyzdziui, jei
naudojimosi interneto paieskos sistemomis jgldzius ,visiSkai pakankamais" vertina 76% miesto
bibliotekininky, tai tarp kaimo bibliotekininky tvirtus atitinkamus jgtdzius turi tik 58% bibliotekininky; jei
36% miesto bibliotekininky naudojimosi internetinémis duomeny bazémis jgldzius vertina kaip ,visiskai
pakankamus", tai taip atitinkamus jgldZius vertina tik 18% kaimo bibliotekininky. Be minéty ,visiskai
pakankamy" jgddziy vertinimo, pakankamai didelis vertinimo skirtumas stebimas ir interneto naudojimo
telefoniniams pokalbiams (16 procentiniy punkty) ar interneto naudojimo bendraisiais tikslais atvejais (14
procentiniy punkty).

Naudojimo interneto istekliais jgudZiy vertinimas:

MIESTAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky
m1 - Visiska nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami B4 - VisiZkai pakankami
Sunku pasabkoyti
L 2011 I I
Naudojmasis 2010
interneto paiefkos 2009

sistemomis

Interneto naudojimas
bendraisiais tikslais

Maudojimasis
internetinemis
duomeny bazemis

Dalyvavimas
pokalbiuose,
forumuose

Interneto naudojimas
telefoniniams
pokalbiams

Naudojimasis byly,
apsikeitimo
programomis

Interneto svetainés
kdrimas

* 2011 (n=123), 2010 (n=126), 2009 {n=137), 2008 (n=243)
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Labiausiai miesto bibliotekininkai per pastaruosius metus sustiprino interneto naudojimo telefoniniams
pokalbiams jglidZius (Sio jgldzio, kaip pakankamo, vertinimas iSaugo 14 procentiniy punkty). Atkreiptinas
démesys | tai, kad miesto bibliotekininkai per pastaruosius metus, lavindami savo naudojimosi byly
apsikeitimo programomis bei interneto svetainés kirimo jgldzius, padaré maziausig pazangq, lyginant su
kitais jgOdziais (Siy jgudziy, kaip pakankamy, vertinamas paaugo tik 4 procentiniais punktais). Kaimo
bibliotekininkai, lavindami Siuos [glidZius padaré kiek didesne pazanga (Siy jgldziy, kaip pakankamuy,
vertinamas paaugo ~7-8 procentiniais punktais). Kaimo bibliotekininkai, savo ruoztu, labiausiai pagerino
gebéjimus dalyvauti pokalbiy svetainése, forumuose (Sio jglidZio, kaip pakankamo, vertinimas iSaugo 12
procentiniy punkty).

Naudojimo interneto istekliais jgudZiy vertinimas:

KAIMAS
% skaifivojamas nuo visy hibliotekininkiy
m1 - Visigka nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami B4 - VisiZkai pakankami
Sunku pasakyti
L 2011 [ |58%) ]
Naudojimasis 2010 T
interneto paieskos -

- - I
sistemomis 2002 A
e _________?2008 SIS .

| J57%| |
Interneto naudojimas
bendraisiais tikslais
__________________________________
Naudoiimasi
audojimasis A |
internetinemis
duomeny bazémis -
____________________________________
Bal _ [ 119% | |
alyvavimas 3% |
pokalbiuose, p—
forumuose e
______________________________________ 14%: 8
.
Interneto naudojimas
telefoniniams
pokalbiams ——
______________________________________ 14%: 8
Naudojimasis byly, =
apsikeitimo E
programomis
6o/,
o
Interneto svetaines g
kdrimas oy
2

* 2011 (n=497), 2010 (n=483), 2009 (n=462), 2008 (n=333)

- PrasCiau vertinami, tacCiau didesnés svarbos interneto naudojimo
igtdziai: naudojimasis byly apsikeitimo programomis ir dalyvavimas
pokalbiy svetainése -

AtidZiau Zvelgiant | tai, kurie konkretls interneto iStekliy valdymo jgldziai daro didZiausig jtakg bendram
naudojimosi interneto iStekliais vertinimui, matome, kad naudojimasis paieskos sistemomis ir interneto
naudojimasis bendraisiais tikslais yra aspektai, turintys palyginus didele jtaka bendram vertinimui, taciau,
kadangi jie yra vertinami gerai, juos galime laikyti neproblemiskais.

Atvirkstiné situacija yra vertinant interneto svetainés sukirimo jglidZius: viena vertus, bibliotekininkai turi
labai minimalius svetainés kirimo jgiudzius, taciau, kita vertus, Sis aspektas neturi didelés jtakos bendram
naudojimosi interneto istekliais jglidziy vertinimui. Naudojimosi byly apsikeitimo programomis, dalyvavimo
pokalbiy svetainése galimybiy, jgldziai, yra tie jgldziai, kuriuos bibliotekininkams reikéty, stiprinti. Dabar
Sie jgldziai yra vertinami kaip vidutiniski, taciau jie daro gana nemazg jtakg bendrajam vertinimui.
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Lyginant su situacija 2008

metais, pastebima, kad
pageréjo beveik visy,
naudojimosi internetu

igidziy vertinimas ir jtaka
bendrajam interneto istekliy
valdymo jgdziy vertinimui.
Neaugo tik naudojimosi
internetinémis duomeny
bazémis igtdziai. Kita
vertus, igidZio jtaka
bendram vertinimui
smarkiai sumazéjo.

Sio

Konkredy jgldziy vertinimas

Interneto
naudojimasis
bendraisiais
tikslais

Naudojimasis
internetinémis
duomenu bazémis

Interneto
naudojimas
telefoniniams
pokalbiams

irtlrt;:il:tég. Naudojimasis
sukirimas bylu apsikeiti_mu
programomis

B zoos

Naudojimasis

interneto
paieskos
sistamomis
B zoos
B 2008
B zc00s

Dalyvavimas
nokalbiuose
internetinése
svetainése,
forumucsze

B 2008
M z00s

M zo0s

Itaka bendriems interneto istekliy valdymo jgudZiams

- Savarankiska veikla susijusi su pakankamais jgldziais veiklai atlikti -

Darbai, kuriuos bibliotekininkas atliko savarankiskai

% skaifiuocjamas nuo

mz2011, n=620 =z2010,

MNaudojo paieskos [rankius informacijos
paieskai

Siunté el. laiSkus su priseagta informacija

Talpino Zinutes pokalbiy svetainése, Ziniy
grupése ar interneto diskusiju forumuose

Naudojo internets telefono pokalbiams

Maudojosi byly apsikeitimo programomis

Kire interneto puslapj
Rado, parsisiunte ir [diege programine
iranga

I&vale i§ kompiuterio virusus, istryné
nereikalingas programas

vizl bibliotekininky

n=00% ®=m2009, n=611

Atidziau zvelgiant | tai, ka,
panaudodami interneto isteklius,
2008, n=609 b|b||otek|_nv|nk_a| yra _atlle_
savarankiskai, galime fiksuoti

99%
SHETy

tendencijg, kad konkreciy interneto
iStekliy savarankiskas naudojimas

yra labai susijes su tam tikrai
veiklai reikiamy jgddziy jvaldymu.
Todél didzioji dauguma
bibliotekininky, savarankiskai
naudojo paieskos jrankius
informacijai rasti, siunté

elektroninius laiskus su prisegtais
dokumentais (t.y. dazniau vykde
tas veiklas, kuriy {gtdziai yra
tvirCiausi). Ir, atvirksciai, dauguma
bibliotekininky neturi jgadziy kurti
interneto puslapj, o] puslapj
internete yra savarankiSkai kires
tik kas penktas bibliotekininkas.

Analizuojant Salies mastu, per
pastaruosius metus bibliotekininkai
dar dazniau naudojo paieskos

MNei vieno i§ paminéty 834
10%
jrankius informacijos surasti ir siunté

elektroninius laiSkus su prisegta informacija
(dabar Siuos darbus savarankiskai yra vykde
Visi Salies bibliotekininkai); daugiau
bibliotekininky émé dazniau talpinti Zinutes
pokalbiy svetainése, Ziniy grupése ar
interneto diskusijy forumuose. Itin gera Zinia
yra tai, kad dvigubai iSaugo bibliotekininky,
savarankiskai kirusiy interneto puslapj, dalis
(nuo 9% 2010 metais iki 17% 2011 metais).
Néra nei vieno darbo su internetu aspekto,
kuri per pastaruosius metus bity vykde
maziau bibliotekininky nei 2010 metais.

SavarankiZkai atlikti darbai vs. igidzZiai
% skaifiuojamas nuo konkrediy veikly atlikimo
Nepakanka [gldziy Fakanka wVisiska pakanka

Naudojo paieskos rankius

o,
informacijos paieskai, n=611 Zlac

Siunté el. laiskus su prisegta

10,
informacija, n=611 I

Bendravo pokalbiy svetainese ar
diskusiju forumuose, n=426

Naudojo internets telefono
pokalbiams, n=338

Naudojosi byly apsikeitimo
programomis, n=178

Kdre interneto puslapi, n=104

28%
32%
27%

4%
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Bibliotekininky, savarankiskai atlikusiy konkrecius darbus, dalis augo visu Projekto jgyvendinimo
laikotarpiu. ISimtimi gali bati laikomi tik kompiuteriniy virusy ir nereikalingy programy valymo darbai,
kuriuos savarankiskai atlikusiy bibliotekininky dalis neaugo.

Pastebima, kad internetg savarankiSkai naudoti dazniau yra linke jaunesnio amziaus (iki 44 metuy)
bibliotekininkai.

Stebima ir kita jdomi tendencija: dalis bibliotekininky imasi savarankiskai vykdyti tam tikras veiklas, kuriy
igidziy jie mano neturintys, arba turintys nepakankamai. Pavyzdziui, 36% bibliotekininky, kdrusiy
interneto puslapj, nurodo, kad Siai veiklai jie neturi pakankamai jgtdziy.

22% bibliotekininky, neturédami reikiamy atitinkamy jgGdziy, talpina Zinutes pokalbiy svetainése,
dalyvauja diskusijy forumuose, 24% bibliotekininky - naudojasi byly apsikeitimo programomis, 14% -
naudojasi telefono pokalbiy internetu galimybe.

- Miesto bibliotekininkai dazniau savarankiSkai atlieka specifiniy
igtdziy reikalaujancius naudojimosi internetu veiksmus -

Lyginant miesto ir kaimo bibliotekininky praktikas savarankiskai naudojantis interneto teikiamais istekliais,
pastebima, kad miesto bibliotekininkai visas tiriamas veiklas (iSskyrus paieSkos sistemy naudojima,
elektroniniy laiSky su prisegtuku siuntima ir dalyvavima pokalbiy svetainése) daro gerokai dazniau nei
kaimo bibliotekininkai. Pavyzdziui, miesto bibliotekininkai gerokai dazniau patys valo kompiuterius nuo
virusy, trina nereikalingas programas; randa, parsisiuncia ir savarankiskai diegia programine jranga; kuria
internetinius puslapius.

Analizuojant per pastaruosius metus miesto bibliotekose jvykusius reikSmingus savarankiSsko darbo su
internetu pokycius, galima konstatuoti, kad tik savarankiskai kurianciy puslapius internete buvo daugiau
nei 2010 metais.

Darbai, kuriuos bibliotekininkas atliko savarankiskai: MIESTAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky

mZ2011, n=123 m2010, n=126 ® 2009, n=137 © 2008, n=243

Maudojo paieskos rankius informacijos §§;§:’3
paieskai BG%

Siunté el. laiskus su prisegta informacija

Talpino Zinutes pokalbiy svetainése, Ziniy
grupése ar interneto diskusijy forumuose

Naudojo internets telefono pokalbiams

MNaudojosi byly apsikeitimo programomis

Kidre interneto puslapi

Rado, parsisiunte ir [diege programing
irangg

[5vale i5 kompiuterio virusus, istryné
nereikalingas programas

MNei vieno i§ paminéty

Kaimo biblioteky darbuotojai, savo ruoztu, reikSmingai dazniau nei 2010 metais savarankiskai naudojo
paieskos jrankius informacijos paieskai, siunté elektroninius laiSkus su prisegtuku, dalyvavo pokalbiy
svetainése ar forumuose, kiré interneto puslapius.
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Darbai, kuriuos bibliotekininkas atliko savarankiskai: KAIMAS
% skaidiuojamas nuo visy kaimo bibliotekininky

B 2011, n=497 m2010, n=483 w2002, n=462 2008, n=333

MNaudojo paieskos jrankius informacijos
paieskai

Siunte el. laiskus su prisegta informacija

Talpino Zinutes pokalbiy svetainése, Ziniy
grupése ar interneto diskusijy forumuose

Naudojo interneta telefono pokalbiams

Naudojosi byly apsikeitimo programomis

Kdre interneto puslap]

Rado, parsisiunte ir [diege programine
iranga

I5vale i kompiuterio virusus, istryne
nereikalingas programas

MNei vieno i§ paminety,

- Bibliotekininky gebéjimai padéti kitiems naudotis dauguma
interneto teikiamy galimybiy per pastaruosius metus sustipréjo -

Apie galimybes internete susirasti jvairios informacijos ar pasinaudoti teikiamomis paslaugomis Zzino
dauguma bibliotekininky.

Projekto ,Bibliotekos pazangai® paskutiniy jgyvendinimo mety kontekste yra svarbu ne tik tai, kad
bibliotekininkai Zzinoty apie interneto isteklius, mokéty patys jais naudotis, bet ir gebéty konsultuoti,
mokyti jais naudotis ir biblioteky lankytojus. Taigi, stipriausius {gldzius ir galimybes konsultuoti
bibliotekininkai turi kalbant apie bendravimo elektroninémis priemonémis galimybe (76%), darbo paieskas
internete (76%), kultdrinés, bendruomeninés, laisvalaikio (74%) ar sveikatos (70%) informacijos paieska.
Taciau bibliotekininky zinios apie interneto turinio kdrimg - labai silpnos: tik 8% bibliotekininky jauciasi
galintys apie tai konsultuoti ir kitus.

Apie elektroninés valdZios paslaugas, interneto isteklius ekonominei veiklai, Svietimo informacijos paieskq
konsultuoti gali tik kas antras bibliotekininkas.

Per pastaruosius metus gerokai sustipréjo bibliotekininky Zzinios ir galimybés konsultuoti apie isteklius
ekonominei veiklai (15 procentiniy punkty), bendravimo elektroninémis priemonémis galimybes (14
procentiniy punkty), sveikatos informacijos paieska (13 procentiniy punkty), kultlrinés, bendruomeninés,
laisvalaikio informacijos paieska (10 procentiniy punkty) ir Svietimo informacijos paieska (10 procentiniy,
punktu).

Nuo 2008 mety, bibliotekininky zinios ir gebéjimai konsultuoti apie naudojimasi visais interneto istekliais,
iSskyrus gebéjima konsultuoti kitus apie internetinio turinio kGirima, nuosekliai augo.
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SusipaZinimo su interneto iStekliais, teikiamomis galimybémis lygis
% skaitiuojamas nuo visy bibliotekininky
EmNefinau, kas tal yra
Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis
Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuogiau, mokydau kitus
mZinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuodiau, mokoyCiau kitus
2011
2010
2009

Bendravimas
elektroninémis
priemonemis

Elektroninés valdZios 2010
paslaugos 2009

I5tekliai ekonominei 2010
wveiklai 2009

Kultdring,
bendruomening,
laisvalaikio informacija

Interneto turinio kdrimas

* 2011 (n=620), 2010 (n=609), 2009 (n=611), 2008 (n=609)

Analogiskos ziniy, jgtdziy ir gebéjimo konsultuoti tendencijos stebimos ir miesto bei kaimo bibliotekose:
daugiausiai bibliotekininky galéty konsultuoti apie bendravimo galimybes, darbo paieska, kultlrinés-
laisvalaikio ar sveikatos informacijos paieSka, maziausiai - apie interneto turinio kdrima.

Taciau, lyginant miesto ir kaimo bibliotekose dirbanciy bibliotekininky gebéjimus konsultuoti, pastebima,
kad mieste daugiau bibliotekininky zino, turi jgidziy ir geba konsultuoti apie elektroninés valdzios
teikiamas paslaugas (12 procentiniy punkty daugiau bibliotekininky), apie kulturinés-laisvalaikio (8
procentiniais punktais daugiau) ar sveikatos informacijos paieSka (7 procentiniais punktais daugiau).
Gebéjimai konsultuoti apie kitas naudojimosi interneto istekliais galimybes tarp miesto ir kaimo
bibliotekininky nesiskiria.

Per pastaruosius metus miesty bibliotekininkai labiausiai sustiprino konsultavimo jglidzius apie sveikatos
informacijos paieSkg (16 procentiniy punkty), naudojimasi interneto iStekliais ekonominei veiklai (12
procentiniy punkty), bendravimg elektroninémis priemonémis (16 procentiniy punkty) ir kultdrinés-
laisvalaikio informacijos paieSka (9 procentiniy punkty). Gebéjimas konsultuoti apie naudojimasi
elektroninés valdzios paslaugomis, Svietimo informacijos ar darbo paieska, interneto turinio kdrima per
pastaruosius metus i esmés nepakito.
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SusipaZinimo su interneto iStekliais, teikiamomis galimybémis lygis: MIESTAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky

B NeZinau, kas tai yra
HuZinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis

Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuodiau, mokydau kitus
mZinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuodiau, mokoyCiau kitus

. 2011
Bendravimas 2010 I —
ele_ktronlrjerms 2009 —
priemon&mis .l
2008
_________________ 2011 o e T .
Elektroninés valdzZios 2010
paslaugos 2009
2008
_________________ 2011 T T T .
I5tekliai ekonominei 2010
veiklai 2009 T 6% |
2008
_________________ 2011 T T T T .
o . 2010 [ 35%
Svietimo informacija 2003 —
2008 5595
_________________ L e I ————
—_ 2010
Darbo paieska 2009
2008
L T T o - e
Kultdring, 2010
bendruomening, 2009 —

laisvalaikio informacija

Kaimo bibliotekininkai per pastaruosius metus labiausiai patobulino naudojimosi ir konsultavimo jgadzius
apie bendravimg elektroninémis priemonémis (16 procentiniy punkty), naudojimasi interneto istekliais
ekonominei veiklai (17 procentiniy punkty), sveikatos (13 procentiniy punkty), Svietimo (11 procentiniy,
punkty) ar kultGrinés-laisvalaikio (12 procentiniy punkty) informacijos paieska.
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SusipaZinimo su interneto iStekliais, teikiamomis galimybémis lygis: KAIMAS
% skaitiuojamas nuo visy kaimo bibliotekininky

ENezinau, kas tai yra

Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis

Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuogiau, mokoydau kitus
mZinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuogiau, mokyCiau kitus

. 2011 L |7e%| |

Bendravimas 2010
ele_lctrcmr!err_us 2009 —
priemonémis =

2008

_________________ 2011 O e N L
Elektroninés valdZios 2010 ;
paslaugos 2009 27 %

2008 | 33% |
_________________ 2011~ e T .
I5tekliai ekonominei 2010

veiklai 2009 [ 7B% |
2008 Eﬁ
_________________ 2011 T e o e T
P inf .. 2010 | 3D0n |
Svietimo informaciya 2009 E
2008
_________________ P e Dy ———————
. 2010
Darbo paieska 2009 E —
2008
| S E R =oC oS, N )
Kultdrine, _ 2010 N =pnn, =S
bendruomening,
laisvalaikio informacija 2003
2008  35% |
T T T T T T T T T T T T T T TN T I L B
. . .. 2010 T
Sveikatos informacija 2009
2008 L 36% |
_________________ 2011 R O e
. 2010 504
Interneto turinio kirimas 2009 -
2008

* 2011 (n=497), 2010 (n=483), 2009 (n=462), 2008 (n=333)

7.3. Interneto naujoviy zinomumas ir naudojimosi jomis
igudziai

- Zinios ir konsultavimo gebéjimai apie interneto naujoves
reikSmingai iSaugo -

Galima iSskirti tris beveik visy bibliotekininky Zinomas interneto naujoves: Wikipedia (jg zino 98%
bibliotekininky), Youtube ar kita vaizdo dalinimosi sistema (96%), blogai (94%). Visos kitos interneto
naujoveés yra taip pat gerai zinomos didziajai daliai bibliotekos darbuotojy (~76% - 88%).

Per pastaruosius metus ne tik itin reikSmingai iSaugo Del.icio.us sistemos zinomumas (19 procentiniy,
punkty), - pagauséjo bibliotekininky ziniy bagazas apie visas programas ir sistemas (Zinios apie RSS
naujieny skaitytuvg iSaugo 14 procentiniy punkty, apie Flickr ir kitas panasSias sistemas - 13 procentiniy
punkty, Library 2.0 - 12 procentiniy punkty ir t.t.).
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Nuo Projekto jgyvendinimo pradZios bibliotekininky Zinios ir gebéjimas konsultuoti apie visas interneto
naujoves nuosekliai augo. Ryskiausi gebéjimo konsultuoti augimo pokyciai stebimi paskutiniaisiais metais.

Stipriausi konsultavimo apie interneto naujoves {gldziai sietini su Wikipedia (apie Sig paslaugg gali
konsultuoti 51% bibliotekininky); apie naudojimasi blogais ir Youtube galéty konsultuoti tik kas trecias
bibliotekininkas (atitinkamai 31% ir 34%). Naudotis visomis kitomis interneto naujovémis galéty pagelbéti
tik ~12% - 20% bibliotekininky.

Per pastaruosius metus labiausiai pageréjo bibliotekininky gebéjimas konsultuoti apie blogus (14
procentiniy punkty), RSS naujieny skaitytuvus (11 procentiniy punkty), Youtube (10 procentiniy punkty),
Del.icio.us (10 procentiniy punkty), Flickr (9 procentiniy punkty), Web 2.0 (9 procentiniy punkty).

SusipaZinimo su interneto naujovémis lygis

% skaicivojamas nuo visy bibliotekininky
mefinau, kas tai yra

Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis

Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultucdiau
B Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuoiau

Sunku pasakoyti
2011 1.2% [ 1796 |
20
2010 2200 EA
Web 2.0 2009 465% B
2008 56% Los
2011 "N | O
o _ 2010 119G I
Wikipedia 2009 155 T PR
2008 3305 T
_________________ 5011 CERREEIART TR N T
o e 2010 144G | 170 |
Blogais (tinklarasciais) 009 e 1 0% |
2008 4595 EA
_________________ NI 12°: & SiEe S D Ee e  [cocc [
RSS . i ] 010 265G EF
naujieny skaitytuvais 2009 - %P
2008 63% Kl
_________________ 5011 EEE L s s A
Flickr ar kita nuotrauky 2010 2658 A
dalinimosi sistema 2009 47 8 50y
2008 585G 50
2011 & [ [3a%] |
YouTube ar kita vaizdo 2010 12% | odon |
irasy dalinimosi sistema 2009 329 | {500 |
2008 55% EFEA
_____ T T T T T T T T 2011 R T e R
Delicousarkita  aom0 :
. 609
sistema iggz :;?: E?
&7 %
_________________ 2011  |EEEEETPE T e e Rl
. 2010 31%% A
Library 2.0
vy 2009 465 A
2008 5154 A

* 2011 (n=620), 2010 (n=60%), 2009 (n=611), 2008 (n=609)

Bibliotekininky interneto naujoviy Zinojimo, mokéjimo savarankiskai jomis naudotis ir konsultuoti miesto ir
kaimo bibliotekose lygis iS esmés nesiskiria, tik, pastebima, kad miestieciai, kaip ir kity jgtdziy atveju, yra
~viena koja priekyje", t.y. apie daugelj interneto naujoviy (iSskyrus Wikipedia ir Youtube) Zino didesne
miesto bibliotekininky dalis, nei tokiy yra kaimo bibliotekose. Siame kontekste iSsiskiria geresnés miesto
bibliotekininky zinios apie Library 2.0, Del.icio.us, ar RSS.
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Apibendrintai galima teigti, kad nors didZioji dauguma miesto bibliotekininky turi didesnes ar mazesnes
Zinias apie interneto naujoves, tik nedidelé dalis jy (iSskyrus Wikipedia atvejj) jauciasi galintys konsultuoti
apie Sias programas. Taip pat atkreiptinas démesys | tai, kad bibliotekininky pasitikéjimas savo gebéjimu
konsultuoti apie visas interneto naujoves per pastaruosius metus reikSmingai iSaugo.

SusipaZinimo su interneto naujovémis lygis: MIESTAS

% skaifivojamas nuo visy miesto bibliotekininky
mMeZinau, kas tai yra
Zinau, kas tai yra, bet nemokyu naudotis
Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuofiau
B Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuoéiau

2011 7% | |21%] |
2010 13%%
Web 2.0 2009 249 5
2008 53 % 5 05)
_________________ 2011 T EOEEEE AT - I
. ) 2010
Wikipedia 2009 - -
2008 23%
_________________ 2011 - AT AR T T
o —_ 2010 4
Blogais (tinklaraséiais) 2009 i
2008 4195
_________________ 2011  [EEIE R E e PR
. . . 010 149G B
RSS naujieny skaitytuvais 2009 — o
2008 509G =
_________________ 2011 (RS L A .
Flickr ar kita nuotrauky 2010 17 %%
dalinimosi sistema 2009 325 Er
2003 o455
T T T T T T T T o0 e ——— ze% N
YouTube ar kita vaizdo 2010 8% | 2205 |
irasy dalinimosi sistema 2009 18345
2008 4805
_____ T T T T T T T 2011 T IR
Delicio.us E_zr_klta_ 5010 — g
nuurust::;{t:?r:gﬂmum 2009 S E
2008 5485 5|
_________________ 2011  EEEETIPE e EEEEnE
. 2010 225 G
Library 2.0 2009 T
2008 4495

* 2011 (n=123), 2010 (n=12§), 2009 {(n=137), 2008 (n=243)

Per pastaruosius metus kaimo bibliotekose reikSmingai augo bibliotekininky zinios apie visas interneto
naujienas, taciau itin didelé zZiniy pazanga stebima Del.icio.us (16 procentiniy punkty) bei Library 2.0
programy atvejais.

Per metus geréjo ne tik bibliotekininky Zzinios apie interneto naujoves, bet ir gebéjimas apie jas
konsultuoti: didziausi konsultavimo pokyciai stebimi blogy atveju (iSaugo 12 procentiniy punkty);
pageréjo ir gebéjimas konsultuoti apie RSS (9 procentiniy punkty), Youtube (9 procentiniy punkty),
Del.icio.us (8 procentiniy punkty) ar Web 2.0 (8 procentiniy punkty).
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SusipaZinimo su interneto naujovémis lygis: KAIMAS

% skaifivojamas nuo visy kaimo bibliotekininky
m MNeZinau, kas tai yra
Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis
Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuofiau
® Finau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuodiau

2011 300 [ [16%] |
Web 2.0 2010 o : E
2009 5407 B
2003 530 =
_________________ 2011 RS N T
- . 2010 30 45%
Wikipedia 2009 =2 T TTE—
2008 o, 17 %
_________________ 2011  |[FEPRRE L . T .
N e 2010 g
Blogais (tinklaraséiais) 2009 - —
2003 550 5|
_________________ 2011 (SRR e P
.. . . 010 Oy
RSS naujieny skaitytuvais 2009 - =
2003 B6% B
_________________ 2011 S e MR
Flickr ar kita nuotrauky 2010 LR 7
dalinimaosi sistema 2009 5300 o
2003 61% 5|
T T T T T T 201 | e e N
YouTube ar kita vaizdo 2010 397 2455
irasy dalinimosi sistema 2009 S0
2003 505 5|
_____ ST T T T T T T T T 2011 TS e e e
Del.icio.us ar kita 5010 rE ©
nuurc:sc!;{tg?r:g'nmam 2009 - E
2008 oo g
T T 2011 |EEEPIEPEEC T C11% N
. 2010 330, E
Library 2.0 2009 — —
2008 CEC =

* 2011 (n=497), 2010 (n=483), 2009 {(n=462), 2008 (n=333)

- Naudojimosi interneto naujovémis jgidziai nuosekliai auga -

NeZigrint | tai, kad paskutiniy Projekto Naudojimosi interneto naujovémis jgidZiy vertinimas

,Bibliotekos paZangai® mety tyrimai rodo Yo skaitiuojamas nuovisy bibliotekininky
kad bibliotekininky Zinios apie interneto ®1-Visiska nepakankami =2 - Nepalankami
i o 3 - Pakankami B4 - Visigkal pakankami
naujoves  nuosekliai auga, dauguma Sunky pasalkyti
bibliotekininky zino apie naujoves ir nemazai
ju moka jomis naudotis: pakankamus 2011, n=620
naudojimosi interneto naujovémis jgldzius
mano turintys tik 44% bibliotekininky. IS
kitos pusés, ir, atsizvelgiant | naudojimosi
interneto  naujovémis jgddziy vertinimo
pokyti per pastaruosius metus, stebima 2003, n=611
pozityvi tendencija, kai Siuos jgldzius
pakankamais vertinanciy dalis reikSmingai
iSaugo (nuo 31% 2010 metais iki 44% 2011
metais). Projekto jgyvendinimo eigoje
stebimas nuoseklus naudojimosi interneto naujovémis jgldziy vertinimo augimas. Itin rySkus Siy jgtdziy
vertinimo pageréjimas fiksuojamas nuo 2010 mety.

-,
(=]
&5

2010, n=609

2008, n=609
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Miesto bibliotekose yra daugiau darbuotojy, kurie savo naudojimosi interneto naujovémis jgdzius laiko
pakankamais (miesto bibliotekose tokiy darbuotojy yra 53%, kaimo - 42%). Be to, ,VvisiSkai pakankamus"
naudojimosi interneto naujovémis jgidZius turiu daugiau miesto (13%), nei kaimo (5%) bibliotekininky.

Per pastaruosius metus naudojimosi interneto naujovémis jglidZiy vertinimas pageréjo ir miesto, ir kaimo
bibliotekose. Tiesa, kiek didesné paZanga, gerinant naudojimosi internetu jgddZius, per pastaruosius
metus pasiekta kaimo bibliotekose. Kita vertus, naudojimosi interneto naujovémis jgidziy vertinimo
pageréjimas miesto bibliotekose stebimas nuo pat Projekto jgyvendinimo pradzios, o kaimo bibliotekose -
tik nuo 2009 metu.

MNaudojimosi interneto naujovémis jgidZiu vertinimas: Naudojimosi interneto naujovémis jgudZiy vertinimas:
MIESTAS % skaiCiuojamas nuo visy miesto bibliotekaninky KAIMAS %5 skaitiuojamas nuo visy kaimo bibliotelininky
m1 - VisiZkai nepakankami 2 - Nepakankami w1 - Visigka nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami m4 - Visigkal pakankami 3 - Pakankami m4 - Visifkai pakankami

2011, n=123 2011, n=497 g

2010, n=483

2010, n=126

2009, n=462

2009, n=137

(=%

(%]
=™ E |-e|
| .o ]

2008, n=243 2008, n=333

7.4. Zinios apie su interneto naudojimu susijusias grésmes
ir jguadziai su jomis kovoti

- Bibliotekininkai turi pakankamas zinias apie naudojimosi internetu
keliamas grésmes. Sios zinios reikSmingai iSaugo per pastaruosius
metus -

Turimu Ziniy apie interneto grésmes vertinimas

Dauguma t_)ibliOtekininkva_ _J'l{ % skaitiuojamas nuo visy, bibliotekininky,

nuomone, turi pakankamas zinias

apie su interneto naudojimu B1 - Nigko nefinau 2 - Greidiau nefinau, nei finau
susijusias grésmes. Tik ~6% 3 - Greigiau Znau, nei nedinau =4 - Zinau pakankamai
bibliotekininky teigia, kad Ziniy Sunku pasakyti

apie interneto keliamas grésmes Asmens/turto saugumui 2011 B o fmew|

jiems nepakanka. Tik maziau nei grasme keliantis
2% bibliotekininky teigé nieko _duomeny atskleidimas 2010 &m0 —
nezinantys apie Sias grésmes. : . . 2011

Pastebima, kad per pastaruosius Virtualiose pazintyse

- kémi shypintys pavoja TN

metus ivyko reikdmingas ____w__tf_p___J _____ 2010 mtilek kT 21—
bibliotekininky, Ziniy, apie IZeidZiantys komentarai, 2011 [ wew| ]
naudojimosi internetu keliamas priekabiavimas ir
gresmes Suolis. __patytios internete 2010 R s ____

. .. . Psichologing 2011 __
Be tyrime nurodyty naudojimosi ; :
i | Semiy, ___Pikausombe 2010
internetu keliamy grésmiy, :

keletas bibliotekininky iSsaké ir Virusai ir kitos gresmes 2011

savo nuomone apie tai, kokias kompiuteriui
grésmes kelia interneto 2010
naudojimas: »Naudojantis * 2011 (n=620), 2010 (n=603)

internetu silpsta regéjimas", ,prekyba internetu yra nesaugi®, ,internete jaunimas turi laisvés pojutj, kurj
realybéje sunku rasti",

......

Lyginant miesto ir kaimo bibliotekose dirbanciy bibliotekininky zinias apie naudojimosi internetu keliamas
grésmes, pastebima, kad miesto bibliotekininky Zinios apie interneto keliamas grésmes yra kiek geresnés
nei kaimo. ISimtimi galima laikyti tik turimy Ziniy apie asmens/ turto saugumui grésme keliantj duomeny
atskleidimaq: apie Sig grésme miesto ir kaimo bibliotekininkai Zino vienodai.
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Tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose dirbantys bibliotekininkai yra kiek geriau informuoti apie asmens/
turto saugumui grésme keliantj duomeny atskleidimg, virtualiose paZintyse slypinCius pavojus,
izeidzianCius komentarus, priekabiavimus, patyclias internete. Per pastaruosius metus miesto
bibliotekininky Zinios apie Sias grésmes dar labiau sustipréjo.

Turimu Ziniu apie interneto grésmes vertinimas: MIESTAS
% zkaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky

Bl - Nigka netinau 2 - Greidiau nefinau, nei finau
3 - Greiiau ZIinau, nei neZinau =4 - Zinau pakankamai
Sunku pasalot

Asmens/turto saugumui 2011
grésme keliantis
duomeny atskleidimas 2010

Virtualiose paZintyse 2011
slypintys pavaojai 5010

IZeidZiantys komentarai, 2p11
priekabiavimas ir

__patytiosinternete 2010 gih 0 S
Psichologing 2011
priklausomybé 3010

Virusai ir kitos grésmeés 2011
kompiuteriui 3010

* 2011 (n=123), 2010 (n=126)

Kaimo bibliotekininkai per tiriamajj laikotarpj pagerino Zinias apie visas naudojimosi internetu
keliamas grésmes.

Turimu Ziniu apie interneto grésmes vertinimas: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo vizy kaimo bibliotekininky

m1 - Nigka netinau 2 - Greidiau nedinau, nei ZFinau
3 - Greiiau ZEinau, nei neZinau =4 - Zinau pakankamai
Sunku pasalkoti

Asmens/turto saugumui 2p11
grésme keliantis
duomeny atskleidimas 2010

Virtualiose paZintyse 2011
slypintys pavojai 2010

lzeidziantys komentaral, 2p11
priekabiavimas ir

__patytios internete 2010
Psichologingé 2011
priklausomybé 2010

Virusai ir kitos grésmes 2011
kompiuteriui 2010

* 2011 (n=497), 2010 (n=483)

- Bibliotekininkai turi pakankamus jgldzius iSvengti naudojimosi
internetu keliamy grésmiy. Sie jgudziai reikSmingai pageréjo per
pastaruosius metus —

Apklausos metu bibliotekininky buvo paprasyta nurodyti ir tai, kaip jie vertina turimus jgidzius iSvengti
grésmiy, susijusiy su interneto naudojimu.
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Bibliotekininky vertinimai atskleidé, kad didzioji dauguma mano turintys pakankamus jgldzius iSvengti
grésmiy, susijusiy su interneto naudojimu. Tik 7% bibliotekininky mano stokojantys gebéjimo iSvengti
grésmiy, susijusiy su asmens/turto duomeny atskleidimy, 9% bibliotekininky abejoja, ar mokéty isSvengti
jzeidzianciy komentary, priekabiavimy ar patyciy internete. Kiek didesnei daliai (18%) bibliotekininky
tiriamy grésmiy kontekste triksta specifiniy jgidziy, padedandiy iSvengti grésmiy kompiuteriui (virusy ir
pan.).

Per pastaruosius metus reikSmingai iSaugo bibliotekininky gebéjimo iSvengti naudojimosi internetu
grésmiy vertinimas.

Turimu jgidZiu iSvengti interneto grésmiu vertinimas
% skaifiuojamas nuo visy bibliotekininky

B1 - Visigka nepakankami 2 - Nepakanlami
3 - Pakankami m 4 - Vizigkai pakankami
Sunku pasakyti
Asmens/turto saugumui  p11 [ Jage| |

gresme keliantis

duomeny atskleidimas ~ 2010 62 | 25%

virtualiose pafintyse 2011 [ Jasw| |
slypintys pavojai 3010 E 249,
1zeidziantys komentarai, 2011 00| — Jasw] B
priekabiavimas ir
__batytios internete 2010 ERIREER T n T T MEERC
Psichologing 2011 -m-
priklausomybé 2010 2595
Virusai ir kitos grésmeés 2011 -

kompiuteriui 2010

* 2011 (n=620), 2010 (n=609)
Miesto ir kaimo bibliotekininky jgldziy iSvengti naudojimosi internetu grésmiy savijvertinimas kiek skiriasi:
mieste yra gerokai daugiau bibliotekininky, savo jglidzius vertinanciy kaip "visiSkai pakankamus”.

Gebéjimai iSvengti naudojimosi internetu grésmiy per pastaruosius metus patobuléjo tiek mieste, tiek
kaime.

Turimu jgidZiu iSvengti interneto grésmiu vertinimas: MIESTAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky

81 - \isiska nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami m4 - Viziglkai pakankami
Sunku pasakyti

Asmensfturto saugumui 211
grésme keliantis
duomeny atskleidimas 2010

Virtualiose paZintyse 2011
slypintys pavojai 2010

[ZeidZiantys komentarai, 2p11 |
priekabiavimas ir
patytios internete 2010

Psichologing
priklausomybé 2010
Virusai ir kitos grésmes 2011
kompiuteriui 2010

=2011 (n=123), 2010 (n=126)
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Turimu jgiddZiu iSvengti interneto grésmiuy vertinimas: KAIMAS
% zkaifiuocjamas nuo vizy kaimo biblictekininky

B 1 - Vizigkai nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami B4 - Visiska pakankami
Sunku pasakyti
Asmens,/turto saugumui [ Jazee] |

grésme keliantis
duomeny atskleidimas

Virtualiose paZintyse
slypintys pavojai

[ZeidZiantys komentarai,
priekabiavimas ir
patytios internete

Psichologing
priklausomybe

Virusai ir kitos grésmes .-
kompiuteriui E

#2011 (n=497), 2010 (n=483)

- Daugéja prasymy padéti susidoroti su interneto grésmémis -

Bibliotekininky teigimu, interneto vartotojai daZzniausiai pagalbos | juos kreipiasi dél asmens/turto
saugumui grésme kelian¢io duomeny ir tapatybés atskleidimo (78% bibliotekininky nurodo, kad | juos
buvo kreiptasi dél Sios grésmeés) ir kompiuterio apsaugojimo nuo virusy (78%). Gerokai reciau viesos
interneto prieigos vartotojai kreipiasi | bibliotekininkus dél nepilnameciy seksualinio priekabiavimo ir
iSnaudojimo (37%) ar psichologinés priklausomybés (37%).

Analizuojant, kaip kito prasymy padéti iSvengti su interneto naudojimu susijusiy pavojy, nukreipty i
bibliotekininkus, daznis 2010 ir 2011 metais, pastebima, kad vartotojy pagalbos prasymy padéti iSvengti
grésmiy vis daugéja. Kiek dazniau kreipiamasi dél asmens/turto saugumui grésme kelianc¢io duomeny ir
tapatybés atskleidimo (20 procentiniy punkty), virtualiose pazintyse slypinCiy pavojy (21 procentiniy
punkty) ar dél grésmiy kompiuteriui (19 procentiniy punktuy).

Bibliotekos lankytoju kreipimosi daZnis, susiddrus su interneto grésmémis
% skaifiusjamas nuo visy ibliotekininky

B 1 - Visal nesikreipia 2 - Kreipiasi retai
3 - Kreipiasi daznai ®4 - Kreipiasi labai daznai
Sunku pasaloti

Asmens/turto saugumui 2011

grésme keliantis duomeny, n
atzkleidimas 2010 &
——— — -
Virtualiose paZintyse 2011 i
slypintys pavojai 2010 :
IZeidziantys komentarai, 2011 E
priekabiavimas ir patygios

internete 2010

Nepilnamediy seksualinio 2011
priekabiavimo ir
iZnaudojimao grésmé 2010

2011

Feichologing priklausomybé

Virusal ir kitos grésmés
leompiuteriui 2010

* 2011 (n=620), 2010 (n=609)

Grésmiy, dél kuriy prasoma bibliotekininky pagalbos, pagrindinés tendencijos miesto ir kaimo bibliotekose
yra labai panasios, taciau pastebima, kad miestieciai dazniau kreipiasi dél asmens/turto saugumui grésme
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kelianCio duomeny ir tapatybés atskleidimo, nepilnameciy seksualinio priekabiavimo ir iSnaudojimo
grésmeés bei psichologinés priklausomybés, o kaimo gyventojai | bibliotekininkus dazniau nei miestieciai
kreipiasi dél virtualiose pazintyse slypinciy pavojuy.

Nors per pastaruosius metus | bibliotekininkus buvo dazniau kreipiamasi pagalbos dél visy tiriamy
interneto naudojimo grésmiy, kiek dazniau nei dél kity grésmiy buvo kreiptasi dél asmens/turto saugumui
grésme kelianc¢io duomeny ir tapatybés atskleidimo (22 procentiniais punktais) ir kompiuterio apsaugos
nuo virusy, (19 procentiniy punkty).

Bibliotekos lankytoju kreipimosi daZnis, susidiirus su interneto grésmémis:
MIESTAS
% skaidiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky,
2 - Kreipiasi retal
m 4 - Kreipiasi labai daznal

m1 - Visal nesikreipia
3 - Kreipiasi daznai
Sunku pasakyti

Asmens/turto saugumui 2011 E
grésme keliantis duomeny
atskleidimas 2010 n
Virtualiose paZintyse 2011 E

slypintys pavojai 2010

[ZeidZiantys komentarai, 2011
priekabiavimas ir patytios
internete 2010

Nepilnametiy seksualinio 2011
priekabiavimo ir
iZnaudojimo grésme 2010

2011

Pzichologing priklausomybé

Wirusai ir kitos grésmes
kompiuteriui

* 2011 (n=123), 2010 (n=126)

Kaimo bibliotekose per pastaruosius metus reikSmingai iSaugo su visomis grésmémis susijusiy pagalbos
prasymy skaicius. Kiek reciau nei dél kity grésmiy buvo kreiptasi dél nepilnameciy seksualinio
priekabiavimo ir iSnaudojimo grésmés bei psichologinés priklausomybés.

Bibliotekos lankytoju kreipimosi daZnis, susidiirus su interneto grésmémis:
KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy kaimao bibliotekininky,
2 - Kreipiasi retai
B4 - Kreipiasi labai daznai

m1 - Visal nesikreipia
3 - Kreipiasi daznai
Sunku pasakyti

Asmens/turto saugumui 2011
grézme keliantis duomeny
atskleidimas 2010

“irtualiose paZintyse
slypintys pavojai

lZeidziantys komentarai,
priekabiavimas ir patytios
internete

Nepilnamedtiy seksualinio
priekabiavimo ir
iZnaudaojimo grésmeé

Feichologing priklausomybé

Yirusai ir kitos grésmeés
lcompiuteriui

¥ 2011 {n=497), 2010 {n=483)

2011
2010

2011
2010

2011
2010

2011
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8. Iniciatyvos pritraukiant naujus viesSos interneto
prieigos vartotojus

8.1. Iniciatyvos biblioteky lygmenyje

- Per pastaruosius metus itin padaugéjo informaciniy technologijy
mokymy skaicius bibliotekose -

Net 92% biblioteky per Organizuotu lankytoju pritraukimo/ skatinimo naudotis VIP akciju,
pastaruosius metus lankytojams teiktu informaciniu technologiju mokymu kiekis

teiké informaciniy technologijy
mokymo paslaugas. Didziojoje

daugumoje (89%) bibliotek Nei karto 1-2 kartus
taipg pat Jbqu) org)anizuotos |L: "3 irdaugiau karty = Sunku pasakyti

lankytojy pritraukimo/ Organizavo 2011 |10% 53%, _%

% skaifiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIF

skatinimo naudotis  vieSa lankytajy

interneto prieiga akcijos. pritraukimo/ <010 | 16% 50% _%
Informaciniy, technologijy =katinimo naudotis . - a
mokymy paslaugos buvo viega interneto 2008 s s -J”{’
organizuotos  dazniau: 65% priciga akcijas  5qpp 34% 350 -

biblioteky  Siuos  mokymus - - - - - —— o o ——— ——— ————————————————__

organizavo 3 ir daugiau karty, 2011 g% 27% AR -

ir, atitinkamai, pritraukimo

oo 3 ir daug Teike nformacin o a% s
akcijos 3 ir daugiau karty per E't:E;_Innzlr;;En”'L 2010 =l Sl e
pastaruosius metus buvo mokymo paslaugas 2009 34% 49°%;, -1-%

organizuotos 36% bibliotekuy.
2008 34% 35% -
£ 2011 (N=604), 2010 (N=545), 2009 (N=478), 2008 (n=416)

Lankytojy pritraukimo/ skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijy per pastaruosius metus, lyginant
su pernai metais, nepadaugeéjo, taciau informaciniy technologiju mokymuy skaicius reikSmingai iSaugo:
2010 metais Sie mokymai buvo organizuoti 71% biblioteky, o per pastaruosius metus - jau 92%
biblioteky. Taip pat pastebima, kad bibliotekose, kurios Siuo mokymus organizavo ir anksciau, Siais metais
informaciniy, technologijy mokymy buvo organizuota daugiau nei pernai. Lyginant su Projekto
igyvendinimo pradzia, lankytojy pritraukimo/ skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijos ir
informaciniy technologijy mokymai organizuoti dazniau.

- Nors mokymai ir akcijos organizuojami beveik visose bibliotekose,
miesto bibliotekose jos organizuojamos gerokai dazniau -

Lankytojy pritraukimo/skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijas per pastaruosius metus
organizavo 88% miesto ir 89% kaimo biblioteky; informaciniy technologiju mokymo paslaugas teiké 92%
miesto ir 91% kaimo biblioteky. Tacliau miesto bibliotekose jvairlis mokymai ir akcijos buvo
organizuojamos gerokai dazniau nei kaimo bibliotekose: skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijas
3 ir daugiau karty per pastaruosius metus organizavo 48% miesto ir 33% kaimo biblioteky; informaciniy
technologijy mokymo paslaugas 3 ir daugiau karty per pastaruosius metus teiké 80% miesto ir 61%
kaimo biblioteky.

2011 metais miesto bibliotekose buvo teikta gerokai daugiau informaciniy technologijy mokymuy paslaugy
nei pernai, o lankytojy skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijy skaicius, lyginant su pernai
metais, iS esmés nepakito.
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Organizuoty lankytoju pritraukimo/ skatinimo naudotis VIP akciju,
teikty informaciniy technologiju mokymu kiekis: MIESTAS

% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIF

Nei karto 1-2 kartus
B3 ir daugiau karty Sunku pasaloti

Organizavo
lankytojy
pritraukimo,
skatinimo naudotis
viega interneto
prieiga akcijas

Teiké informaciniy
technologijy
mokymo paslaugas

2003 445,
® 2011 (N=122), 2010 (N=122), 2009 (N=137), 2008 (n=243)

Kaimo bibliotekos per pastaruosius metus padidino ir informaciniy technologijy mokymuy ir naudojimosi
viesa interneto prieiga pritraukimo akcijy daznuma. Informaciniy technologijy mokymy skaiciaus pokytis,
lyginant su 2010 metais, yra gerokai didesnis nei pritraukimo akcijy.

Organizuoty lankytoju pritraukimo/ skatinimo naudotis VIP akciju,
teikty informaciniy technologiju mokymu kiekis: KAIMAS

% skaifiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIF

Mei karto 1-2 kartus
m 3 ir daugiau karty Sunku pasaloti
Drganiza_vu:u 2011 |10% 56% ---z.{,
ortroukime 2010 | 17% ss% %
st R 2009 |11 55 oo

priciga akcijas  5qpg 31% 38% [ I

Teike informaciniu,. 2010 30% 31% _%

technologijy

mokymo paslaugas 2009 46% 25% -%
2008 40% 28% [ -

* 2011 (N=482), 2010 (N=423), 2009 (N=341), 2008 (n=173)
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- Mokymai

kartu su skelbimais

ir asmeniniu

raginimu tapo

pagrindine priemone skatinant naudojimasi viesa interneto prieiga -

Priemonés, kuriomis reklamuoja VIP ir skatina ja naudotis

% skaifiuojamas nuo visy bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

m2011 (N=604)

Skatinimas ZodzZiu,
asmeniskai

Skelbimai
Mokymai
Plakatai

Lankstinukai

Atviry dury dienos Ll

p— 1%
o

B 2%

2ty

1%

o,
Fﬂ”a ag

Konkursai
Speciallis seminarai

Kita

skatinti nereikia®™.

2010 (N=545)

61%

Didzioji dauguma (86%)
bibliotekininky, siekdami  paskatinti
lankytojg naudotis vieSa interneto

prieiga, tai daro kreipdamiesi | Zzmogy
asmeniskai.

Placiai naudojama ir pasyviojo
lankytojy pritraukimo priemoniy grupé:
67% biblioteky yra kabinami skelbimai,
41% - plakatai, 25% - dalijami
lankstinukai. 19% biblioteky
organizuoja atviry dury dienas, 65% -
mokymus, 11% - konkursus ar
specialius seminarus (2%).

Po vieng bibliotekininka nurodé ir kitus

budus, kaip juy Dbibliotekose yra
skatinama naudotis viesa interneto
prieiga: ,skatiname renginiy metu®,
Lturime bloga facebook.com®,
,Skatiname telefonu®, ,dedame
informacijq miesto tinklapyje®,
,organizuojame informaciniy,
technologijy ighdziy pamokas",
~gelbsciu nedarbo metu®, ,vaiky

Didziausia naujiena, analizuojant per metus jvykusius pokycius, jvykusi renkantis naudojimasi viesa
interneto prieiga skatinancias priemones, - dvigubai iSaugo mokymy skaicius (nuo 35% 2010 metais iki
65% 2011 metais). Ne taip reikSmingai, taciau, vis tik, kiek dazniau buvo kabinami ir skelbimai, plakatai,
organizuojami konkursai. IS kitos pusés, miesty bibliotekose viesos interneto prieigos pritraukimui buvo
reCiau naudojami lankstinukai; maziau organizuota ir mokymuy.

Per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradzios, siekiant pritraukti naujus vieSos interneto prieigos
vartotojus, nuosekliai mazéjo atviry dury dieny ir lankstinuky naudojimas, taciau iSaugo mokymy skaicius

ir plakaty naudojimas.

- Kaimo bibliotekose stebimos intensyvesnés biblioteky iniciatyvos,
raginancios naudotis vieSa interneto prieiga -

Priemonés, naudojamos vieSos interneto
prieigos skatinimui miesto ir kaimo
bibliotekose, iS esmés nesiskiria. Miesto
bibliotekose  kiek dazniau  organizuojami
mokymai, kabinami skelbimai ir plakatai,

organizuojami konkursai.

Per pastaruosius metus miesto bibliotekose
reikSmingy pokyciy, renkantis priemones,
raginancias naudotis viesa interneto prieiga,
nejvyko.

Taciau kaimo bibliotekose beveik dvigubai
iSaugo mokymy skaiCius (nuo 28% 2010
metais iki 64% 2011 metais), dazniau
kabinami skelbimai ir plakatai.

Priemonés, kuriomis reklamuoja VIP ir skatina ja naudotis:

MIESTAS

% skaifiuojamas nuo miesto bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

Skatinimas Zodziu,
asmeniskai

Skelbimai

Mokymai

Plakatai
Lankstinukai
Atviry dury dienos
Konkursai

Specialds seminarai

=2011 (N=122)
2002 (N=137)

2010 (N=122)
2008 (N=243)
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Priemonés, kuriomis reklamuoja VIP ir skatina ja naudotis: KAIMAS

% skaifiuojamas kaimo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

m2011 (N=482)

2010 (N=423)

2009 (N=341) 2008 (N=173)
Skatinimas FodZiu, —Bﬂa%
asmeniskai 84%
L [ |55
Skelbimai L,
76%
Mok [ ——— | 4
okymai 5%
22 gy,
Plakatai i
akatai "
3328,
) . [— 4ty
Lankstinukai =5
51%
. . | KL
Atviry dury dienos 2%
3044
. 0%
Konkursai 1
)

Specialls seminarai

- Projektas ,Bibliotekose pazangai® daugumoje biblioteky paskatino

naujas veiklas -

Projekto paskatintos naujos paslaugos/veiklos
% skaifiuojami nuo visy bibliotekininky, N=620

Inicijuotos
naujos o
veiklos NEIn::_I:[I]JU,L’:IOtGS
a0% o

v

2011 mety tyrimo metu, baigiantis projekto
»Bibliotekose pazangai“ igyvendinimui,
bibliotekininkams buvo uzduotas naujas klausimas
apie tai, kokias naujas paslaugas ar veiklas (be
viesos interneto prieigos ir kompiuterinio rastingumo
mokymuy) jie per pastaruosius vienerius metus
bibliotekose iniciavo paskatinti Projekto vykdomuy
veiksmy (mokymuy, akcijy ir pan.).

Didzioji dauguma (90%) bibliotekininky nurodé, kad
ju bibliotekose buvo inicijuotos Projekto paskatintos
naujos paslaugos ar veiksmai. Nauji veiksmai ar

paslaugos buvo inicijuotos 93% miesto biblioteky ir 90% kaimo biblioteky.

Daugumoje  biblioteky (64%), Projekto
veiksmuy, paskatinti, bibliotekininkai lankytojus
ragino naudotis vieSosiomis ar komercinémis
elektroninémis  paslaugomis (jskaitant ir
tarpininkavima gyventojy surasyme
internetu). Kas trecioje (34%) bibliotekoje
buvo  organizuoti  edukaciniai renginiai
bendruomenés nariams, kuriy metu buvo
skaitomos paskaitos, vedami praktiniai
uzsiémimai tévy-vaiky santykiui stiprinti ir
pan. 28% bibliotekininky nurodé, kad jy
bibliotekose buvo organizuoti labdaringi
renginiai, organizuotas dalinimasis jvairiomis
gérybemis (knygomis, mokymo priemonémis,
Zaislais ir pan.). 6% biblioteky, paskatinti
Projekto, dalyvavo vietos politikos formavime,
0 4% biblioteky sukiré kokios nors tematikos
svetaine ar tinklarastj internete.

Organizuctl edukacinial renginiai

Organizucti labdaringi renginiai,

Projekto paskatintos naujos paslaugos/veiklos
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, N=620

Skatino vartoti viesgsias ar

Le]
komercines e-paslaugas 64%

bendruomenés nariams

dalinimasis gérybémis
Dalyvauta vietos politikos
formavime
Sukidre interneto svetaine ar
tinklarast]
Kita

MNaujy veikly neinicijuota
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Dalis bibliotekininky nurodé ir kitas naujas veiklas ar paslaugas, kuriy organizavimas jy bibliotekose buvo
paskatintas projekto ,Bibliotekos pazangai* vykdomy veiksmuy;:

e skaitmeniniy pasakojimy kirimas (4 bibliotekininkai);

e dalyvavimas jvairiose akcijose (2 bibliotekininkai);

e organizuoti bendri uzsiémimai kartu su rajono visuomenés sveikatos biuru (2 bibliotekininkai);
e ,sukurtas stendas, skirtas bedarbystei jveikti* (1 bibliotekininkas);

e ,organizavome Europos dieng, skirtg savanorystei" (1 bibliotekininkas);

e ,bibliotekose savanoriai nesé knygas | namus skaitytojams, negalintiems patiems ateiti |
bibliotekas™ (1 bibliotekininkas);

e organizuoti mokymai apie saugy elgesj internete (1 bibliotekininkas);

e bibliotekininkas dalyvavo kompiuterinio rastingumo mokymuose (1 bibliotekininkas);
e ,dalyvavome visose tiesioginés transliacijos akcijose" (1 bibliotekininkas);

e ,kartu su Projekto Zmonémis rengiamos kai kurios popietés" (1 bibliotekininkas);

e ,skatinome domeétis ,Bibliotekos pazangai® vykdomais mokymais" (1 bibliotekininkas).

Tarp miesto ir kaimo bibliotekose Projekto inicijuoty naujy veiksmu/ paslaugy skirtumy néra.

8.2. Asmeninés iniciatyvos mokant ir konsultuojant naudotis
kompiuteriu ir internetu

- Beveik visos asmeninés iniciatyvos siejamos su veikla
organizuojant ar vedant mokymus -

Kuo prisidéjo prie VIP lankytoju mokymo naudotis Prie vieSos interneto prieigos vartotojy mokymo

kompiuteriu ar internetu naudotis internetu ir kompiuteriu prisidéjo

LT SI'CEIiEiUDjEImES Vl5LLb‘|h‘||DtEI‘C||'|||'|I‘CL|_ d|di|0]| dauguma (890/0) blbllotek”‘”nkl{ BeVelk
m2011 (N=620) 2010 (N=609) v_iSL_[ bibliote_kivnink_q asmenin_é_s iniciatyvc_)s
2009 (N=611) 2008 (N=609) sietinos su viesos interneto prieigos vartotojy

mokymy organizavimu (59%) ar vedimu (67%).
Prisidejo prie tokiy, - ) ) .
mokymuy organizavimo Anahzugant per metus [yyku5|qs_ pok_yqus,
pastebima, kad vis daugiau bibliotekininky
isitraukia | vieSos interneto prieigos lankytojy
mokymo veiklas. Itin iSaugo bibliotekininkuy,
teigianciy, kad jie patys vedé mokymus (ar jy
dalj) vartotojams ar prisidéjo prie tokiy mokymy
organizavimo, dalis.

Parenge medZiaga/ dal]
medZiagos mokymams

Parengé mokymu,
programa

Vede mokymus/ dal]
mokymu, Per pastaruosius 4 metus Dbibliotekininky,
prisidéjusiy. prie mokymy organizavimo ir
vedimo, dalis nuolat augo, nors sparciausiais
augimas stebimas paskutiniaisiais metais.

Konsultavo mokymuy
programy rengajus
Kita Analogiskos tendencijos stebimos ir miesto bei
kaimo bibliotekose. Miesto bibliotekininkai kiek
dazniau, nei kolegos kaime rengia medziagq
mokymams ar mokymy programg, veda
mokymus bei konsultuoja kitus mokymuy
programy rengéjus (mokymuy programas ar medziagg dazniau rengia jaunesnio amziaus (iki 44 mety)
bibliotekininkai). Kaime dirbantys bibliotekiniai dazniau prisideda prie mokymy organizavimo.

Mei vienu Siy bady,

Per pastaruosius metus daugiau miesto bibliotekininky nurodé vede mokymus ar juy dalj, o tarp kaimo
bibliotekininky reikSmingai padaugéjo prisidéjusiujy prie mokymy organizavimo bei vedusiyjy mokymus.
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Kuo prisidéjo prie VIP lankytoju mokymo naudotis
kompiuteriu ar internetu: MIESTAS
% skaifiuojamas visy miesto bibliotekininky
m2011 (N=123) 2010 (N=126)
2009 (N=149) 2008 (N=276)

=]

Prisidejo prie tokiy
maokymu organizavimo

Parenge medziaga/ dal|
medzZiagos mokymams

Parenge mokymuy
programa

Vedeé mokymus/ dal]
mokymu

Konsultavo mokymuy,
programy rengejus

Kita

Mei vienu Siy bady

Kuo prisidéjo prie VIP lankytoju mokymo naudotis
kompiuteriu ar internetu: KAIMAS
% skaiiuojamas visy kaimo bibliotekininky
m 2011 (N=497) ®2010 (N=483)
2009 (N=462) 2008 (N=333)

Prisidejo prie tokiy
mokymy organizavimo

Parenge medziaga/ dalj
medZiagos mokymams

Parenge mokymuy,
programa

. . 65%
Vede mokymus,/ dalj
mokymi

Konsultavo mokymuy
programu rengejus

Kita

MNei vienu Siy bady

- Beveik visi bibliotekininkai turi pakankamus pagalbos teikimo

igudzius, juos nuolat stiprina.
spartesnis-

Beveik visi (96%) bibliotekininkai mano, kad jie turi
pakankamus {gldzius padéti lankytojams naudotis
kompiuteriu ir internetu, taciau tik kiek daugiau nei
kas trecias (38%) bibliotekininkas mano, kad jo
pagalbos Zmonéms, norintiems naudotis internetu,
igtdziai yra ,visiskai pakankami®.

Analizuojant per 2011 metus jvykusius pokycius,
pastebimos pozityvios tendencijos: daugiau
bibliotekininky savo pagalbos Zzmonéms jgldzius

Miestuose Siy jgldziy augimas

Pagalbos Zmonéms, norintiems naudotis
internetu, jgddZiy vertinimas
% skaifiuojamas nuao visy bibliotekininky,

Mepakankami
m Visigkai pakankami

EEZEN

mizizkai nepakankami
Pakankami

2011 (n=620)

2010 (n=603)

pradéjo vertinti kaip ,visiSkai pakankamus" (nuo _ pp—

28% 2010 metais iki 38% 2011 metais). 2009 (n=611)
- o S 2008 (n=609) 29%

Pagalbos teikimo naudojantis kompiuteriu ir

internetu  jgddziy vertinimas nuo  Projekto

igyvendinimo pradzios nuosekliai augo.

Teigiamos tendencijos kiek ryskesnés miesto bibliotekose: miestuose jau kas antras (51%)

bibliotekininkas mano turintis visiSkai pakankamus jgldzius konsultuoti lankytojus kompiuterio ir interneto
naudojimo klausimais (atitinkamai kaime tokiy bibliotekininky yra tik 34%). Per pastaruosius metus
bibliotekiniy konsultavimo jgidziai sustipréjo tiek mieste, tiek kaime, taciau mieste Si tendencija yra kiek
rySkesné.

Pagalbos Zmonéms, norintiems naudotis
internetu, jgidZiy vertinimas: KAIMAS
% skaitiuojamas nuo visy kaimo bibliotekdninky

Pagalbos Zmonéms, norintiems naudotis
internetu, jgudZiy vertinimas: MIESTAS
%4 skaitiunjamas nuo visy miesto bibliotekininkay,

MNepakankami
miziZkal pakankami

.

myizigka nepakankami MNepakankami

myisizkal pakankami

| [34%] |

m VisiZkal nepalkankami

Pakankami Pakcankami

b
2011 (n=123) ¢ 2011 (n=497)

2010 {n=126) 2010 (n=483)

2009 (n=149) 32% 2009 (n=482) 19%
2008 (n=276) 2008 (n=333) 22%
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- Miesto Dbibliotekininkai lankytojus VIP klausimais kasdien
konsultuoja dazniau nei kolegos kaime -

Kiek vidutiniZkai karty per diena konsultuoja  Visi bibliotekininkai, dirbantys su vieSa interneto

VIP lankytojus prieiga, vartotojus konsultuoja kas diena.
%4 skaitiuojamas nuo bibliotekininky, kury bibliotekose Konsultavimo veikla, sprendziant iS konsultavimo
yra VIP dazniy, néra labai intensyvi: didesné dalis (65%)
Nei karto 1-3 kartus b!bl!otek!n!nkq tai daro 1-3 kartus per digna_, 2§%
4-3 kartus B 9 ir daugiau karty bibliotekininky - 4-8 kartus, o 5% jy - 9 ir daugiau
Sunku paszakoyti karty per dieng. Galime Kkelti prielaidq, kad tai
lemia ne tik ir ne tiek paciy bibliotekininky
2011 (n=604) | 1% 85% ZE%E% iniciatyvos  trikumas, kiek pastovus, retai
besikeiciantis vieSos interneto prieigos vartotojy

2010 (n=545) | 1% 54% 23% 8%  ratas (ypac kaimo bibliotekose).
2009 (n=4738) | 3% 58% 27% 8 %t VieSos interneto prieigos vartotojy konsultavimo
praktika per pastaruosius kelis metus iS esmeés

nepasikeité.

Lyginant lankytojy konsultavimo praktikas miesto ir kaimo bibliotekose, pastebima, kad miesto
bibliotekininkai, dél jvairesnio, gausesnio ir ne tokio pastovaus lankytojy rato, lankytojus dienos bégyje
konsultuoja dazniau nei kolegos kaime, turintys pastovy vartotojy ratg (pavyzdiiuiv, 9 kartus ir daugiau
per dieng lankytojus konsultuoja 14% miesto ir 3% kaimo bibliotekininky). Sios tendencijos per
pastaruosius metus nekito.

Kiek vidutiniSkai kartu per diena konsultuoja Kiek vidutiniSkai kartu per diena konsultuoja

VIP lankytojus: MIESTAS . \vIP lankytojus: KAIMAS
5% skaifiuojamas nuo bibliotekininky, kury biblictekose % skaiiuojamas nuo bibliotekininky, kury biblictekose
Nei karto ¥raVIP 3 lartus Nei karto vraVIP 1.3 kartus
4-3 kartus ® 9 ir daugiau karty 4-8 kartus ® S irdaugiau karty
Sunku pasakoyti Sunku pasakoyti
2011 (n=122) | 1% 49% 33% -% 2011 (n=482) | 1% 69% 24%3%|%
2010 (n=122) | 2% 48% 319% -% 2010 (n=423) | 1% 68% 21%55'%
2009 (n=137) | 5%  49% s2% % 2005 (n=341) [ 2%  62% 26% 7908%

8.3. Viesinimo jgudziai ir susijusios asmeninés iniciatyvos
- Daugumos bibliotekininky vieSinimo jgldziai - pavirsutiniski -

Bibliotekininkai neblogai vertina bibliotekos teikiamuy, paslaugy viesinimo visuomenei jgidzius: net 87%
bibliotekininky mano, kad Sie gldziai yra daugiau ar maZziau pakankami. Galvojant apie tai, reikéty
jvertinti ir tai, ar visi bibliotekininkai vienodai interpretuoja ,vieSinimo visuomenei* sgqvoka ir ar jie turéjo
viesinimo veiklos patirties. Nezidrint j tai, kad didZioji dauguma bibliotekininky mano turintys pakankamus
bibliotekos teikiamy paslaugy vieSinimo visuomenei jgidzius, tik 16% bibliotekininky mano, kad jy
igldziai Sioje srityje yra visiSkai pakankami.

Gerokai prasCiau bibliotekininkai vertina savo bendravimo su Zziniasklaida ir valdzios atstovais jglidzius:
daugiau ar maziau pakankamus jgldzius mano turintys 66% bibliotekininky; tik 12% bibliotekininky
mano, jog jie turi visiSkai pakankamus bendravimo su Ziniasklaida jgldzius.

Jaunesnio amziaus bibliotekininkai (iki 44 mety amziaus) bendravimo su ziniasklaida ir vieSinimo jgtdzius
kiek dazniau linke vertinti kaip visiSkai pakankamus.
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Per pastaruosius metus bibliotekininky viesujy rysiy jgldziy vertinimas nepakito. Projekto jgyvendinimo
eigoje biblioteky gebéjimai, ju nuomone, vieSinti biblioteky paslaugas kiek iSaugo, taciau sumaZzéjo
igtdziai bendrauti su valdzios ir Ziniasklaidos atstovais.

Viesuju rysiy jgodZiy vertinimas
% skaifiuojamas nuo visy bibliotekininky

m Visikal nepakankami Mepakankami
Pakankarmi mVisigkal pakankami
o 2011 165
Bibliotekos
teikiamy 2010
paslaugy
viedinimas 2009
visuomenei
2008

Bendravimas su
finiasklaida, 201
valdZios
- 2009 14%
atstovals

® 2011 (N=620), 2010 (N=60%), 2009 (N=611), 2008 (N=609)

Lyginant tai, kaip savo vieSinimo {gldzius vertina miesto ir kaimo bibliotekininkai, pastebima, kad esminiy,
vertinimo skirtumy néra. Atkreiptinas démesys tik j tai, kad tarp miesto bibliotekininky kiek daugiau yra
tokiy, kurie bibliotekos paslaugy vieSinimo visuomenei jglidzius vertina kaip visiSkai pakankamus.

Per tiriamuosius metus vieSyju rysiy jgtdziy vertinimas nepakito nei miesto, nei kaimo bibliotekose.
VieSinimo jgadziy vertinimo pokyciai mieste ir kaime per laikotarpj nuo Projekto jgyvendinimo pradZios
atitinka bendras tendencijas, iSskyrus tai, kad mieste bibliotekininky bendravimo su ziniasklaida, valdzios
atstovais jgldziai nepakito.

Vieujuy rysiu igidZiu vertinimas: MIESTAS VieSuju rysiu igidZiy vertinimas: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky % skaiiuojamas nuo visy kaimo bibliotekininky
m VisiZkai nepakankami Nepakankami m Visigkal nepakankami MNepakankami
Pakankami m\isiflkai pakankami Pakankami mVisiZkal pakankami
2011 o 2011 15%
Bibliotekos - Bibliotekos -
teikiamy 2010 | 19% | teikiamy 2010
paslaugy paslaugy
viedinimas 2009 - viesinimas 2009
visuomenei visuomenei
2008 T 2008
Bendravimas su Bendravimas su
Finiasklaida, 2010 Finiasklaida, 2010
valdZios valdZios
. 2009 16% K 2009 13%
atstovais - atstovais -
2008 2008
#2011 (n=123), 2010 {n=126), 2009 (n=137), 2008 (n=243) ¥ 2011 (n=497), 2010 (n=483), 2009 (n=462), 2008 (n=333)

- VieSinant biblioteky paslaugas dazniausiai rasomi straipsniai,
bendraujama su ziniasklaida ir vieSai kalbama -
Dauguma (89%) bibliotekininky nurodé nors kartg vykde vienokias ar kitokias vieSinimo veiklas.

Dazniausiai buvo rasomi straipsniai | regionine spaudq (63%), vieSai kalbama (57%), bendraujama su
Ziniasklaida (52%).
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37% bibliotekininky nurodé bendrave su politikais, 36% bibliotekininky rengé medziaga interneto
svetainei. Reciausiai buvo rasomi straipsniai | nacionaline spauda (10%).

29% bibliotekininky yra kreipesi paramos | valdzios institucijas; kas penktas (21%) bibliotekininkas
paramos bibliotekoms ieskojo verslo jmonése.

Mors karta savarankiskai atlikti veiksmai

% skaifiuojamas visy bibliotekininky Nuo Projekto jgyvendinimo pradzios dideliy permainy

bibliotekininkams  savarankiskai imantis bibliotekos

m2011 (N=620) 2010 (N=60%) atstovavimo darby nejvyko. Labai apibendrintai Zvelgiant
2009 (N=611) 2008 (N=609) pastebima, kad kiek padaugéjo rasanciy j vietos spaudgq ir
Rase straipsn| | victos M c:c:  rengianCiy medZiagq interneto svetainei, taciau Projekto
spauda gl vykdymo metu sumazéjo radanciyjy straipsinius |
.. T nacionaline spaudag, bendraujanciy su ziniasklaida ar
Rase strapsni | 12% politikais.
nacionaling spauds L2
Parenge medZiaga M Db Esminiy permainy nejvyko ir 2011 metais. Tik kiek
interneto svetainei $3a daugiau bibliotekininky per pastaruosius metus nurodé
Viezai kalbai [ savarankiskai renge medziagq interneto svetainei.
10 5%
I S 2% Projekto jgyvendinimo laikotarpiu bibliotekininky dalis,
Bendravo su Ziniasklaida 2o savarankiSkai bendravusiy su Ziniasklaida, politikais,
— 277 50%  ragjusiy straipsnius | nacionaline spauda, nuolat mazéjo.
Bendravo su politikais 40%. Kita vertus, paskutiniaisiais metais Projekto jgyvendinimo
48% metais padaugéjo bibliotekininky, rasiusiy straipsnius |
Kreipesi paramos | 8% vietos spauda, rengusiy medZiagg interneto svetainei.
valdZios institucijas
Kreipési paramos | verslo — 1% Miesto_ bibvliotekin_inka_i ki_ek dginia_u nei kolegos_ kainje
imones nurodé rase straipsnius | nacionaline spauda bei ruose
———— medziaga interneto svetainei. Kaimo bibliotekininkai kiek
Nieko i§ idvardinty L3k dazniau nurodé rase straipsnius | regionine spauda,
13% kreipesi paramos | valstybés institucijas ar verslo jmones.

Per pastaruosius metus miesto bibliotekininkai savo su bibliotekos atstovavimu susijusiy praktiky
nepakeité, kaimo bibliotekininkai kiek dazniau nei 2010 metais nurodé renge medziagg interneto
svetainei. Priesingai nei kaime, per ketverius metus mieste padaugéjo vieSai kalbéjusiy ir bendravusiy su
ziniasklaida bibliotekininky. Kaime stebétas bendravusiy su politikais bibliotekininky skai¢iaus mazéjimas.

Nors karta savarankizkai atlikti veiksmai: MIESTAS  Nors karta savarankiSkai atlikti veiksmai: KAIMAS

% skaitiuojamas visy miesto bibliotekininky % skaifiucjamas visy kaimo bibliotekininky
m2011 (N=123) 2010 (N=126) mZ2011 (N=497) 2010 (N=483)
2009 (N=149) 2008 (N=278) 2009 (N=462) 2008 (N=333)
=4 S e 5o y PR  FLE
Rage straipsnj | vietos 15 Rasé straipsni | vietos 55355:
spaudy a2t spauda €3%
.. . .. & . . .. 8
Rade straipsni | 1578, Ragé straipsni | | %
nacionalineg spauda, N nacionaline spauda 1
- < I 47 : . 33%
Parengé medZiagay ﬁ‘fﬁ,;” Parenge medzn_aga__ —2!25& 2
interneto svetainei g2 interneto svetainei 5
P G 1% o | S S5
Viedai kalbajo S5 Viesai kalbéjo =k
53% 61%
P 557 o | 51
Bendravo su Ziniasklaida oL Bendravo su Ziniasklaida 5558"”233? .
51 2
RO o —c
Bendravo su politikais W g0 Bendravo su politikais {80
35% 59
A . : o . 210
Kreipési paramos | [ 233 Kreipési paramos | 1
valdZios institucijas valdZios institucijas
e - ; I - 22%
Kreipési paramos | verslo [ 16% Kreipési paramos | verslo o
[mones [mones
1% . _ . 10%
Nieko i3 iSvardinty, 1208 Mieko i§ iSvardinty hade
20% g6y
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- Per 2011 metus pozityviy pokyciy, stiprinant atstovavimo
gebéjimus, nejvyko -

Tyrimo metu bibliotekininky taip pat buvo paprasyta jvertinti ir turimus biblioteky atstovavimo jgldzius,
apimancius gebéjima daryti jtakg Zmonéms ar uzmegzti bei palaikyti rySius su partneriais siekiant naudos
savo bibliotekai, gebéjima jtaigiai pristatyti bibliotekg ar perteikti Zzinute, gebé&jimg suburti komandg ir jai
vadovauti bei gebéjima kreiptis paramos | valdzios, verslo ar kitas institucijas.

Apskritai galima pastebéti, kad beveik visus savo biblioteky atstovavimo jgidzius bibliotekininkai linke
vertinti kaip pakankamai pavirsutiniskus, t.y. tik nedidelé dalis darbuotojy (ne daugiau kaip 7%) vieng ar
kitg bibliotekos atstovavimo jgudj gali jvardinti kaip visiSkai pakankama.

Salyginai geriausiai iS jvardinty atstovavimo jgldZiy bibliotekininkai vertina savo gebéjima jtaigiai
pristatyti bibliotekg ar jtaigiai perteikti Zinute (76%). Kiek maziau bibliotekininky mano, kad jie yra
pakankamai gerai pasikauste darydami jtaka kitiems Zmonéms, siekianti naudos bibliotekai (64%), ar
uzmegzdami ir palaikydami rySius su partneriais (67%). Labiausiai abejojama lyderystés jgidziais (53%)
ar gebéjimais kreiptis paramos | valdzios, verslo ar kitas institucijas (38%).

Per pastaruosius metus pozityviy pokyciu, stiprinant bibliotekininky gebéjimus atstovauti savo bibliotekas,
nejvyko. Atvirksciai, sustipréjo bibliotekininky nuomoné, kad juy gebéjimai uzmegzti ir palaikyti rySius su
partneriais, gebéjimai daryti jtakg kitiems zZzmonéms, siekiant naudos bibliotekai, ar gebeéjimai kreiptis
paramos j valstybés, verslo ar kitas institucijas yra nepakankami.

Biblioteku atstovavimo jgidZiu vertinimas
% skaifiuojamas nuo visy biblictekininky

B1 - \isigka nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami m4 - Visigkal pakankami
Sunku pasakoyti

Itaka kitiems Zmonéms, 2011
siekiant naudos
biblictekai 2010

Gebéjimas uZmegzti ir 2011
palaikyti rydius su

KHE M

____partneriais _____ 2010 @ - _____________ B4
~ Gebéjimas [taigiai 2011 7o
pristatyti biblioteks arba
perteikti fFinute 2010 5%

Sugebéjimas suburti 2011
komanda ir jai lyderiauti 554

Gebegjimas kreiptis 2011
paramos | valdZios,
verslo ar kt. institucijas 2010

® 2011 (n=620), 2010 {(n=609)

Miesto ir kaimo bibliotekininky bendrosios gebéjimy atstovauti bibliotekas vertinimo tendencijos atitinka
bendras Salies tendencijas. Taip pat pastebima, kad, skirtingai, nei kity jgidziy vertinimo atveju, miesto
bibliotekininkai, kalbant apie atstovavimo gebéjimus, pranasumo neturi. ISsiskiria tik vienas gebéjimas,
kuri miesto bibliotekininkai vertina reikSmingai geriau nei kolegos kaime: gebéjimas suburti komanda ir jai
vadovauti.

Per pastaruosius metus tobulinant miesto bibliotekininky gebéjimus atstovauti savo bibliotekas reikSmingy
pokyciy nejvyko. Pozityvios tendencijos stebimos tik vieno gebéjimo atveju: miesto bibliotekininkai per
pastaruosius metus pradéjo geriau vertinti (10 procentiniy punkty) savo gebeéjimus daryti jtakg kitiems
zmoneéms, siekiant naudos bibliotekai.
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Biblioteky atstovavimo jgidZiu vertinimas: MIESTAS
% zkaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky,

B 1 - Visiska nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami m4d - Visigkai pakankami
Sunku pasakoyti
Itaka kitiems Zmonéms, 2011
siekiant naudos
____ bibliotekai _____ on0 EEFREREAS B
Gebéjimas uZmegzti ir 2011
palaikyti rySius su
____partneriais __ 2008 0k 0
Gebgjimas taigiai 2011
pristatyti biblioteks arba
___perteikti Zinute 2010 ERERERL o =
; ) o]
Sugebejimas suburti 2011 K
komanda ir jai lyderiauti 544
~ Gebejimaskreiptis 011 @U@
paramos | valdzZios,
verslo ar kt. institucijas 2010 5%

* 2011 (n=123), 2010 {(n=128)

Kaimo bibliotekose situacija liGdnesné: per pastaruosius metus sumazéjo daugumos biblioteky
atstovavimo gebéjimy kaip pakankamy vertinimas: 7 procentiniais punktais sumazéjo gebéjimo kreiptis
paramos kaip pakankamo gebéjimo vertinimas; 6 procentiniais punktais sumazéjo gebéjimo uzmegzti ir
palaikyti rysSius su partneriais kaip pakankamo gebéjimo vertinimas; 5 procentiniais punktais sumazéjo
gebéjimo daryti jtaka kitiems Zmonéms, siekiant naudos bibliotekai, kaip pakankamo gebé&jimo vertinimas.

Biblioteky atstovavimo jgidZiu vertinimas: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy kaimo bibliotekininky

B 1 - Visizkal nepakankami 2 - Nepalanlami
3 - Pakankami B4 - \izigkai pakankami
Sunku pasalkoti
[taka kitiems Zmonéms, 011 |:| o4
siekiant naudos
____ bibliotekai _____ 000 FONNNPEN 00000 !
Gebgjimas uZmegzti ir 2011 5]
palaikyti rySius su
____patneriais __ 000 & o ___8d
Gebéjimas jtaigiai 2011 5
pristatyti biblioteks arba
___perteikti Zinute 2010 ERERT IO Tl 0 B
Sugebéjimas suburti 2011 E
komanda ir jai lyderiauti  554p E
" Gebéjimas kreiptis 2011 R B 7
paramos | valdZios,
verslo ar kt. institucijas 2010 %

* 2011 (n=497), 2010 (n=483)
8.4. UZmegztos partnerystés ir ju nauda bibliotekoms

- Bibliotekos iSoriniy partneriy skaiCius per pastaruosius metus
nepakito -

Partneryste su kitomis organizacijomis, Partnerysté su kitomis organizacijomis

atstovaujant savo biblioteka,

uzmezge  kiek
bibliotekininky ~ (58%).
pakankamai optimistiski, taciau verciantys
abejoti, ar tikrai tiek bibliotekininky yra

daugiau nei
Duomenys yra

nurodo
pusé 2011 (n=620)

¥ra ufmezge partheryste

asmeniskai prisidéje prie partnerysciy

MNéra uZmezge partnerystes

% skaiciuojami nua visy bibliotekininky,

2010 (n=609)

58%
54°%

42%
45%
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uzmezgimo, ar tiesiog nurodo, ar jy biblioteka apskritai turi uzmezgusi partnerystés santykiy su jvairiomis

iSorinémis organizacijomis.

Zvelgiant $alies mastu, tyrimy duomenys rodo, kad per pastaruosius metus reikémingo postimio,

uzmezgant jvairias partnerystes, nejvyko.

Lyginant partneryscCiy uzmezgimo praktikg miesto ir
kaimo bibliotekose, pastebima, kad kiek daugiau
miesto (62%) nei kaimo (57%) bibliotekininky
nurodo, jog jie/ ju bibliotekos yra uZmezge
partneriSkus rySius su kitomis organizacijomis.
Taciau bltent kaimo bibliotekos per pastaruosius
metus uzmezgeé daugiau partnerisky rysiy, nei turéjo
2010 metais.

Partnerysté su kitomis organizacijomis

% skaiciuajami partneryste uZmezgusiy bibliotekininky

B 2011 (n=358)

2010 (n=326)

Val stybinémis institucijomis
Verslo [monémis
MNewvyriausybinemis organizacijomis

Kita

Partnerysté su kitomis organizacijomis: MIESTAS
vs. KAIMAS =% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy,

m2011 2010
UZmezge MIESTY 62%
biblictekose 61%
UZmezge KAIML 57%
biblictekose 5204
Dazniausiai biblioteky partnerysteés

uzmezgamos su nevyriausybinémis
organizacijomis (40%) arba valstybinemis

institucijomis (35%). Tik 9% biblioteky
35%

yra uzmezgusios rysSius su verslo
imonémis. Tyrimo duomenys, deja,
nepateikia informacijos, kodél tiek mazai
partnerysCiy uZmezgama su verslo
40%  jmonémis: ar dél to, kad patys
38% bibliotekininkai maziau kreipiasi i

verslininkus, ar dél to, kad verslo atstovai
nesutinka/ néra suinteresuoti palaikyti
partneriskus rySius su bibliotekomis.

Megzdami partneriSkus rySius su valstybés institucijomis, bibliotekininkai dazniausiai kreipiasi | Svietimo
istaigas (mokyklas, gimnazijas, darzelius), vietos valdzios institucijas (savivaldybes, senidnijas), kultlros
namus/ centrus ir pan. RySiai su verslo jmonémis paprastai apsiriboja bendradarbiavimu su vietos
verslininkais, o iS nevyriausybiniy organizacijy bibliotekos dazniausiai bendradarbiauja su jvairiomis

bendruomenémis ir bendrijomis.

Per pastaruosius metus mezgamy partnerystés rysiy profilis Salies mastu nepakito.

Zemiau pateikiamas detalus i$radas instituciju/ jmoniy/ organizacijy, su kuriomis tyrime dalyvave
bibliotekininkai/ atstovaujamos bibliotekos yra uzmezge partneriskus ry$ius®:

e uzmegzti rySiai su Siomis valstybinémis institucijomis (skliausteliuose pateikiamas procentas nuo

konkrecios tikslinés grupés): su mokyklomis, gimnazijomis (56%), vietos senilnijomis (52%),
kultiros namais, kultliros centrais (19%), darzeliais (17%), savivaldybémis (9%), kitomis
bibliotekomis (6%), bendruomenémis (3%), Svietimo jstaigomis (3%), muziejais (2%), rajono
Darbo birza (1%), Socialiniy paslaugy centru, Socialinés paramos centru (1%), nejgaliujy
organizacijomis, Nejgaliyjy dienos centru (1%), policija (1%), baznycia (1%), pastu (1%),
laisvalaikio centru (1%), Kultlros ministerija (1%), Vaiky dienos centru (0,5%), Ukininky
konsultavimo tarnyba (0,5%), Zemés ukio ministerija (0,5%), Verslo informacijos centru (0,5%),
Rajoninés spaudos redakcijomis (0,5%), Regioninio parko direkcija(0,5%), kolegija (0,5%), Caritu
(0,5%), Teritorine ligoniy kasa (0,5%), Statistikos valdyba (0,5%), pasienio uzkarda (0,5%),
seneliy globos namais (0,5%), zemés uakio bendrove (0,5%), Narkotiky, tabako ir alkoholio
kontrolés departamentu (0,5%), Tautiniy bendriju namais (0,5%), VIPT2 (0,5%), Seimo nariais
(0,5%), dienos centru (0,5%);

uzmegzti rysiai su verslu (skliausteliuose pateikiamas procentas nuo konkrecios tikslinés grupés):
su vietos verslininkais (23%), dkininkais (13%), zemés 0kio bendrove (8%), duonos kepykla
(4%), veterinarijos klinika (2%), dvaro savininkais (2%), ,Molupiu® (2%), ,Bajory zuvimi® (2%),

° Institucijy, jmoniy, organizacijy pavadinimai bei priskyrimas valstybinéms institucijoms, verslo jmonéms
ar nevyriausybinéms organizacijoms pateikiamas nekoreguotas.
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~Namuva" (2%), ,Dainer® (2%), ,Junda" (2%), ,Alausa“ (2%), ,Salda" (2%), D.Kutkienés II
(2%), ,AZuozeriy sodai* (2%), G.Cibo bitynu (2%), ,Rudile® (2%), ,FM group world" (2%),
,Svirkanta® (2%), R.Stakénienés II (2%), Kriauny maltnu (2%), ,Silvydu" (2%), Kalnienés II
(2%), ,Talismanu" (2%), Stasio ir Birutés Narosaiciy agroturizmo sodyba (2%), ,Giriomis" (2%),
J,Ledna“ (2%), ,Maltosa" (2%), ,Plateliy gzuolu™ (2%), ,Plungés baldais" (2%), ,Rovada" (2%),
LKiaukliais" (2%), ,Lasy duona“ (2%), ,Rumida“ (2%), ,Eniru® (2%), ,Statyby baze"“ (2%),
Drasutaiciais (2%), ,Vilkijos duona“™ (2%), A. Paulauskienés II (2%), ,Siminta® (2%),
»~Gelgaudiskio gelzbetoniu™ (2%), ,Juodgiriu® (2%), ,Vitresa" (2%), ,Valtralita® (2%), Varankeviciy
IT (2%), ,Varta®™ (2%), Alantos TVM (2%);

e uzmegzti rysiai su nevyriausybinémis organizacijomis (skliausteliuose pateikiamas procentas nuo
konkrecios tikslinés grupés): bendruomenémis (71%), mokyklomis, gimnazijomis (9%), jaunimo
centrais, klubais (5%), baznydia (4%), kultiros namais, kultlros centrais (4%), ,Literaty klubu®
(4%), Nejgaliyjy organizacijomis, nejgaliujuy dienos centrais (3%), motery draugijomis, motery
klubais (2%), darzeliais (2%), vaiky dienos centrais (2%), vietos senitnijomis (2%), Caritu (2%),
vietinémis nevyriausybinémis organizacijomis (2%), VVG (vietos veiklos grupe) (1%), krastieciy
draugija (1%), ,Senjory klubu®“ (1%), pagyvenusiy zmoniy klubu (1%), Dailininky sajunga (1%),
dkininky draugija (1%), organizacija (1%), mokymuy centrais (1%), draugija ,Lietuvai pagrazinti*
(1%), muziejais (0,4%), kitomis bibliotekomis (0,4%), savivaldybémis (0,4%), Svietimo
istaigomis (0,4%), laisvalaikio centrais (0,4%), dvaro savininkais (0,4%), Seimos paramos
centrais (0,4%), Sauliy organizacija (0,4%), skautais (0,4%), Anyksciy krasto rubikieciy bendrija
(0,4%), asociacija ,Varputény bendruomene" (0,4%), bendrija ,Téviskés pastoge" (0,4%), dienos
centrais (0,4%), Dovily klubu ,Sidabrine gija" (0,4%), draugija ,Saulute" (0,4%), draugija
~Teviske" (0,4%), Kauno karty namais (0,4%), keliautojy klubu ,Terra incognita" (0,4%), klubu
J~Atrandu save" (0,4%), KurSiy kultGros draugija (0,4%), profesinémis sajungomis (0,4%),
pensionatu (0,4%), Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugija (0,4%), Lietuvos samarieciy bendrija
(0,4%), Lietuvos valstieciy liaudininky sajunga (0,4%), Moksleiviy namais (0,4%), Lietuvos aklyjy
biblioteka (0,4%), Pakalniy motery uzimtumo centru (0,4%), ,Sveiko gyvenimo" klubu (0,4%),
Vilutiskiy bendrija (0,4%), Gelgaudiskio ,Bociy" bendrija (0,4%), KrikStény motery vienuolynu
(0,4%), Dzikijos tautodailininky skyriumi (0,4%), bendrija ,Alausas" (0,4%), Pasvalio PASPC
(0,4%).

Kiek daugiau miesto biblioteky yra uzmezgusios partnerystés rySius su valstybés institucijomis, o kaimo
bibliotekos - su nevyriausybinémis organizacijomis. Partnerystés rysSiy palaikymo tendencijos per
pastaruosius metus nepakito nei miesto, nei kaimo bibliotekose.

Partnerysté su kitomis organizacijomis: MIESTAS Partnerysté su kitomis organizacijomis: KAIMAS
% skaiciuojami partneryste uZmezgusiy miesto hibliotekininky % skaicivojami partneryste uZmezgusiy kaimo bibliotekininky
® 2011 (n=76) 2010 (n=77) m2011 (n=282) = 2010 (n=249)
425,
Valstybinémis institucijomis 405 Valstybinemis institucijomis
Verslo [monémis Verslo jmonémis
33% B,
NVO 37% NVO 3;% "

- Kaimo bibliotekoms labiau budinga partnerysté materialiniais ir
finansiniais pagrindais -

Partneriski santykiai su valstybés institucijomis dazniausiai pasireiskia biblioteky uztarimu, jy pusés
palaikymu, kai klausiama konkrecios institucijos nuomonés (68%) ar bibliotekos paslaugy reklamavimu,
rekomendavimu jose apsilankyti (57%). Kiek maziau nei pusé bibliotekininky (48%) nurodo, kad
valstybés institucijy atstovai bibliotekose rengia/ organizuoja renginius arba skiria tam tikry istekliy
(popieriaus, priemoniy renginiams ir pan.) (46%). 27% bibliotekininky nurodo, kad jy bibliotekoms
valstybés institucijos yra skirusios lésy. Per pastaruosius metus biblioteky palaikymas, jos paslaugy
rekomendavimas ar parama istekliais i$ valstybiniy institucijy pusés dar kiek labiau sustipréjo.

Verslo jmonés, bendradarbiaudamos su bibliotekomis, dazniausiai skiria bibliotekoms &Sy (66%) arba kity
materialiniy, istekliy (57%). Kas antras bibliotekininkas (49%) nurodo, jog Sios jmonés, esant reikalui,
palaiko bibliotekos interesus; kas trecias (32%) bibliotekininkas teigia, kad verslo jmonés reklamuoja
biblioteky paslaugas, skatina jose lankytis. Finansiné ir materialiné verslo jmoniy, su kuriomis bibliotekos
yra uzmezgusios partnerystés santykius, parama per pastaruosius metus dar labiau padidéjo.
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Nevyriausybinés organizacijos, bendradarbiaudamos su bibliotekomis, bibliotekininky nuomone, paprastai
palaiko bibliotekg, kai klausiama jy nuomonés (74%), reklamuoja bibliotekos paslaugas, skatina joje
lankytis (68%) ar organizuoja renginius bibliotekose (64%). Per pastaruosius metus, bibliotekininky
teigimu, nevyriausybiniy organizacijy ,moraliné" parama (palaikymas, reklamavimas) bei materialiné
parama istekliais dar labiau sustipréjo.

Partneriu pagalba biblioteku veiklai
% skaifivojamas nuo partneryste uZmezgusiy bibliotekininky tiksliniy grupiy

Su valstybés . -
institucijomis Su verslo [monémis Su NVO

Rengia/organizucia bibliotekaje 2011 _ 48% h 6% — B4%

renginius 3010 36% 7% 54%
Padeda ufFmegzti rydius su 2011 B 18% B 11 i 24
jtakingais asmenimis 2010 18% 5% 18%

Skiria tam tikry iStekliy (pvz. 2011 B | 250 57 e

popierius, priemoneas

fF 30%
renginiams) 2010 22% 215,
Palaiko biblioteka kai klausiama 2011 [ < B o o
jU nUOmones 2010 48% 26% 549G
Reklamuoja bibliotekos 2011 Sy (57o: | N 32% I (65%
paslaugas ir rekomenduoja joje 359 17% 47%
apsilankyti 2010

2011
e R~ 27 % 66% 11%
Skiria bibliotekai l&5y F r
3010 32% 24% 11%

2011 {n=125), 2010 (n=101) 2011 {n=32), 2010 (n=26) 2011 {n=143), 2010 (n=101)

Nors partnerisky rysiy su iSorés organizacijomis pobidis miesto ir kaimo bibliotekose iS5 esmés yra
panasus, taCiau pastebima ir keletas issiskirianciy tendencijy:

e miesto bibliotekose partneriSkos organizacijos dazniau nei kaimo bibliotekose organizuoja jvairius
renginius, padeda uzmegzti rySius su jtakingais Zmonémis (valstybinés institucijos ir
nevyriausybinés organizacijos);

e kaimo biblioteky partnerystei su kitomis organizacijomis labiau budinga materialiné ar finansine
parama bei tiesiog biblioteky pozicijos palaikymas susiklosCiusiose situacijose.

Parterystés santykiy profilis miesto bibliotekose per pastaruosius metus reikSmingai nepakito.

Partneriu pagalba biblioteky veiklai: MIESTAS
% skaifivojamas nuo partneryste uZmezgusiy miesto bibliotekininky tiksliniy grupiy

Su valstybes . _
institucijomis Su verslo [monémis Su NVO

Rengiaforganizuoja bibliotekoje 2011 _ 53% - 25% — 78%
renginius

Padeda uZmegzti rysius su
takingais asmenimis
© Skiria tam tikry istekliy (pvz. 2011 |
popierius, priemones
renginiams)
Palaiko biblioteka kai klausiama
jiUL NnUOmMOoneés
"~ Reklamuoja bibliotekos 2011 |
paslaugas ir rekomenduoja joje
apsilankyti

Skiria bibliotekai lesy

2011 (n=32), 2010 (n=31) 2011 (n=5), 2010 {n=&) 2011 (n=25), 2010 (n=29)
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Kaimo bibliotekos, bendradarbiaudamos su valstybés institucijomis, daZniau sulaukia materialinés
paramos iStekliais bei moralinés paramos (palaikymas bei paslaugy populiarinimas). Verslo jmonés,
palaikancios partneriSkus santykius su kaimo bibliotekomis, per pastaruosius metus skyré daugiau
materialinés bei finansinés paramos, o nevyriausybinés organizacijos dar labiau palaiko biblioteky pozicijg
ir skatina gyventojus naudotis biblioteky paslaugomis.

Partneriuy pagalba bibliotekuy veiklai: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo partneryste uZmezgusiy kaime bibliotekininky tiksliniy grupiy

Su valstybes . _
institucijomis Su verslo (monemis Su NVO

Rengia/organizuoja bibliotekoje 2011 _ 44% 2% — 61%

renginius 2010 32% 7% 54%
Padeda uZmegzti rysius su 2011 pu 160 11% B 22w
[takingais asmenimis 2010 18% 5% 19%;
" Skiria tam tikru isteklin (pvz. 2011 wesssmmmm ool —— — o
popierius, priemones _33%50 d 21% o0% _25.3:%
renginiams) 2010
Palaiko biblioteka kai klausiama 2911 | 7o N s1% I 2o
JLL NUOMOonNeés 2010 4Q%, 27% 53%
___REQEHUEJEBEF&EKEE_""7_51_1_'_'_"""_5;; _______ 5 _g;"""_"_"""";'
paslaugas ir rekomenduoja joje 329, 2 -14% ? 46%6? &

apsilankyti 2010

L . 2011 29% 54% 13%
Skiria bibliotekai &5 2010 F 31% m r 14%

2011 (n=83), 2010 (n=72) 2011 (n=25), 2010 (n=17) 2011 (n=118), 2010 (n=%5)

9. Specifiniy grupiy atstovy naudojimasis VIP

Vienas i$S projekto ,Bibliotekos pazangai" tiksly — | vieSas interneto prieigas pritraukti suaugusiuosius,
vyresnio amziaus gyventojus, kaimo zmones, taip pat nejgaliuosius ir kity socialiai pazeidziamy grupiy
atstovus (bedarbius, vaikus i$ socialinés rizikos Seimy ir vaikus, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | kitas salis).
Todél Siy specifiniy grupiy patirtis bus apzvelgta atskirai ir Sioje ataskaitoje.

9.1. Specifiniy grupiy lankymosi bibliotekose daznis

- Sunkiausia identifikuoti nejgaliuosius, vaikus iS socialinés rizikos
Seimy ir vaikus, kuriy tévai yra emigrave. Tai ypal sudétinga
miestuose -

Specifiniy grupiy patirties bibliotekose vertinimas yra pakankamai komplikuotas ir ne visai tikslus, nes
daugelio dominanciy grupiy atstovus be artimesnio kontakto su lankytoju yra pakankamai sudétinga
identifikuoti.

Tarkime, be papildomos informacijos galima identifikuoti tik tuos nejgaliuosius, kurie turi iSoriSkai matomy,
negalios pozymiy; o kaip identifikuoti turincius iSoriSkai ,nematoma" negaliq? 9% bibliotekininky nurode,
jog negali identifikuoti lankytojo priklausomybés ,nejgaliojo™ kategorijai.

Pensininky identifikavimas numanomai dazniausiai vyksta subjektyviai identifikuojant lankytojo amziy. Ir
nors dauguma bibliotekininky nesunkiai identifikuoja pensininkus (tik 1% bibliotekininky pensininky,
identifikuoti negaléjo), reikia nepamirsti, jog lankytojy priskyrimas ,pensininky" grupei dazniausiai vyksta
ne be subjektyvumo faktoriaus.

Bedarbiy identifikavimas jmanomas tik per asmeninj kontaktg su lankytoju, taciau bibliotekininkams
bedarbiy identifikavimas didelés problemos nekelia ir tik 2% jy nurodé, kad nezino, kurie i$ lankytojy yra
bedarbiai (kyla klausimas, kaip bedarbiai yra identifikuojami miesto bibliotekose? (5% miesto
bibliotekininky teigia negalintys identifikuoti, ar lankytojas yra bedarbis).
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Vaiky i$ socialinés rizikos Seimy identifikacija jmanoma tiek per iSorinj vaiko jvertinima, tiek asmeninio
kontakto su vaiku metu, taciau tai yra jmanoma ne visada (9% bibliotekininky negali identifikuoti, kurie is
vaiky priklauso socialinés rizikos grupei). Problemiskesnis vaiko i$ socialinés rizikos Seimos identifikavimas
yra mieste (Siy vaiky negali identifikuoti 13% mieste dirbanciy bibliotekininky), nei kaime (atitinkamai 8%
bibliotekininky).

Sudétingiausia yra identifikuoti vaikus, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | kitas Salis. Kiek daugiau nei kas
penktas (22%) tokios informacijos apie vaikus, apsilankancius bibliotekose, neturi. Miestuose Siy vaiky
negali identifikuoti net 35% bibliotekininky, kaimuose - 19%.

Beveik visy grupiy identifikavimo problema aktualesné miestuose, kur yra didesni lankytojy srautai ir ne
toks artimas bibliotekininko ir lankytojo kontaktas.

- Per pastaruosius metus stebimas socialinés rizikos grupiy lankytojy
srauto sumazéjimas -

Kalbant apie Siy specifiniy grupiy lankomumo bibliotekose daznio ypatumus, pastebima, kad,
bibliotekininky nuomone, dazniausiai bibliotekose lankosi kaimo gyventojai (72% bibliotekininky nurodo,
kad kaimo gyventojai bibliotekoje lankosi kasdien arba keletg karty per savaite), vaikai iS socialinés rizikos
Seimy, (65%), bedarbiai (55%) ir pensininkai (54%). Norime atkreipti démesj | tai, kad visy Siy grupiy
atstovai bibliotekininky yra identifikuojami lengviausiai.

Reciau bibliotekose lankosi nejgalieji (13% bibliotekininky nurodo, jog nejgalieji lankosi kasdien arba keletg
karty per savaite) ir vaikai, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | uZsienio Salis (22%) (sitlytume tokig informacija
vertinti atsargiai, neatmetant sudétingo Siy lankytojy identifikavimo problemos).

Apibendrinant specifiniy grupiy atstovy lankymosi bibliotekose daznius, galime iSskirti du tipinius vartotojy
tipus:

v ,bibliotekos gyventojas", vaikstantis | bibliotekg kasdien arba kelis kartus per savaite. Toks
lankytojas bibliotekoje patenkina ir bendravimo, socialumo, ir informacijos poreikius.
Dazniausiai bibliotekose ,gyvena"™ kaimo gyventojai (biblioteka — bendruomenés ir kultiiros
centras) (72%), vaikai i$ socialinés rizikos Seimy (biblioteka jiems - rami uzuovéja, Siluma
ir pastoge) (65%), bedarbiai (biblioteka - jvairesnis laisvalaikio praleidimas ir nemokamas
internetas, spauda) (55%) ir pensininkai (54%) (biblioteka jiems - tiek informacijos, tiek
bendravimo Saltinis); reciausiai ,bibliotekos gyventojais" blna vaikai, kuriy tévai iSvyke
dirbti | kitas Salis (24%);

v ,knygy skaitytojas", t.y. toks bibliotekos lankytojas, kuris reCiau arba pakankamai retai
lankosi bibliotekose ir (keliame prielaidg) naudojasi populiariausia biblioteky knygy
iSdavimo paslauga. Bibliotekos toks lankytojas nelinkes sieti su bendravimo ar
bendruomenés susiblrimo centru. Gausiausia tokiy ,knygy skaitytojy" yra tarp nejgaliujy
(63%), pensininky (46%) ir bedarbiy (40%); tarp vaiky, kuriy tévai iSvyke dirbti | uzsienj,
ju yra 33%; maziausiai ,knygy skaitytojy" yra tarp kaimo gyventojy (22%).

Taip pat pastebimos ir j[domios socialinés atskirties grupéms priskiriamy gyventojy lankymosi bibliotekose
daznio pokycio per pastaruosius metus tendencijos:

v nejgaliyjy lankymosi daznis bibliotekose ,praretéjo" Ilabiausiai: anot bibliotekininky,
sumazeéjo nejgaliyju, kurie lankosi bibliotekose nuo keleto karty per savaite iki karto per
ménesj, taciau iSaugo tokiy nejgaliujy dalis, kurie bibliotekose lankosi keletg kartg per puse
mety ar reciau. Taip pat, anot bibliotekininky, Siais metais yra Zinoma daugiau nejgaliyju,
kurie bibliotekose nesilanko niekada;

v bibliotekininky nuomone, ne taip akivaizdziai, tadiau sumazéjo ir pensininky, kaimo
gyventojy, bedarbiy bei vaiky i$S socialinés rizikos Seimy lankymosi daZnis bibliotekose.
Pagrindiné tokio sumazéjusio lankymosi charakteristika — sumazéjo Siy socialinés atskirties
grupiy bibliotekos lankymas kasdien;

v kalbédami apie vaikus, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | kitas Salis, bibliotekininkai taip pat
nurodo, kad Sios grupés kasdienis ar keleto karty per savaite lankymasis bibliotekose
sumazejo, taCiau gerokai daugiau yra vaiky, kurie bibliotekose lankosi reciau nei keletg
karty per pusmet;.
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Kaip daZnai tenka aptarnauti 5ias gyventoju grupes?
% skaitiuojamas nuo visy bibliotekininky

w2011 (N=620) 2010 (N=603)
2009 (N=611)
Mejgaliuo- Pensinin-  Kaimo Bedarbius  Vaikus i§ Vaikus, kuriy
sius kus gyventojus soc.rizikos  tévaiiSvyke L
Seimy dirbti | kitas &alis
5% i — - - i
Kasdien | 8% L 655 I, T 159
10%% 34% 609 429 52% 1435
I[==:] W 25% Wi W 24 L i [1o%:]
kKeletg karty per savaite I 26% 15% 27% 21% 16%
13% 259 169 25% 20% 10%
|7 %] | 5% ] 113 45 45
1 karty per savaite B 9% 204 9% 504 604
8% 8% 4% 8% 5% 455
1EEER Biis3 I =22 B 15 | 735 | 53
Keletg karty per menes| 0% 13% 6% 10% 5% 2%
17% 14% &% 10% S% 7%
R | 72 3% 6% 2% 455
Kartg per menes| 18% 5% 2% 2% 204 20
12% 4% 1% St 2% 3%
B 143 5% 2% 5% 3% | 5%
Keletz karty per puse mety | 3% 1%, 1% 3% WL 3%
7% 3% 1% 2% 1% 3%
Wit7es 49 3% 3% 5% fi12%
Refiau | 8% 1% 2% 1% 2% S%a
5% 2% 2% 2% 2% 7%
B 15% 1% 4% 1% 5% | JEELD
Niekada | 5% 1% 1% 1% 2% 11%
10% 204 3% 1% 484 16%
- L IEED 19 3% 2% EEE ]
MNeZinau, arjlek.pqlklausq - Dot o, 25 L% =%
tokiai grupei | 1sa, 455 6% Su5 11% 36%

Projekto jgyvendinimo metu ryskiy socialiniai atskirciai priskiriamy gyventojy lankymosi bibliotekose
daznio pokyciy tendencijy nestebima.

Analizuojant surinktus duomenis taip pat matome, kad nejgaliuosius, bedarbius ir pensininkus
bibliotekininkams dazniau tenka aptarnauti miesty bibliotekose. Kaimo bibliotekose reciau nei miesto
bibliotekose bibliotekininkams tenka aptarnauti visas tiriamas grupes, iSskyrus nejgaliuosius. Per
pastaruosius metus miesty bibliotekininkai pastebi retesnj nejgaliyjy lankymosi daznj bei sumazéjusj
pensininky ir bedarbiy lankymasi bibliotekoje kasdien.
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Kaip daZnai tenka aptarnauti Sias gyventojy grupes? MIESTAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky,

m 2011 2010
2005
MNejgalieji Pensinin- Bedarbiai Vaikai is Vaikai, kuriy tévai isvyke
kal soc. rizikos  dirbtij kitas Zalis
Seimy
N R ] EEEE] s g s
Kasdien |! 17% (1579 595 48% 23%
11% 44%; 50% 483 17 %
I | W24 | 23% W 5% B 15
Keletg karty per savaite | zZ1% 13% 16% 19% 18%
1486 = 0% 22% 14%% 17 %%
| 8% 45 | 7% 4% s
1 kartg per savaite | 10% 8% 6% 6% 7%
7% 5% 3% 4% 3%
7% JEE | 5% 2% | 73
Keletz karty per menesj | 13% 2% 5% 6% 7%
17% 11% 7% 5% L
| 8% B 3% 2% 2%
Karta per menesj | 13% 5% 2% 2% 295
7% 4 1% 1% 1%
] 2% 5% 1% 2%
Kelety karty per puse mety | &% 1% 2% 0% s
3% 4% 3% 2% 2%
Ml [20%] 4% 2% | 7%
Rediau | 4% 1% 2% 1% 280
15% 2% 3% 3% 495
. f o119 1% 2% 7% | 119
Miekada | &% 2% 2% 4% Sk
49 2% 1% S 6%
NeZinau, ar jie priklauso | 2% 1% 5% 135 M =50
" Ll | 8% 1% B3 15% 33%
tokiai grupei | 2z 7% 3% 18% 40%

Kaimo bibliotekose socialinéms atskirtims priskiriamy lankytojy lankymosi bibliotekose daZnio pokyciy,
tendencijos atitinka Salies tendencijas: reikSmingai reCiau émé lankytis nejgalieji ir sumazéjo kasdienis
bibliotekos lankymas kitose socialinés atskirties grupése.
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Kaip daZnai tenka aptarnauti Sias gyventojy grupes? KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy kaimo bibliotekininky

B 2011 2010
2009
Nejgaliuo-  Pensinin- Kaimo Bedarbius  Vaikus i Vaikus, kuriy
sius kus gyventojus soc.rizikos  tevaiidvyke
Seimuy, dirbti | kitas salis
4% mEE ] mREs] R
Kasdien | 5% EEED) 1T F0% Tt 18%
99 1% 72% 40% 5494 13%
TR Bt m MW 15 I[5%]
Keletg karty per savaite | 12% 25% 14% =0% 21% 15%
12% 32%% 17 % 25% 21% L)
| 10%s 5% | 1295 3% 4%
1 kartg per savaite Ya 9% 2% 10% S %
8% 99 2% 10% 5% 48
A W21 | =25 W17 NEES 6%
Keletg karty per ménes| Ta 16% 5% 12% S 2%
16% 15% 6% 11% 585 7%
1] I 7% 2% 6% 294 4%
Kartg per ménes| =k 5% 2% 205 204 484
14% 455 1% 6% 29 4%
|1z | 5% 2% 5% 4% 73
Keletg karty per puse mety | 5% 1% 0% 2% 0% 3%
8% 3% 1% 2% 0% 3%
15 4% 1% 4% 5% | JEERD
Refiau | 2% 1% 1% 1% 28, 6%
7% 3% 0% 2% 1% 8%
|l 16% 204 0% 1% 4a5 |l =25
Niekada | 2% 1% 0% 1% 2% 13%
13% 2% 0% 0% 3% 19%
. . . I 9% 1% 0% 2% I 8% |
NeZinau, ar jie _pr_lklauso_ B 0% s Lo oy )
tokiai grupei | 123 2% 1% 4% 954 2309

9.2. Paslaugos, kuriomis naudojasi specifiniy grupiy
atstovai

- Populiariausios paslaugos - knygy, periodinés spaudos skaitymas ir
vieSa interneto prieiga -

Knygy isdavimas - ne tik viena i$ pagrindiniy bibliotekos teikiamy paslaugy, bet ir paslauga, kuria,
bibliotekininky nuomone, dazniausiai naudojasi specifiniy grupiy atstovai. Visy tiriamy grupiy atstovai,
pasak bibliotekininky, taip pat daznai bibliotekose skaito ir periodine spaudg. Pensininkai (88%),
kaimieciai (83%) ir bedarbiai (85%) perioding spaudq skaito taip pat daZnai kaip ir naudojasi knygy
iSdavimo paslauga (atitinkamai 89%, 85%, 85%). Sios lankytojy grupés lankosi aktyviai bibliotekose,
todél tai paaiSkina tokj dazng periodinés spaudos skaityma. Jei kalbétume apie nejgaliuosius, juy lankymosi
bibliotekose daznis yra gerokai retesnis, todél, atitinkamai, jie reciau varto ir periodine spaudg (64%).

Trecioji daznai lankytojy naudojama paslauga - vieSa interneto prieiga. Tarp tiriamujy suaugusiyjy viesa
interneto prieiga dazniau naudojasi kaimo gyventojai, pensininkai ir bedarbiai, re¢iau - vaikai, kuriy tévai
emigrave | uzsienj ir nejgalieji (dél retesnio lankymosi bibliotekoje). Su vieSos interneto prieigos paslauga
susijusius kompiuterinio rastingumo kursus dazniau yra lanke aktyviausi vieSos interneto prieigos
vartotojai (kaimo gyventojai, pensininkai, bedarbiai).

Kity leidiniy iSdavimo paslauga dazniausiai naudojasi kaimo gyventojai; video medziagos perzilira ar garso
irasy klausymo paslauga dazniau naudojasi kaimo gyventojai ir vaikai i$ socialinés rizikos Seimy; kaimo
gyventojai ir bedarbiai dazniau nei kity grupiy atstovai naudojasi informacijos duomeny bazémis
internete; socialinés atskirties grupéms priskiriami vaikai bibliotekose daZniau zaidzia kompiuterinius
zaidimus.
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Kalbant apie vaikus, bibliotekininkai pastebi daznesnj vaiky i$ socialinés rizikos Seimy naudojimasi visomis
bibliotekos teikiamomis paslaugomis. Tai gali bati aiSkinama tiek palankios aplinkos (geriantys,
smurtaujantys ir pan. tévai), tiek techniniy (neturi namy, neturi kompiuterio ir pan.) salygy neturéjimu
atlikti tam tikras veiklas namuose. Kita vertus, kaip jau buvo minéta anksciau, vaikai, kuriy tévai yra
iSvaziave dirbti | uZsienj, yra tiesiog sunkiau paciy bibliotekininky identifikuojami (atitinkamai sunkiau
identifikuojamos ir paslaugos, kuriomis naudojasi Sie vaikai).

Analizuojant socialinei atskirciai priskiriamy Zmoniy naudojimo bibliotekos teikiamomis paslaugomis
pokytj, pastebima, kad, bibliotekininky teigimu, 2011 metais kompiuterinio rastingumo kursuose dalyvavo
gerokai daugiau nejgaliyjy, kaimo gyventojuy, bedarbiy ir pensininky, nei 2010 metais. Kaimo gyventojai
per pastaruosius metus dazniau naudojosi video perziliros paslauga, o abiems rizikos grupéms priskiriami
vaikai dar dazniau bibliotekose Zaidé kompiuterinius Zaidimus.

Projekto jgyvendinimo laikotarpiu visy socialinés atskirties grupiy atstovai vis dazniau naudojosi viesa
interneto prieiga ir mokési kompiuterinio rastingumo kursuose; vaikai vis dazniau zaidé kompiuterinius
zaidimus.

Paslaugos, kuriomis naudojasi nurodytos gyventojy grupés
% skaifiuojamas nuo visy bibliotekininky,

= 2011 2010
2009
Nejgalieji Pensinin- Kaimo  Bedarbiai  Vaikai i3 Vaikai, kuriy tévai
kai gyventojal soc. rizikos  i8vwkg
Zaim dirbti | kitas Salis
u
TR B N OO R R
Knyay isdavimas 77% 88% 81% 84% 74% 49%
g1% S4% £8% 92% 79% 49%
S _ I 8% | 119 [ =259 f 17 W17 | 5%
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. ) . | 795 B 1% | JELES B zom W z5% W 1e%:
Video medZiagos perzidros | 9% 15% 23% 20% 23% 12%
435 4%, 17% 11% 17 % 10%
) I 2% | 10%s Il z4% B 17 [ =1e B 1e%:
Garso [rasy klausymas | 10% 11% 23% 17% 31% 15%
8% £% 18% 12% 27 % 14%
. . = || 10% B i5% | REEE W =25 B 1e%a | 109
q Naudmlgas[s 'F‘f‘.’r;”ac'l'gs 13% 189 35% 30% 16% 11%
uomeny bazémis internete | .. Lo 240 209 189 119
Kompiuteriniy Zaidimy | o 3% W za% M 18% = JERSUNJERD
5 zidi 10% 5% 27% 18% 690 EELS
Zaidimas | |ge, S 22 169 65% 36%
0% 1% 1% 0,5% 1% 304
Kita | 2% 195 1%% 1% 295 6%
195 195 194 0% 2% 19%
- L I 10% 19 5% 2% I 9% M =i
MNeZinau, ar J|ek_pr_|klauso_ 29 Lot = Su 25 i,
tokiai grupei | gq 195 4% 2% 8% 28%

Ar skiriasi socialinés atskirties grupéms priskiriamuy, gyventojy bibliotekos paslaugy vartojimas miesto ir
kaimo bibliotekose? IS esmés galime teigti, kad nesiskiria, taciau galima atkreipti démesj | keletq
mazesniy, ne tokiy esminiy, skirtumy: miesto bibliotekose, remiantis bibliotekininky pateikta informacija,
nejgalieji, pensininkai ir vaikai, kuriy tévai iSvyke dirbti | uzsienj, kiek dazniau naudojasi viesos interneto
prieigos paslauga; daugiau nejgaliyjy ir pensininky miesto bibliotekose yra dalyvave kompiuterinio
rastingumo mokymuose. Kaimo bibliotekose pensininkai dazniau perziliri video medziagg, o vaikai is
socialinés rizikos Seimy dazniau domisi periodine spauda.
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Per pastaruosius metus miesto bibliotekose daugiau nei 2010 metais pensininky ir bedarbiy lanke
kompiuterinio rastingumo kursus, o abiems atskirties grupés priskiriami vaikai reciau skaité periodine
spauda. Vaikai i$ socialinés rizikos Seimy pastaraisiais metais kompiuterinius zaidimus bibliotekose pradéjo
Zaisti dar dazniau.

Paslaugos, kuriomis naudojasi nurodytos gyventojy grupés: MIESTAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky

m 2011 2010
2005
MNejgaligji Pensinin- Bedarbiai Vaikai is Waikai, kuriy tévai isvyke
kai soc. rizikos  dirbtij kitas 2alis
Seimy
. cec [ o1 I o [ <7 . s
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. 579 £9% 665 495
B 129 B o155 W z1es W iz 11
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53% 69% 78% 46%
- terini 249  JEEEAm S | 52
Mokymasis kompiuterinio - - )
y . E 269 62% 33% 6%
rastingumo kursuose 794 169 1584 405
_ _ _ | 9% B zo0% W zo%: Il 13
Video medZiagos perfidros 16% 25% 22% 18%
7% 6% 11% 13%
_ I 113 W17 W17 | REEA
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Kaimo bibliotekose visos socialinei atskirCiai priskiriamos gyventoju grupés per pastaruosius metus
dazniau lanké kompiuterinio rastingumo kursus; kaimo gyventojai dazniau naudojosi kitokiy leidiniy
iSdavimo ir video medziagos perzilros paslaugomis, o vaikai dar dazniau nei 2010 metais kaimo
bibliotekose zaidé kompiuterinius zaidimus.
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Paslaugos, kuriomis naudojasi nurodytos gyventojy grupés: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy kaimo bibliotekininky

® Z0ii 2010
2009
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9.3. Bibliotekininky iniciatyvos pritraukiant ir apmokant

specifiniy grupiy atstovus

- Priemoniy, skatinanciy naudojimasi vieSa interneto prieiga, 2011
metais visoms grupéms buvo organizuota daugiau -

Kaimo gyventojai - vartotojy grupé, kuriai, anot bibliotekininky, jvairios akcijos ir mokymai yra
organizuojami dazniau nei kitoms gyventojy grupéms (68% bibliotekininky nurodé kaimo gyventojams
organizave pritraukimo/ skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijas; 67% bibliotekininky nurode,
kad jy biblioteka organizavo kaimo gyventojams skirtus IT naudojimo mokymus; 72% bibliotekininky
nurodé kaimo gyventojams teike IT konsultavimo paslaugas). Viena vertus, Si grupé yra skaitlingiausia
specifiniy poreikiy turinti grupé, kita vertus — kaimieciai yra ir vieni i$ aktyviausiy biblioteky lankytojuy.

43% biblioteky darbuotojy teigimu, akcijos, skirtos skatinimui naudotis viesa interneto prieiga, buvo
organizuotos pensininkams; 30% biblioteky tokios akcijos buvo organizuojamos bedarbiams, 26%
biblioteky - vaikams i$ socialinés rizikos Seimuy.

Bibliotekininky nuomone, maziausiai jvairiy akcijy ar mokymy yra skirta nejgaliesiems ir vaikams, kuriy
tévai yra iSvyke dirbti | uZsienj. Sioms grupéms skirty priemoniy buvo maziau, taciau ir pacios grupés yra
pakankamai sunkiai identifikuojamos ir ne tokios gausios. Pavyzdziui, pritraukimo/ skatinimo naudotis
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viesa interneto prieiga akcijos nejgaliesiems buvo organizuotos 10% biblioteky, vaikams, kuriy tévai dirba
uzsienyje, - 6% bibliotekuy.

IT naudojimo klausimais tiriamos grupés, pasak biblioteky darbuotojy, buvo konsultuojamos kiek dazniau,
nei joms buvo organizuojami mokymai ar akcijos, taciau, turint omenyje mokymuy ar akcijy ir kasdienés
darbo su kompiuteriais konsultavimo praktikos skirtumus, Sis daznis néra pakankamai aukstas.
Greiciausiai tai nulemia tiriamy grupiy ir lankymosi bibliotekose daznio specifika. Stai, pavyzdziui, dazniau
bibliotekose besilankantys kaimo gyventojai yra konsultuojami dazZniau, o reciausiai besilankantieji
nejgalieji arba sunkiausiai identifikuojami vaikai, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | uZsienj, - reikSmingai
reciau.

Biblioteku gyventoju grupéms organizuoti mokymai ir konsultacijos
% skaifiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

mZ2011 (N=604) 2010 (N=545)
2009 (N=478) 2008 (N=416)
Organizavo lankytojy Teike IT Teike IT
pritraukime/ skatinime  mokymo kansultavimo
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2011 metais, lyginant su organizuoty mokymuy ar konsultacijy specifinéms grupéms skai¢iumi 2010
metais, buvo organizuota daugiau jvairiy akciju ir mokymy kaimo gyventojams; nejgaliesiems,
pensininkams ir bedarbiams pastaraisiais metais buvo dazniau organizuotos IT mokymo paslaugos;
nejgalieji, pensininkai ir kaimo gyventojai buvo dazniau konsultuoti IT naudojimo klausimais.

Nuo Projekto jgyvendinimo pradzios nuosekliai augo visoms suaugusiy socialinés atskirties grupéms
organizuojamy viesos interneto prieigos pritraukimo/skatinimo akcijy bei IT mokymuy skaicius; vaikams
skirty akcijy bei mokymuy skaicius i§ esmés nekito.

Priemoniy, skatinanciy naudotis vieSa interneto prieiga bibliotekose, organizavimo tendencijos miesto ir
kaimo bibliotekose yra labai panaSios: daugiausiai priemoniy organizuojama toms grupéms, kurios yra
skaitlingiausios, maziau - sunkiau identifikuojamoms, maziau besilankancioms ir mazesnj IT mokymuy
poreikj turindioms grupéms. Taciau pastebima, kad miesto bibliotekose daugiau priemoniy, mokymy
organizuota nejgaliesiems, pensininkams, bedarbiams; kaimo bibliotekose - kaimo gyventojams. Tiek
miesto, tiek kaimo bibliotekose priemoniy organizavimas abiems socialinés atskirties grupéms
priskiriamiems vaikams nesiskiria.

Per pastaruosius metus miesto bibliotekose esminiy pokyciy, organizuojant mokymus ir teikiant
konsultacijas IT naudojimo klausimais, nejvyko.
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Biblioteku gyventoju grupéms organizuoti mokymai ir konsultacijos: MIESTAS
% skaitiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP
m2011 (N=1232) 2010 (N=122)
2009 (N=137) 2008 (N=243)
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Kaimo bibliotekose per pastaruosius metus jvyko pakankamai reikSmingi pokyciai: padaugéjo priemoniy,
skirty visoms socialinei atskirciai priskiriamy suaugusiyjy grupéms, taciau maziau akcijy bei IT mokymo
paslaugy buvo organizuota vaikams, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | kitas salis.

Biblioteku gyventoju grupéms organizuoti mokymai ir konsultacijos: KAIMAS
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9.4. Bibliotekininky gebeéjimai aptarnauti vartotojus su
specialiaisiais poreikiais

- Igldziy aptarnauti specialius poreikius turincius vartotojus
bibliotekininkai vis dar neturi -

Zmoniy su spec.poreikiais aptarnavimo jgidZiy vertinimas Biblioteky darbuotojai jaucdia didelj Ziniy ir

% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, lgﬂdill{ stygiy aptarnauti vartotojus su
B 1 - Visigkai nepakankami 2 - Nepakankami specialiaisiais poreikiais (pavyzdziui, turinciy
2 _ pakankami w4 - Visitkai pakankarmi regos ar klausos sutrikimus). Tik 24%

bibliotekininky nurodo turintys tokias Zzinias,
2011, n=620 didesnes ar mazesnes.

Per 2011 metus, lyginant su vertinimais 2010
metais, specialiy poreikiy turinciy vartotojy
aptarnavimo jgldziai iS esmés nepakito. Jei
2010 metais atlikto tyrimo metu 79%
bibliotekininkai teigé neturintys tokiy jgtdziy,
tai 2011 mety tyrimo metu tokiy jgudziy
neturintys nurodé 77%  bibliotekininky.
Bibliotekininky gldziai aptarnauti specialius
poreikius turincius vartotojus nuosekliai augo nuo 2009 metuy.

2010, n=60%

2009, n=611

2008, n=609 9%

Specialiy poreikiy turinciy vartotojy aptarnavimo jgldziy vertinimas yra panasus miesto ir kaimo
bibliotekose, nors miesto bibliotekose neZzymiai daugiau bibliotekininky teigia turintys pakankamus zmoniy,
su specialiais poreikiais aptarnavimo jgidzius (pakankamus jgidZzius turi 30% miesto bibliotekininky ir
22% kaimo bibliotekininky). Zmoniq su specifiniais poreikiais aptarnavimo jgldZziy vertinimas per
pastaruosius metus nepakito nei miesto, nei kaimo bibliotekose.

Zmoniu su spec.poreikiais aptarnavimo jgidZiy Zmoniy su spec.poreikiais aptarnavimo jgidZiy
vertinimas: MIESTAS °: skaifiuojamas nuo visy miesto vertinimas: KAIMAS °: skaitiuojamas nuo visy kaimo
biblictekininky biblictekininky
B1 - \isiskai nepakankami 2 - Nepakankami m1 -Visizka nepakankami 2 - Nepakankami
3 - Pakankami m 4 - Visigkal pakankami 3 - Pakankami m4d - visigkai pakankami

2011, n=123 2011, n=497 =

2010, n=126 I 2010, n=483
2009, n=137 I 2009, n=452

2008, n=243 12% 2008, n=333

10. Biblioteky teikiamos paslaugos ir jvaizdis

Paskutinéje ataskaitos dalyje aptarsime bibliotekininky bibliotekoje teikiamy paslaugy pokycio vertinimus
ir tai, kaip biblioteky darbuotojai subjektyviai suvokia bibliotekg, jos paskirtj Siuolaikinéje visuomenéje,
bibliotekininky vaidmenj jose.

10.1. Paslaugy teikimo bibliotekose pokycio
vertinimas

- Geriausiai vertinami pokyciai organizuojant renginius, prasciausiai
-knygy, leidiniy bei periodinés spaudos pasitlos pokydiai -
Labiausiai per pastaruosius metus, bibliotekininky nuomone, pageréjo organizuojamy, renginiy jvairove ir

kokybé, galimybé gauti patarimg ar pagalbg iS darbuotojy bei bendra atmosfera bibliotekose (taip mano
kiek daugiau nei kas antras bibliotekininkas). MaZiausiai pageréjo viskas, kas susije su biblioteky fondais:
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knygy asortimentas, periodinés spaudos ir kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové. IT ir programinés jrangos
gausa ir kokybé pageréjo kas ketvirto bibliotekininko teigimu. Vertinant paslaugy teikimo bibliotekose
pokycius per pastaruosius metus pastebima, kad dazniausiai pablogéjusi situacija yra nurodoma kalbant
apie knygy asortimento atnaujinima ir periodinés spaudos jvairove.

Vertinant tai, kaip paslaugy teikimo bibliotekose pokycius darbuotojai vertina Siemet ir vertino pernai,
pastebima, kad gerokai daugiau ,pageréjimo" vertinimy Siemet yra nurodyta kalbant apie organizuojamy
renginiy jvairove ir kokybe; ,pageréjimo" vertinimy Siemet yra kur kas maziau kalbant apie IT ir
programinés jrangos gausg ir kokybe.

Biblioteky paslaugy teikimo vertinimas miesto ir kaimo bibliotekose iS esmés nesiskiria: visy paslaugy
teikimo tiek teigiami, tiek neigiami pokydiai vertinami panasiai.

Kaip ir visoje Lietuvoje, prasCiausiai miesto ir kaimo bibliotekose vertinamas (situacija maziausiai
pageréjo) knygy, leidiniy, periodinés spaudos ir duomeny baziy pasirinkimas ir atnaujinimas. DidZiausig
pazangg tiek miesto, tiek kaimo bibliotekininkai mato organizuojamy renginiy gausoje ir kokybéje,
galimybéje gauti patarima ar sulaukti pagalbos iS darbuotojy bei bendrg atmosferg bibliotekoje.

Démesys galéty buti atkreiptas | tai, kad miesto bibliotekininkai IT ir programinés jrangos gausos ir
kokybés ,pageréjima" Siais metais vertina kur kas reciau nei 2010 metais. Tai galéty biti siejama su tuo,
kad pastaraisiais metais miesty bibliotekose naujy vieSos interneto prieigos viety plétra ar jy atnaujinimo
darbai nevyko (arba nevyko intensyviai). Kaimo bibliotekose dideliy pokyciy, vertinant IT ir programinés
jrangos gausgq ir jvairove, nestebima.

Per visg Projekto jgyvendinimo laikotarpj kasmet mazéjo dalis bibliotekininky, mananciy, kad bibliotekos
teikiamos paslaugos per metus pageréjo (iSskyrus organizuojamy renginiy kokybe ir jvairove - Cdia
pokyciai svyruoja). Kita vertus, bibliotekininky, mananciy, kad konkrecios paslaugos kokybé pablogéjo,
dalis augo tik vertinant knygy, spaudos ir kitokiy leidiniy pasirinkima.
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Kaip kito bibliotekose teikiamos paslaugos
% skaifiuojamas nuo wvisy bibliotekininky,

m1 - Pabloggjo m2 - Nepalito m3 - Pagergjo mSunku pasakoyti

41%0

Kﬂ_‘s"EILL
asortimento

atnaujinimas

Kitokiy, leidiniy
(CD, DVD)
[vairowvé

Pericdinés
spaudos
[vairoveé

Cuocmeny
baziy [vairove

Croganizuojamuy,
renginiy
[vairowvé

Crganizuojamuy,
renginiy
kokybé

IT technikos
gausa

IT technikos
kokybé

Frograminés
jrangos gausa

Frograminés
[rangos
kolkybe

Galimybé gauti
patarima,
pagalbg g

darbuotojy

Bendra
atmosfera

2008 E7 37% 51%
* 2011 (n=620), 2010 {n=60%), 2009 (n=611), 2008 (n=60%)
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Kaip kito bibliotekose teikiamos paslaugos: MIESTAS
% skaifiuojamas nuo visy miesto bibliotekininky,

m1 - Pablogéo m2 - Nepalkito m3 - Pageréo mSunku pasalkoti

2011 505 33% 150 1%
Knval 3010 56% 29% 13% 294
asortimento — —
atnaujinimas 2003 29%0 30% 34% 8%
_________ 2005 S N - W ||
2011 5204 11%, | G5
Kitokiu leidiniu 50, — T
(CD, DVD) —— - — -
fvairove 2003 Sl EXp ik
S 2008 F s ) — N
o 2011 49% 5%
Pericdinés 5010 60% ooy
spaudos —
jvairave 2008 30 A5 6%

Duocmeny, 2010 JEEA 52% 25% 14%
baziy [vairove 2009 64% 14%, 18%

Crganizuojamuy, 2010

renginiy -
[vairové 2005 gl J4%

Crganizuojamuy, 5010

renginiy,

IT technikos

IT technikos
kokybe

Frograminés
irangos gausa

Frograminés
jrangos
kolkybe

Galimybé gauti
patarima,
pagalbg i#
darbuotojy

Bendra
atmosfera 2009 &7 40% 528 524
2008 7 40% 575, 194

* 2011 (n=123), 2010 (n=126), 2009 (n=148), 2008 (n=275)
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Kaip kito bibliotekose teikiamos paslaugos: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo visy kaimao bibliotekininky,

m1 - Pablogéo m2 - Nepalkito m3 - Pageréo mSunku pasalkoti

2011 505 33% 15% |1°4
Elsctcr'::ﬁr?el;l-ntu 2010 2ot 33% 10% 3%
atnaujinimas 2002 23% 34% 40% 2ok

Kitokiy leidiniy

(CD, DVD)
[vairové

Periodinés

spaudos
[vairove

Cuomeny
baziy [vairové

Crganizuojamuy,
renginiy
[vairové

Crganizuojamuy,
renginiy,
kokybe

IT technikos
gausa

IT technikos
kokybe

Frograminés
irangos gausa

Frograminés

jrangos
kolkybe
Galimybé gauti

patarima,
pagalbg i# 3
darbuotojy =
Bendra 2010 &7 51% 41 % E%
atmeosfera 2009 &7 40% 5124 6%
2008 BF 34% 63% 2%

* 2011 (n=497), 2010 (n=483), 2009 (n=462), 2008 (n=333)
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10.2. Bibliotekos jvaizdis bibliotekininky akimis

- VieSa interneto prieiga ir susijusios paslaugos - pozityvy biblioteky
jvaizdj formuojantis veiksnys -

Biblioteka bibliotekininkai suvokia labai pozityviai. Ju nuomone tai yra populiari vieta, kurioje galima
bendrauti ir smagiai leisti laikg. Bibliotekose tvyro gera atmosfera ir jas galima laikyti bendruomenés
gyvenimo centru. Kiek maZiau bibliotekininky bibliotekg galéty jvardinti kaip madingg ar Siuolaikiska vieta.

Dauguma pritaria tam, kad bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy, taciau bibliotekininky nuomonés kiek
labiau iSsiskiria vertinant naujoves ir jrangaq: trys iS keturiy bibliotekininky linke pritarti tam, kad
bibliotekoje yra nuolat diegiamos naujovés ir jos yra aprupintos naujausia jranga; kas ketvirtas
bibliotekininkas naujoviy gausa ir jrangos naujumu bty linkes suabejoti. Idomu yra tai, kad, jei dar pries
kelis metus bibliotekas maZiau sieti su naujovémis buvo linke kaimo bibliotekininkai, o miesty biblioteky
darbuotojai naujovémis bibliotekoje neabejojo, Projekto jgyvendinimo pabaigoje Siy nuomonés skirtumuy,
vertinant biblioteky ir technologines naujoves, nebeliko.

Biblioteky paslaugos, pasak bibliotekininky, yra skirtos plataus profilio lankytojams; biblioteky teikiamy
paslaugy bibliotekininkai nebdty linke apriboti tik studenty ar akademinio rato Zmoniy interesais.
Galvojant apie amziaus grupes, kurioms biblioteky paslaugos yra skirtos labiau, bibliotekininkai kiek
dazniau linke manyti, kad biblioteka yra labiau jaunimui skirta vieta (70%), nors trecdalis (30%)
bibliotekininky mano priesingai ir nurodo, kad biblioteka yra labiau skirta vyresnio amziaus zmonéms.
Nuomoné apie tai, kokio amziaus zmonéms vyra skirtos bibliotekos paslaugos, priklauso nuo paciy
bibliotekininky amziaus: kuo jaunesnis bibliotekininkas, tuo dazniau mano, kad biblioteka yra skirta
jaunimui, kuo vyresnis - tuo dazniau pasisako uZz pagyvenusius zmones bibliotekoje. Panasi priskyrimo
tendencija stebima ir pagal vietg, kurioje bibliotekininkas dirba: kaimo bibliotekininkai dazniau linke
manyti, kad biblioteka skirta pagyvenusiems Zzmonéms, miesto — jaunimui.

Apskritai, analizuojant miesto ir kaimo bibliotekininky bibliotekos suvokimag, pastebimi keli skirtumai: kiek
daugiau miesto bibliotekininky bibliotekg sieja su bendruomeninio gyvenimo centru, o tarp kaimo
bibliotekininky daugiau yra mananciy, kad biblioteka yra madinga vieta laikui leisti, kad biblioteka yra
vieta bendrauti su kitais Zmonémis, draugais, kad biblioteka skirta labiau jaunimui ir joje smagu leisti
laika.

Vertindami savo paciy jvaizdj bibliotekininkai save linke matyti kaip linksmus, mandagius darbuotojus,
kurie yra nuolat pasirenge padéti lankytojams (tarp kaimo bibliotekininky daugiau yra manandiy, kad
bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui).

Per pastaruosius metus bibliotekininky savo darbovietés suvokimas dar Siek tiek pageréjo. Pozityvis
suvokimo pokyciai visy pirma siejami su technologiniais pokyciais: dar daugiau darbuotojy biblioteka mato
kaip SiuolaikiSka, naujausia jranga apridpintg, nuolat naujoves diegiancig institucijg, kurioje dirba aukstos
kvalifikacijos darbuotojai. Pati biblioteka neapsiriboja tradicinémis paslaugomis, teikia daug naujy
paslaugy. AnalogiSkos bibliotekos suvokimo pozityviosios tendencijos stebimos ir tarp kaimo
bibliotekininky. Tarp miesto bibliotekininky per pastaruosius metus sustipréjo bibliotekos kaip
bendruomenés centro suvokimas.

Visu Projekto jgyvendinimo laikotarpiu augo dalis bibliotekininky, pritarianciy, kad biblioteka yra
SiuolaikiSka, apripinta naujausia jranga, labiau jaunimui skirta vieta, kurioje teikiamos jvairios paslaugos.
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Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaitiuojamas nuo atsakiusiy bibliotekininky

| |
| |
| g
v
2011 72%
Populiari vieta leisti 2010
laika 2003
e _______2008 NN
2011
Madinga vieta leisti 2010 23%
laika 2009 | _36% |
. ______2008 ____E e N
2011
Ziuolaikiska 2010 —
2009 4559
o _______2c008 ___ EEEIEECET
_ _ 2011
Vlgta b_n’andra.uh_su 3010 T
kitais Zmonemis,
draugais 2009  ICETEE
2008
T =
Apripinta 2010
naujausia jranga = 2009
o ________2008 _ ____E=ua
2011
Bendruomeninic 2010 55%
gyvenimo centras 2009
e _______?2008 __ EEETIEES
Labiau skirta
jaunimui

Ten smagu leisti
laika

Muolat diegiamos
naujoves

Labiau =kirta
akademikams,
studentams

Dirba aukstos
levalifikacijos
darbuotojai

Bibliotekininkai -
geri pagalbininkai

lankytojui
S 2011 T
Bibliotekininkai - 5010
linksmi ir —
mandagis 2009
2008 IR
bliotek " 2011 IGETS
B d'Dt& estelkia 5510  EEEEETEEE
aug |wairiy =
paslaugy 2009 e
2008 TR

19 2011
12% 2010  MNepopuliari vieta
119 2009 leisti laika
e 2008 __
| EL 2011
Nemadinga wvieta
l 5% 2010 di i
Bcee 2009 leisti laika
S L 2008 ________
12% 2011
IS.D’;% igég Senamadigka
e I 2008 __
2% 2011
f3% 2010 Vieta pabdti
i 2% 2009 wvienam
______________ 2008 ______
2011
2010 Iranga pasenusi
2009
______________ 2008__ _________
22% 2011 )
GERD 2010 | NeE
endruomeninic
E;% 2008 aywvenimo centras
d 4% 2008
2011 . )
2010 Labiau skirta
WYTESNo amziaus
2008 Zmonéms
2008
2011
ggég Muobodu leisti laiky
______________ 2008 __
2011
;gég Bloga atmosfera
_______________ 008 __________
2011 Nourons
aujoves
2010 diegiamos |&tai/
2009 nediegiamos
2008
2011
2010 Skirta visiems
2009 norintiems
_______________ 2008 ____
2011 Dirba 3
irba Zemos
2010\ alifikacijos
2009 darbuotojai
2008
2011 Bibliotekininkai
ibliotekininkai -
2010 blogi pagalbininkai
igg: lankytojui
1w 2011
- 0 2010 Bibliotekininkai -
\ nidrds ir
2009 nemandagids
2008
1 2% 2011 Tik idduoda k
ik ifduoda knygas
Zass 2010 ar leidZia skaityti
;3;:;“ igg: jas/spaudg
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Ivaizdinés biblioteko
% skaifiuojamas nuo atsak

| |
| |
|
v
2011 TN
FPopuliari vieta leisti 2010
laika 2009
e ________2008 NI
2011
Madinga vieta leisti 2010
laika 2009 24 %
e ______2bos _____E&d
2011
A 2010
Siuclaikigka 2009
e _______2b08 B
) ) 2011
draugais 2009
2008
T T T T T T T 2ol T T
Apripinta 2010
naujausia ranga 2009
e—_______2bos ____Ee=mmd o
2011
Bendruomeninioc 2010 43
gyvenimo centras 2009
o ________2008_ ___ EETCTEENEETEN
2011
Labiau skirta 2010
jaunimui 2009 i 594
e _______2b0s _____ B4
2011 359%
Ten smagu leisti 2010
laika 2009
e ________2008 EEETIEENSCEONG
2011
Gera atmosfera 2010
2009
e ____2008_ NI
2011 40%
Muolat diegiamos 2010
naujoves 2009 53%
e ______2008____ EEETTTEEN
. . 2011 2% |
Labiau ;klrta 2010 395§
akademikams,
studentams 2009 134

Dirba aukstos

s savybés: MIESTAS
iusiy miesto bibliotekininky

Mepopuliari vieta
leisti lailag,

Nemadinga vieta
leisti laikg

Vieta pabiti
wvienam

Mera
bendruomeninio
gyvenimo centras

Labiau =skirta
vyresnio amiaus
Zmonems

Maujoves
diegiamas |&tai/f
nediegiamos

Skirta visiems
norintiems

Dirba Zemos

53% ] 1%
kwalifikacijos 2010 — ' 2010 kvalifikacijos
darbuotojai 2009 i2% 2009 darbuotojai
e ________20b0s E= e N 2 __ 2008 _______
2011 2011
Biblictekininkai - 2010 194 2010 Bibliotekininkai -
geri pagalbininkai :--.w . blogi pagalbininkai
lankytoiui 2009 1% 2009 lankytojui
- ________2008 === e L R 008 _____
o 2011 I 2011 o
Bibliotekininkai - 010 G 1 19 5010 Eibliotekininkai -
linkesmi ir — —~ ) nidrds ir
mandagis 2009 1% 2009 nemandagis
2008 R ____ 2008 _______
Bibliotekos teiki 2011 — e 2011 Tik iducda ki
ibliotekos teikia = ik i#ducda knygas
0= Le 2% - 2=
daug [vairiy 2010 EJ u i 2010 ar leidZia skaityti
;
paslaugy 2009 a I 1% 2009 jasfspaudag
2008 B4 2008
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Ivaizdinés bibliotekos savybés: KAIMAS
% skaifiuojamas nuo atsakiusiy kaimo bibliotekininky

|
| |
| | i
¥
2011
Populiari vieta leisti 2010
laika 2009
e _____2008 NI
2011
Madinga vieta leisti 2010 [ 39% |
laika 2009 EEE
—_______2008 ___ [ 33%
2011 52%
= o 2010 53 %
Siuoclaikiska 2009
2008 Bk |
) . 2011
Vlgtz_l b:andra_utllsu 3010
kitais Zmonemis,
draugais 2009
2008
T o e
Apripinta 2010
naujausia ranga = 2009
27
2011
Bendruomeninio 2010
gyvenimo centras 2009 559
2008

=1 [3]
] | B
B

§2% 2011 M
] 2% 2010 Nepopuliari vieta
] 2% 2009 leisti laikg
2% __ ________ 2008 _________
B4 2011
B4 2010 Nemadinga vieta
| BT 2009 leisti laikg
oW 2008___________
12% 2011
55 2010 Senamadizka
W 5% 2009
______________ 008 _____
2011
2010 Vieta pabati
2009 wvienam
2008
______________ 2011 T T T T T
2010 Iranga pasenusi
2009
______________ 2008 ________
2 3% 2011 ]
13% 2000 M
y 29 2009 endr_unmenlnlo
gyvenimo centras
J4% 2008

Labiau skirta

Labiau =kirta 2010 - -
ST Vyresnio amziaus
Jaunimut 2009 Zmonéms

2008
2011
Ten smagu leisti 2010 Nuobodu leisti laikg
laika 2009
__________________________________ 2008 ____
2011
Gera atmosfera igég Bloga atmosfera
____________________________________________ 2008 _________
2011 L
Muolat diegiamos 2010 . NEUJDVET" .
nalioves diegiamos |&taif
1 2009 nediegiamos
2008
. ) 2011
Labiau skirta 2010  Skirta visiems
akademikams, inti
studentams 2009 nenntems
Dirba aukstos 2010 Dirba Zemos
levalifikacijos levalifikacijos
darbuotajai 200 darbuotojai
2008
L 2011 T
Bibliotekininkai - s010 Bibliotekininkai -
geri pagalbininkai blagi pagalbininkai
lankytojui 2009 lankytojui
2008
e 2011 e
Bibliotekininkai - 5010 Bibliotekininkai -
linksmi ir nidris ir
mandagds 2009 nemandagds
___________________________________________ 2008 _________
. . 2011 _
Bibliotekos teikia 2010 Tik iduoda knygas

daug [vairiy ar leidZia skaityti

paslaugy igg: jas/spaudy
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11. Isvados ir apibendrinimai

Viesos interneto prieigos skvarba ir jos poreikio patenkinimas

Tyrimo duomenys patvirtina, kad Projekto “Bibliotekos pazangai” uzsibrézti vieSos interneto prieigos planai
yra pasiekti. Visos (beveik visos) bibliotekos, kuriose planuota vieSos interneto prieigos plétra, prieigg jau
turi. Paskutiniaisiais Projekto jgyvendinimo metais stebima intensyvi vieSos interneto prieigos viety plétra
kaime.

Nezidrint | tai, kad vieSos interneto prieigos vietos jau jkurtos beveik visose numatytose bibliotekose ir
vieSos interneto prieigos viety skaicius, lyginant su ankstesniais metais, yra iSauges, lankytojy, norinciy
naudotis vieSos interneto prieigos paslauga, nemazéja. Eilés prie vieSos interneto prieigos viety iS esmés
iSlieka tokios pacios tiek mieste, tiek kaime; tiek darbo dienomis, tiek savaitgaliais. Vienintelé prielaida,
kuri galéty paaiskinti lankytojy eiliy nemazéjima yra tai, kad lankytojai mato objektyvig naudojimosi viesa
interneto prieiga nauda, todél poreikis naudotis Sia galimybe nemazéja. Nemazg jtaka, matyt, turéjo ir tai,
kad per pastaruosius metus bibliotekose buvo organizuota itin daug jvairiy naudojimosi vieSa interneto
prieiga skatinimo akciju, mokymuy, ir iSauge vartotojy gebéjimai bei kompetencija skatina juos dar labiau
naudotis vieSos interneto prieigos teikiamais privalumais. Neatmestina ir tai, kad viesos interneto prieigos
vartotojai Sia geraja patirtimi dalijasi su artimaisiais, pazjstamais ir taip plecia norinciy naudotis viesa
interneto prieiga rata.

t& poreikis naudotis viesa interneto prieiga yra didesnis nei esamos
galimybés (net ir baigus vieSos interneto prieigos plétrg)

Techniné ir metodiné pagalba teikiant viesos interneto prieigos paslaugas

Po truputj pereinama prie centralizuotos viesos interneto prieigos techninés prieziliros visose bibliotekose.
Dauguma miesto vieSos interneto prieigos viety jau praéjusiais metais priziiréjo centrinés bibliotekos IT
specialistai, o per pastaruosius metus techninés priezitros krivis sumazintas ir kaimo bibliotekininkams.
Esama centrinés bibliotekos IT specialisty uztikrinama techniné vieSos interneto prieigos priezilira tenkina
dauguma bibliotekininkuy.

Interneto greitis per pastaruosius metus iS esmés nebuvo pagerintas. Spartesnio interneto greicio, kuris
geriau atitikty bibliotekos ir jos lankytojy poreikius, noréty kas ketvirta biblioteka.

Metodinés informacijos apie tai, kaip teikti vieSos interneto prieigos paslauga, trikumo bibliotekininkai
nejaucia. Dazniausiai, esant poreikiui, konsultuojamasi su centrinés bibliotekos kolegomis arba remiamasi
medZziaga vartotojy mokymui ir konsultavimui.

té dauguma Dbibliotekininky patenkinti centralizuota technine vieSos

interneto prieigos priezidra; nejaucCiama ir metodinés pagalbos, teikiant Sig
paslaugq, trikumo

Viesos interneto prieigos nauda

Jei jmanomas viesos interneto prieigos teikiamas naudas padalintume | dvi naudy grupes - socialines ir
ekonomines - stebima tendencija, kad patys vieSos interneto prieigos vartotojai dazniau naudojasi
socialine nei ekonomine naudg teikiandiais interneto iStekliais. Kita vertus, naudojimasis interneto
galimybémis gali bdti modeliuojamas, informuojant apie naujas, nematytas interneto galimybes,
aktualizuojant jy nauda vartotojui ir apmokant jomis naudotis savarankisSkai. Kalbant apie minéta naudos
krypties modeliavimg, norétysi pasidziaugti, kad bibliotekininkai Sig naudos kryptj modeliuoja labai
pragmatiskai ir teisingai. Naudojimasis socialinémis naudomis yra skatinamas maziau, kai, tuo tarpu,
skatinimas naudotis ekonominémis naudomis - vykdomas intensyviau. Apskritai galima teigti, kad
bibliotekose vykstancio skatinimo naudotis vieSos interneto prieigos galimybémis prioritetai placiuoju
mastu atitinka valstybés strateginius prioritetus, pvz. siekiama pritraukti kuo daugiau pilie¢iy naudotis
elektroninés valdzios paslaugomis.
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t& Naudojimosi vieSos interneto prieigos isStekliais skatinimo prioritetai -

gerai subalansuoti ir strategiskai teisingi. Vartotojai ypacC skatinami naudotis
ekonominémis viesos interneto prieigos naudomis

Bibliotekininky Zinios ir jgidZiai

Jei apibendrintai zitrésime | tai, kaip bibliotekininkai vertina visus savo jgudzius, matysime, kad geriausiai
vertinami tie jgldZiai, kurie arba yra reikalaujantys maziau specialiy ziniy ir gali bGti kompensuojami is
»~bendro issilavinimo", arba tie, kurie iS pirmo Zzvilgsnio (ypaC neturint atitinkamos patirties) atrodo
nesunkiai jgyvendinami. Ir atvirksciai, prasCiau yra vertinami tie jgddziai, kuriuos naudojant Zziniy ,iS
bendro iSsilavinimo" nepakanka.

Taigi, beveik visi bibliotekininkai teigia turintys pakankamus bendruosius naudojimosi kompiuteriais ir
interneto istekliais jgldzius; beveik visi bibliotekininkai taip pat mano, kad jie turi pakankamus jgldzius
konsultuoti ir lankytojus apie naudojimasi vieSa interneto prieiga. Didzioji dauguma bibliotekininky gerai
vertina turimus bibliotekos paslaugy viesinimo visuomenei jgidzius, taciau tik du i$ trijy bibliotekininky
mano, kad jie turi pakankamus bendravimo su Ziniasklaida, politikais jgldzius. Prasciausiai vertinami
igldziai - gebéjimas naudotis interneto naujovémis ir aptarnauti Zmones su specifiniais poreikiais.

Bibliotekininky igldziy ,grandinélé" atrodo taip (skliausteliuose pateikiamas % bibliotekininky, mananciu,
kad jy jgadziai yra daugiau ar maziau pakankami):

NAUDOJIMASIS KOMPIUTERIU (96%) —» PAGALBOS NORINTIEMS NAUDOTIS VIESA INTERNETO PRIEIGA
TEIKIMO IGUDZIAI (96%) —> NAUDOJIMASIS INTERNETO ISTEKLIAIS (95%) —> VIESINIMAS VISUOMENEI
(87%) —> BENDRAVIMAS SU ZINIASKLAIDA, POLITIKAIS (66%) —» GEBEJIMAS NAUDOTIS INTERNETO
NAUJOVEMIS (44%) — VARTOTOJY SU SPEC. POREIKIAIS APTARNAVIMAS (24%)

Paskutiniais Projekto jgyvendinimo metais stebima pazanga tobulinant daugumos bibliotekos darbuotojy
igtdziy lavinima: reikSmingai pageréjo naudojimosi kompiuteriu, internetu, pagalbos teikimo, norintiems
naudotis vieSa interneto prieiga, naudojimosi interneto naujovémis ir gebéjimo apie jas konsultuoti kitus
igidziy pakankamumo vertinimas. Taciau taip pat atkreiptinas démesys ir | tai, kad bibliotekininky
viesinimo jgldziy vertinimas (bibliotekos paslaugy atstovavimo visuomenei, bendravimo su Ziniasklaida ir
politikais) jgldziy vertinimas nepageréjo, o bibliotekos atstovavimo jglidziy vertinimas apskritai pablogéjo
(daugiau bibliotekininky Siais metais pradéjo abejoti savo gebé&jimais kreiptis paramos | valstybés
institucijas ar verslo jmones, gebéjimais uzmegzti ir palaikyti su jais rysSius bei daryti jtakg Zmonéms,
siekiant naudos bibliotekai). Per pastaruosius metus nebuvo pagerinti ir bibliotekininky gebéjimai
aptarnauti specifiniy poreikiy turincius lankytojus.

Taip pat stebima ir kita bendroji bibliotekininky jgldziy vertinimo tendencija: beveik visus tiriamus
igldzius miesto bibliotekininkai vertina geriau nei kaimo bibliotekininkai. Tik vertinant biblioteky
atstovavimo jgudzius miesto bibliotekininkai pranasumo pries$ kaimo bibliotekininkus neturi.

Ir po kelias pastabas apie kiekvieng is jgldziy:

Naudojimasis kompiuteriu: kompiuteris tampa neatsiejamu bibliotekininko kasdienio darbo jrankiu. Juo
naudojasi visi bibliotekininkai, kuriy bibliotekose yra teikiama vieSos interneto prieigos paslauga. Baziniai
naudojimosi kompiuteriu jgldziai yra gerai jvaldyti, taciau pagrindiné su naudojimusi kompiuteriu siejama
problema - nepakankami darbo su programomis jgtdziai (Word, Excel, PowerPoint) ir gebéjimas iSspresti
pagrindines technines problemas. Siy jgidziy pakankamumas yra prasciau vertinamas, taciau jie daro
jtaka bendram bibliotekininko naudojimosi kompiuteriu jgldziy vertinimui.

Interneto istekliy naudojimo jgddziai: beveik visi bibliotekininkai interneto iStekliy valdymo jgldzius
vertina kaip pakankamus, taciau istikryjy gerai jie yra jvalde interneto naudojima bendraisiais tikslais ir
paiesky sistemy naudojima (kadangi tai atlieka dazniausiai, bendruosius naudojimosi internetu gebéjimus
vertina gerai). Visi kiti interneto istekliai — dalyvavimas forumuose, telefoniniai pokalbiai, byly apsikeitimo
programos, svetainiy kirimas - yra jvaldyti nepakankamai.

Bibliotekininkai turi daug Ziniy apie interneto iSteklius, taciau ne visi bibliotekininkai ne apie visus iSteklius
galéty konsultuoti lankytojus. Daugiausiai bibliotekininky, turi tvirtus jglidZius lankytojus konsultuoti apie
bendravima elektroninémis priemonémis, darbo paieska, laisvalaikio ar sveikatos informacijos paieska,
tadiau tik kas antras bibliotekininkas mano galintis konsultuoti apie interneto istekliy naudojima
ekonominei veiklai, Svietimo informacijos paieSka ar naudojimasi elektroninés valdzios paslaugomis.
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Naudojimosi interneto naujovéemis jgidZiai: per pastaruosius kelis metus bibliotekininkai reikSmingai
padidino ziniy bagaZzg apie jvairias interneto naujoves, taciau tik nedaugelis galéty pamokyti naudotis
Siomis naujovémis biblioteky lankytojus. Geriausiai jvaldytos interneto naujovés - Wikipedia, Youtube,
blogai. Apie Sias programas bibliotekininkai ir zino daugiausiai ir geriausiai gali apie jas konsultuoti. Kaip
naudotis visomis kitomis interneto naujovémis (WEB 2.0, Library 2.0, RSS, Flickr, Del.icio.us ir kt.) galéty
pakonsultuoti tik ~12%-20% bibliotekininky.

t& bibliotekininkams gerai vertinant bendruosius naudojimosi kompiuteriais

ir internetu jgldzius, reikéty didesnj démesj skirti specifiniy ziniy reikalaujanciy,
igidziy lavinimui. YpacC didelis démesys turéty bdti skirtas bibliotekininky
atstovavimo jgldziy (esant tinkamai motyvacijai) ir (pagal poreikj) specifiniy
poreikiy turinCiy vartotojy aptarnavimo jgidziy lavinimui. Lavinant minétus
igidzius didesnj démes;j skirti kaimo biblioteky darbuotojams

Viesos interneto prieigos vartotojy pritraukimas

Siekiant pritraukti daugiau viesos interneto prieigos vartotojy beveik visose bibliotekose organizuojamos
skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijos ir IT mokymai. IT mokymuy skaiCius pastaraisiais metais
reikSmingai iSaugo ir ypac kaimo bibliotekose.

Biblioteky lankytojai naudotis vieSa interneto prieiga dazniausiai skatinami Zodziu, betarpiskai
bendraujant, taciau daugelyje biblioteky kabinami ir paslauga populiarinantys plakatai ar skelbimai apie
organizuojamas akcijas, mokymus.

Dauguma bibliotekininky ir asmeniskai prisideda prie raginimo naudotis vieSa interneto prieiga.
Dazniausiai tai daroma prisidedant prie naudojimosi vieSa interneto prieiga organizavimo ar pravedant
mokymus (ar jy dalj). Tokio pobldzio asmeninis bibliotekininky, indélis, raginant naudotis vieSa interneto
prieiga, dar labiau suintensyvéjo. Atkreiptinas démesys | tai, kad tarp miesto bibliotekininky yra daugiau
rengianciyjy mokymy programa ar medZiaga.

tﬁ iniciatyvos, raginancios naudotis vieSa interneto prieiga per pastaruosius

metus gerokai suintensyvéjo tiek biblioteky, tiek asmeniniame bibliotekininky
lygmenyje

Specifiniy grupiy aptarnavimas

Viena i$ problemy, renkant informacija apie Sias grupes i$ bibliotekininky, - grupiy atstovy identifikavimo
problema. Sunkiausia bibliotekininkams yra identifikuoti vaikus, kuriy tévai iSvyke dirbti | uzsien;.
Lankytojy identifikavimo problema taip pat aktualesné miesto bibliotekose, kuriose bibliotekininko rySys su
lankytoju néra toks betarpiskas kaip kaimo bibliotekose.

Bibliotekininkams daZniausiai tenka aptarnauti gausiausias socialinei atskirCiai priskiriamas lankytojy
grupes - kaimo gyventojus, pensininkus, bedarbius, vaikus iS socialinés rizikos Seimy. Nejgaliyjy
aptarnavimas yra retesnis dél identifikavimo problemos ir sveikatos apribojimy; vaikai, kuriy tévai iSvyke
uzdarbiauti | uzsienj, reCiau aptarnaujami, nes, viena vertus, Si grupé néra tokia gausi, kita vertus, dél jy
identifikavimo sudétingumo. Bibliotekininkai pastebi, kad per pastaruosius metus sumazéjo socialinés
rizikos grupiy atstovy lankymosi bibliotekose srautai.

Dazniausiai Sios gyventoju grupés naudojasi ,tradicinémis" biblioteky paslaugomis (knygy iSdavimu ir
periodinés spaudos skaitymu). Ypac daznai periodine spaudg skaito dazniausiai bibliotekose besilankantys
kaimo gyventojai, pensininkai ir bedarbiai. Trecioji ,populiariausia® biblioteky paslauga - viesa interneto
prieiga, kuria daZniausiai naudojasi tos pacios daznai bibliotekose besilankancios gyventojy grupés. Beveik
visos socialinei atskircCiai priskiriamos suaugusiy lankytojy grupés per pastaruosius metus dazniau
dalyvavo kompiuterinio rastingumo mokymuose, o vaikai bibliotekose dar dazniau zaidZia kompiuterinius
zaidimus. Bibliotekos paslaugy pasirinkimas miesto ir kaimo bibliotekose i§ esmés nesiskiria.
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Daugiausiai pritraukimo priemoniy, per tiriamuosius metus buvo skirta gausiausiai kaimo gyventojy grupei,
maziausiai renginiy - nejgaliesiems ir vaikams, kuriy tévai dirba uZsienyje.

t& esamos tikslinés ,socialinés atskirties" grupés (iSskyrus nejgaliuosius) -

per placios, todél pakankamai sudétinga nustatyti jy lankymosi daznio ar
naudojamy paslaugy ypatumus (beveik visi dabartiniai biblioteky lankytojai
galéty bati priskirti Sioms grupéms). Kita vertus, nejgaliuyjy, vaiky grupés -
pakankamai konkreciai apibréztos, taciau informacijos apie juos bibliotekininkai
turi nedaug, jiems néra skiriamas isskirtinis démesys.

Biblioteky teikiamy paslaugy vertinimas

Per pastaruosius metus, bibliotekininky nuomone, pageréjo renginiy gausa ir organizavimas, galimybe
gauti patarima ar pagalbg iS darbuotojy bei bendra atmosfera bibliotekose, taciau vis dar prastai
vertinamas biblioteky fondy (knygy, leidiniy, periodinés spaudos) pasirinkimas ir atnaujinimas. IT ir
programines jrangos gausa ir kokybé pageréjo kas ketvirto bibliotekininko nuomone.

Miesto bibliotekininkai IT ir programinés jrangos gausg ir kokybe kaip ,pageréjusig" Siais metais vertina
kur kas recCiau nei 2010 metais. Tai galéty bati siejama su tuo, kad pastaraisiais metais miesty
bibliotekose naujy viesos interneto prieigos viety plétra ar jy atnaujinimo darbai nevyko (arba nevyko
intensyviai). Kaimo bibliotekose dideliy pokyciy, vertinant IT ir programinés jrangos gausg ir jvairove,
nestebima.

ti teigiamai vertinami renginiy organizavimo, biblioteky personalo ir
bendros atmosferos pokyciai, taciau materialiné bazé, apripinimas vis dar
vertinami prastai

Bibliotekos jvaizdis

Viesa interneto prieiga ir kartu su ja ateinancios naujos biblioteky galimybés - neabejotinai labai pozityviai
biblioteky jvaizdj jos darbuotojy akyse veikiantis veiksnys. Per pastaruosius metus dar daugiau darbuotojy
bibliotekg mato dar labiau kaip Siuolaikiska, naujausia jranga apripintg, nuolat naujoves diegiancig
institucija, kurioje dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Apskritai, biblioteka darbuotojai labai pozityviai
suvokia pagal visas tiriamas jvaizdines savybes.

té viesa interneto prieiga ir su ja susijusios paslaugos — veiksnys, teigiamai
veikiantis biblioteky jvaizdj
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