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ii. Santrauka

Biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy apklausa (4 instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos pazangai“,
jgyvendinamo Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos ir Bilo
ir Melindos Geitsy fondo, poveikio vertinimo dalis. 2011 m. tyrimas yra 2 projekto poveikio vertinimas (pries tai
vykdyta 2008 m. pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1 - asis projekto poveikio vertinimas).

Tikslai ir uzdaviniai

Pagrindinis biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy apklausos (4 instrumentas) tyrimo tikslas — istirti Lietuvos
gyventojy interneto vartojimo kiekybinius ir kokybinius rodiklius:

= [Stirti vieSo interneto prieigy naudotojy technologiniy Ziniy ir jgtdziy pokycius;

= Pamatuoti besinaudojanciy internetu bibliotekose skaiciy;

= |vertinti alternatyviy interneto prisijungimo bdy rezultatus;

= Pamatuoti besinaudojanciy internetu (bibliotekose ir apskritai) skaiciaus pokycius.

= ApibréZti dazniausias veiklas internete ir jvertinti jy naudos suvokima;

=  Aptarti biblioteky jvaizdj, reputacijg ir misijos suvokima vieSo interneto vartotojy akimis;

= Jvertinti bibliotekininky kaip interneto technologijy konsultanty Zinias ir gebéjimus;

= |vertinti naujy IT pagrjsty bibliotekos paslaugy kiekj ir turinj;

= Palyginti kiekybiSkai pamatuojamy rodiklius su ankstesniy tyrimy rezultatais.

Apklausa vyko 2010 m. lapkric¢io 22 — gruodzio 15 d. Viso apklausti 2028 VIP lankytojai, nuolatiniai Lietuvos gyventojai
nuo 15 iki 74 m. amZiaus.

2010 m. vieSy interneto prieigy bibliotekose lankytojy (toliau tekste — VIP lankytojai) tyrimo rezultatai buvo
nagrinéjami Sias pjaviais:

- 2010 m. VIP lankytojy tyrimo rezultaty palyginimas su 2010 m. vykdytos reprezentatyvios 15 — 74 m. nuolatiniy
Lietuvos gyventojy apklausos (toliau tekste - gyventojy apklausos) rezultatais (korektiSkam palyginimui naudoti tik
gyventojy, besinaudojanciy internetu duomenys, N=1014);

- Palyginimas su 2008 ir 2009 m. analogisky VIP lankytojy apklausy rezultatais;

- Pagrindiniy tiksliniy grupiy atsakymy sklaidos analizé: miestas — kaimas, jaunimas — vyresni respondentai;

- Statistiskai reikSmingy atsakymy sklaida demografinése grupése: lytis, amZius, pajamos, pagrindinis uzsiémimas,
socialiné padétis, uZimtumas. Ataskaitoje aprasyti tik statistiSkai reikSmingi grupiy skirtumai.

*Pakartotinés VIP lankytojy apklausos (2009 m. analogiskos apklausos dalyviy, sutikusiy dalyvauti Siy mety tyrime
telefoninéje apklausoje) rezultatai pateikiami kaip papildoma informacija, kadangi dél atrankos (reprezentuoja tik
sutikusius dalyvauti aktyvius nuomonés reiskéjus), imties dydzio (maza imtis) ir tyrimy instrumento (daug skirtingy
klausimy formuluociy) apribojimy jie negali bati korektiskai lyginami su pagrindinés apklausos duomenimis.

VIP vartotojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu paplitimas
Galimybés naudotis kompiuteriu prijungtu prie interneto

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, 40% VIP lankytojy teigé, kad neturi kompiuterio prijungto prie
interneto nei namuose, nei darbo vietoje. Palyginimui, 2010 m. atliktos gyventojy apklausos duomenimis, galimybés
naudotis internetu nei darbe nei namuose neturi 33% respondenty.

Kitos nei VIP bibliotekose galimybés naudotis internetu daugiausiai neturi vyriausi respondentai (55 m. ir vyresni),
Zemesnio iSsimokslinimo, Zemesniy pajamy respondentai, amZiaus ir negalios pensininkai. Bedarbiy, neturinciy
alternatyvios interneto prieigos proporcija néra statistiskai reikSminga — gan Zenklus Sios socialinés grupés skaicius
internetu gali naudotis namuose.



Neturinciy galimybés naudotis nei darbe, nei namie grupéje iSryskéjo jdomi tendencija. Be statistiSkai reikSmingy
skirtumy, kurie buvo prognozuojami (Zemesnés pajamos, Zemesnis iSsilavinimas, pensininkai), pasirodé, kad tarp VIP
lankytojy neturinciy alternatyvios interneto prieigos daugiau yra miestuose. Tai leidZia daryti prielaidg, kad
miestuose nemokama VIP yra svarbesnis motyvas lankytis bibliotekose, nei kaimuose. Kaimuose, net ir turintys
alternatyvias interneto prieigas, Zmonés bibliotekose lankosi dazniau.

2008 — 2010 m. VIP lankytojy tyrimy rezultatai rodo asmeny turiniyjy kompiuterj prijungtg prie interneto darbe
skai¢iaus mazéjima: 2008 m. — 31%, 2009 m. — 20%, 2010 m. — 23%. Analogiski pokyciai pastebéti ir gyventojy
tyrime, tad Sis reiskinys gali biti neigiamy tendencijy darbo rinkoje pasekmé (kelerius metus trunkantis dirbanciyjy
skaic¢iaus mazéjimas ir potencialiy darbo rinkos dalyviy emigracija).

Kaimo ir miesto VIP lankytojy interneto vartojimo palyginimas 2008 — 2010 m. laikotarpiu rodo sparty alternatyvia
interneto prieigg namuose turinéiy asmeny skaiciaus augima kaimo vietovése (namuose galimybe naudotis internetu
turéjo: 2008 m. — 47%, 2009 m. — 51%, 2010 m. 57%, respondenty), tuo tarpu miestuose stebima atvirkscia
tendencija. Interneto prieigg namuose turin¢iy miesty VIP lankytojy skaicius 2008 — 2009 m. laikotarpiu Zenkliai
sumazeéja (2008 m. - 53%, 2009 m. —39%), o 2010 m. vél pakyla iki 48% taciau Sis rodiklis atsilieka nuo kaimo vietoviy
statistikos (57%). Si dinamika taip pat paremia argumenta, kad kaimuose Zmonés, net ir turédami alternatyvia
prieigg, internetu biblioteky VIP naudojasi dazniau.

Naudojimosi internetu vietos

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, kompiuteriu prijungtu prie interneto, be bibliotekos VIP naudotis
galéjo: namuose — 50%, darbo vietoje — 21%, mokymosi jstaigoje — 20%. Tarp VIP lankytojy biblioteka buvo
populiariausia (dazniausia) vieta, kurioje naudojamasi kompiuteriu ir internetu (50% respondenty). Antrg pagal
populiaruma vieta uzima namai - 34%, trecig — darbovieté — 10%.

DazZniau nei kitose vietose internetu bibliotekose naudojasi vyrai, 55 — 74 m. amZiaus respondentai, pensininkai dél
amZziaus ir negalios, bedarbiai, Zemiausias pajamas (iki 600 It. vienam Seimos nariui) gaunantys gyventojai.

Lyginant 2008 — 2010 m. VIP lankytojy apklausy duomenis, stebima anksciau jau minéta tendencija — naudojimasis
internetu namuose plinta (nuo 47% - 2008 m., 42% - 2009 m. iki 50% - 2010 m.), o naudojimasis darbe — mazéja (nuo
26% - 2008 m. iki 21% - 2010 m.). Taip pat pastebimas tolygus besinaudojanciy internetu mokymosi jstaigose,
skaic¢iaus mazéjimas (nuo 32% - 2008 m., 28% - 2009 m. iki 20% - 2010 m.).

Analizuojant daZniausiy interneto naudojimo viety paminéjimus mieste ir kaime, kartojasi jau aprasyta tendencija:
miesto VIP lankytojai bibliotekas kaip pagrindine interneto prieigos vietg pamini daZniau, nei kaimo respondentai
(atitinkamai 54% ir 46%). Tai rodo, kad miesto VIP lankytojams bibliotekos daZniau yra vienintelé galimybé naudotis
internetu, tuo tarpu kaime ji yra populiaresné ir dél kity priezasciy.

Naudojimosi internetu daZnumas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, beveik pusé (49%) respondenty internetu naudojasi kasdien, trec¢dalis
(33%) internetu naudojasi kelis kartus per savaite, 6% — kartg per savaite ir 6% — keleta karty per ménes;j.

Reciau internetu naudojasi vyresni kaip 55 m. respondentai, pensininkai. Dazniausiai (kasdien) internetu daZniausiai
naudojasi jauniausi (iki 25 m.), aukstesnio iSsilavinimo, aukstesniy pajamy (virS 1100 Lt. vienam Seimos nariui),
vadovai, specialistai, tarnautojai, taip pat studentai ir moksleiviai. Tarp daZniausiai internetu besinaudojanciyjy yra ir
bedarbiai.

2008 — 2010 m. laikotarpio apklausy rezultaty palyginimas rodo, kad tarp VIP lankytojy aktyviy interneto vartotojy,
besinaudojanciy internetu kasdien skaicius beveik nekinta — visus trejus metus svyruoja tarp 48 - 51%.

Tarp VIP lankytojy miesto ir kaimo interneto naudojimo daznumas reikSmingai nesiskiria. Taciau lyginant miesto ir
kaimo lankytojus 2008 — 2010 m. laikotarpiu, pastebima tendencija, kad tarp kaimo VIP lankytojy aktyviy interneto
vartotojy skaiCius kasmet neZzymiai auga: 2008 m. - 45%, 2009 m. - 48%, 2010 m. - 50%. Aktyviy vartotojy (naudojasi
kasdien) skaicius kaimo VIP prieigose 2010 m. susilygino su miesto rodikliais (48%), o 2011 m. jau 2 procentiniais
punktais lenké aktyviy interneto vartotojy skaiciy miesty VIP (50% aktyviy vartotojy kaime ir 48% mieste).

10



Naudojimosi internetu bibliotekoje daZznumas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, besinaudojantys internetu bibliotekose yra pasyvesni vartotojai:
kasdien internetu bibliotekose naudojasi 14% respondentuy, kelis kartus per savaite — 35%, 15% — kartg per savaite ir
15% — keleta karty per ménesj, kartg per ménesj ar dar reciau - 18% respondenty.

Dazniau biblioteky VIP naudojasi jaunimas (iki 25 m. amZiaus), tarnautojai, moksleiviai, miesto gyventojai. Aktyviau
internetu bibliotekose naudojasi bedarbiai.

2008 - 2010 m. aktyviy vartotojy skaicius islieka stabilus (2009 — 2010 m. po 14%), taiau sumazéja besinaudojanciy
vidutiniskai daznai (2009 m. — 49%, 2010 m. — 35%) ir padidéja pasyviy vartotojy skaicius (2009 m. —37%, 2010 m. —
49%).

Sj reidkinj vienareikdmiskai komentuoti sudétinga, nes trys stebéjimai laike rodo prieinga kitimo dinamika. Galima
daryti prielaidg, kad biblioteky VIP tiesiog praranda populiaruma tarp vidutiniskai aktyviy (keli kartai per savaite)
vartotojy. Kita vertus, vidutiniskai aktyviy VIP vartotojy skai¢iau sumazéjimas gali bati traktuojama kaip , korekcija“
po 2009 m. apklausoje fiksuoto populiarumo pakilimo (visa dinamika: 2008 m. —39%, 2009 m. —49%, 2010 m. — 35%
vidutiniSkai aktyviy vartotojy). Ar Sis kitimas yra tendencija su aiskiu vektoriumi, ar cikliski poky¢ciai iS turimy
duomeny néra aisku.

Naudojimosi internetu bibliotekose aktyvumas tarp VIP lankytojy mieste ir kaime skiriasi nezymiai: tarp kaimo VIP
lankytojy pasyviy interneto vartotojy bibliotekose dalis 8 procentiniais punktais didesnis, lyginant su miesto VIP
pasyviais biblioteky interneto vartotojais (atitinkamai 53% ir 45%).

Galimybé naudotis internetu ne tik bibliotekoje

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, 23% respondenty alternatyviy interneto prieigy galimybiy neturi.
Alternatyvios interneto prieigos daZniau neturi Zemesniy pajamy (iki 600 Lt.), Zemesnio iSsimokslinimo (pradinis,
pagrindinis), vyresni kaip 55 m. respondentai, pensininkai dél amZiaus ir negalios, bedarbiai.

2008 — 2010 m. VIP lankytojy tyrimy duomenys atskleidzZia, kad per palyginamajj laikotarpj turinciy galimybe
naudotis internetu ne tik bibliotekoje dalis nuolat mazéjo (83% — 2008 m., 81% - 2009 m., 75% - 2010 m.). Tokia
tendencijg galima aiskinti dvejopai. Pirma galima priezastis yra didéjandio nedarbo poveikis — neteke darbo dalis
Zmoniy prarado ir galimybe naudotis kompiuteriu bei internetu (jei tokig galimybe turéjo darbo vietoje). Kitas
galimas paaiskinimas — jau aptarta prielaida apie alternatyviy prieigy ,konkurencijos“ poveikj. Natdralu, kad
augancios prieigos galimybés ,iSskaido” potencialius vartotojus.

Lyginant miesto ir kaimo VIP lankytojy atsakymus, abiejy grupiy atstovai turi panasias galimybes naudotis internetu
ne tik bibliotekose (2010 m. 73% miesto ir 78% kaimo VIP lankytojy). Jau aptarta trejy mety alternatyviy VIP prieigy
mazeéjimo tendencija miesto — kaimo pjvyje iSryskéja dar labiau. Galinciyjy pasinaudoti internetu ne tik bibliotekoje
skaicius tarp miesty VIP lankytojy sumaZzéjo 10 procentiniy punkty - nuo 87% - 2008 m. iki 73% - 2010 m., o turinciy
galimybé internetu naudotis tik bibliotekoje per lyginamajj laikotarpj iSaugo dvigubai: nuo 12% - 2008 m. iki 25% -
2010 m.

Kaimo VIP lankytojy turinéiy ir neturindiy alternatyviy interneto naudojimo galimybiy santykis beveik nekinta. Sie
skaiciai dar kartg patvirtina prielaidg, kad kaimuose alternatyvy nebuvimas yra maziau svarbus VIP populiaruma
lemiantis faktorius, nei miestuose.

Naudojimosi internetu bibliotekoje prieZastys

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, respondentai, turintys galimybe rinktis interneto prieigos viets,
bibliotekg rinkosi dél Siy pagrindiniy priezasciy: finansiniy (nemokamas internetas) — 66%, naudojosi kitomis
bibliotekos paslaugomis —41% bei galimybés gauti pagalbg ir patarimy is bibliotekos darbuotojy — 27%.

2008 - 2010 m. VIP lankytojy tyrimy duomeny palyginimas atskleidZia, kad per palyginamajj laikotarpj bibliotekos
pasirinkimo priezasCiy ,trejetukas” iS dalies pasikeité — bibliotekos darbuotojy pagalba ir patarimai 2010 m. tapo
trecigja pagal svarba priezastimi, nes Sio faktoriaus svarba padidéjo 5 procentiniais punktais nuo 22% - 2009 m. iki
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27% - 2010 m. Tuo tarpu interneto nebuvimo namuose prieZastj Sio tyrimo metu jvardino beveik du kartus maziau
VIP lankytojy: 17% - 2010 m., lyginant su 33% - 2009 m. ir 29% - 2008 m.

ViesSos interneto prieigos
Jprastiné VIP lankytojy veikla

VIP lankytojy veikla prieigose daugeliu atveju apsiriboja narSymu internete ar bendravimu el. pastu.

Dauguma 2010 m. apklaustyjy apklausos dieng ketino naudotis internetu (91%) ir elektroniniu pastu (68%).
Spausdinimg paminéjo 39%, bibliotekininko pagalbg — 30% respondenty. Kiti respondentai minéjo siauresnes ir
labiau specializuotas veiklos sritis (internetinius Zinynus — 24%, informacijos rinkimg — 21%, skenavimg — 17%,
kompiuterines mokymosi priemones).

Spausdinimg, biuro programas dazniau minéjo auksStesnes pajamas gaunantys respondentai, specialistai.
Bibliotekininky pagalba aktualesné vyresniems kaip 55 m. respondentams.

2008 — 2010 m. pastebimas elektroninio pasto vartotojy mazéjimas (2008 m. — 74%, 2009 m. — 72%, 2010 m. — 68%)
vartotojy. Pokyciai néra statistiSkai reikSmingi, kad bdty galima daryti pagrjstas iSvadas, taciau pokyciy dinamika
leidZia daryti prielaidg, kad jprastas bendravimas el. pastu gali bGti iSstumiamas socialiniy tinkly, pokalbiy programy
ir kity modernesniy alternatyvy.

Kaimo — miesto VIP lankytojy veiklos internete iS esmés nesiskiria. ] akis krenta tik jau anksc¢iau minétas el. pasto
naudojimo mazéjimas, kuris labiau bidingas miesty VIP (kaimuose el. pasto populiarumas 2009 — 2010 m. liko toks
pat — 70%, o miestuose smuko nuo 74% - 2009 m. iki 67% - 2010 m.).

Biblioteky VIP paslaugy kokybés vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, dauguma respondenty visus vieSos interneto prieigos bibliotekoje
paslaugy aspektus vertino gerai ir labai gerai. Daugiau neigiamy (blogai ir labai blogai) vertinimy sulaukeé interneto
greitis (11%), darbo laikas (9%) ir galimybé dirbti niekieno netrukdomam (9%).

2008 - 2010 m. lyginamuoju laikotarpiu, VIP lankytojai 2010 m. prasciau jvertino darbo laikg (labai gerai vertino:
2009 m. — 41%, 2010 m. — 28%) bei galimybe dirbti niekieno netrukdomam (labai gerai vertino: 2009 m. — 40%, 2010
m. —30%).

Kaimo VIP lankytojai palankiau vertina personalo kvalifikacijg (kaime — 46%, mieste — 35% kvalifikacijg vertino labai
palankiai) ir paslauguma (kaime — 55%, mieste — 43% paslauguma vertino labai palankiai).

Kompiuterinis rastingumas
Bendros kompiuteriy Zinios

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, trys ketvirtadaliai (74%) lankytojy savo kompiuterinj rastinguma
vertino pakankamai ir visiskai pakankamai.

Geriau savo Zinias vertina jaunesni (15 - 35 m.), aukstesnes (virs 1000 It. vienam Seimos nariui) pajamas gaunantys,
asmenys su aukstuoju issilavinimu. Nepakankamai ir visiSkai nepakankamai savo Zinias dazniau vertino 55 — 74 m.
respondentai ir pensininkai.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, asmeninis kompiuterinio rastingumo vertinimas 2010 m. buvo kiek
Zemesnis nei 2009 m. (2010 m. - 74%, 2009 m. - 81%).
Kaimo — miesto palyginime reikSmingy asmeninio kompiuterinio rastingumo vertinimy skirtumy néra.

Kompiuteriniy rastingumo jgijimas
2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, savarankiskai dirbti kompiuteriu iSmoko 47% respondenty (statistiskai
reikSmingai daZniau savarankiskai dirbti kompiuteriu iSmoko vyrai, 15 - 24 m. respondentai), vidurinio lavinimo

mokykloje - 38% (15 - 24 m. respondentai), iSmoké draugai, pazjstami ar giminés - 36% (15 - 24 m. respondentai,
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moksleiviai ir studentai), specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose - 24% (moterys, vyresni kaip 55 m.
respondentai

VIP lankytojai kiek daZniau nei gyventojy apklausos dalyviai iSmoko dirbti kompiuteriu specialiuose kompiuterio
rastingumo kursuose (24% VIP lankytojy ir 12% gyventojy), bet reciau iSmoko dirbti savarankiskai (47% VIP lankytojy
ir 63% gyventojy).

2008 — 2010 m. lyginamojoje perspektyvoje tarp VIP lankytojy mazéjo vidurinése mokyklose (2010 m. — 38%, 2009 m.
— 46%, 2008 m. — 47%) ir savarankiskai (2010 m. — 47%, 2009 m. — 54%, 2008 m. — 63%) iSmokusiyjy dirbti
kompiuteriu.

Miesto ir kaimo VIP lankytojy kompiuterinio rastingumo jgijimo bidai skiriasi. Darbe (mieste — 17%, kaime — 14%),
vidurinio lavinimo mokyklose (mieste — 40%, kaime — 36%) ir savarankiskai (mieste — 50%, kaime — 44%) miesto VIP
lankytojai kompiuteriu iSmoksta dirbti dazniau. Kaimo VIP lankytojai daZzniau mokési specialiuose kompiuterio
rastingumo kursuose (mieste —27%, kaime — 33%).

Kompiuterinio rastingumo kursai

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, i$ visy, kurie dirbti kompiuteriu iSmoko specializuotuose kursuose,
daugiau nei pusé (55%) nurodé, kad kursus organizavo viesoji biblioteka, 27% nurodé darboviete (daZniau miesty
respondentai), 16% - projekta ,Langas j ateitj”, 5% - darbo birZzg, 8% nurodé kitas vietas.

Lyginant 2008 — 2010 m. daZniausiai minimus kursy organizatorius, pastebima, kad ,Langas j ateitj” (2008 m. — 31%,
2009 m. — 19%, 2010 m. — 16% respondenty) ir darbo birZos organizuojami kursai (2010 m. — 5%, 2009 m. — 12%,
2008 m. — 19%) minimi vis reciau, tuo tarpu viesyjy biblioteky paminéjimas 2010 m. smarkiai iSaugo (2010 m. — 55%,
2009 m. — 27%, 2008 m. — 28%). Viesyjy biblioteky organizuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose daZzniau
dalyvavo vyresni kaip 55 m. respondentai ir pensininkai.

Kaimo VIP lankytojai daZniau dalyvavo kompiuteriniuose kursuose organizuotuose darbovietés (2010 m.
duomenimis, 30% - kaime, 23% - mieste) ir aljanso ,Langas j ateitj“ (2010 m. duomenimis, 18% - kaime, 14% -
mieste). Biblioteky organizuotuose kursuose dalyvavo tokia pati dalis kaimo ir miesto VIP lankytojy (2010 m.
duomenimis, 55% - mieste, 55% - kaime).

IT jgldZiy vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, geriausiai respondenty vertinami baziniai darbo kompiuteriu jgtdziai:
narSymas internete ar paiesSkos sistemose (84% palankiy vertinimy), bendri kompiuterio naudojimo jgtdziai (82%
palankiy vertinimy), interneto naudojimas (80% palankiy vertinimy) Prasciau vertinami interaktyvieji ir specialiy Ziniy
reikalaujantys jglidZiai: interneto svetainés sukidrimas (33% palankiy vertinimy), naudojimaisi internetinémis
duomeny bazémis (45% palankiy vertinimy), naudojimasis byly apsikeitimo programomis (55% palankiy vertinimy),
pagrindiniy technikos problemy Salinimas (58% palankiy vertinimy).

Savo jgudZius palankiau vertina jauniausi (15 - 34 m.) ir aukstajj iSsilavinimg jgije respondentai. Nepalankiausiai savo
kompiuterio naudojimo jgldZius vertina vyriausi (65 — 74 m.) respondentai ir pensininkai.

2010 m. daugelio sri¢iy IT jgldziy vertinimai pablogéjo. Vienas galimy Sio reiskinio paaiskinimy — gana didelis naujy
VIP lankytojy skaicius (2010 m. biblioteky VIP pirma kartg pasinaudojo net 28% respondenty). Pirmg kartg dazniau
internetu bibliotekoje dazniau pasinaudojo miestieciai — 34% (kaimo VIP — 21%), 55 — 64 m. respondentai — 46%
(palyg. 15 -24 m. — 19%).

Miesto ir kaimo VIP lankytojai savo IT jglidZius vertino labai panasiai. Kaimo VIP lankytojai kiek pozityviau nei miesto
VIP lankytojai jvertino savo gebéjimus interneto naudojimo telefoniniams pokalbiams srityje (kaime gyvenantys - 66%
palankiy vertinimy, mieste - 60%).
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Naudojimosi internetu tikslai

Pagrindiniai VIP lankytojy naudojimosi internetu tikslai — bendravimas ir laisvalaikis.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, bendravimo (71% naudojasi nuolat) ir laisvalaikio ir kultdros srityse
(67% naudojasi nuolat) internetas naudojamas daZniausiai. MaZiau naudojamos sritys — e. valdzia (15% naudojasi
nuolat), sveikata (20% naudojasi nuolat), mokymasis ir lavinimasis (27% naudojasi nuolat).

VIP lankytojy apklausos rezultatus lyginant su 2010 m. Lietuvos gyventojy apklausos rezultatais, pastebima, kad
gyventojai internetu visose srityse naudojasi aktyviau. Ypac didelis skirtumas iSrySkéja interneto naudojime darbui ir
komercinei veiklai (nuolat naudojasi 54% VIP lankytojy ir 71% gyventojy).

Vienintelé sritis, kur VIP lankytojy ir gyventojy interneto vartojimo daZznumas beveik susilygina — mokymasis ir
lavinimas (nuolat naudojasi 27% VIP lankytojy ir 25% gyventojy).

2010 m., lyginant su 2009 m. tyrimo rezultatais, ypa¢ sumazéjo su darbu ir komercine veikla susijusio interneto
vartojimas (nuolat naudojosi 62% - 2009 m. ir 54% - 2010 m.) ir interneto naudojimo mokslui ir Svietimui (nuolat
naudojosi 36% - 2009 m. ir 27% - 2010 m.). Labiausiai su darbu ir komercine veikla susijes interneto naudojimo
daznumas krito kaime. Kaimo VIP lankytojai su darbu ir komercine veikla internete nuolat uzsiémé: 2008 m. — 49%,
2009 m. —59%, 2010 m. — 48% respondenty (mieste - 2008 m. — 65%, 2009 m. —61%, 2010 m. — 60%).

Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis

VieSosiomis paslaugomis tiek paskutiniy 3 mén. laikotarpiu, tiek ir 12 mén. laikotarpiu naudojosi apie trecdalis 2010
m. VIP lankytojy apklausos dalyviy (29% - 3 mén. laikotarpyje ir 36% 12 mén. laikotarpyje). Informacijos paieska yra
Siek tiek populiaresné uz dokumenty formy parsisiuntimg ar pildymg, taciau skirtumas yra nedidelis (6 — 7
procentiniai punktai). Tai leidZia daryti prielaidg, kad dauguma vartotojy jau turi iSankstinés informacijos apie
dokumenty formas ir institucijy tinklalapiuose jy iesko tikslingai.

Per 2008 — 2009 m. paieska vieSyjy institucijy tinklapiuose buvo vienodai populiari (2009 m. per paskutiniyjy 3 mén.,
laikotarpj naudojosi 28%, 2010 m. — 29% VIP apklausos dalyviy), taciau pastebimas formy parsisiuntimo ir pildymo
populiarumo augimas (2009 m. per paskutiniyjy 3 mén., laikotarpj dokumenty formas parsisiunté 18%, 2010 m. —
24% VIP apklausos dalyviy).

VIP lankytojy kaime ir mieste e. valdzios resursy naudojimo tendencijos statistiskai reikSmingai nesiskiria.

Interneto teikiama nauda

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, pagrindinés respondenty jvardintos interneto socialinés naudos yra:
laisvalaikio praturtinimas (80%), pageréjes bendravimas su artimaisiais (69%), pagalba geresniam darbo atlikimui
(55%). Respondentai isskyreé Sias ekonomines naudas: pagalba susirandant darbg — 55%, pinigy sutaupyma —
51%, pagalbg tiesioginiam darbui ar studijoms — 46%.

2008 ir 2010 m. laikotarpiu daugelyje sriCiy pastebimas interneto naudos vertinimy augimas. ReikSmingi pokyciai
fiksuoti laisvalaikio kokybés pageréjimo (2008 m. — 71%, 2009 m. — 72%, 2010 m. — 80%), bendravimo su draugais ir
artimaisiais (2008 m. — 56%, 2009 m. — 57%, 2010 m. — 69%) ir pagalbos uZzdirbant pinigus srityse (2008 m. — 9%, 2009
m. —7%, 2010 m. — 15%).

Kaimo ir miesto VIP lankytojy naudos vertinimai reikSmingai iSsiskyré keliose srityse: pageréjusio bendravimo su
draugais (2010 m., 75% kaime ir 64% mieste), praturtintino laisvalaikio (2010 m., 83% kaime ir 78% mieste). Pagalba
randant darba dazniau akcentuota miestuose (2010 m., 15% kaime ir 23% mieste).

Saugus naudojimasis internetu
Informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojimg
2010 m. VIP lankytojy apklausa parodé, kad arti pusés respondenty besinaudojanciy internetu savo Zinias apie saugy

kompiuteriy naudojimg laiko pakankamomis. Nuo 42% respondenty nelegalaus turinio srityje iki 53% respondenty
interneto vartojimo kultiros srityje savo Zinias laiko pakankamomis, kad galéty nuo minéty grésmiy apsisaugoti.
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Lyginant miesto ir kaimo VIP lankytojy Zinias ir gebéjimus saugaus interneto srityje, stebimas aukstesnis kaimo
respondenty savo gebéjimy vertinimas visose su interneto saugumu susijusiose srityse.

Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojimq altiniai

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, pagrindiniai informacijos apie saugy internetg Saltiniai — kolegos ir
draugai (51%), internetas (46%), bibliotekos darbuotojai (44%) ir Ziniasklaida (31%).

Bibliotekos darbuotojus kaip pagrindinj Ziniy apie interneto grésmes ir apsisaugojimo bldus Saltinj jvardino vyresni
kaip 25 m., Zemesniy pajamy (iki 600 Lt. vienam Seimos nariui), neturintys aukstojo iSsilavinimo respondentai,
pensininkai. Kolegas ir draugus daZniau minéjo jaunesni kaip 25 m. respondentai.

Kaimo ir miesto VIP lankytojai akcentavo skirtingus informacijos apie saugy internetg Saltinius. Mieste dazniau iSskirti
kolegos ir draugai (mieste — 55%, kaime — 46%), ziniasklaida (mieste — 37%, kaime — 26%), internetas (mieste — 48%,
kaime — 44%) bei asmeniné patirtis (mieste — 31%, kaime — 23%). Kaime kaip informacijos apie saugy interneta
Saltiniai daZniau akcentuoti bibliotekininkai (mieste — 31%, kaime — 56%) ir kompiuterinio rastingumo kursai (mieste
—14%, kaime — 17%).

Pagalba susidirus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, susidlrus su interneto naudojimo grésmémis, 20% respondenty
pagalbos kreipiasi j bibliotekos darbuotojus, 19% - j kolegas ar draugus, 14% - j IT specialistus.

Miesto VIP lankytojai su interneto grésmeémis susiduria reciau — 20% apklaustyjy neteko susidurti (kaimo vietovése —
su problemomis nesusidiré 14% respondenty). Miestuose, iSkilus su saugiu interneto naudojimu susijusioms
problemoms, dazniau kreipiamasi j kolegas ar paZjstamus (22% mieste ir 14% kaime). Kaimo respondentai dazniau
negu miesto pagalbos kreiptysi j bibliotekininkus (26% kaime ir 15% mieste).

Naudojimasis biblioteky paslaugomis

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, populiariausia biblioteky paslauga — galimybé nemokamai naudotis
internetu (91%). Didelé dalis lankytojy naudojasi ,tradicinémis” biblioteky paslaugomis — knygy iSdavimu (82%),
galimybe skaityti periodine spaudg (78%), kitokiy leidiniy iSdavimu (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno
leidiniai, natos ir pan.) - 35%.

»Modernios“ bibliotekos paslaugos taip pat populiarios. Informacijos duomeny bazémis internete naudojasi 59%.
Daugialypé terpés isteklius naudoja: video medziagg — 55%, garso jrasSus — 52%, kompiuterinius Zaidimus — 44%. Du
penktadaliai (41%) VIP lankytojy naudojosi galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose.

Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy apklausos duomenis, populiariausia paslauga gyventojy tarpe yra knygy iSdavimas
— 90% paslaugos vartotojy (VIP lankytojy — 82%). Gyventojy apklausos dalyviy naudojimosi kitomis bibliotekos
paslaugomis rodikliai yra gerokai Zzemesni nei VIP lankytojy. Gyventojai astuonis kartus reciau naudojasi galimybe
mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose (gyventojai - 5%, VIP lankytojai - 41%), beveik tris kartus reciau
naudojasi nemokamu internetu (gyventojai - 33%, VIP lankytojai - 91%) bei informacijos duomeny bazémis internete
(gyventojai - 18%, VIP lankytojai - 59%).

Sie skirtumai gali bati aigkinami VIP lankytojy ,profesionalumu® biblioteky srityje — VIP lankytojai bibliotekose
lankosi dazniau, taigi, jie yra geriau informuoti apie biblioteky teikiamas paslaugas.

VIP lankytojai 2010 m. du kartus dazniau nei 2009 m. naudojosi galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo
kursuose (2010 m. - 41%, 2009 m. -18%).

Kaimo VIP lankytojai gerokai aktyvesni naudojantis visomis biblioteky paslaugomis. Kaimuose daug populiaresnis
naudojimasis daugialypés terpés iStekliais: video medziagos perzitira (2010 m. tyrimo duomenys: mieste - 47%,
kaime — 63%), garso jrasy klausymas (2010 m. tyrimo duomenys: mieste - 43%, kaime — 61%). Kaimo VIP lankytojai
daZniau nei miesto pasinaudoja galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose (2010 m. tyrimo duomenys:
mieste - 33%, kaime — 48%).
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Biblioteky teikiamy paslaugy kokybés pokyciy vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausoje, biblioteky paslaugy kokybés pokyciy vertinimai yra gana palankis. Palankiausiai
jvertinta bendra bibliotekos atmosfera (57% teigiamy vertinimy), bei pokyciai susije su ,naujgja“ biblioteka —
galimybé gauti i$ darbuotojy patarimg ar pagalbg naudojantis kompiuteriu ar internetu (59% teigiamy vertinimy),
kompiuterinés technikos gausa ir kokybé (44% teigiamy vertinimy), programinés jrangos gausa (44% teigiamy
vertinimy) ir kokybé (43% teigiamy vertinimy), organizuojamy renginiy jvairové ir kokybé (44% teigiamy vertinimy).
Prasciausiai vertintos sritys - knygy asortimento ir periodiniy leidiniy atnaujinimas (atitinkamai 32% ir 28% teigiamy
vertinimy). Kas penktas VIP lankytojas (20%) mané, kad knygy asortimentas bibliotekoje pablogéjo.

Lyginant 2009 m. ir 2010 m. biblioteky teikiamy paslaugy vertinimus, minimalus teigiamas pokytis uZfiksuotas tik
organizuojamy renginiy srityje. 2008 — 2010 m. knygy asortimento atnaujinimo vertinimai nuosekliai blogéjo (nuo
50% teigiamy vertinimy 2008 m. iki 32% - 2010 m.), taip nuosekliai blogéjo ir periodinés spaudos jvairové (nuo 44%
teigiamy vertinimy 2008 m. iki 28% - 2010 m.). 2010 m. maZesné dalis VIP lankytojy nei 2009 m. mané, kad pageréjo
kompiuterinés technikos, programinés jrangos gausa bei kokybé — Siose srityse vieni didesniy neigiamy pokyciy.
Knygy ir periodikos asortimento neigiamus vertinimus lengva paaiskinti sumazéjusiu finansavimu, taciau su IT
technika ir programine jranga susijusiy vertinimy neigiamus pokycius paaiskinti sunkiau. Vienas i$ galimy paaiskinimy
— respondenty ,pripratimas” prie naujoviy ir jy traktavimas kaip savaime suprantamy duotybiy (neigiamy vertinimy
nedaugéja — daugéja neutraliy vertinimy). Ryskis kokybiniai pokyciai, galimai jvyke 2007 — 2008 m., labai aiskiai
atsispindéjo ir teigiamy vertinimy dinamikoje (2008 — 2009 m.), taciau véliau seke ,rutininiai“ pokyciai nebebuvo
tokie pastebimi, taigi ir teigiamai vertinami.

Kaimo ir miesto biblioteky paslaugy kokybés vertinimai ir jy pokyciai laike nesiskiria. 1S esmés atkartojama visiems
biblioteky tyrimo etapams bidinga tendencija — kaimuose biblioteky paslaugos yra vertinamos palankiau, iSskyrus
knygy asortimento atnaujinimg bei periodinés spaudos jvairove.

Bibliotekininky pagalbos ir konsultacijy poreikis

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, iskilus su kompiuteriais ar internetu susijusioms problemoms,
dauguma respondenty (84%) kreipiasi pagalbos j bibliotekininkus. Kas devintas respondentas tai daro (11%) nuolatos,
18% - daznai, trecdalis (33%) — kartais ir 22% - retai. 12% VIP lankytojy niekada nesikreipia pagalbos, patarimo,
nesikonsultuoja su bibliotekininkais.

Reciausiai su bibliotekininkais konsultuojasi 15 — 34 m. respondentai, daZniausiai — vyresni kaip 55 m. asmenys ir
pensininkai.

Lyginant 2009 - 2010 m. VIP lankytojy apklausy rezultatus, padaugéjo nuolatos ir daznai besikreipianciy pagalbos
naudojantis kompiuteriu (2009 m. - 23%, 2010 m. - 29%).

Kaimo VIP lankytojai dazniau nei miesto VIP lankytojai, naudodamiesi kompiuteriais ar internetu bibliotekoje,
kreipési pagalbos ar konsultavosi su bibliotekininku. Pavyzdziui, 39% kaimo VIP lankytojy kreipiasi pagalbos ar
konsultuojasi daznai arba nuolatos, lyginat su 19% miesto VIP lankytojais.

Bibliotekininko pagalbos ir konsultacijy vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, absoliuti dauguma (92%) lankytojy, kurie yra kreipesi pagalbos ar
patarimo j bibliotekininkg, liko patenkinti suteiktos pagalbos kokybe (visiskai patenkinti - 49% arba patenkinti - 43%).
Bibliotekininky pagalbg teigiamai vertina visos demografinés grupés. Palankiausiai biblioteky pagalbos kokybe
vertina 55 — 64 m. respondentai.

Lyginant 2009 ir 2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenis, bendras pasitenkinimas bibliotekininky konsultacijy
kokybe beveik nepakito, i3skyrus isaugusj kokybés vertinmg tarp jaunesniy kaip 25 m. respondenty (2008 m.
bibliotekininko pagalba visiskai patenkinti - 2%, 2009 m. — 5%, 2010 m. — 40% respondenty).
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2008 m. respondenty patenkinty teikiama pagalba buvo 91% (visiskai patenkinti - 42%, patenkinti - 49%), 2009 m.
iSliko nepakites - 91% (visiSkai patenkinti - 53%, patenkinti - 38%), 2010 m. - 92% (visiskai patenkinti - 49% arba
patenkinti - 43%).

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, kaimo respondentai kiek labiau nei miesto respondentai buvo patenkinti
bibliotekininko pagalba ar konsultacija (95% paslauga patenkinty kaimo VIP lankytojy ir 90% miesto VIP lankytojy).

Biblioteky jvaizdis

Apibendrinant su bibliotekomis siejamas asociacijas, galima isskirti tris pagrindines bibliotekos jvaizdZio dimensijas:
informacija (knygos, periodika, Zinios, Svietimas) — 63%, bendravimas (parodos, kultlra, socializacija) — 18%;
technologijos (IT technologijos, internetas) 19%.

VIP lankytojai bibliotekoms daugiausia priskiria teigiamas jvaizdZio savybes.

Personalas: bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui, bibliotekininkai yra linksmi ir mandags, bibliotekose
dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Paslaugos: VIP lankytojai biblioteky jsivaizduoja kaip vietg, teikianc¢ig daug
jvairiy paslaugy. Socialinés funkcijos: VIP lankytojai bibliotekai priskiria ir tam tikras socialines funkcijas —
komunikacine (vieta skirta bendrauti) ir kultdrine, bendruomenine (bendruomeninio gyvenimo centrg). Bendra
aplinka. Labai palankiai vertinama bendra aplinka: gera atmosfera, populiari vieta leisti laikg, madinga vieta leisti
laikg, vieta skirta visiems norintiems. PaZanga: biblioteka suvokiama kaip SiuolaikiSka, apripinta naujausia jranga,
nuolat diegiancia naujoves institucija.

Biblioteky jvaizdis, lyginant VIP lankytojy ir gyventojy apklausas skiriasi. Pastebima, tendencija, kad VIP lankytojai
bibliotekoms teigiamas savybes priskyré dazniau, nei gyventojai — interneto vartotojai.

Apibendrinant, galima pastebéti, kad tarp gyventojy apklausos dalyviy vyrauja konservatyvios bibliotekos jvaizdis,
tuo tarpu, VIP lankytojai biblioteka laiko Siuolaikiska, modernia ir paZangia institucija. Taip pat reikia iSskirti biblioteky
teigiama personalo jvaizdj — ir VIP lankytojai ir gyventojai bibliotekininkus vertinai vienodai palankiai.

Tiek miesto, tiek kaimo VIP lankytojai teigiamai vertina bibliotekg, taciau kaimo respondenty jvaizdiniy savybiy
vertinimai yra aukstesni. Miesto VIP lankytojy bibliotekos jvaizdis yra panasus j gyventojy apklausos t.y. daZzniau
manoma, kad biblioteka yra konservatyvi. Tuo tarpu, kaimo VIP lankytojai bibliotekg daZniau sieja su moderniomis
technologijomis, bendravimo erdve bei kultlros centru.

VieSos interneto prieigos diegimo projektai
Viesos interneto prieigos diegimo ir visuomenés kompiuterinio rastingumo ugdymo projekty Zinomumas

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, apie projektus ar programas skirtas vieSos interneto prieigos diegimui ar
kompiuterinio rastingumo ugdymui girdéjo daugiau nei pusé (59%) respondenty. Geriausiai Zinomas projektas -
»Bibliotekos paZangai“. Spontaniskai (neskaitant projekty pavadinimy) jj paminéjo 41% VIP lankytojy (daugiausia
vyresniy kaip 55 m. respondenty ir pensininky). 12 % respondenty jvardijo projektg ,Langas j ateitj“, 6% - VIPT.

Per 2008 — 2010 m. laikotarpj iSaugo projekto ,Bibliotekos pazangai” Zinomumas (atitinkamai, 2010 m. - 41%, 2009
m. - 18%, 2008 m. - 7%).

Paminéjus projekty pavadinimus (primintinis Zinomumas), Zinomiausi yra: ,Bibliotekos paZangai“ — 80%, ,Langas j
ateitj“ — 54%, VIPT — 42% respondentuy.

Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy (2010 m. reprezentatyvi apklausa), pastebima, kad visi projektai skirti vieSos
interneto prieigos diegimui ar kompiuterinio rastingumo ugdymui yra geriau Zinomi VIP lankytojams. Labiausiai
iSsiskiria projekto ,Bibliotekos pazangai“ primintinis Zinomumas, jj Zino dvigubai daugiau VIP lankytojy nei gyventojy
(80% ir 41% Zinanciy). Kity projekty primintinis Zinomumas skiriasi maZiau.

Projekty Zinomumas 2008 — 2010 m. laikotarpiu kito skirtingai. Projekto ,Bibliotekos paZangai“ primintinis
Zinomumas tarp VIP lankytojy nuosekliai augo (35% - 2008 m., 64% - 2009 m., 80% - 2010 m.), projekto ,Langas j
ateitj” primintinis Zinomumas mazéjo (65% - 2008 m., 62% - 2009 m., 54% - 2010 m.), o ,VIPT“ primintinis
Zinomumas beveik nekito (42% - 2008 m., 46% - 2009 m., 42% - 2010 m.
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Projekto ,Bibliotekos paZangai” primintinis Zinomumas 2008 - 2010 metais augo, tadiau projektas geriau Zinomas
kaimo VIP lankytojams (2010 m. - 86% - kaime, 74% - mieste, 2009 m. - 64% - kaime, 64% - mieste, 2008 m. - 41% -
kaime, 28% - mieste).

Projekto ,Langas j ateitj” primintinis Zinomumas mazéjo tiek kaime, tiek mieste (2010 m. - 60% - kaime, 48% - mieste,
2009 m. - 71% - kaime, 53% - mieste, 2008 m. - 74% - kaime, 55% - mieste), taciau kaime Zinomumas mazéjo
sparciau.

VIPT primintinis Zinomumas mieste kito nezymiai (2010 m. — 33%, 2009 m. - 33%, 2008 m. - 30%).

Projekto ,,Bibliotekos paZangai” vertinimas

Projektas ,,Bibliotekos pazangai” VIP lankytojy yra vertinamas itin palankiai (2010 m. 85% jvertino palankiai arba labai
palankiai). Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy, vertinimus pastebima, kad projektas yra vertinamas palankiai tiek
vienos, tiek kitos tikslinés grupés respondenty. Ir 2010 m., ir 2009 m. ir kaimo ir miesto respondenty projektas
»Bibliotekos paZangai“ yra vertinamas vienodai palankiai.

Informacijos apie projektus Saltiniai

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, apie projekts , Bibliotekos pazangai“ respondentai daugiausiai suzinodavo
i$ skelbimy bibliotekoje — 66%, televizijos — 61%, interneto — 39%, spaudos — 37%. Kiek reciau apie projektg

suzinodavo i$ kity Saltiniy — i$ draugy paZjstamy — 33%, radijo —29%, lauko reklamos —24%.

2009 — 2010 m. tyrimy rezultatus, pastebima, kad iSaugo projekto ,Bibliotekos pazangai“ Zinomumas i$ jvairiy
informacijos saltiniy - televizijos, spaudos, interneto, radijo, lauko reklamos ir kt. Saltiniy.

Kaimo VIP lankytojai apie projektus daZniau suZino i$ skelbimy bibliotekoje. VIP lankytojy mieste informacijos apie
projektus saltiniy svarba yra labi panasi, todél isskirti vieng pagrindinj Saltinj yra sudétinga.
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1. Tyrimo pristatymas
1.1 Biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy apklausa

Biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy apklausa (4 instrumentas) yra sudétiné projekto ,,Bibliotekos
paZangai“, jgyvendinamo Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos ir Bilo ir Melindos Geitsy fondo, poveikio vertinimo dalis. 2011 m. tyrimas yra 2
projekto poveikio vertinimas (prieS tai vykdyta 2008 m. pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1 - asis

projekto poveikio vertinimas).

1.1.1 Tikslai ir uzdaviniai

Pagrindinis biblioteky vieSos interneto prieigos vartotojy apklausos (4 instrumentas) tyrimo tikslas — istirti
Lietuvos gyventojy interneto vartojimo kiekybinius ir kokybinius rodiklius:

= |Stirti vieSo interneto prieigy naudotojy technologiniy Ziniy ir jgldZiy pokycius;

= Pamatuoti besinaudojanciy internetu bibliotekose skaiciy;

= )vertinti alternatyviy interneto prisijungimo biudy rezultatus;

= Pamatuoti besinaudojanciy internetu (bibliotekose ir apskritai) skai¢iaus pokycius.

= Apibrézti dazniausias veiklas internete ir jvertinti jy naudos suvokima;

= Aptarti biblioteky jvaizdj, reputacijg ir misijos suvokimg vieSo interneto vartotojy akimis;
= Jvertinti bibliotekininky kaip interneto technologijy konsultanty Zinias ir gebéjimus;

= Jvertinti naujy IT pagrjsty bibliotekos paslaugy kiekj ir turinj;

= Palyginti kiekybiskai pamatuojamuy rodiklius su ankstesniy tyrimy rezultatais.

1.1.2 Poveikio matavimo rodikliai

Biblioteky viesSos interneto prieigos vartotojy apklausa tiriami Sie poveikio matavimo rodikliai:

2. ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis:

2C. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy Zinios ir jglidZiai

3. Pageréje viesy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgudziai:

3A. Pageréje viesos interneto prieigos vartotojy informaciniy technologijy Zinios ir jglidziai

3B. Pakitusi viesos interneto prieigos vartojimo praktika

4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms:

4A. Procentas vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos

4B. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis

4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancig vie$g interneto prieigg naudoja
daZniausiai

5. Pageréjes biblioteky atstovavimas

5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

7. 18augusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT:

7A. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas

7B. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei vieSos interneto prieigos teikiamg nauda

8. ISaugusi aktualaus turinio pasiila ir naudojimas:

8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje




1.1.3 Tyrimo metodologija
1.1.3.1 VIP lankytojy apklausa

Tiksliné grupé
Biblioteky vieSos interneto prieigos 15-74 mety vartotojai.

Tyrimo imtis
2028 respondentai.

Atranka
Atranka reprezentuoja visus Salies regionus pagal projekte dalyvaujancias jstaigas, jskaitant pasiskirstymag
mieste ir kaime. Suderinus su ,Bibliotekos pazangai“ darbo grupe, ir, atsizvelgiant j ankstesniy mety tyrimy
metodikas, atrankos schemoje pasirinkta 50/50 proc. miesto — kaimo respondenty pasiskirstymo
proporcija.

Respondentai bibliotekose atrenkami pagal atsitiktinj - sisteminj atrankos principg (Zingsnj).

Duomeny rinkimo metodas

Anketiné apklausa, atsakymus pildant internetu vieSose interneto prieigose bibliotekoje, dalyvaujant ir
asistuojant profesionaliam interviuotojui.

Lauko darby ataskaita

Apklausta 2028

Neatitiko atrankos kriterijy 127

Atlikimo data 201011 22-1213
Kokybeés kontrole

UAB ,,RAIT” tyrimai atliekami laikantis ESOMAR reikalavimy.
Darbo kontrolé vykdoma visuose tyrimo eigos etapuose:

e duomeny rinkimo — pakartotinai apklausiant ne maziau kaip 10% respondenty;

e duomeny suvedimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuotg anketg, uztikrinancig 100%
suvedimo kontrole);

e duomeny kodavimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuotg anketg, uZtikrinanciag 100%
kodavimo ir loginés sekos (angl. routing) kontrole).

1.1.3.2 Pakartotiné telefoniné VIP lankytojuy apklausa

Tiksliné grupée
VIP vartotojai, dalyvave analogiskoje apklausoje 2009 m.

Tyrimo imtis
223 respondentai.

Atranka
Populiacija: Respondentai dave 2009 m. sutikimg dalyvauti pakartotinéje apklausoje. Dél riboto kontakty
skaiciaus, norint pasiekti maksimaly respondenty skaiciy, taikyta iStisiné atranka (bandyta susisiekti su
visais generalinés visumos vienetais).

Duomeny rinkimo metodas

Misrus duomeny surinkimo budas: internetiné apklausa ir telefoniné apklausa.
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Lauko darby ataskaita
Apklausa vyko 2010 m. gruodZio 13 — 24 d.

Telefoniné apklausa (CATI)

Apklausta 236
Nekelia 29
UZimta 27
Balso pastas 51
Blogas numeris 84
Atsisaké 14
ISreiské norq uZpildyti el. anketq 4
Apklausos laikotarpiu respondentas nepasiekiamas 3
IS viso panaudota numeriy 448
Internetiné apklausa (CAWI)

ISsiysta 81
Atsaké 7
Blogas el. pasto adresas 12
Nebaigé pildyti 1
Neatsaké 61
IS viso panaudota numeriy 81
Kiti pirminio kontakto kanalai

Bandyta susisiekti, ta¢iau nepavyko (neprijungé prie ,draugy”) 13
IS viso panaudota numeriy 13
Nera galimybés susisiekti su respondentu (blogas arba

nenurodytas tel. numeris; el. pasto adresas nenurodytas;

skype/MSN vardas nenurodytas) 7
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1.2 Metodologinés pastabos

2010 m. viesy interneto prieigy bibliotekose lankytojy (toliau tekste — VIP lankytojai) tyrimo rezultatai
buvo nagrinéjami Sias pjaviais:

-2010 m. VIP lankytojy tyrimo rezultaty palyginimas su 2010 m. vykdytos reprezentatyvios 15 — 74
m. nuolatiniy Lietuvos gyventojy apklausos (toliau tekste - gyventojy apklausos) rezultatais
(korektiSkam palyginimui naudoti tik gyventojy, besinaudojanciy internetu duomenys, N=1014);

- Palyginimas su 2008 ir 2009 m. analogisky VIP lankytojy apklausy rezultatais;

- Pagrindiniy tiksliniy grupiy atsakymy sklaidos analizé: miestas — kaimas,® jaunimas — vyresni
respondentai;2

- Statistiskai reikSmingy atsakymy sklaida demografinése grupése: lytis, amzius®, pajamos, pagrindinis
uzsiémimas, socialiné padétis, uZimtumas. Ataskaitoje aprasyti tik statistiskai reikSmingi grupiy
skirtumai.

- Pakartotinés VIP lankytojy apklausos (2009 m. analogiSkos apklausos dalyviy, sutikusiy dalyvauti Siy
mety tyrime telefoninéje apklausoje) rezultatai pateikiami kaip papildoma informacija, kadangi dél
atrankos (reprezentuoija tik sutikusius dalyvauti aktyvius nuomoneés reiskéjus), imties dydzio (maza imtis)
ir tyrimy instrumento (daug skirtingy klausimy formuluociy) apribojimy jie negali buti korektisSkai
lyginami su pagrindinés apklausos duomenimis.

Patogesniam vertinimy skaliy interpretavimui ir palyginimams laike panaudoti iSvestiniai dydziai:

- Skalés balansas padeda objektyviau palyginti vertinimus. Balansas skaiiuojamas i$ teigiamy vertinimy
atimant neigiamus, naudojant sutartinius svorius. Balansas = (VISISKAI PAKANKAMAI + PAKANKAMI*1/2) -
(VISISKAI NEPAKANKAMI + NEPAKANKAMI*1/2). Tai skirtumas tarp teigiamy ir neigiamy atsakymuy
lyginamosios dalies procentais. Likerto skalés balansas gali jgyti reikSmes nuo -100 (visi respondentai
pasirenka neigiamg atsakymo variantg) iki +100 (visi pasirenka teigiamg atsakymo variantg). Jeigu teigiamy
ir neigiamy atsakymuy skaicius yra vienodas, balanso reikSmé bus lygi 0.

- Vertinimy saldo. Buhalterijoje ir tarptautinéje prekyboje (mokéjimy balanse) naudojamas rodiklis.
Debetui, tyrimo atveju, prilygintas vélesniy mety vertinimy balansas, o kreditui — praéjusiy mety (skolintas)
vertinimo balansas. Teigiamas saldo reiskia, kad nurodyto laikotarpio vertinimai yra aukstesni, nei praéjusio
laikotarpio, o neigiamas, kad vertinimai (balansas), lyginant su praéjusiu laikotarpiu pablogéjo (0 reiksty,

kad tarp lyginamujy laikotarpiy pokyciy nebuvo).

! Kaimo vietoveés — iki 3000 gyventojy.
% Remiantis 2009 m. analogiska rezultaty analize, pagal amziy respondentai buvo padalinti j jaunesnius kaip 25 m. ir 25 m. ir vyresnius.
® AmZiaus kohortos 10 mety intervalais: 15-24 m., 25-34 m.,35-44 m.,45-54 m., 55 - 64 m., 65 —74 m.
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1.3 Apklaustyjy demografiniai bruozai

2010 m. viesy interneto prieigy lankytojy apklausos duomenys buvo analizuojami kartu su 2010 m. Lietuvos

gyventojy reprezentatyvios apklausos duomenimis.

1 diagrama. Biblioteky VIP lankytojy ir gyventojy (kurie naudojasi internetu) demografiniai bruozai

2010, N=2028
Lytis
Vyras I 43%
Moteris NN 57 %
Amzius

2009, N=1091

I 48%
I 52%

2008, N=1050

I 47 %
I 53%

15-24 m. N 40% N 52% I 20%
25-34 m. Il 14% B 14% I 16%
35-44 m. M 15% B 13% N 20%
45-54 m. I 16% M 12% N 20%
55-64 m. Ml 10% M 7% B 13%
65-74 m. B 5% 13% M 11%
ISsimokslinimas
Pradinis 7% M 11% B 7%
Pagrindinis I 25% I 25% M 9%
Bendras vidurinis, specialus vidurinis [ 32% I 28% I 33%
Aukstesnysis [l 16% Bl 16% I 31%
Aukstasis Il 19% N 18% N 19%
Mokslinis laipsnis (magistrantira, | 1% 2% 2%
Uzimtumas
Dirba N 36% N 31% N 58%
Nedirba NG 57 % N 69% N 40%
Nenurodé M 7% I12%
Socialiné padétis
Auksdiausio ar vidutinio lygio vadovas | 2% I 2% I 2%
Darbininkas, techninis darbuotojas Il 12% M 9% I 19%
Specialistas, tarnautojas [l 19% Il 19% I 34%
Ukininkas | 1% | 1% 12%
Pensininkas dél amziaus M 6% B 5% B 12%
Pensininkas dél negalios | 3% 3% B 6%
Namy Seimininké, vaiko priezidros I 3% I 4% I 3%
Bedarbis Il 9% I 18% 13%
Moksleivis I 22% I 28% M 11%
Studentas [l 8% M 11% B 4%
Kita | 0,3% | 1%
Nenurodé Il 16% | 1% 04%
Pajamos vienam seimos nariui
Iki 600 Lt N 33% I 35% I 27%
601-800 Lt M 12% M 11% I 17%
801-1100 Lt I 13% B 13% B 17%
Daugiau nei 1100 Lt Il 11% Bl 14% I 17%
Atsisake nurodyti I 31% I 27% I 22%
Apskritis
Alytaus l 5% B 5% B 6%
Kauno Il 20% B 19% I 259%
Klaipédos Il 11% M 12% M 9%
Marijampolés ll 7% B5% M 8%
Panevézio Il 9% M 8% M 9%
Siauliy Il 11% M 10% M 9%
Tauragés Bl 5% 4% 0 5%
TelSiy M 6% N 6% 4%
Utenos Bl 5% B 5% M 6%
Vilniaus I 22% I 26% I 20%
Miestas/kaimas
Miestas NG 51% N 51% N 47 %

Kaimas NN 49%
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2. VIP vartotojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu paplitimas

Siame skyriuje analizuojami VIP lankytojy nuomonés tyrimo duomenys apie naudojimosi kompiuteriais

ir internetu paplitima.

¢ 40% VIP lankytojy neturi alternatyvios interneto prieigos nei namuose, nei darbo vietoje. Sis
skaicius nuo bendros Salies statistikos skiriasi nedaug - 2010 m. atliktos gyventojy apklausos
duomenimis, galimybés naudotis internetu nei darbe nei namuose neturi 33% respondenty.

v Vyresniems kaip 55 m., Zemesnio iSsimokslinimo, Zemesniy pajamy respondentams, amziaus ir
negalios pensininkams daZniau nei kitoms socialinéms grupéms biblioteky VIP yra vienintelé
interneto prieigos vieta.

v 2008 — 2010 m. tyrimo rezultatai rodo sparty alternatyvig interneto prieigg namuose turinciy
asmeny skaicCiaus augimg kaimo vietoveése, tuo tarpu, miestuose stebima atvirksc¢ia tendencija —
tarp miesty VIP lankytojy, asmeny turinciy alternatyvios interneto prieigos galimybe proporcija
mazéja. Si dinamika paremia argumentg, kad kaimuose Zmoneés, net ir turédami alternatyvia prieiga,
internetu biblioteky VIP naudojasi dazniau.

v 2010 m. 23% VIP neturi alternatyvios interneto prieigos. Dazniau alternatyvy neturi Zemesniy
pajamy (iki 600 Lt.), Zemesnio iSsimokslinimo (pradinis, pagrindinis), vyresni kaip 55 m.
respondentai, pensininkai dél amZziaus ir negalios, bedarbiai.

+ Pagrindinés VIP bibliotekose lankymo priezastys: finansinés (nemokamas internetas), galimybé
naudotis tradicinémis biblioteky paslaugomis ir galimybés gauti pagalbg ir patarimy i$ bibliotekos

darbuotojy.

2.1 Galimybés naudotis kompiuteriu prijungtu prie interneto

2010 m. vIP Iankytojq4 apklausos duomenimis, 60% respondenty namuose ar darbo vietoje turi
kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo turi galimybe naudotis (bet nebdtinai naudojasi). IS turiniy
alternatyvig prieigg 52% respondenty turi kompiuterj ir interneto prieigg namuose, 23% — darbo vietoje.
40% VIP lankytojy teigé, kad neturi kompiuterio prijungto prie interneto nei namuose, nei darbo
vietoje. Palyginimui, 2010 m. atliktos gyventojy apklausos” duomenimis, galimybés naudotis

internetu nei darbe nei namuose neturi 33% respondenty. (2 diagrama)

#2010 m. VIP vietose atlikta apklausa, N=2028.
2010 m. reprezentatyvi nuolatiniy 15 — 74 m. gyventojy apklausa. Bendra imtis — 1520 respondenty. Ataskaitoje su VIP lankytojais lyginami tik
internetu besinaudojantys respondentai, N=1014. Toliau ataskaitoje — gyventojy apklausa.
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Namuose kompiuterj ir interneto prieigg dazniau turi moterys, jaunimas (iki 25 m.), studentai, moksleiviai.
Vyriausiems respondentams (vyresniems kaip 55 m.), pensininkams internetas ir darbe ir namuose yra
maziau prieinamas. Darbo vietoje kompiuteriu ir internetu dazniau naudojasi vyresni kaip 25 - 54 m.
respondentai (jie yra aktyviausi darbo rinkos dalyviai), respondentai su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai ir

tarnautojai, vadovai, aukstesnes pajamas (virs 1000 LT vienam Seimos nariui) gaunantys asmenys.

Kitos nei VIP bibliotekose galimybés naudotis internetu daugiausiai neturi vyriausi respondentai (55 m. ir
vyresni), Zemesnio iSsimokslinimo, Zemesniy pajamy respondentai, amziaus ir negalios pensininkai.
Bedarbiy, neturindiy alternatyvios interneto prieigos proporcija néra statistiskai reikSminga — gan Zenklus

Sios socialinés grupés skaicius internetu gali naudotis namuose.

NeturinCiy galimybés naudotis nei darbe, nei namie grupéje isryskéjo jdomi tendencija. Be statistiskai
reiksmingy skirtumy, kurie buvo prognozuojami (Zemesnés pajamos, Zemesnis iSsilavinimas, pensininkai),
pasirodé, kad tarp VIP lankytojy neturinciy alternatyvios interneto prieigos daugiau yra miestuose. Tai
leidZia daryti prielaidg, kad miestuose nemokama VIP yra svarbesnis motyvas lankytis bibliotekose, nei

kaimuose. Kaimuose, net ir turintys alternatyvias interneto prieigas, Zmonés bibliotekose lankosi dazniau.

Tarp besinaudojandiy internetu gyventojy (2010 m. gyventojy apklausa), didZiajai daliai (93%),

interneto prieiga yra prieinama namuose ir/ ar darbe: devyni iS desimties (90%) gyventojy (interneto
vartotojy) turi galimybe internetu naudotis namuose, o 29% — tokias galimybes turi darbo vietoje. (2

diagrama)
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2 diagrama. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj,
nebdtinai naudojatés?

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiCiuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028

Darbo vietoje 23%

Namuose 52%

Neturiu nei namuose, nei darbo

L 40%
vietoje

* respondentai galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus

prijungtg prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

23%
Darbo vietoje
29%
52%
Namuose
90%
Neturiu nei 40%
namuose, nei

7%

darbo vietoje

VIP lankytojai, N=2028 Gyventojai, N=1014

2008 — 2010 m. VIP lankytojy tyrimy rezultatai rodo asmeny turinCiyjy kompiuterj prijungta prie

interneto darbe skaiCiaus mazejimg: 2008 m. — 31%, 2009 m. — 20%, 2010 m. — 23%. Analogiski pokyciai

pastebétiir gyventojuy tyrime, tad Sis reiskinys gali buti neigiamy tendencijy darbo rinkoje pasekmé

(kelerius metus trunkantis dirbanciyjy skaiciaus mazéjimas ir potencialiy darbo rinkos dalyviy emigracija).

(3 diagrama)

3 diagrama. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet

nebdtinai naudojatés? 2008 — 2010 m. palyginimas

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie

interneto
% skaiiuojami nuo visy, VIP lankytojy

] 23%
Darbo vietoje 20%

| 31%

52%
Namuose 45%
| 50%
Neturiu nei namuose, nei darbo 40%47%
vietoje 36%

2010, n=2028 1 2009, n=1091 2008, n=1050

* respondentai galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus
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Kaimo ir miesto® V/P lankytojy interneto vartojimo palyginimas 2008 — 2010 m. laikotarpiu rodo
sparty alternatyvig interneto prieigg namuose turinciy asmeny skaiciaus augimg kaimo vietovése (namuose
galimybe naudotis internetu turéjo: 2008 m. — 47%, 2009 m. — 51%, 2010 m. 57%’, respondenty), tuo tarpu
miestuose stebima atvirkscia tendencija. Interneto prieigg namuose turiniy miesty VI/IP lankytojy
skaiCius 2008 — 2009 m. laikotarpiu Zenkliai sumazéja (2008 m. - 53%, 2009 m. — 39%), 0 2010 m. vél pakyla
iki 48% taciau Sis rodiklis atsilieka nuo kaimo vietoviy statistikos (57%). Si dinamika taip pat paremia
argumentq, kad kaimuose Zmonés, net ir turédami alternatyviq prieigq, internetu biblioteky VIP naudojasi

dazZniau.

Interneto prieigos prieinamumo darbe mazéjimas kiek labiau pastebimas mieste - naudojimasis internetu
darbo vietoje nuo 2008 m. iki 2010 m. sumazZéjo 9 procentiniais punktais. Tuo tarpu, kaimo VIP
lankytojy galimybés pasinaudoti kompiuteriu ir internetu darbo vietoje taip stipriai nepakito (nuo 2008
m. iki 2010 m. sumazéjo 5 procentiniais punktais, taciau lyginant su 2009 m. net padidéjo 6 procentiniais
punktais). (4 diagrama)

4 diagrama. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungtg prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet
nebdtinai naudojatés? 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas
prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP lankytojy

Miesto VIP Kaimo VIP
;
) Darbo vietoje 9
29% ! o /302 %
48%
57%
53%339% Namuose 51%
47%
45%
52% 34%
35% Neturiu nei namuose, nei darbo vietoje 3‘710%%
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=768 _
T 2009, n=352
2008, n=750 2008, n=310

Jaunesni (iki 25 m.) VIP lankytojai® turi $iek tiek didesnes galimybes pasinaudoti kompiuteriu ir
internetu namuose, lyginant su vyresniais (25 m. ir vyresni) tikslinés grupés respondentais (atitinkamai 56%
ir 50%), taciau dvigubai daugiau vyresniy VIP lankytojy turi tokias galimybes darbo vietoje (vyresni kaip 25
m. asmenys - 29%, jaunesni - 14%). Remiantis gyventojy apklausos tyrimo rezultatais, pastebimos
tos pacios tendencijos: vyresniy respondenty galimybés pasinaudoti kompiuteriu prijungtu prie interneto

darbo vietoje (38% vyresniy interneto vartotojy ir 9% jaunesniy interneto vartotojy). (5 diagrama)

® Kaimo vietovéms priskirtos gyvenvietés iki 3000 gyventojy.

7 Statistikos departamento duomenimis, 2010 m. pirmajj ketvirtj internetu galéjo naudotis 54,9% namy Gkiy. Saltinis:
http://www.stat.gov.It/It/news/view/?id=7963

& Naudotos ankstesniame 2009 m. iéskirtos dvi amZiaus grupés: jaunimas — iki 25 m. amziaus ir 25 m. amziaus ir vyresni.
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5 diagrama. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet
nebdtinai naudojatés? Jaunimo ir vyresnio amzZiaus asmeny atsakymy palyginimas

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas
prie interneto
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Jaunimas Vyresni asmenys
14% _ 29%

9% Darbo vietoje 38%

56% 50%
92% Namuose 89%
39% . . ) o 41%

7% Neturiu nei namuose, nei darbo vietoje 7%
V”;i’j”omiai' VIP vartotojai, n=1214
n=
Gyventojai, n=338 Gyventojai, n=676

Pakartotines 2010 m. VIP /ankytoqu apklausos dalyviai teigé, kad turi galimybe pasinaudoti
kompiuteriu ir internetu namuose (66%) ar / ir darbo vietoje (24%). 27% apklaustyjy neturi galimybés
pasinaudoti kompiuteriu ir internetu nei namuose, nei darbe. (6 diagrama)

TurinCiy kompiuterj namuose pakartotinés apklausos dalyviy buvo klausiama, kelintais metais jie jsigijo
kompiuterj. Tyrimo rezultatais, rySkiausias kompiuteriy pirkimo ,,Suolis“ pastebimas nuo 2005 mety. 2003 —
2004 m. kompiuterj jsigijo 8%, 2005-2006 m. - 21%, 2007-2008 m. — 32%, ir 2009-2010 m. - 30%
respondenty skaicius. (6 diagrama)

Lyginant su bendromis VIP lankytojy (2009 m. duomenys) galimybémis naudotis alternatyviomis
interneto prieigomis, pakartotinés apklausos dalyviy galimybés yra iSaugusios. 66% pakartotinéeés
apklausos dalyviy gali internetu naudotis namuose (palyginimui, 2009 m. buvo 45%) ir tik 27% neturi kity
interneto naudojimosi galimybiy, nei VIP (palyginimui, 2009 m. buvo 40%). Vis délto metodologiniai
apribojimai10 neleidZzia daryti pagrjsty isSvady apie didéjantj VIP vartotojy ,prisotinimg“ galimybémis

naudotis IT technologijomis namuose.

° pakartotiné apklausa atlikta 2010 m. gruodZio ménes;j. Apklausoje dalyvavo asmenys 2009 m. VIP lankytojy apklausos metu dave sutikimg bati
pakartotinai apklausti.

% mties dydis ir netikimybiné atranka.
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6 diagrama. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet
nebitinai naudojatés? Pakartotinés VIP apklausos respondenty atsakymy pasiskirstymas

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie

interneto
% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=241 Kom piuterio jsigyjimo metai
1 % skaiiuojami nuo ty respondentu, kurie turi
Darbo vietoje 249 namie 7komp|uter1, n=158
1999 m. - 2000 m. | 3%
2001 m. - 2002 m. | 6%
Namuose 66% 2003 m. - 2004 m. | 8%
| 2005 m. - 2006 m. | 21%
Neturiu nei 2007 m. - 2008 m. | 32%
namuose, nei 27% 2009 m. - 2010 m. 30%
darbo vietoje ] Neatsake | 1%

2.2 Galimybés naudotis belaidzio interneto rysiu

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, 27% apklaustyjy teigé turintys galimybe naudotis
belaidZiu interneto rySiu namuose, 12% - darbo vietoje, 14% - kitur (ne namuose ir ne darbo vietoje). 49%

respondenty belaidzZiu internetu naudotis galimybiy neturi (5% - nezino kas tai yra). (7 diagrama)

Belaidziu internetu namuose ir darbe dazniau naudojasi asmenys su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai,
tarnautojai, respondentai gaunantys auksStas pajamas (virS 1100 Lt. vienam gyventojui). Reciau uzZ kitas

socialines — demografines grupes belaidziu rysiu naudojasi vyresni kaip 55 m. gyventojai, pensininkai.

Lyginant VIP lankytojy 2010 m. tyrimo duomenis su 2010 m. atlikto gyventojy tyrimo
duomenimis, pastebima, kad V/P lankytojy galimybés naudotis belaidZio interneto rysiu atspindi
bendrajg gyventojy, besinaudojanciy internetu, situacija. 2010 m. gyventojy apklausos
duomenimis, 37% gyventojy (besinaudojanciy internetu) belaidZiu rySiu galéjo naudotis namuose, darbe —
10%, ne namuose ir ne darbe - 8% respondenty. Jokiy galimybiy naudotis belaidzZiu internetu neturéjo 52%

gyventojy - interneto vartotojy. (7 diagrama)

7 diagrama. Ar turite galimybe naudotis belaidZio interneto rysiu?

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028 % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
. " P . - ) 120/
Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje 12% Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje Lo o
o . . o . 1 27%
Taip, galiu naudotis juo namuose 27% Taip, galiu naudotis juo namuose 37%
Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne 14% Taip, galiu nal_Jdotis juo kitgr, b_et ne . 14%
namuose ir ne darbo vietoje ° namuose ir ne darbo vietoje | 8%
) 49%
Neturiu tokios galimybés
Neturiu tokios galimybes 49% 9aMYBEs | 52%
4 .. ) 50/
NeZinau, kas taiyra 1% ?
NeZinau, kas tai yra 5%

VIP lankytojai, N=2028 ' Gyventojai, N=1014
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VIP lankytojy galimybés naudotis belaidzZiu rySiu 2008 — 2010 m. tyrimy laikotarpiu keitési nezymiai,
nors 2010 m. pastebimas belaidzZio rySio namuose prieinamumo augimas (27% - 2010 m., 2008 — 2009 m. —
20%). Neturinciy jokiy galimybiy naudotis belaidZiu rySiu sumaZéjo 5 procentiniais punktais — iki 49% (2008
— 2009 m. buvo 54%). Darbo vietose belaidZio interneto prieinamumas statistiskai reikSmingai nesikeité. (8

diagrama)
8 diagrama. Ar turite galimybe naudotis belaidzio interneto rysiu? 2008 — 2010 m. palyginimas

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy

12%
Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje 7%
| 13%
27%
Taip, galiu naudotis juo namuose 20%
| 20%
Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne 14% 22%
namuose ir ne darbo vietoje | 16%
49%
Neturiu tokios galimybés 54%
54%
5%
Nezinau, kas taiyra 3%
| 2%
2010, n=2028 = 2009, n=1091 2008, n=1050

Tarp kaimo VIP lankytojy belaidzio rysSio prieinamumas augo sparciau, nei analogiskoje tikslinéje
grupéje mieste. 2010 m. 32% (2009 m. — 21%, 2008 m. — 20%) kaimo VIP lankytojy turéjo galimybe
pasinaudoti belaidziu internetu namuose, o mieste namuose naudotis belaidziu rysiu galéjo 22% VIP
lankytojy (2009 m. — 19%, 2008 m. — 18%).** Galimybeés pasinaudoti belaidziu internetu darbo vietoje bei
kitose vietose tarp kaimo ir miesto VIP lankytojy isliko panasios (2010 m. — 11% miesto VIP lankytojy ir 14%

VIP lankytojy kaime). (9 diagrama)

9 diagrama. Ar turite galimybe naudotis belaidZio interneto rysiu? 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Galimybé naudotis belaidzio interneto rySiu
% skaiciuojaminuo tiksliniy grupiy VIP lankytojy

Miesto VIP Kaimo VIP
11% . ' s I 4%
7% Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje 7%
12% 14%
22% 32%
18% Taip, galiu naudotis juo namuose 21%
19% 20%
22102% Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne namuose ir ne darbo 1204"2%
17% vietoje 16%
52% 45%
54% Neturiu tokios galimybés 3%
55% 54%
g 0
() i i 3%
504 NeZinau, kas tai yra 30
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=551 -
, 2009, n=540
2008, n=499 2008, n=551

" Jau minéta tendencija — kaimo VIP populiarumui alternatyviy prieigy prieinamumas maziau svarbus faktorius, lyginant su miestu, kur VIP

lankomumas yra labiau priklausomas nuo galimybiy internetu naudotis kitur.
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VIP lankytojy jaunimo (iki 25 m.) ir vyresniy (25 m. ir vyresniy) respondenty galimybés naudotis belaidzZiu

internetu — reikSmingai nesiskiria. (10 diagrama)

10 diagrama. Ar turite galimybe naudotis belaidZio interneto rySiu? Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Jaunimas Vyresni asmenys
8% . . . . . 15%
Tai aliu naudotis juo darbo vietoje
4% P, 9 ] ] 13%
30% Tai aliu naudotis juo namuose 25%
33% P9 J 38%
15% Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne namuose ir ne darbo 13%
12% vietoje 6%

48% . . ) . 49%
549% Neturiu tokios galimybés 51%
2% .. . 6%

1% Nezinau, kas tai yra 204

VIP vartotojai, n=814
Gyventojai, n=338

VIP vartotojai, n=1214
Gyventojai, n=676

2.3 Naudojimosi internetu vietos

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, kompiuteriu prijungtu prie interneto, be bibliotekos
VIP naudotis galéjo: namuose — 50%, darbo vietoje — 21%, mokymosi jstaigoje — 20%. Tarp VIP lankytojy
biblioteka buvo populiariausia (dazniausia) vieta, kurioje naudojamasi kompiuteriu ir internetu (50%
respondenty). Antrg pagal populiarumag vietg uZima namai - 34%, trecig — darbovieté — 10%. (11 diagrama)

11 diagrama. Populiariausios vietos ir daZniausia naudojimosi internetu vieta.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

interneto
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028

interneto dazniausiai
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028

Darbo vietoje

Namuose

Bibliotekoje

VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje

Interneto kavinése

Wi-fi (bevielio interneto) prieigose

Mokymosi jstaigoje

Kitur

Sunku pasakyti

*galimi keli pasirinkimai

5%

6%

2%

7%

1%

21%

50%

99%

20%

Darbo vietoje

Namuose

Bibliotekoje

Viesoje interneto prieigoje ne bibliotekoje
Interneto kavinése

Wi-fi (bevielio interneto) prieigose
Mokymosi jstaigoje

Kitur

Sunku pasakyti

10%
34%
50%
1%
0,2%
0,2%
3%
2%

1%

* vienas pasirinkimas

Internetu namuose ir darbe dazniau naudojasi asmenys su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai, tarnautojai,

jaunesni kaip 25 m., aukStesnes pajamas gaunantys respondentai. DaZniau nei kitose vietose internetu
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bibliotekose naudojasi vyrai, 55 — 74 m. amZiaus respondentai, pensininkai dél amziaus ir negalios,

bedarbiai, Zemiausias pajamas (iki 600 It. vienam Seimos nariui) gaunantys gyventojai.

Lyginant 2010 m. V/P lankytojy tyrimo duomenis su 2010 m. gyventojy tyrimo duomenimis,
pastebima, kad gyventojams (interneto vartotojams) populiariausios interneto naudojimo vietos yra
namai — 89% ir darbas — 30%. Bibliotekose internetu naudojasi 18% gyventojy tyrimo respondenty.
Panasi dalis gyventojy (19%) internetu naudojasi mokymosi jstaigose. (12 diagrama)

12 diagrama. Populiariausios vietos ir daZniausia naudojimosi internetu vieta. VIP lankytojy ir gyventojy apklausy
rezultaty palyginimas

Vietos, kuriose naudo;!::ier:::giuteriu, prijungtu prie Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie
e o ) interneto dazniausiai
% skaiciuojami nuo tiksfiniy grupiy respondenty % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy, respondenty,
] 21% 1
Darbo vietoje 30% Darbo vietoje 10;/2%
50% ) o
Namuose | = 89% Namuose | 1% 75%
0 _ . 50%
Bibliotekoje 18% 99% Bibliotekoje | 30/, °
Viegoje interneto prieigoje ne bibliotekoje Ml 5% Vie3oje interneto prieigoje ne bibliotekoje 122
3% |
] - 0,2%
9 Interneto ka i’

Interneto kavinése 46020 nterneto kavinese - | 0,3%

0,

T 2% Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 8’%02
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 20 g ’3 o
- 20% Mokymosi istaigoje | 1o,

Mokymosi jstaigoje o, | o,
19% Kitur 2%
ciur M 7% VIP lankytojai, N=2028 1 3% w VIP lankytojai, N=2028
7 4% Gyventojai, N=1014 Sunku pasakyti |49 = Gyventojai, N=1014

Lyginant 2008 — 2010 m. VIP lankytojy apklausy duomenis, stebima anksciau jau minéta tendencija
— naudojimasis internetu namuose plinta (nuo 47% - 2008 m., 42% - 2009 m. iki 50% - 2010 m.), o
naudojimasis darbe — maziéja (nuo 26% - 2008 m. iki 21% - 2010 m.). Taip pat pastebimas tolygus
besinaudojanciy internetu mokymosi jstaigose, skai¢iaus mazéjimas (nuo 32% - 2008 m., 28% - 2009 m. iki

20% - 2010 m.). (13 diagrama)

13 diagrama. Populiariausios vietos ir daZniausia naudojimosi internetu vieta. 2008 — 2010 m. palyginimas

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie
interneto
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy,

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu
prie interneto dazniausiai
% skaiiuojami nuo visy VIP lankytojy,

L % R
Darbo vietoje 1 B0 10%
i 20% Darbo vietoje 6%
Namuose | 4%4% 14%
. . gg% 1
Bibliotekoje 84% % 34%
Viedoje interneto prieigoje ne bibliotekoje ™ 59 o Namuose 26%
G 35%
= 65 ]
Interneto kavinése {'l;l% 50%
1, 3% Bibliotekoje 63%
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose éo 2010, n=2028 41%
g ° 2009, n=1091 7 =
S 20%,, 5% 2010, n=2028
Mokymosi jstaigoje | gf’% 2008, n=1050 Kitur 8% 2009, n=1091
: 60 8% 2008, n=
() , n=1050
Kitur ] %‘é |
*galimi keli pasirinkimai * vienas pasirinkimas
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Interneto paplitimas ir jo naudojimo vietos tarp VIP lankytojy kaime ir mieste Siek tiek skiriasi.
Analizuojant dazniausiy interneto naudojimo viety paminéjimus mieste ir kaime, kartojasi jau aprasyta
tendencija: miesto VIP lankytojai bibliotekas kaip pagrindine interneto prieigos vietg pamini dazniau, nei
kaimo respondentai (atitinkamai 54% ir 46%). Tai rodo, kad miesto VIP lankytojams bibliotekos dazniau yra
vienintelé galimybé naudotis internetu (VIP lankytojy neturindiy alternatyvios interneto prieigos daugiau

yra miestuose, 7r. 2.1 skyrelj), tuo tarpu kaime ji yra populiaresné ir dél kity priezasciy. (14 diagrama)

33



14 diagrama. Populiariausios vietos ir dazniausiai naudojimosi internetu vieta. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniu grupiu re spondentu

Vietos, kuriose naudojasi
kompiuteriy, prijungtu prie
interneto dazniausiai
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy

Miesto VIP, .
Kaimo VIP, n=998
n=1030 !
18% o 24%
15% Darbo vietoje 1
26% 31%
45% N 4755%
9 amuose
455" 41%
0% 100%
97% Bibliotekgje 99
’ 73% @ 84%
7% 4%
12% Viesoje interneto prieigoje ne bibliotekgje 8
7% % Miesto VIP
9% ) 2% 8%
15% Interneto kavinese 5 50/
12% 5% 14%
3% o . 1% 31%
4% Wi-fi (bevidlio interneto) prieigose 2 22%
2% 1% 38%
X gg/o 205/5 54%
(J Mokymosi istaigoje 9
18% ky 9 12% 86% " S60%
9% 5% 7%
4% Kitur 5 6%
6% 3% 8%
2010, n=1030 2010, n=998 2010, n=1030
2009, n=851 2009, n=540 2009, N=551
2008, n=499 2008, n=551 2008, N=499

*galimi keli pasirinkimai

* vienas pasirinkimas

respondenty
Kaimo VIP
11%
Darbo vietoje 6%
14%
5
Namuose o
amo 32%
- . o
Bibliotekoje 45%
7
Kitur 8070
2010, n=998
2009, n=540
2008, n=551



ISsiskiria jaunesniy (iki 25 m.) ir vyresniy (virS 25 m.) VIP lankytojy naudojimosi internetu vietos. Nors
biblioteka ir namai iSlieka pagrindinémis interneto naudojimo vietomis abiem respondenty grupéms, taciau
vyresni VIP lankytojai kaip ir vyresni gyventojai dainiau nei jaunesni abiejy apklausy
respondentai internetu naudojasi darbo vietoje (vyresni VIP lankytojai — 29%, o vyresni gyventojai - 40%
respondenty; jaunesni VIP lankytojai ir jaunesni gyventojai - po 9%). Bibliotekg, kaip daZzniausig interneto
prieigos vietg renkasi panasus skaiCius jaunesniy ir vyresniy VIP vartotojy (atitinkamai 48% ir 52%). (15

diagrama)



15 diagrama. Populiariausios vietos ir daZniausia naudojimosi internetu vieta. Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie
interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Jaunimas Vyresni asmenys
9% I 29%
9% Darbo vietoje 40%
0, 0,
92% 53% Namuose 48% 88%
(]
100% - . 99%
29% Bibliotekoje 12%
8% L o - ' 1% Jaunimas
7% VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje 20 1%
8% L 4% 2%
7% Interneto kavinése 206 4%
3% Wikfi (bevielio interneto) priei 1% 83%
3% i-fi (bevielio interneto) prieigose 206 18%
43% Mokymosi jstaigoje 2% M
0 1[Staigo]
51% 3% 10%
8% Kitur 6% 8%
5% 4% VIP vartotojai, n=814

VIP vartotojai, n=814
Gyventojai, n=338

VIP vartotojai, n=1214

Gyventojai, n=338
Gyventojai, n=676

Vietos, kuriose naudojasi
kompiuteriu, prijungtu prie
interneto dazniausiai
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy,
respondenty,

Darbo vietoje
Namuose
Bibliotekoje

Kitur

Vyresni asmenys

15%
20%
29%
70%
52%
4%
3%
4%

VIP vartotojai, n=1214
Gyventojai, n=676



Pakartotinés 2010 m. VI/IP lankytojy apklausos respondentai (2009 m. apklausos dalyviai) atlikto
tyrimo metu teige, kad naudojosi kompiuteriu, prijungtu prie interneto bibliotekoje - 88%, namuose - 66%,
darbo vietoje - 24% bei mokymo jstaigose - 21% respondenty. Remiantis Siais duomenimis galima teigti,
kad dalis buvusiy VIP lankytojy po mety laiko nebesinaudoja VIP paslauga) bibliotekose. Tikétina, kad dalis
buvusiy VIP lankytojy pradéjo naudotis interneto prieiga kitose vietose. (16 diagrama)

Pakartotinés VIP lankytojy apklausos dalyviai 2010 m. atlikto tyrimo metu teigeé, kad dazniausia jy
naudojimosi kompiuteriu ir internetu vieta — namai (52%), antroje vietoje — biblioteka - 31%. Darbo vietoje
dazZniausiai kompiuteriu, prijungtu prie interneto naudojasi 10% pakartotinés VIP lankytojy apklausos

respondenty. (16 diagrama)

16 diagrama. Populiariausios vietos ir dazniausia naudojimosi internetu vieta. Pakartotinés VIP apklausos respondenty atsakymy
pasiskirstymas

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=241
Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
dazniausiai

1 3 0,
Darbo vietoje ] 24% % skaiéiuojam‘ nuo visy respondenty, n=241
Naruose 66% Darbo vietoje 10%
Bibliotekoje 88% 1
g 4 : Namuose 52%
VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje | 1% 1

b Bibliotekoje 31%
Interneto kavinése 5% ]

Wi-fi (bevielio interneto) prieigose | 3%

WiHfi (bevielio interneto) prieigose | 0,4%

Mokymosi jstaigoje 21%

Kitur 8% Kitur 1%

Mokymosi jstaigoje 4%

Niekur | 0,4% Niekur | 0,4%



2.4 Naudojimosi internetu daznumas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, beveik pusé (49%) respondenty internetu naudojasi
kasdien, trecdalis (33%) internetu naudojasi kelis kartus per savaite, 6% — karta per savaite ir 6% — keletg

karty per ménes;.

Kasdien internetu dazniausiai naudojasi jauniausi (iki 25 m.), aukstesnio issilavinimo, aukstesniy pajamy
(vir§ 1100 Lt. vienam Seimos nariui), vadovai, specialistai, tarnautojai, taip pat studentai ir moksleiviai. Tarp

dazZniausiai internetu besinaudojanciyjy yra ir bedarbiai.

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, dauguma i$ besinaudojanciy internetu juo naudojasi
kasdien (68%), 21% internetu naudojasi kelis kartus per savaite, 4% — kartg per savaite ir 4% — keletg karty
per ménesj. Gyventojai (interneto vartotojai) dazniau nei VIP lankytojai naudojasi internetu
kasdien. Viena i$ galimy priezasCiy — gyventojai besinaudojantys internetu dazniau naudojasi internetu
namuose, tad interneto prieiga jiems yra lengviau ir patogiau pasiekiama kasdieniam naudojimui. (17

diagrama)

17 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu?

Naudojimosi internetu daZnis Naudojimosi internetu daZnis
% skaiciuojami nuo VIP lanky toju, n=2028 % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,
- o o 49%
Kasdien 49% Kasdien 68%
Keleta karty per savaite | 33% Keleta karty per savaite 21% 33%
Karta per savaite | 6% Kartg per savaite 4%3/:/0
Keleta karty per ménes | 6% Keleta karty per ménes ] 43;’/0
Karta per ménesj | 2% Karta per ménesi | 120‘;/0
1 0
o i
Keletg karty per puse mety, ] 1% Keleta karty per puse metuy 11(%,
ReCiau | 1% v 11%
B Reciau | 104
Tai pirmas kartas 2% o 2%
i Tai pirmas kartas VIP lankytojai, N=2028

Neprisimenu/Sunku pasakyti | 1% 10 .
. Neprisimenu/Sunku pasakyti 1% Gyventojai, N=1014

2008 — 2010 m. laikotarpio apklausy rezultaty palyginimas rodo, kad tarp VIP lankytojy aktyviy
interneto vartotojy, besinaudojanciy internetu kasdien skaiCius beveik nekinta — visus trejus metus
svyruoja tarp 48 - 51%. Per pastaruosius metus 7 procentiniais punktais sumazéjo vidutiniskai aktyviy
vartotojy (internetu naudojasi kelis kartus ar kartg per savaite) - nuo 40% - 2009 m. iki 33% - 2010 m., ir
keliais procentiniais punktais padaugéjo pasyviy interneto vartotojy (internetu naudojasi kelis kartus per

meénesj ir dar reciau) - nuo 13% - 2009 m. iki 18% - 2010 m. (18 diagrama)
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18 diagrama. Kaip dazZnai Jis naudojatés internetu? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimosi internetu daznis
% skaiCiuojami nuo visy respondenty

49%
Naudo;_a§| 48%
aktyviai
51%
33%
Naudojasi °
vidutiniskai 40%
daznai 33%
18%
iaci 2010, n=2028
Naudo;_a§| 13% 5009, e
pasyviai , Nn=1091
16% 2008, n=1050

Tarp VIP lankytojy miesto ir kaimo interneto naudojimo daZnumas reikSmingai nesiskiria. Taciau
lyginant miesto ir kaimo lankytojus 2008 — 2010 m. laikotarpiu, pastebima tendencija, kad tarp kaimo VIP
lankytojy aktyviy interneto vartotojy skaicius kasmet nezymiai auga: 2008 m. - 45%, 2009 m. - 48%, 2010
m. - 50%. Aktyviy vartotojy (naudojasi kasdien) skaicius kaimo VIP prieigose 2010 m. susilygino su miesto
rodikliais (48%), 0 2011 m. jau 2 procentiniais punktais lenké aktyviy interneto vartotojy skaiciy miesty VIP

(50% aktyviy vartotojy kaime ir 48% mieste). (19 diagrama)
19 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu? 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimo internetu daznis
% skaic¢iuojama nuo tiksliniy grupiy,

respondenty
Miesto VIP Kaimo VIP
48% 50%
48% Naudojasi aktyviai 48 %
57% 45 %
35% 5 5 31%
39% Naudojasi vidutiniskai daznai 40 %
35% 32 %
16% 19%
13% Naudojasi pasyviai 12%
9% 23 %
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=551 2009, n=534
2008, n=478 2008, n=545

ISsiskiria jaunesniy (iki 25 m.) ir vyresniy (25 m. ir vyresniy) VIP lankytojy naudojimosi internetu daznumas.
Jaunesni VIP lankytojai yra aktyvis interneto vartotojai (56% naudojasi kasdien), tarp vyresniy VIP
lankytojy aktyviy interneto vartotojy yra 44%. Tarp vyresniy VIP lankytojy, pasyviy interneto vartotojy
(internetu naudojasi kelis kartus per ménesj ar dar reciau) skaiCius yra kelis kartus didesnis nei tarp
jaunesniy respondenty (internetu pasyviai naudojasi 23% vyresniy VIP respondenty ir 9% jaunesniy VIP

respondenty. (20 diagrama)
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20 diagrama. Kaip daZnai Jus naudojatés internetu? Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas

Naudojimo internetu daZnis
% skai¢iuojama nuo tiksliniy grupiy

respondenty
Jaunimas Vyresni asmenys
K o . 44%
81% 56% Naudojasi aktyviai 061 %
0
35% g 32%
14% Naudojasi vidutiniSkai daznai 25 0
9% 23%
Naudojasi pasyviai 14 %

4%
VIP vartotojai, n=814
Gyventojai, n=338

VIP vartotojai, n=1214
Gyventojai, n=676

Pakartotinés 2010 m. VIP lankytojy apklausos dalyviai teige, kad: internetu naudojasi kasdien — 59%,
naudojasi kelis kartus per savaite - 32%, kartg per savaite - 4%, keletg karty per ménesj —4%. Lyginant su
2009 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, ir, atsizvelgiant j galimas paklaidos ribas, Sioje respondenty

grupéje reikSmingy pokyciy kalbant apie interneto vartojimo daznj néra. (21 diagrama)

21 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu? Pakartotinés VIP apklausos respondenty atsakymy pasiskirstymas

Naudojimosi internetu daznis
% skaitiuojami nuo visy respondenty, n=241

Kasdien 59%
Keleta karty per savaite | 32%
Kartg per savaite | 4%
Keleta karty per ménesj | 4%

Kartg per ménesj | 0,4%

Reciau | 0,4%

Naudojausi tik vieng karta | 0,4%

2.5 Naudojimosi internetu bibliotekoje daznumas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, besinaudojantys internetu bibliotekose yra pasyvesni
vartotojai: kasdien internetu bibliotekose naudojasi 14% respondenty®?, kelis kartus per savaite — 35%,
15% — kartg per savaite ir 15% — keletg karty per ménesj, kartg per ménesj ar dar reciau - 18% respondenty.
(22 diagrama)

Dazniau biblioteky VIP naudojasi jaunimas (iki 25 m. amzZiaus), tarnautojai, moksleiviai, miesto gyventojai.

Aktyviau internetu bibliotekose naudojasi bedarbiai.

12 3is rodiklis néra tinkamas lyginimams su bendru interneto vartojimo aktyvumu, nes yra sglygotas biblioteky darbo grafiko.
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Gyventojy apklausos duomenimis, interneto vartojimo daZnis bibliotekose dar maZesnis: 2%
gyventojy internetu bibliotekose naudojasi kasdien ir 17% - keletg karty per savaite. 19% gyventojy —
interneto vartotojy bibliotekose internetu naudojasi kartg per savaite, dar 20% — keletg karty per ménes;j,

kartg per ménes;j ar dar reciau — jau 42% respondenty. (22 diagrama)

22 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu bibliotekoje?

Naudojimosi internetu bibliotekoje daznis

Naudojimosi internetu bibliotekoje daznis % skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

% skaitiuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028 149%
o Kasdien 2% °
Kasdien 14% | o
4 . 35%
Keleta karty per savaite 35% Keleta karty per savaitg | 17%
] . 15%
Karta per savaite 15% Karta per savaite 19%
b ) 0
Keleta karty per ménesj 15% Keleta karty per ménesj Lo 20%
Kartg per ménesj 6% Kartg per ménesj 6% 14%
Keleta karty per puse mety, 5% Keleta karty per puse mety 5% 1%
Reciau ] 3% Rediau 3% 17%
Tai pirmas kartas/ Naudojosi karta ] 4% Tai pirmas kartas/ Naudojosi karta 4% VIP lankytojai, N=2028
Neprisimenu/Sunku pasakyti ] 2% Neprisimenu/Sunku pasakyti 2% Gyventojai, N=180

2008 - 2010 m. aktyviy vartotojy skaicius islieka stabilus (2009 — 2010 m. po 14%), taciau sumazéja
besinaudojanciy vidutiniskai daznai (2009 m. — 49%, 2010 m. — 35%) ir padidéja pasyviy vartotojy skaicius
(2009 m. —37%, 2010 m. — 49%). (23 diagrama)

Sj reiskinj vienareikdmiskai komentuoti sudétinga, nes trys stebéjimai laike rodo priesinga kitimo dinamika.
Galima daryti prielaidg, kad biblioteky VIP tiesiog praranda populiaruma tarp vidutiniskai aktyviy (keli kartai
per savaite) vartotojy. Kita vertus, vidutiniSkai aktyviy VIP vartotojy skaiiau sumazéjimas gali buti
traktuojama kaip , korekcija“ po 2009 m. apklausoje fiksuoto populiarumo pakilimo (visa dinamika: 2008 m.
—39%, 2009 m. —49%, 2010 m. — 35% vidutiniskai aktyviy vartotojy). Ar Sis kitimas yra tendencija su aiskiu

vektoriumi, ar cikliski pokyciai i$ turimy duomeny néra aisku.

23 diagrama. Kaip daZnai Jus naudojatés internetu bibliotekoje? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimosi internetu bibliotekoje daZnis
% skaitiuojami nuo visy respondenty

14% 2010, n=2028
Nalgtdoj_a_si 14% 2009, n=1069
aktyviai =
9% 2008, n=877
35%
Naudojasi °
vidutiniskai 49%
daZnai 39%
49%
NaudOJ_a§| 37%
pasyviai
51%
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Naudojimosi internetu bibliotekose aktyvumas tarp VIP lankytojy mieste ir kaime skiriasi nezymiai: tarp
kaimo VIP lankytojy pasyviy interneto vartotojy bibliotekose dalis 8 procentiniais punktais didesnis,
lyginant su miesto VIP pasyviais biblioteky interneto vartotojais (atitinkamai 53% ir 45%). (24 diagrama)

24 diagrama. Kaip daZnai Jus naudojatés internetu bibliotekoje? Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimo internetu

bibliotekoje daznis
% skai€iuojama nuo tiksliniy grupiy,

respondenty,
Miesto VIP Kaimo VIP
16% o . 13%
17% Naudojasi aktyviai 12 %
10% 9 %
37% y 5 33%
51% Naudojasi vidutiniSkai daznai 47 %
37% 34 %
45% 53%
33% Naudojasi pasyviai a%n
53% 57 %
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=551 2009, n=534
2008, n=478 2008, n=545

Naudojimosi internetu bibliotekose aktyvumas tarp jaunesniy (iki 25 m.) ir vyresniy (25 m. ir vyresni) V/P
lankytojy skiriasi neZzymiai. Aktyviausiyjy vartotojy grupés yra beveik lygios — 13% jaunimo ir 15%
vyresniy respondenty internetu bibliotekose naudojasi kasdien. Pagrindinis skirtumas isryskéja pasyviyjy
grupéje — Cia jaunesniy respondenty yra maziau (44% jaunimo ir 52% vyresniy respondenty internetu VIP

naudojasi kartg per ménes;j ir rec¢iau). (25 diagrama)

25 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu bibliotekoje? Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas

Naudojimo internetu

bibliotekoje daznis
% skaic¢iuojama nuo tiksliniy grupiy

respondenty
Jaunimas Vyresni asmenys
13% i L 15%
0% Naudojasi aktyviai 5 0
42% e TI 30%
15% Naudojasi vidutiniskai daznai 20 %
44% - . 52%
85% Naudojasi pasyviai 75 %
VIP vartotojai, n=814 VIP vartotojai, n=1214
Gyventojai, n=99 Gyventojai, n=81

Pakartotinés 2010 m. VIP lankytojy apklausos dalyviai taip pat néra aktyvus interneto bibliotekose
vartotojai. Kasdien internetu bibliotekose naudojasi 8% respondenty, kelis kartus per savaite — 41%, kartg

per savaite - 15%, keletg karty per ménesj - 21%, karta per ménesj ar dar reciau - 15% respondenty. (26

diagrama)
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26 diagrama. Kaip daZnai JUs naudojatés internetu bibliotekoje? Pakartotinés VIP apklausos respondenty atsakymy
pasiskirstymas

Naudojimosi internetu bibliotekoje daznis
% skaiciuojami nuo ty respondenty, kurie naudojasi bibliotekoje
_internetu n=213

Kasdien 8%
Keleta karty per savaite | 41%
Kartg per savaite | 15%
Keleta karty per menesj | 21%
Kartg per ménesj | 8%

Keleta karty per puse mety 4%

Reciau 3%

IS 2010 m. pakartotinai apklausty respondenty 28 asmenys atsakeé, kad internetu bibliotekose. IS jy
(nebesinaudojanciy VIP) didzZioji dalis internetu pradéjo naudotis kitoje vietoje: 75% - namuose, 4% - darbo

vietoje, 4% - pas vaikus, 4% - mokyklos bibliotekoje. (27 diagrama)

27 diagrama. Dél kokiy priezasciy Siuo metu nebesinaudojate internetu bibliotekoje? Pakartotinés VIP apklausos respondenty
atsakymy pasiskirstymas

Priezastys, kodél nesinaudoja internetu bibliotekoje
% skaiciuojami nuo ty respondenty, kurie nesinaudoja internetu
bibliotekoje n=28
Namuose yra internetas 75%

Neturi tam laiko 7%

Nebeliko tam poreikio ] 4%
Naudojasi darbe | 4%

Internetas nereikalingas 17 4%

Retai lankosi | 4%

Naudojasi pas vaikus | 4%

Niekas neparodé/ neinformavo | 4%

laujoje mokykloje yra biblioteka 4%

Neatsake 4%
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2.6 Galimybé naudotis internetu ne tik bibliotekoje

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, 75% respondenty turi galimybe naudotis internetu ne

tik bibliotekoje, 23% respondenty tokios galimybés neturi. (28 diagrama)

Alternatyvios interneto prieigos dazniau neturi Zemesniy pajamy (iki 600 Lt.), Zemesnio iSsimokslinimo

(pradinis, pagrindinis), vyresni kaip 55 m. respondentai, pensininkai dél amziaus ir negalios, bedarbiai.

2008 — 2010 m. VIP lankytojy tyrimy duomenys atskleidZia, kad per palyginamajj laikotarpj turinciy
galimybe naudotis internetu ne tik bibliotekoje dalis nuolat mazéjo (83% — 2008 m., 81% - 2009 m., 75% -
2010 m.). Tokig tendencijg galima aiskinti dvejopai. Pirma galima prieZastis yra didéjancio nedarbo poveikis
— neteke darbo dalis Zmoniy prarado ir galimybe naudotis kompiuteriu bei internetu (jei tokig galimybe
turéjo darbo vietoje). Kitas galimas paaiskinimas — jau aptarta prielaida apie alternatyviy prieigy
»konkurencijos“ poveikj. Nattralu, kad augancios prieigos galimybés ,iSskaido” potencialius vartotojus.13

(28 diagrama)

28 diagrama. Ar turite galimybe naudotis internetu ne tik bibliotekoje?

Galimybé naudotis internetu ne TIK bibliotekoje Galimybé naudotis internetu ne TIK bibliotekoje
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028 % skaiCiuojami nuo visy VIP lankytojy
7 Ne TIK 7 75%
e
Turi 75% . . . 81%
bibliotekoje 83%
23%
Neturi 23% TIK bibliotekoje 19%
16%
| 2% 2010, n=2028
Sunku pasakyti || 2% Sunku pasakyti | 0% 2009, n=1069
0% 2008, n=877

Lyginant miesto ir kaimo V/P lankytojy atsakymus, abiejy grupiy atstovai turi panasias galimybes
naudotis internetu ne tik bibliotekose (2010 m. 73% miesto ir 78% kaimo VIP lankytojy). Jau aptarta trejy
mety alternatyviy VIP prieigy mazéjimo tendencija miesto — kaimo pjuvyje iSrySkéja dar labiau. Galinciyjy
pasinaudoti internetu ne tik bibliotekoje skaicius tarp miesty VIP lankytojy sumazéjo 10 procentiniy punkty

- nuo 87% - 2008 m. iki 73% - 2010 m., o turinciy galimybé internetu naudotis tik bibliotekoje per lyginamajj

laikotarpj iSaugo dvigubai: nuo 12% - 2008 m. iki 25% - 2010 m.

13 Argumentas aptartas 2.1 skyrelyje. Stabili arba auganti turinciy alternatyvios prieigos galimybe proporcija tarp VIP lankytojy reiskia, kad VIP
sékmingai konkuruoja su kitomis interneto prieigomis. Mazéjantis VIP vartotojy su galimybe internetu naudotis kitur, yra rizikos faktorius,

e

reiskiantis, kad VIP tampa , paskutiniu prieglobsciu“, t.y. naudojamasi tik tais atvejai, kai néra kity galimybiy.
44



Kaimo VIP lankytojy turinCiy ir neturinCiy alternatyviy interneto naudojimo galimybiy santykis beveik
nekinta. Sie skaiciai dar kartg patvirtina prielaida, kad kaimuose alternatyvy nebuvimas yra maZiau svarbus

VIP populiaruma lemiantis faktorius. (29 diagrama)

29 diagrama. Ar turite galimybe naudotis internetu ne tik bibliotekoje? Kaimo ir miesto palyginimas

Galimybé naudotis internetu ne

TIK bibliotekoje
% skaiGiuojami nuo tiksliniy grupiy

respondenty,
Miesto VIP Kaimo VIP
73% 9
80% Ne TIK bibliotekoje 7%??%
87% 79%

25% 21%

20% TIK bibliotekoje 17 %

12% ) 20%?
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=535 2009, n=534
2008, n=397 2008, n=480

Jaunesni (iki 25 m.) VIP lankytojai dazniau nei vyresnieji (25 m. ir vyresni) teigé, kad turi galimybiy
pasinaudoti internetu ne tik bibliotekoje (atitinkamai 83% ir 70%), tuo tarpu tarp vyresniy VIP lankytojy
beveik dvigubai daugiau respondenty atsaké, kad biblioteka jiems yra vienintelé vieta naudotis internetu:

28% vyresniy ir 15% jaunesniy VIP lankytojy. (30 diagrama)

30 diagrama. Ar turite galimybe naudotis internetu ne tik bibliotekoje? Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas

Galimybé naudotis internetu ne

TIK bibliotekoje
% skai€iuojami nuo tiksliniy grupiy

respondenty
Jaunimas Vyresni asmenys
83% 70%
89% Ne TIK bibliotekoje 73 %
87% 7%
15% 28%
11% TIK bibliotekoje 27 %
12% 22%
2010, n=814 2010, n=1214
2009, n=553 2009, n=516
2008, n=485 2008, n=392

Pakartotinés 2010 m. atliktos VIP lankytojy (dalyvavusiy apklausoje 2009 m.) apklausos duomenimis,
tokia pati dalis - 80% respondenty turi galimybe naudotis internetu ne tik bibliotekoje, 20% tokios
galimybés neturi. (31 diagrama)

31 diagrama. Ar turite galimybe naudotis internetu ne tik bibliotekoje? Pakartotinés VIP apklausos respondenty atsakymy
pasiskirstymas
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Galimybé naudotis internetu ne TIK bibliotekoje
% skaiciuojami nuo ty respondenty, kurie naudojasi
- internetu bibliotekoje n=213

Turi 80%

Neturi 20%

2.7 Naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, respondentai, turintys galimybe rinktis interneto
prieigos viety, biblioteka rinkosi dél Siy pagrindiniy priezasciy: finansiniy (nemokamas internetas) — 66%,
naudojosi kitomis bibliotekos paslaugomis — 41% bei galimybés gauti pagalbg ir patarimy i$ bibliotekos
darbuotojy — 27%. Kitas priezastis minéjo kiek mazesné dalis respondenty: deél patogios vietos — 23%, dél
galimybés naudotis spausdintuvu, kopijavimo, skanavimo aparatu — 22%, nes neturi interneto prieigos
namuose — 17%, deél greitesnio interneto rysSio bibliotekoje — 13%, norédami ,uzpildyti“ laukimo laika,
»langus” — 11%, norédami pasinaudoti geresniais kompiuteriais bibliotekoje — 11%. (32 diagrama)

32 diagrama. Nurodykite tris pagrindines priezastis kodél Jis naudojatés internetu bibliotekoje?

Pagrindinés naudojimosi internetu bibliotekoje prieZzastys
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kurie internetu gali naudotis ne tik bibliotekoje, n=1521

Nemokamas internetas 66%
Naudojuosi kitomis bibliotekos paslaugomis 41%
Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos darbuotojy 27%

Patogi vieta 23%

Galimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo |
aparatu, skanavimo aparatu

Neturiu interneto prieigos namie 17%

22%

Greitesnis interneto rysys bibliotekoje 13%

UZeinu ir naudojuosi internetu laukdamas, | 11%
turédamas ,langq"

Cia geresni kompiuteriai 11%

Geresné aplinka bibliotekoje 6%
Pagalba ir patarimai i kity bibliotekos lankytojy | 2%
Kita 4%

Sunku pasakyti || 2%

2008 - 2010 m. VIP lankytojy tyrimy duomeny palyginimas atskleidzZia, kad per palyginamajj laikotarpj
bibliotekos pasirinkimo priezasCiy ,trejetukas” iS dalies pasikeité — bibliotekos darbuotojy pagalba ir
patarimai 2010 m. tapo trecigja pagal svarbg priezastimi, nes Sio faktoriaus svarba padidéjo 5 procentiniais

punktais nuo 22% - 2009 m. iki 27% - 2010 m. Tuo tarpu interneto nebuvimo namuose prieZastj Sio tyrimo
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metu jvardino beveik du kartus maziau VIP lankytojy: 17% - 2010 m. , lyginant su 33% - 2009 m. ir 29% -
2008 m. (33 diagrama)

33 diagrama. Nurodykite tris pagrindines priezastis kodél JUis naudojatés internetu bibliotekoje? 2008-2010 mety palyginimas

Pagrindinés naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kurie internetu gali naudotis ne tik bibliotekoje

0,
Nemokamas internetas 664&%0
i 70%
S ! 41%
Naudojuosi kitomis bibliotekos paslaugomis 39% 49%
4 (o]
M 119
Cia geresni kompiuteriai 1]20%
1 5%
Neturiu interneto prieigos namie 17% %
prieid | 2037
. o . &70/0
Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos darbuotojy %%o 70
(o]
: T L L2
Pagalba ir patarimai is kity bibliotekos lankytojy 3040
()
| 23%
- o
Patogi vieta | fg&%
o,
Greitesnis interneto rysys bibliotekoje SO/B‘Q
- 60 (]
Geresné aplinka bibliotekoje ::3/0
i (]
Galimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo 2%%/"0/0
aparatu, skanavimo aparatu | 22%
Uzeinu ir naudojuosi internetu laukdamas, ]1}"5 2010, n=1521
turédamas ,langq" | jt',?/o 2009, n=868
) 4% 2008, n=727
Kita 03/0/0

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, miesto VIP lankytojus, turinCius galimybe rinktis
interneto prieigos vietg, biblioteka pasirinkti motyvuoja ne tik nemokamas internetas ir galimybé naudotis
kitomis bibliotekos paslaugomis (Sios dvi prieZastys iSlieka vienodai svarbiomis ir miesto, ir kaimo VIP
lankytojams), bet ir patogi bibliotekos vieta — tai trecioji pagal svarbg priezastis miestieCiams (27% miesto
VIP lankytojy). Tuo tarpu kaimo VIP lankytojai kur kas labiau vertina bibliotekos darbuotojy patarimus ir
pagalbg — Sig priezastj Salia auksc¢iau minéty dviejy pagrindiniy nurodé 32% kaimo VIP lankytojy. (34

diagrama)
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34 diagrama. Nurodykite tris pagrindines priezastis kodél JUs naudojatés internetu bibliotekoje? Kaimo ir miesto palyginimas

Miesto VIP
62%

69%

68%

2010, n=1030
2009, n=426
2008, n=347

Pagrindinés naudojimosi internetu
bibliotekoje priezastys

% skaiciuojama nuo tiksliniy grupiy respondenty

Nemokamas internetas
Naudojuosi kitomis bibliotekos pasla ugomis
Cia geresni kompiuteriai

Neturiu interneto prieigos namie

Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos darbuotojy

Pagalba ir patarimai i$ kity bibliotekos
lankytojy

Patogi vieta
Greitesnis interneto rySys bibliotekoje

Geresné aplinka bibliotekoje

Galimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo

aparatu, skanavimo aparatu

Uzeinu ir naudojuosi internetu laukdamas,
turédamas ,langa™

Kaimo VIP

2010, n=998
2009, n=442
2008, n=380

Jaunesnius (iki 25 m.) VIP lankytojus, turinCius galimybe rinktis interneto prieigos vietg, po nemokamo

interneto (68%) ir galimybés naudotis kitomis bibliotekos paslaugomis (36%), bibliotekg pasirinkti

motyvuoja ir vietos patogumas (24%) bei galimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo, skanavimo aparatu

(24%). Vyresniems (25 m. ir vyresniems) VIP lankytojams, kaip ir kaimo VIP lankytojams, bibliotekos

darbuotojy pagalba ir patarimai (33% vyresniy, 19% jaunimo) turi kur kas didesne reikSme renkantis

internetg bibliotekoje. (35 diagrama)
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35 diagrama. Nurodykite tris pagrindines priezastis kodél Jis naudojatés internetu bibliotekoje? Jaunimo ir vyresniy asmeny

atsakymy palyginimas

Jaunimas

2010, n=673
2009, n=426
2008, n=347

Pagrindinés naudojimosi internetu
bibliotekoje priezastys
% skai¢iuojama nuo tiksliniy grupiy respondenty

Nemokamas internetas
Naudojuosi kitomis bibliotekos paslaugomis
Cia geresni kompiuteriai

Neturiu interneto prieigos namie

Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos darbuotojy

Pagalba ir patarimai i$ kity bibliotekos
lankytojy

Patogi vieta
Greitesnis interneto rysys bibliotekoje

Geresné aplinka bibliotekoje

Galimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo
aparatu, skanavimo aparatu

UZeinu ir naudojuosi internetu laukdamas,
turédamas ,langq"

49

Vyresni asmenys

64%
60 %
69 %
46%
45 %
56 %
10%
11 %
6 %
15%
27 %
19 %
33%
34 %
32 %
2%
3%
2%
22%
28 %
28 %
11%
11 %
7%
6%
10 %
7%
21%
19 %
22%
8%
8 %
10 %
2010, n=848
2009, n=442
2008, n=380



3. VieSos interneto prieigos

Siame skyriuje analizuojami VIP lankytojy nuomonés tyrimo duomenys apie naudojimasi nemokama

vieSa interneto prieiga bibliotekoje ir jos paslaugy kokybés vertinimas.

+ VIP lankytojy veikla prieigose daugeliu atveju apsiriboja narSymu internete ar bendravimu el. pastu.
Spausdinimas ir bibliotekininko pagalba taip pat yra labai aktualios paslaugos. Bibliotekininky
pagalba aktualesné vyresniems kaip 55 m. respondentams.

« Dauguma respondenty visus vieSos interneto prieigos bibliotekoje paslaugy aspektus vertino gerai
ir labai gerai. Daugiau neigiamy vertinimy sulauké interneto greitis, darbo laikas ir galimybé dirbti

hiekieno netrukdomam.

3.1 Pirmasis pasinaudojimas nemokama viesSa interneto prieiga bibliotekoje

2010 m. VIP prieigose pirma kartg apsilanké daugiau kaip ketvirtadalis naujy lankytojy. 2010 m. VIP
lankytojy apklausos duomenimis, pirma kartg vieSa interneto prieiga bibliotekoje pasinaudojo: 2010 m.
—28%, 2009 m. — 25%, 2008 m. — 9%, 2007 m. ar anksciau — 22% respondenty).

Tarp VIP lankytojy 2010 m. pirmg kartg VIP paslaugomis bibliotekoje pasinaudojusiy asmeny yra
beveik tris kartus daugiau (28%), nei tarp gyventojy apklausos* dalyviy (10%). (36 diagrama)

Pirmg kartg dazniau internetu bibliotekoje dazniau pasinaudojo miestieciai — 34% (kaimo VIP — 21%), 55 —

64 m. respondentai — 46% (palyg. 15 -24 m. — 19%).

36 diagrama. Pirmasis pasinaudojimas nemokama viesa interneto prieiga bibliotekoje

1 Gyventojai kurie yra naudojesi VIP bibliotekose.

50



Kada pirma karta pasinaudojo VIP Kada pirma karta pasinaudojo VIP

bibliotekoje L bibl_iot_e_koje _
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojuy, n=2028 % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
. _ ] - : ] 28%
Siais metais (2010 m.) 28% Siais metais (2010 m.) 10%
Pernai | o . ] 25%
rnai (2009 m.) 25% Pernai (2009 m.) 22%
2008 m. 9% ] 9%
] 2008 m. | 14%
p 0,
2007 m. ar anksciau ] 22% 2007 m. ar anksdiau 22% 1%
Neatsimenu 16% )
] Neatsimenu 12(,%6%

VIP lankytojai, N=2028 = Gyventojai, N=301

Jsitraukimo j VIP vartojima dinamika mieste ir kaime kiek skiriasi. Kaimo gyventojai 2010 m. metais nebuvo
tokie aktyvis kaip miesto gyventojai (2010 m. - 21% naujy VI/P lankytojy kaime ir 34% mieste). (37

diagrama)

37 diagrama. Pirmasis pasinaudojimas nemokama vieSa interneto prieiga bibliotekoje. Kaimo ir miesto palyginimas

Kada pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

. ) 34%
Siais metais (2010 m.) ] 21%
. 24%
Pernai (2009 m.) ] 26%
9%
2008 m. | 9%
v 19%
2007 m. ar anksciau 26%
_ 1 14% Miestas, n=1030
Neatsimenu 18%, ' Kaimas, n=998
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3.2 Jprastiné VIP lankytojy veikla

VIP lankytojy veikla prieigose daugeliu atveju apsiriboja narSymu internete ar bendravimu el. pastu.

Dauguma 2010 m. apklaustyjy apklausos dieng ketino naudotis internetu (91%) ir elektroniniu pastu (68%).
Spausdinimg paminéjo 39%, bibliotekininko pagalbg — 30% respondenty. Kiti respondentai minéjo
siauresnes ir labiau specializuotas veiklos sritis (internetinius Zinynus — 24%, informacijos rinkimg — 21%,

skenavimg — 17%, kompiuterines mokymosi priemones) . (38 diagrama)

Spausdinimg, biuro programas dazniau minéjo aukstesnes pajamas gaunantys respondentai, specialistai.

Bibliotekininky pagalba aktualesné vyresniems respondentams.

38 diagrama. |prastiné veikla biblioteky VIP

Programos ar paslaugos, kuriomis naudojasi/ketina
naudotis Siandien
% skaiCiuojami nuo visy respondenty, N=2028

Internetu 91%

Elektroniniu pastu

Spausdintuvu

Pagalba ar patarimas i$ bibliotekininko
Internetiniais zinynais, Zodynais ar pan.
Informacijos kaupimu/rinkimu

Skeneriu

Kompiuterinémis moky mosi priemonémis
Bibliotekos katalogais

Biuro paketo programomis

Bibliotekos bevieliu rySiu
Pagalba ar patarimas i$ tuo metu |
bibliotekoje esanciy kity lankytojy |
Priemonémis, skirtomis nejgaliems

Kita

Nenurodé

68%
39%
30%
24%
21%
17%

16%
16%
15%

9%

8%

0,4%
3%
1%

2008 — 2010 m. pastebimas elektroninio pasto vartotojy mazéjimas (2008 m. — 74%, 2009 m. — 72%, 2010
m. — 68%) vartotojy. Pokyciai néra statistiskai reikSmingi, kad blty galima daryti pagrjstas iSvadas, taciau

pokyciy dinamika leidZia daryti prielaidg, kad jprastas bendravimas el. pastu gali bati iSstumiamas socialiniy
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tinkly, pokalbiy programy ir kity modernesniy alternatyvy. Atsakymy variantai klausime, deja, Siy

alternatyvy neapima. (39 diagrama)

39 diagrama. |prastiné veikla biblioteky VIP. 2008 — 2010 m. palyginimas

Programos ar paslaugos, kuriomis naudojasi/ketina
naudotis Siandien
% skaiCiuojami nuo visy respondenty,

687‘;00
- . y
Elektroniniu pastu | 49,
Int t 9113//0
nternetu | 88§00
Internetiniais Zinynais, Zodynais ar pan. %é&
i %
. ) 18%
Bibliotekos katalogais 14 ° 0
iuro paketo programomis | %202
%
Kompiuterinémis mokymosi priemonémis ];%go
0
Pri smis. skirtomi aali 70,00/0
riemonémis, skirtomis nejgaliems | 01, Loy,
. 9%
Spausdintuvu | 334?3%
Skeneri 13970
eneriu | ?7/8/0
2 0,
Informacijos kaupimu/rinkimu %ﬁ{
(o]
J o8
Pagalba ar patarimas i$ bibliotekininko gé}/‘?
) . —— o 2010, n=2028
P_agalba ar patarvlr_nas_ is tuo met_u 89(;% 2009, n=1091
bibliotekoje esanciy kity lankytojy | 9@0 2008, n=1050
Bibliotekos bevieliu rysiu /10%
| 5%

Kaimo — miesto VIP lankytojy veiklos internete iS esmés nesiskiria. ] akis krenta tik jau anksciau
minétas el. pasto naudojimo mazéjimas, kuris labiau badingas miesty VIP (kaimuose el. pasto populiarumas
2009 — 2010 m. liko toks pat — 70%, o miestuose smuko nuo 74% - 2009 m. iki 67% - 2010 m.) (40

diagrama)

40 diagrama. )prastiné veikla biblioteky VIP. 2008 ir 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas
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Programos ar paslaugos, kuriomis naudojasi/ketina
naudotis Siandien
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto VIP Kaimo VIP
67% 70%
74% Elektroniniu pastu 70%
72% 75%
90% 93%
93% Internetu 93%
86% 92%
23% 25%
24% Internetiniais Zinynais, zodynais ar pan. 24%
29% 27%
17% 15%
13% Bibliotekos katalogais 15%
24% 17%
15% 16%
16% Biuro paketo programomis 16%
17% 15%
12% 20%
14% Kompiuterinémis mokymosi priemonémis 16%
16% 17%
1% 0%
%‘:)/}J Priemoneémis, skirtomis nejgaliems 1%
()
32% 46%
28% Spausdintuvu 43%
39% 47%
13% 22%
11% Skeneriu 18%
13% 20%
21% 21%
25% Informacijos kaupimu/rinkimu 22%
27% 23%
22%’@ 36%
0 i i$ bibli ini 36%
540, Pagalba ar patarimas iS bibliotekininko A
87:,)//(‘: Pagalba ar patarimas i$ tuo metu bibliotekoje esanciy kity ggﬁ
7% lankytojy 10%
7% 11%
75"{;0 Bibliotekos bevieliu ry&iu 60/13%
()
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=551 2009, n=540
2008, n=499 2008, n=551

AmZiaus grupiy pjuvis papildo argumenty apie elektroninio pasto naudojimo mazéjima. Tarp vyresniy
respondenty (vyresni kaip 25 m.) el. pasto populiarumas yra nekintantis VIP (67% — 2008 m., 68% - 2009
m., 66% - 2010 m.) o jaunesni kaip 25 m. respondentai Siuo interneto iStekliu naudojasi re¢iau (80% —
2008 m., 75% - 2009 m., 72% - 2010 m.). Zinant, kad jaunimas yra atviresnis naujovéms, galima daryti

prielaidg, kad Sios amZiaus grupés alternatyvus bendravimo pasirinkimai turi jtakos el. pasto populiarumui.

(41 diagrama)
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41 diagrama. )prastiné veikla biblioteky VIP. 2008 ir 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Jaunimas

2010, n=814
2009, n=563
2008, n=552

Programos ar paslaugos, kuriomis naudojasi/ ketina
naudotis Siandien
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Elektroniniu pastu
Internetu
Internetiniais Zinynais, Zodynais ar pan.
Bibliotekos katalogais
Biuro paketo programomis
Kompiuterinémis mokymosi priemonémis
Priemonémis, skirtomis nejgaliems
Spausdintuvu
Skeneriu
Informacijos kaupimu/rinkimu

Pagalba ar patarimas i$ bibliotekininko

Pagalba ar patarimas i$ tuo metu bibliotekoje esanciy kity
lankytojy

Bibliotekos bevieliu rySiu
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Vyresni asmenys
66%
68%
67%
90%
94%
86%
21%
22%
24%
16%
17%
26%
16%
17%
16%
13%
13%
11%
0%
2%
0%
39%
40%
49%
17%
14%
16%
21%
23%
24%
36%
40%
36%
9%
11%
9%
8%
8%
4%

2010, n=1214

2009, n=528
2008, n=498



3.3 Biblioteky VIP paslaugy kokybés vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, dauguma respondenty visus vieSos interneto prieigos
bibliotekoje paslaugy aspektus vertino gerai ir labai gerai. Daugiau neigiamy (blogai ir labai blogai)
vertinimy sulauké interneto greitis (11%), darbo laikas (9%) ir galimybé dirbti niekieno netrukdomam (9%).

(42 diagrama).
42 diagrama. Viesos interneto prieigos bibliotekoje paslaugy kokybés vertinimas

Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés vertinimas
% skaitiuojamas nuo VIP lanky tojuy, n=2028

H Labai blogai " Blogai " Gerai ® Labaigerai " Néra, nesinaudoju/Sunku pasakyti

Kompiuteriné technika 103% 57% 31% 7%
Programiné jranga 2"03% 58% 26% 10%
Interneto greitis 30b 8% 56% 26% 6%
Darbuotojy paslaugumas iol% 43% 49% 4%
Darbuotojy kvalifikacija 2"01% 50% 40% 6%
Darbo laikas $8p6% 57% 8% 4%
Galimybé dirbti niekieno netrukdomam Ilo 6% 56% 30% 5%
Galimybé kartu nauFiotis ir savo skaitmeninémis :'o 3% 42% 20% 32%
priemonémis

2008 - 2010 m. lyginamuoju laikotarpiu, VIP lankytojai 2010 m. prasciau jvertino darbo laikg (labai
gerai vertino: 2009 m. — 41%, 2010 m. — 28%) bei galimybe dirbti niekieno netrukdomam (labai gerai
vertino: 2009 m. —40%, 2010 m. — 30%). (43 diagrama).

Kaimo gyventojai palankiau vertino visus paslaugy kokybés aspektus. Kaimo VIP lankytojai palankiau
vertina personalo kvalifikacija (kaime — 46%, mieste — 35% kvalifikacijg vertino labai palankiai) ir

paslauguma (kaime — 55%, mieste — 43% paslauguma vertino labai palankiai). (44 diagrama)
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43 diagrama. Nemokamos vie3o interneto prieigos bibliotekoje paslaugy kokybés vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés vertinimas
% skaiCiuojamas nuo visy, VIP lankytojy

2010, n=2028
M Labai blogai [ Blogai
2009, n=1091 " Gerai m Labai gerai
2008, n=1050 " Néra, nesinaudoju/Sunku pasakyti
20100 B3% 5% 3% 7%
Kompiuteriné technika 2000 B®4%  53%  38% 3%
2008 BBl 4%  s9% . 18% 4%
2000 B%3% 8% . 26%  10%
Programiné jranga 2009 B% 6% 5% . 2% 7%
2008 B9 14% &% [ 14% 6%
2000 M 8%  56%  DO026% 0 6%
Interneto greitis 2000 [BEBl15% 0 Us3% 0 A%
2008 B9 20% @ s1% 1 18% 5%
2010 B 1% 43%  D40% 4%
Darbuotojy paslaugumas 2000 [B%2% 39% T S 70a %
2008 BWR%  40%  Ls3% 3%
2010 Bt s0% . 4% 6%
Darbuotojy kvalifikaciia 2000 BYR2% A% A7 5%
2008 B®B% 4% L o@% A%
2010 BHe% 5% . 2% 4%
Darbo laikas 2000 B% 6%  a0% &% 2%
2008 B% 6% 2% o 36% 3%
" o010 B% 6% 5%  _ 30% 5%
Galimybe dirbti niekieno B%6%  50%  La0% 1%
netrukdomam o B% 9%  53% 3% 3%
2008

Galimybé kartu naudotis ir 2010

savo skaitmeninémis 2009
priemonémis 2008
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44 diagrama. Nemokamos viesos interneto prieigos bibliotekoje paslaugy kokybés vertinimas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés
vertinimas
% skaiCiuojamas nuo miesto VIP vartotojy

Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés
vertinimas
% skaiCiuojamas nuo kaimo VIP vartotojy

M Labai blogai Blogai 2010,n=1030 M Labai blogai Blogai 2010, n=998
Gerai Labai gerai 2009, n=551 Gerai Labai gerai 2009, n=540
Néra, nesinaudoju/Sunku pasakyti 2008, n=499 Néra, nesinaudoju/Sunku pasakyti 2008, n=551

2010 BPb 4% 62% 24% 7% R%3% 52% 37% 7%
Kompiuteriné technika 2009 BB 3% 54% 36% 3% B% 4% 52% 39% 2%
2008 BB 15% 54% 19% 6% .) 14% 64% 16% 2%

2010 BPb 3% 63% 20% 11% R% 3% 54% 32% 10%

Programiné jranga 2009 |BPb 6% 57% 26% 8% [BB 6% 55% 30% 6%
2008 BB 14% 57% 16% 8% B 13% 66% 12% 5%
2010 BBv% 59% 24% 7% B%10% 53% 29% 5%
Interneto greitis 2009 Bl 17% 54% 19% 4% B% 13% 52% 29% 2%
2008 ! 16% 51% 21% 6% [B% 23% 50% 16% 4%
2010 [BBb 2% 47% 43% 5% B%1% 39% 55% 3%
Darbuotojy paslaugumas 2009 B%2% 49% 47% 1% RB%2% 29% 67% 1%
2008 2% 40% 52% 5% [B%% 40% 55% 1%
2010 [BPe 1% 53% 35% 8% RB%2% 47% 46% 4%
Darbuotojy kvalifikacija 2009 % 2% 53% 37% 7% % 37% 58% 3%
2008  H%2% 48% 42% 7% B%3% 50% 44% 1%
2010 [BB66% 60% 26% 5% B% 7% 55% 31% 4%
Darbo laikas 2009 [RB% 8% 55% 34% 2% B% 5% 44% 48% 1%
2008 !o/o 7% 51% 34% 5% !°/o 5% 54% 38% 1%
. o 2010 BB 6% 57% 27% 6% B%6% 55% 32% 4%
Ga"mgebtfui'(;zﬂqgﬁk'eno 2009 [B% 8% 54% 35% 2% [B%5% 47% 45% 1%
2008 [BRb 6% 48% 38% 5% B% 11% 58% 27% 1%

Galimybé kartu naudotis ir 2010 [BPb 3% 41% 19% 35% 2%4% 43% 21% 30%
savo skaitmeninémis 2009 [BRb 4% 35% 26% 31% B% 5% 36% 25% 31%
priemonémis 2008 8% 15% 42% 19% 18% 0%l 16% 42% 15% 18%




4. Kompiuterinis rastingumas

Skyriuje analizuojamas respondenty kompiuterinio rastingumo lygis ir kompiuteriniy jgudziy jgijimo budai.

« Trys ketvirtadaliai VIP lankytojy savo kompiuterinj rastinguma vertino palankiai. Nepakankamai ir
visiSkai nepakankamai savo Zinias dazniau vertino 55 — 74 m. respondentai ir pensininkai.

« Darbe, vidurinio lavinimo mokyklose ir savarankisSkai dazniau kompiuteriu iSmoksta dirbti miesto VIP
lankytojai. Kaimo VIP lankytojai dazniau iSmoksta mokési specialiuose kompiuterio rastingumo
kursuose.

v 1S ty kurie dirbti kompiuteriu iSmoko specializuotuose kursuose, daugiau nei pusé lanké vieSosios
bibliotekos organizuotus kursus. VieSyjy biblioteky organizuotuose kompiuterinio rastingumo

kursuose dazniau dalyvavo vyresni kaip 55 m. respondentai ir pensininkai.

4.1 Bendros kompiuteriy Zinios

4.1.1 Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, trys ketvirtadaliai (74%) lankytojy savo kompiuterinj

rastinguma vertino pakankamai ir visisSkai pakankamai. (45 diagrama)

Geriau savo Zinias vertina jaunesni (15 - 35 m.), aukStesnes (vir§ 1000 It. vienam Seimos nariui) pajamas

gaunantys, asmenys su aukstuoju issilavinimu.
Nepakankamai ir visiSkai nepakankamai savo Zinias dazniau vertino 55 — 74 m. respondentai ir pensininkai.

Tiek gyventojai apklausos dalyviai (2010 m. Salies gyventojy apklausa, interneto vartotojai), tiek

VIP lankytojai savo kompiuterines Zinias vertina vienodai palankiai. (45 diagrama).

45 diagrama. Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas

Kom piuterinio rastingumo vertinimas Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo VIP lankytojy, n=2028 % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,
. | Visiskai nepakankami [0 Nepakankami
B VisiSkai nepakankami O Nepakankami Pakankami | Visigkai pakankamai
Pakankami M VisiSkai pakankamai

Sunku pasakyti
Sunku pasakyti pasaky

VIP vartotojai, o L
19% 49% Gvventoiai
yventojai, 7 o




2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, asmeninis kompiuterinio rastingumo vertinimas

2010 m. buvo kiek Zzemesnis nei 2009 m. (2010 m. - 74%, 2009 m. - 81%) (46 diagrama).

46 diagrama. Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo visy respondenty,

B VisiSkai nepakankami @ Nepakankami Pakankami
I Visiskai pakankamai @ Sunku pasakyti
2010, n-2028 ow [T
2009, n=1091 52% -
2008, n=1050 55% -

Kaimo — miesto palyginime reikSmingy asmeninio kompiuterinio rastingumo vertinimy skirtumy néra. (47

diagrama).
47 diagrama. Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

B VisiSkai nepakankami 0 Nepakankami Pakankami
| VisiSkai pakankamai [ Sunku pasakyti

= 2010, n=1030 48%
=)
385 2009, n=55128 17% 51%
=2
S 2008, n=499 53%
s 2010, n=998 50%
)
gg 2009, n=540 54%
25
© 2008, n=551 56%

Jaunseni (iki 25 m.) VIP lankytojai savo kompiuterinj rastinguma vertino itin aukstai. 90% jaunimo (iki 25 m.)
savo kompiuterinj rastingumg vertino pakankamai ir visiskai pakankamai (vyresni kaip 25 m. - 73%). (48
diagrama).

48 diagrama. Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas. Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas
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Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy, respondenty,

Pakankami

B VisiSkai nepakankami O Nepakankami
B VisiSkai pakankamai

Sunku pasakyti

o 2010, n=814 5% 55%
E

€ 2009, n=5631f 6% 53%
5 T

™ 2008, n=549 3% 7% 57%
2 2010, n=1214

o

2009, n=528

&

= 2008, n=493

4.1.2 Kompiuteriniy rastingumo jgijimas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, savarankiskai dirbti kompiuteriu iSmoko 47%
respondenty (statistiSkai reikSmingai dazniau savarankiskai dirbti kompiuteriu iSmoko vyrai, 15 - 24 m.
respondentai), vidurinio lavinimo mokykloje - 38% (15 - 24 m. respondentai), iSmoké draugai, pazjstami ar
giminés - 36% (15 - 24 m. respondentai, moksleiviai ir studentai), specialiuose kompiuterinio rastingumo

kursuose - 24% (moterys, vyresni kaip 55 m. respondentai). (49 diagrama).

VIP lankytojai kiek dainiau nei gyventojy apklausos dalyviai iSsmoko dirbti kompiuteriu
specialiuose kompiuterio rastingumo kursuose (24% VIP lankytojy ir 12% gyventojy) , bet reciau iSmoko

dirbti savarankiskai (47% VIP lankytojy ir 63% gyventojy). (49 diagrama).

49 diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgidziy jgijimas

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu oresty 20) ¢ X "
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

% skaiCiuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028

VIP vartotojai, n=2028

Gyventojai, n=1014

1 e . . 38%
Savarankikai €mokau 47% Vidurinio lavinimo mokykloje 37%
. . . - i} v L . . . 1 160/
Vidurinio lavinimo mokykloje ] 38% Aukétesniojoje, aukétojoje mokykloje 2[';%
Draugai, paZjstami, giminés pamoke | 36% Specialiuose kompiuterinio rastingumo 24%
Specialiuose kompiuterinio rastingumo 24% kursuose ] 12%
y o .kursuovse. ] T Specialiuose kursuose (ne 5%
Aukstesniojoje, aukstojoje mokykloje 16% kompiuterinio rastingumo) 4%
Darbe 15% Darbe ig;’f
T . . b 0
Specialiuose kurvsu_ose (ne kompiuterinio 5% B 479%
rastingumo) . SavarankiSkai ismokau 63%
Kitur 4% ] o
i Draugai, pazistami, giminés pamokeé 36%
Nemoku dirbti kompiuteriu | 3% 9al, pazistami, § P 38%

2008 — 2010 m. lyginamojoje perspektyvoje tarp VIP lankytojy mazéjo vidurinése mokyklose (2010 m. —
38%, 2009 m. — 46%, 2008 m. — 47%) ir savarankiskai (2010 m. — 47%, 2009 m. — 54%, 2008 m. — 63%)

iSmokusiyjy dirbti kompiuteriu. (50 diagrama).
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Miesto ir kaimo VIP lankytojy kompiuterinio rastingumo jgijimo bidai skiriasi. Darbe (mieste — 17%, kaime

— 14%), vidurinio lavinimo mokyklose (mieste — 40%, kaime — 36%)"” ir savarankigkai (mieste — 50%, kaime —

44%) miesto VIP lankytojai kompiuteriu iSmoksta dirbti dazniau. Kaimo VIP lankytojai dazniau iSmoksta

mokési specialiuose kompiuterio rastingumo kursuose (mieste — 27%, kaime —33%). (51 diagrama).

50 diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgldziy jgijimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy,

Vidurinio lavinimo mokykloje

Aukstesniojoje, aukstojoje mokykloje

Specialiuose kompiuterinio rastingumo
kursuose
Specialiuose kursuose (ne

kompiuterinio rastingumo) |

Darbe
SavarankiSkai iSmokau
Draugai, pazijstami, giminés pamoké
Kitur
Nemoku dirbti kompiuteriu
2010, n=2028

38%
0,
i,
1 070
YA
17‘2/703 4
%
0,
&
oy
17%
47°%
0,
. 54 3%
60
[v)
1% ‘ﬁ. Yo
00;}%
26}0

2009, n=1091 2008, n=1050

51 diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgldziy jgijimas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skai€iuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto VIP
40%
49% > Vidurinio lavinimo mokykloje
48%
19% s v .
21% Aukstesniojoje, aukstojoje mokykloje
26%
22% - L
21% Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose
14%
5% . . - -
4% Specialiuose kursuose (ne kompiuterinio rastingumo)
6%
17%
15% Darbe
18%
50% Y
53% SavarankiSkai iSmokau
67%
37% G .
38% Draugai, pazjstami, giminés pamoké
0,
2010, n=1030% 7
2009, n=768
2008, n=745

Kaimo VIP
36%
44%
46%
13%
14%
12%
27%
26%
19%
6%
4%
5%
14%
11%
17%
44%
56%
60%
34%
44%
1%
2010, n=998
2009, n=352
2008, n=310

> Tarp iSmokusiyjy dirbti aukstojoje mokykloje skirtumai taip pat labai ryskis, taciau toks palyginimas nebty korektiskas, nes kaimo vietoveése

aukstyjy mokykly néra.
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4.1.3 Kompiuterinio rastingumo kursai

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, i$ visy, kurie dirbti kompiuteriu iSmoko specializuotuose
kursuose, daugiau nei pusé (55%) nurodé, kad kursus organizavo vieSoji biblioteka, 27% nurodé darboviete
(dazniau miesty respondentai), 16% - projekty ,Langas j ateitj“, 5% - darbo birzg, 8% nurodé kitas vietas (52
diagrama).

Viesyjy biblioteky organizuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose dazniau dalyvavo vyresni kaip 55 m.
respondentai ir pensininkai.

2010 m. gyventojy tyrimo duomenimis, respondentai, kurie dirbti kompiuteriu iSmoko
specializuotuose kursuose, Zymiai dazniau nurodé, kad tokius kursus organizavo darbovieté (VIP lankytojai
— 37%, gyventojai -51%) (52 diagrama). VIP lankytojai dainiau nurodé, kad kursus organizavo viesoji

biblioteka (VIP lankytojai — 55%, gyventojai - 12%).'® (52 diagrama).

52 diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgldziy kursy organizatorius

Kompiuterinio rastingumo kursy organizatorius Kompiuterinio rastingumo kursy organizatorius
% skaiiuojami nuo apklaustujy, kurie mokési kompiuterinio rastingumo % skaiiuojami nuo tiksliniy, grupiy respondenty,
kursuose, n=495 _
1 . 5%
Darbo birza 5% Darbo birza 13%
. ] N 55%
Vie$oji biblioteka 55% Viesoji biblioteka 12%
Aljansas ,Langas | 16% Aljansas ,Langas | 16%
“ateit] | “ateitj 18%
o o 27%
Darbovieté 27% Darboviete ° 5104
Kita 8% it 8%
a
] 12% VIP vartotojai, n=495
Nenurodé 6% i .
J Nenurodé 30/6% Gyventojai, n=125
(o]

Lyginant 2008 — 2010 m. daZniausiai minimus kursy organizatorius, pastebima, kad , Langas j ateitj” (2008
m. —31%, 2009 m. — 19%, 2010 m. — 16% respondenty) ir darbo birZos organizuojami kursai (2010 m. — 5%,
2009 m. — 12%, 2008 . — 19%) minimi vis reciau, tuo tarpu viesyjy biblioteky paminéjimas 2010 m. smarkiai
iSaugo (2010 m. —55%, 2009 m. — 27%, 2008 . — 28%) (53 diagrama).

16 Skirtuma akcentuoti bty nekorektiska, nes lyginamosios grupés yra labai nehomogeniskos. VIP lankytojai kompiuterinio rastingumo plétros
programy déka j mokymus yra jtraukiami aktyviau.
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53 diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgdziy kursy organizatorius. 2008 — 2010 m. palyginimas

Kompiuterinio rastingumo kursy organizatorius
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie mokési kompiuterinio rastingumo

kursuose
1 5%
Darbo birza 12%
| 19%
y 55%
VieSoji biblioteka 27%
| 28%
: i 16%
AI]anses ,,I._e!ngas i 19%
ateitj | 31%
27%
Darbovieté 29%
1 0,4%
8 o
Kita (] _
25% 2010, n=495
6% 2009, n=254
Nenurodé 15% 2008, n=177
| 8%

*2008 m. anketoje atsakymo varianto ,,darbovieté” nebuvo
Kaimo VIP lankytojai dazniau dalyvavo kompiuteriniuose kursuose organizuotuose darbovietés (2010 m.

duomenimis, 30% - kaime, 23% - mieste) ir aljanso ,Langas j ateitj“ (2010 m. duomenimis, 18% - kaime,
14% - mieste).
Biblioteky organizuotuose kursuose dalyvavo tokia pati dalis kaimo ir miesto VIP lankytojy (2010 m.

duomenimis, 55% - mieste, 55% - kaime). (54 diagrama)

54 diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgidziy kursy organizatorius. Kaimo ir miesto palyginimas

Kompiuterinio rastingumo kursy organizatorius
% skai€iuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto VIP Kaimo VIP
8% . 3%
20% Darbo birza 5%
20% 18%
55% e 55%
31% VieSoji biblioteka 24%
21% 33%
14% . . o 18%
16% Aljansas ,Langas | ateit{" 21%
32% 29%
23% o 30%
18% Darbovieté 38%
12% ) 5%
14% Kita 9%
24% 26%
6% 9
14% Nenurodé 16,0%
17% 2%
2010, n=229 2010, n=266
2009, n=114 2009, n=140
2008, n=71 2008, n=106
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4.2 IT jgudziy vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, geriausiai respondenty vertinami baziniai darbo
kompiuteriu jgldZiai: narSymas internete ar paieSkos sistemose (84% palankiy vertinimy), bendri
kompiuterio naudojimo jgudziai (82% palankiy vertinimy), interneto naudojimas (80% palankiy vertinimy)
PrasCiau vertinami interaktyvieji ir specialiy Ziniy reikalaujantys jgldziai: interneto svetainés sukilirimas
(33% palankiy vertinimy), naudojimaisi internetinémis duomeny bazémis (45% palankiy vertinimy),
naudojimasis byly apsikeitimo programomis (55% palankiy vertinimy), pagrindiniy technikos problemy

Salinimas (58% palankiy vertinimy). (55 diagrama).

Savo jgadZius palankiau vertina jauniausi (15 - 34 m.) ir aukstgjj issilavinimq jgije respondentai.
Nepalankiausiai savo kompiuterio naudojimo jgadZius vertina vyriausi (65 — 74 m.) respondentai ir

pensininkai.

55 diagrama. IT jgldziy vertinimas

Informaciniy technologijy igiidziy vertinimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustuyjy, , n=2028

oo [EERE o

Bendri kompiuterio naudojimo jgudziai

Pagrindiniy kompiuteriniy programy naudojimas

Pagrindiniy technikos problemy Salinimas 39% % 13,2

Interneto naudojimasis bendraisiais tikslais - 44,9
Elektroninio laisko siuntimas su prisegtu dokumentu 9% _% 35,0
Naudojimasis interneto paieskos sistemomis _/o 51,6

Naudojimasis internetinémis duomeny bazémis

33% -11% -3,8
26% 23% -7% -24,6
37% -7% 16,7

34% -7% 9,9

W VisiSkai nepakankami Nepakankami Pakankami m Visiskai pakankami Sunku pasakyti

Interneto svetainés sukdrimas

Interneto naudojimas telefoniniams pokalbiams

Dalyvavimas pokalbiuose internetinése svetainése,
forumuose

Naudojimasis byly apsikeitimo programomis

*Stulpelyje desinéje pateiktas vertinimy skalés balansas.

2010 m. reprezentatyvioje gyventojy apklausoje dalyvave respondentai, geriau nei VIP

lankytojai vertino savo bazinius darbo kompiuteriu jgtdzZius (bendrus kompiuterio naudojimo jgudzius,
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narSymas internete ar paiesSkos sistemose, interneto naudojimas, pagrindiniy kompiuteriniy programy

naudojimas). (56 diagrama).

56 diagrama. Respondento IT jglidziy vertinimas. VIP ir gyventojy palyginimas.

VIP vartotojai, n=2023
Gyventojai, n=1011

Bendri kampiukerio naudojimo YIP
jaddziai v,
Pagrindiniy kompiuteriniy YIP
programi) naudojimas v,
Pagrindiniy kechnikos YIP
problerny Salinimas Gy,
Interneto naudojimasis VIP
bendraisiais tikslais
oy,
Elektroninio laigko siuntimas YIP
su prisegty dokumentu v,
Maudojimasis inkerneto VIP
paieskos siskemomis
Gy,
Maudojimasis internetinémis VIF
duomeny bazémis
Gy,
Interneko svetainés VIP
sukidrimas
Gy,
Interneto naudojimas YIF
kelefoniniams pokalbiams
Gy,
Dalywavimas pokalbiuose
. .. .. YIF
inkernetinese svetaingse,
Farumunse Gy,

Maudajimasis byl apsikeitimo YIP
programanmis

vy,

Informaciniu technologiju igGdZiy

vertinimas
% skaiciuojami nua kkslinig gropiy apklaosbgig
S ER 4% e
% 43% TR L
BEa 2w | 44%, EE A
B 17 | 41% 3% 1%
B | 39%
B 26% | 35% . 5%
1] 45% s
| 40% N L

BEa 5% | 39%
B 15 | e

- 3R
AT
B 5| 4% DR
Aeshe 39w e
EE 2 | 33% T2 1%
[ 26% | 3% | 23% SR
AN e | 3%

R 25% | 16% [10%
R 15% | 39%
BEEliiee] sz AR
EEEEN 1o | 3%
EEE z1ve | zew SRR
N 2 | 4%
EEEN i | zew EEmLE:
m Yisizkai nepakankanmi O Mepakankami

m Visizkai pakankami 0 Sunku pasakyti
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2010 m. daugelio sri¢iy IT jgudZiy vertinimai pablogéjo. (57 diagrama). Vienas galimy Sio reiskinio
paaiskinimy — gana didelis naujy VIP lankytojy skaicius (2010 m. biblioteky VIP pirmg kartg pasinaudojo net
28% respondenty, placiau Zr. 3.1 skyrelj)

57 diagrama. Respondento IT jglidZiy vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

2010, n=2028 Informaciniy technologiju igiidziy
2009, n=1091 vertinimas
2008, n=1050 % skaiiuojami nuo visy apklaustujy, , n=2028
2010 5 g O m% 3%
Bendri kompiuterio naudojimo 2009 5% 03 o 3 90/44 %o
idvia A o - 5%
8 2008  §B7% 43% A%
Pagrindiniy kompiuteriniy, 2010 2% 44%
- o 36%
programy naudojimas ;ggg = 13;0/ | | 400/: —
0 (0] _
. . 2010 DN 3% 39% 6%
Pagrindiniy technikos 2009 B % 220 YR
T 0 0
problemy Salinimas 2008 B 26% 40% o 25%
o 2010 1% 45% . 35% 3%
Interneto naudojimasis 2009 9% — %
bendraisiais tikslais 2008 -9‘:)/ I 4:0/
A o L 4%
o 2010  |EEAN 5% 39% 032% 5%
Elektroninio laiSko siuntimas 2009 B 6% =0 4w
su prisegtu dokumentu 2008 o 14; : 35$
A o L 4a3%
Naudoiimasis internet 2010 8% 44% 40% 3%
audojimasis interneto
paieskos sistemomis ;ggg 20/ I 370/‘;10/
% A L 4%
Naudojimasis internetinémis 2010 —19% 26% : 33% ”
o 2009 ETAE 29% | 37% L 19%
duomeny bazémis 2008 i : 38%
Interneto svetainés 2010 % 26% I 23%
o 2009 SR 29% 1 24%  WiA%N
sukdrimas - -
2008  DNNNSSTINNNN  31% 22% 2%
2010 0 0 %
Interneto naudojimas 2009 12%. 18/:: l : 39{:
telefoniniams pokalbiams HS%E  20% 37% 3%
2008 NS 5% | 36% 2%
Dalyvavimas pokalbiuose 2010 ESAl 19% | 37%
internetinése svetainése, 2009 Ml 17% 40% 3%
forumuose 2008 PN 20% 38% . 28%
Naudojimasis byly apsikeitimo 2010 s 21% —
_ 2009 AN 19% 35% o 31%
rogramomis
Pros 2008 NEGANN  27% 3% 3%

Miesto ir kaimo VIP lankytojai savo IT jgldZius vertino labai panasiai. Kaimo VIP lankytojai kiek pozityviau
nei miesto VIP lankytojai jvertino savo gebéjimus interneto naudojimo telefoniniams pokalbiams srityje

(kaime gyvenantys - 66% palankiy vertinimy, mieste - 60%) (58 diagrama).
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58 diagrama. Respondento IT jgldZiy vertinimas. Kaimo ir miesto 2008 — 2010 m. palyginimas

Miesto VIP
(2010, n=1030, 2009, n=551, 2008, n=499)
28 8% 42% L 40% 3%
4% 8% 40% o 48%
B85 % 37% S 52%
% 19% 43% [22% 4%
8 21% 37% L 35%
B  20% 44% L 30%
| 15% 22% 37% [20% 6%
[9% 25% 42% . 25%
[9% 27% 37% L 27%
Bl 9% 43% I 38% @ 3%
3% 9% 40% o 48%
6%l 8% 35% S 51%
el 13% 37% [E3 % TS %
B% 14% 34% L 46%
2% 10% 32% S 51%
228 7% 41% 2% 3%
2867 % 35% S 55%
6%l 8% 35% S 51%
[ 19% 25% 34% 1% 11%
[14% 29% 38% L19% |
[11% | 26% 37% L 26%
L 37% 23% 23% 0% 7%
[ 3% 30% 23% L 14%
L 39%% 27% 22% 2%
S 17% 36% [24% 0 8%
EZEE  21% 35% o 30%
Zoemm 2% 35% L 23%
8% 16% 35% 24% 0 7%
NSl 16% 38% L 33%
EeE  17% 37% L 32%
2070 20% 32% [21% 1 8%
S 21% 33% L 31%
INosN  23% 30% L28%
W Visiskai nepakankami Nepakankami
Pakankami m Visiskai pakankami

Sunku pasakyti

Informaciniy technologijy igidzZiy vertinimas
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuyjy

2010 Bendri kompiuterio naudojimo 2010
2009 PO ] 2009
igidziai
2008 2008
2010 Pagrindiniy kompiuterini 2010
2009 9 1 kompreriniy 2009
programy naudojimas
2008 2008
2010 o . 2010
2009 Pagrlndlnlqvtef:hnlkos problemy 2009
Salinimas
2008 2008
2010 Interneto naudojimasis 2010
2009 ) naucojima 2009

bendraisiais tikslais
2008 2008
2010 L o 2010
Elektroninio laiSko siuntimas su
2009 ; 2009
prisegtu dokumentu
2008 2008
2010 Naudojimasis interneto 2010
2009 coymas ) 2009
paieskos sistemomis
2008 2008
2010 Naudojimasis internetinémis 2010
2009 ] et 2009
duomeny bazémis
2008 2008
2010 2010
2009 Interneto svetainés sukirimas 2009
2008 2008
2010 Interneto naudojimas 2010
2009 ne ym 2009
telefoniniams pokalbiams
2008 2008
2010 Dalyvavimas pokalbiuose 2010
2009 internetinése svetainése, 2009
2008 forumuose 2008
2010 Naudoii is byl iKeiti 2010
2009 audojimasis yqap5| eitimo 2009
programomis
2008 2008

Kaimo VIP
(2010, n=998, 2009, n=540, 2008, n=551)
5 10% 46% 3% 3%
106 8% 37% S 58%
% 8% 49% 3%
8% 23% 44% 21% 4%
5% 17% 42% L 36% |
7% 24% 49% . 20%
[ 13% 24% 41% [18% 5%
8 20% 42% L 31%
[9% 25% 43% L 23% |
6% 12% 48% E% 3%
3% 10% 40% L At%
5% 10% 47% L 37%
B% 16% 41% %A %
B 17% 33% 4%
Bl 17% 38% L 36%
4% 10% 46% [37% 3%
186 6% 39% T 54%
5 10% 47% L A%
| 18% 27% 31% [13% 7 11%
[15% 30% 37% L19%
[12% | 30% 39% [ 18% |
L 30% 28% 24% [10%" 7%
3% 27% 25% L 15%
[ 31% | 35% 23% 11% |
B% 19% 42% 25% 6%
s 19% 39% L 32%
[17% 27% 36% L20%
[ 12% 21% 38% 2% 7%
o7 18% 42% L 30%
EeE 22% 39% L24%
| 14% 23% 37% [20% 116 %
Bl  17% 38% L 32%
[ 18% | 29% 33% L19%
W Visiskai nepakankami Nepakankami
Pakankami m VisiSkai pakankami

Sunku pasakyti



4.2.1 Gebéjimai savarankiskai naudotis IT technologijomis

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, kopijuoti, perkelti dokumentg ar laikmeng sugeba 74%
respondenty, naudoti teksto kopijavimo ar perkélimo funkcijas teksto redaktoriuje — 58%, suspausti
(sumatzinti) bylas - 46%, naudoti formules dokumentuose - 42%, prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius —
35%, nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas — 24%, sujungti kompiuterius j vietinj tinklg —21%,
parasyti kompiuterine programg, naudojant programavimo kalbg — 17% respondenty. Nei vieno i$

paminéty veiksmy nemoka 12% respondenty (59 diagrama).

Visus veiksmus geriau jvalde vyrai, jaunesni respondentai (iki 25 m.), specialistai ir tarnautojai, vadovai,
studentai ir moksleiviai. Vyrai statistiskai reikSmingai dazniau nurodé, kad gali atlikti Siuos specifiniy Ziniy
reikalaujancius veiksmus: rasyti kompiuterines programas, sujungti kompiuterius j vietinj tinklg, nustatyti ir

spresti kompiuterio problemas, prijungti naujus jrenginius.

VIP lankytojai, lyginant su 2010 m. apklaustais gyventojais (besinaudojanciais internetu), savo
sugebéjimus atlikti jvairius veiksmus savarankiskai kompiuteriu jvertino blogiau. JgudZiy vertinimai ypac
iSsiskyré srityse susijusiose su dokumentais ir technika jranga: 46% VIP lankytojy moka suspausti
(sumazinti) dokumentus (gyventojy - 65%), 35% VIP lankytojy moka savarankiskai prijungti ir

instaliuoti naujus jrenginius (gyventojy - 54%). (59 diagrama).

59 diagrama. Respondento savarankiski veiksmai kompiuteriu

Ka i3 iy veiksmy moka atlikti savarankiskai Ka i$ $iy veiksmy moka atlikti savarankiskai
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028 % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
S - ] . I~ - ] 74%
Kopijuoti ar perkelti dokumentq 74% Kopijuoti ar perkelti dokumentg 80%
Naudoti teksto kopijavimo ar perkélimo i 58% Naudoti teksto kopijavimo ar 1 58%
funkcijas teksto redaktoriuje ] perkeélimo funkcijas teksto | 71%
0,
Naudoti dokumentuose formules 42% Naudoti dokumentuose formules 42% 559
. o i i 46% Suspausti (sumazinti) dokumentus i 46%
Suspausti (sumazinti) dokumentus (failus) o (failus) ] 65%
i Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius 35%
Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius 35% jung Jus reng ° 549%
e | o e 1 17%

Rasyti kompiuterines programas 17% Rasyti kompiuterines programas 24%
T Suiunati kompiuterius i vietin tinkia | 21%

Sujungti kompiuterius j vietinj tinklg 21% ujungti kompiuterius  vietinj tinkla 28%

R . . i | o Nustatyti ir iSspresti kompiuterio 24%

Nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas 24% problemas | 320,
. 1 - - - 14%
Nei vieno i§ paminéty 14% Nei vieno i§ paminéty 11%
) VIP vartotojai, n=2028 Gyventojai, n=1014

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, miesto ir kaimo respondenty gebéjimai su IT susijusiose

srityse nesiskiria (60 diagrama).



60 diagrama. Respondento savarankiski veiksmai kompiuteriu. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Miesto VIP

2010, n=1030
2009, n=596
2008, n=561

Ka is Siy veiksmy moka atlikti savarankiskai
% skaiiuojami nuo tikslinés grupés apklaustuyjy,

Kopijuoti ar perkelti dokumentg

Naudoti teksto kopijavimo ar perkélimo funkcijas teksto
redaktoriuje

Naudoti dokumentuose formules
Suspausti (sumazinti) dokumentus (failus)
Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius
Rasyti kompiuterines programas
Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg
Nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas

Nei vieno i§ paminéty

Kaimo VIP

2010, n=998
2009, n=188
2008, n=175

*Stulpelis deSinéje rodo 2010 m. miesto ir kaimo respondenty IT srities savarankisky gebéjimy skirtuma
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5. Naudojimosi internetu tikslai ir vietos

Skyriuje aptariamas interneto naudojimo sriciy populiarumas ir naudojimosi vietos.

+ Bendravimo ir laisvalaikio ir kultlros srityse internetas naudojamas dazniausiai. Maziau naudojamos
sritys — e. valdZia, sveikata, mokymasis ir lavinimasis.

+ Apklausti Lietuvos gyventojai internetu visose srityse naudojasi aktyviau uz VIP lankytojus.
Vienintelé sritis, kur VIP lankytojy ir gyventojy interneto vartojimo daznumas beveik susilygina —

mokymasis ir lavinimas.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, bendravimo (71% naudojasi nuolat) ir laisvalaikio ir
kultdros srityse (67% naudojasi nuolat) internetas naudojamas daZniausiai. MaZiau naudojamos sritys — e.
valdZia (15% naudojasi nuolat), sveikata (20% naudojasi nuolat), mokymasis ir lavinimasis (27% naudojasi

nuolat). (61 diagrama)

VIP lankytojy apklausos rezultatus lyginant su 2010 m. Lietuvos gyventojy apklausos
rezultatais, pastebima, kad gyventojai internetu visose srityse naudojasi aktyviau. Ypac didelis skirtumas

iSrySkéja interneto naudojime darbui ir komercinei veiklai (nuolat naudojasi 54% VIP lankytojy ir 71%

gyventojy).

Vienintelé sritis, kur VIP lankytojy ir gyventojy interneto vartojimo daznumas beveik susilygina —

mokymasis ir lavinimas (nuolat naudojasi 27% VIP lankytojy ir 25% gyventojy). (61 diagrama)
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61 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu Sioms veikloms?

Naudojimasis internetu Sios veikloms
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty, n=2028

B Miekada nesinaudoja ONaudojosi karta ar keletg karty

M Maudojasi nuolat

VIP, n=2028 54%

Darbas ir
veikla

Laisvalaikis [Bendravimal komercing

lavinimasis | ir kultira |s intemetu

Gyv., n=1014 71%

VIP, n=2028 71%

Gyv., n=1014

VIP, n=2028

Gyv., n=1014

VIP, n=2028

Gyv., n=1014

VIP, n=2028

Sveikata

Gyv., n=1014

VIP, n=2028

E. valdzios
pad augos

Gyv., n=1014

2008 — 2010 m. lyginamojoje perspektyvoje pastebima, kad 2010 m., lyginant su 2009 m. tyrimo rezultatais,
ypac sumazéjo su darbu ir komercine veikla susijusio interneto vartojimas (nuolat naudojosi 62% - 2009 m.
ir 54% - 2010 m.) ir interneto naudojimo mokslui ir Svietimui (nuolat naudojosi 36% - 2009 m. ir 27% - 2010

m.). (62 diagrama)

Labiausiai su darbu ir komercine veikla susijes interneto naudojimo daznumas krito kaime. Kaimo VIP
lankytojai su darbu ir komercine veikla internete nuolat uzsiémé: 2008 m. — 49%, 2009 m. — 59%, 2010 m. —

48% respondenty (mieste - 2008 m. — 65%, 2009 m. — 61%, 2010 m. — 60%). (63 diagrama)
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62 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu Sioms veikloms? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu Sios veikloms
% skaitiuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi internetu

B Miekada nesinaudoja BMaudojosi kartg ar keletg karty MNaudojasi nuolat

_ o 2010m, n=2028 549% |
wE o
8% 2009m, n=1091 62% |
i =
=]
< 2008 m, n=1050 56% |
8 2010m, n=2028 71% |
D
B £ 2009m, n=1091 75% |
)
o
8= 2008 m, n=1050 71% |
= 2010m, n=2028 67% |
2o
TS 2009m, n=1091 70% |
52
T 2008 m., n=1050 |
=y, 2010m, n=2028
.% ‘T
g g 2009 m., n=1091 36% |
el
)
£ 2008 m, n=1050
: 2010 m., n=2028
< 2009 m, n=1091
&

2008 m., n=1050

2010 m., n=2028

2009 m., n=1091

E. valdzios
pad augos

2008 m., n=1050
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63 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu Sioms veikloms? 2008 — 2010 m .miesto ir kaimo palyginimas

Naudojimasis internetu Sios veikloms
% skaiciuojami nuo miesto VIP

Naudojimasis internetu Sios veikloms

% skaiciuojami nuo_kaimo VIP

B Miekada nesinaudoja B Maudojosi karta ar keletg karty [ Naudojasi nuolat mNiekada nesinaudoja ONaudojosi kartg ar keleta kartu [INaudojasi nuolat

Lo 2010m, 60% | _w  2010m, 48% |
=2 = c
w5 W [ ]
S5% 2009m. 61% | £5% 2009m. 50% |
ﬁ g - ﬁ g -
22 Jo08m. 65% | 22 Jo08m. 49% |
1] 1]
o 2om 71% | g 2o0m 70% |
£ 2000m. 75% | B C 2009 m. 74% |
= o =)
B5 2008m. 78% | BE 2n08m. 65% |
= 2010m. 69% | = 2010m. 65% |
=z =D
32 2009m. 68% | 22 2009m, 72% |
& 2008m 71% | 2% s 61% |
— ' A m.
7o 2010m. 7o 2010m.
‘m g ‘m E
2E 2009m. 36% | £ 2000m. 36% |
s s
25 2008m, 42% | £5 2008m.
PL g 2om
% 2009m. £ 2009 m.
A 2
2008 m. 7 2008 m,

2010 m.

2

2010 m.

2

2009 m. 2009 m.

~o
ES

1

E. valdzios
pad augos
E. valdzios

pad augos

E%

2008 m. 2008 m.
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Jaunimas (iki 25 m.) yra aktyvesnis daugelyje interneto naudojimo sriciy, iSskyrus sveikatos ir e. valdZios

sritis, kur aktyvesni vyresni kaip 25 m. respondentai (64 diagrama).

64 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu Sioms veikloms? Jaunimo ir vyresniy amZiaus grupiy palyginimas

Naudojimasis internetu Sios veikloms
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

W Miekada nesinaudoja ONaudojosi karta ar keletg karty

Naudojasi nuolat n/n

= :% g Jaunimas, n=814 48% 20/

5% ——

o EE T \iyresni, n=1214 58% 1%
% ’qaé Jaunimas, n=814 81% 1%
E % Vyresni, n=1214 64% 0%
ﬁ—r_iu:; g Jaunimas, n=814 69% 1%
% ‘Z Viyresni, n=1214 65% 19%

'% . '% Jaunimas, n=814 43% 35% 1%

_é-_% Viyresni, n=1214 40% 22% 1%

*:% Jaunimas, n=814 35% 13% 2%

v

E Viyresni, n=1214 25% 1%
g & Jaunimas, n=814 32% 13% 1%
E % Viyresni, n=1214 39% 16% 1%

5.1 Darbas ir komerciné veikla

5.1.1 Darbas ir komerciné veikla: interneto populiarumas

2010 - 2011 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, populiariausios su darbu ir komercija susijusios
interneto naudojimo sritys yra elektroniné bankininkysté (nuolat naudojaisi 30%), ir informacijos apie
prekes ir paslaugas paieska (nuolat naudojasi 27%) ir su tiesioginiu darbu susisijusi veikla (nuolat naudojasi
26%). Lyginant su visais internetu besinaudojanciais Lietuvos gyventojais (2010 m. apklausos
duomenys), VIP lankytojai Siomis paslaugomis naudojais reciau. Tarp Lietuvos gyventojy elektronine
bankininkyste nuolat naudojasi 44% respondenty, o internetg tiesioginiai su darbus susijusiai veiklai — 43%.

(65 diagrama)

Su darbu ir komercija susijusioje interneto srityje VIP lankytojy naudojimosi daznis daugelyje sriCiy
atsilieka nuo ir Lietuvos interneto vartotojy. Panasiausi vartojimo jprociai matomi darbo paieskos
srityje (53% VIP lankytojy ir 57% gyventojy) ir savo prekiy pardavimo ir reklamavimo srityje (30%

VIP lankytojy ir 32% gyventojy). (66 diagrama).



65 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu darbo ir komercinés veiklos tikslams?

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=2028

M Niekada nesinaudoja O Naudojosi karta ar keletq karty
1 Naudojasi nuolat [JINenurodé
Su Jusy darbu/pagrindine veikla susijusioms 37
uzduotims atlikti
Ieskoti informacijos apie prekes ar paslaugas 48
UZsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu 22
Ieskoti darbo arba darbuotojy 37
Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar paslaugas 19
Naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis 40

* Stulpelis desinéje rodo jsitraukimo koeficientg

66 diagrama. Kaip daznaiJUs naudojatés internetu darbo ir komercinés veiklos tikslams? VIP lankytojy ir gyventojy apklausy
rezultaty palyginimas

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi kartq ar keletg karty, @ Naudojasi nuolat [ Nenurode

o —
£ b iai
5 o = VIP vartotojai, 0, 0,
ZEe5®  n-2028 26% 5%
53 0% 5 @
28T 2E -
a E > g § Gy ventojai, 439%, 1%
= v 5 n=1014
3 N
@ & _ VIP vartotojai
Egs T 27% 3%
8859 ™
5 E £
L 52w Gyventojai
0 © , 0, 0
£ S o n=1014 33% 1%
L= VIP vartotojai, -
L. ' ] 9% 3%
<82 n=2028
§838¢
2528 Gyventojai
R x 8% yn=10131 ’ 13% 2%
o
£ = VIP vartotojai, 4%,
88 n=2028
z£ 8
o © A io:
= = Gyventojai
B 3 n=1014 ! 20% 1%
=3 ®  VIP vartotojai,
8 % ﬁ @ n=2028J 8% 4%
ESS S
©
$2 g%  Gyveno 10%3%
x5 é o n=1014
0 L
0 @ VIP vartotojai,
2 88E T e 30% i
6 L §
SEEE  ovemom
gL £8 yventojai,
= x 0 0, 0,
358 n=1014 4% i

v Naudojimosi daznumui matuoti naudota rangy skalé, kurios vertinimy intervalai nelygs, todél vertinimy vidurkiy skaiciavimas ir
interpretacija nebdty tiksli. Siekiant aiSkiau ir vaizdziau palyginti srities populiaruma, buvo naudotas iSvestinis dydis — jsitraukimo koeficientas,
gautas sumuojant pasvertus atsakymy procentus. Salyginiai svoriai: ,,naudojosi keletg karty” - 0,5, ,naudojasi nuolat” — 1. Tuo bidu vartojimo
daznumo israiska = ,Naudojosi kartg ar kelis kartus” X 0,5 + ,,Naudojasi nuolat”.
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Lyginant 2008 — 2010 m. VI/P lankytojy interneto vartojimo darbo ir komerciniais tikslais pokycius,
pastebimas interneto vartojimo nuosmukis su tiesiogine darbine veikla susijusioje srityje. Kitose srityse
pokyciai néra reikSmingi. (67 diagrama). PanaSios tendencijos stebétos ir 2010 m. gyventojy
apklausos rezultatuose, kur matomas interneto vartojimo plétros regresas su tiesiogine darbine veikla

susijusioje srityje.

67 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu darbo ir komercinés veiklos tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiiuojami nuo visy respondenty

B Niekada nesinaudoja E Naudojosi karta ar keletg karty
[71Naudojasi nuolat [ Nenurodé

)

- Z 2010,n=2028 26% 5%
3 = ©
R 8% £ 2009, n=1091 32% |
3 ~ -
0 3 S
£2 3 2008 n=1050 34% |
v‘u =
2010, n=2028 27% 3%

2009, n=1091 28%

paslaugas

Ieskoti
informacijos
apie prekes arveikla susijusioms

2008, n=1050

2010, n=2028

2009, n=1091

Uzsisakyti ar

Ieskoti darbo | pirkti prekes ir
paslaugas

internetu

2008, n=1050

2010, n=2028
2009, n=1091

arba
darbuotojy

2008, n=1050

s B ® -
g8 5, 2010,0=208
2D Xx o
58T 2 2009 n=1091
gs28
@ 5 & S 2008, n=1050
w
o8 £ g 2010,n=2028 30% 3%
BELS
S5 E 2 2009, n=1001 32% |
© =z 2
=35 & 2008 n=1050 29% |

* Stulpelis desinéje — srities populiarumo saldo, rodantis jsitraukimo pokycius, lyginant su praéjusiu laikotarpiu. Teigiamas saldo reiskia lyginamojo laikotarpio

rodikliy augimg, lyginant s praéjusiuoju laikotarpiu, neigiamas — rodikliy mazéjima. Saldo artimas ar lygus 0 reiskia, kad pokyciy, lyginant su praéjusiyjy mety

. . 18
laikotarpiu nebuvo.

Kaimo — miesto VIP lankytojy interneto naudojimas su darbu ir komercija susijusioje srityje nesiskiria.
(68 diagrama)

Su darbu ir komercine veikla susijusiose interneto naudojimo srityse vyresni vartotojai yra aktyvesni (jie yra
ir aktyvesni darbo rinkos dalyviai). Jaunimo iki 25 m. grupé su vyresniais lygiai daZznai naudojasi tik prekiy ir

paslaugy paieska (vartojimo aktyvumas panasus). (69 diagrama).

8 plagiau — skyrelyje 1.2 ,,Metodologinés pastabos”.
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68 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu darbo ir komercinés veiklos tikslams? Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
W Niekada nesinaudoja E Naudojosi kartq ar keletg karty
[7INaudojasi nuolat [INenurodé

o

c EE :

S 8= Miestas VIP, ® ®
ZE2® n=1030 27% 7
S RTE
3 < @5 Kaimas VIP
[ o ’ ) 0,

H % 3 hioos 24% 6%

= -
cRz9% "
gESS Kaimas VIP
L w8 ! ’ 23% 3%
£3 n=998
5 = Miestas VIP
© wn ’
2882 o103
E’ [CH=
Bo% 5 Kaimas VIP
@w g 8L , o o
R £ 8 £ n=998 8% 4%

£ - Miestas VIP, 3%

5 g n=1030

S & é Kaimas VIP,

g o n=998
z B S Miestas VIP,
gg £5§ n=1030
S 388 | imasvip
S = o 3 ’ [ 0
€E &S n=998 7% 5%
R 2 Miestas VIP, T
BE <5 n=1030 )
3EE3 \aimasvip
Z0EQ 4 27% %

T8 a n=998

69 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu darbo ir komercinés veiklos tikslams? AmZiaus grupiy palyginimas

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

| Niekada nesinaudoja @ Naudojosi karta ar keletg karty @ Naudojasi nuolat @ Nenurodeé

Jaunimas VIP, n=814

Vyresni asmenys VIP, n=1214 28%

Su Jusy,

darbu/pagrinding
veikla

susijusioms
iZduotims atlikti

Jaunimas VIP, n=814

Teskoti
informacijos
apie prekes ar
paslaugas

Vyresni asmenys VIP, n=1214

Jaunimas VIP, n=814

paslaugas
internetu

Vyresni asmenys VIP, n=1214

UZsisakyti ar
pirkti prekes ir

Jaunimas VIP, n=814

arba
darbuotojy

Vyresni asmenys VIP, n=1214

Ieskoti darbo

Jaunimas VIP, n=814

paslaugas

Vyresni asmenys VIP, n=1214

Reklamuoti
arf/ir parduoti

Jaunimas VIP, n=814

Vyresni asmenys VIP, n=1214

bankininkystés |savo prekes ar

Naudotis
elektroninés
paslaugomis
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5.1.2 Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos

2010 m. VIP lankytojy apklausos rezultatai parodé, kad labiau paplites i$ alternatyviy prieigy (ne VIP)
interneto naudojimas su darbu ir komercija susijusiose srityse. (70 diagrama). Atotrikis tarp biblioteky VIP
ir kity prieigos viety svyruoja nuo 8% procentiniy punkty (su tiesiogine darbine veikla susijusios uzduotys)
iki 27% (prekiy reklama ir pardavimas). Biblioteky VIP pirmauja darbo paieskos srityse (62% bibliotekose ir

52% kitose vietose) ir informacijos apie prekes ir paslaugas paieskose (VIP — 59%, kitur — 56%).

Apibendrinant, sritis kur VIP vietos pirmauja sglyginai galima pavadinti pasyviomis (darbo ir darbuotojy
paieska ir informacijos apie prekes paieska dazniau reikalauja tik informacijos ,vartojimo“), o alternatyviy
prieigy pirmaujancias sritis — interaktyviomis (bankininkysté, darbo uzduotys, prekiy ir paslaugy reklama

reikalauja ir turinio sukdrimo).

70 diagrama. Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi
internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg

naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
Su Jus_qh dgrbu/pavgrlnd_lne ve|I_<Ia_ 998 54% 62%
susijusioms uzduotims atlikti
leSkoti informacijos apie prekes ar 1382 59% 56%

paslaugas

UZsisakyti ar pirkti prekes ir pgslaugas 716 38% 69%
internetu

leskoti darbo arba darbuotojy 1062 62% 52%

Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar 614 38% 65%
paslaugas

Naudotis elektroninés bankininkystés 1016 46% 66%

paslaugomis

2008 — 2010 m. populiariausios interneto naudojimo darbui ir komercijai vietos beveik nesikeitia —
daugelyje sri¢iy pirmauja VIP alternatyvos, iSskyrus jau apraSytas darbo paieskas ir prekiy ir paslaugy

reklama ir elektroninés bankininkystés paslaugas. (71 diagrama).



71 diagrama. Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos. 2008 — 2010 m. palyginimas

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaifiuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg
naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje Kitur
indi ; = 54%
Su Jasy darbu/pagrindine veikla 2010, n=998 ° 62%
susijusioms uzduotims atlikti 2009, n=645 62% 54%
: 2008, n=638 49% 63%
leSkoti informacijos apie prekes ar 2010, n=1382 59% 56%
aslaugas 2009, n=806 67% 48%
pasiaug 2008, n=738 54% 579
UZsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas 2010, n=716 38% 69%
yiarpiip P eI 2009, n=354 45% 68%
2008, n=305 31% 74%
2010, n=1062 62% 52%
leSkoti darbo arba darbuotojy 2009, n=598 73% 42%
2008, n=559 52% 55%
A : 2010, n=614 38% 65%
Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar 2009, n=330 579 56%
paslaugas 2008, n=297 36% 64%
. o - . 2010, n=1016 46% 66%
Naudotis elektroninés banklnlnkystgs 2009, =547 49% 64%
paslaugomis 2008, n=504 37% 73%

VIP lankytojy apklausoje, kaimo — miesto interneto vartojimo komerciniams tikslams palyginime

statistiskai reikSmingy skirtumy néra (72 diagrama).

72 diagrama. Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos. Kaimo ir miesto palyginimas

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiCiuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg,
naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
¥ indi i 52% 61%
Su Jus_q dgrbu/pavgdrln(?ne Vi:l.(kl?. Miestas, n=513
susijusioms uzduotims atlikti Kaimas. n=485 56% 64%
leSkoti informacijos apie prekes ar . 57% 54%
I piep | Miestas, n=700
pasiaugas  aimas, n=682 62% 58%
Zsi i irkti i 34% 71%
UZsisakyti ar pirkti prekes ir pgstlaugatls Miestas, n=344
internetu Kaimas, n=372 41% 68%
. . 63% 50%
leSkoti darbo arba darbuotojy Miestas, n=589
Kaimas, n=473 61% 55%
- . 40% 63%
Reklamuoti ar/ir parduoti savo prelkes ar Miestas, n=338
pasiaugas  aimas, n=276 36% 69%
. . . . 46% 64%
Naudotis elektroninés bank|r|1|nkyste_s Miestas, n=539
paslaugomis Kaimas, n=477 46% 70%

80



Ankstesniame skyrelyje, jau buvo aptartas vyresniy interneto vartotojy pirmavimas interneto naudojimo
darbui ir komercijai srityje. Pjavis pagal naudojimosi vietg atskleidé labai jdomig tendencijg. Vyresni VIP
vartotojai (virS 25 m.) internetu su darbu ir komercine veikla dazniau uZsiima ne bibliotekose (63%
bibliotekose, 51% - kitur), o jaunimas (iki 25 m.) Sia veikla vienodai daznai uzsiima ir bibliotekose ir kitose

prieigos vietose. (73 diagrama).

73 diagrama. Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos. Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas

Su Jasy darbu/pagrindine veikla
susijusioms uzduotims atlikti

leSkoti informacijos apie prekes ar
paslaugas

UZsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas
internetu

leSkoti darbo arba darbuotojy

Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar
paslaugas

Naudotis elektroninés bankininkystés
paslaugomis

5.2 Bendravimas internetu

Jaunimas, n=379
Vyresni, n=619

Jaunimas, n=547
Vyresni, n=835

Jaunimas, n=283
Vyresni, n=433

Jaunimas, n=352
Vyresni, n=710

Jaunimas, n=233
Vyresni, n=381

Jaunimas, n=325
Vyresni, n=691

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiciuojamas apklaustyjy, kurie bent kartq

naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje

5.2.1 Bendravimas internetu: interneto populiarumas

58%
51%
55%
62%
31%
42%
57%
65%
33%
41%
37%
50%

Kitur

58%
63%

59%
54%
70%
69%
53%
51%
64%

66%

67%
66%

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, populiariausia internetinio bendravimo priemone —
elektroniniu pastu — nuolat naudojasi 61% respondenty. Socialiniais tinklais naudojasi 38%, telefoniniais

pokalbiams internetu — 36% respondenty. (74 diagrama)

Tarp internetu besinaudojanciy Lietuvos gyventojy (2010 m. gyventojy apklausos duomenys) el.
pastas taip pat yra populiariausias — 70% nuolatiniy vartotojy. Bendravimo srityje aiskios lyderystés neturi
nei VIP lankytojai, nei Lietuvos gyventojai. Gyventojy tyrimo respondentai aiSkiai pirmauja
internetinés tik telefonijos srityje (nuolat naudojasi 60% Lietuvos interneto vartotojy ir 36% VIP

lankytojy). Kitose srityse biblioteky VIP lankytojy ir gyventojy aktyvumas panasus. (75 diagrama).
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74 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu bendravimo tikslams?

Naudojimasis internetu su bendravimu, susijusiais tikslais
% skaiiuojami nuo visy respondenty, n=2028

W Niekada nesinaudoja E Naudojosi kartg ar keletg karty [ZINaudojasi nuolat [ Nenurodé

Siysti / gauti elektroninius laiskus 1% 72
Telefoniniams pokalbiams per internetg (pvz. Skype) 2% 50
Naudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijomis % a5
Kurti tinklara&&ius (blog'us) ar asmenines interneto 5% 15
svetaines
Dalyvauti socialiniuose interneto tinkluose (pvz. 29 50
klase.lt, Facebook, Twitter, Myspace)

75 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu bendravimo tikslams? VIP lankytojy ir gyventojy apklausy
rezultaty palyginimas

Naudojimasis su bendravimu susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy, grupiy, apklaustyjy,

B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi karta ar keletq karty, [ Naudojasi nuolat [ Nenurodé
- o VIP
22 vartotojai, 61% 1%
c un
Zg 2 _ n=2028
— 30
B £ ® Gyventojai, o
&% n-tom4 e 0t
v g VIP
EL£9T vartotoja, 36% 2%
£2382  n=2028
g g €Y Gyventojai, 60% 0
©ad3 n=1014 ° °
e viP
oz E‘ vartotojai, 21% 3%
STLLT  n=2028
S ECGOT i
Z25 2 5 Gyventojai,
& g n=1014
" o VIP
_2588gyg vartotojai 7% 5%
R § n=2028
*23c2 ¢ Gyventojai,
§E&°7 n=1014
< VIP
= %3 &% g vartotojai, 38% 29
ST L L] Fwoeon
58252 82 % Gyventojai
€3 = g 9
oy E T 7 o 36% 1%
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2008 — 2010 m. lyginamojoje perspektyvoje pastebimas gan Zenklus socialiniy tinklalapiy (nuolatiniai

vartotojai: 13% - 2008 m., 25% - 2009 m., 38% - 2010 m.) populiarumo augimas. (76 diagrama).

76 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu bendravimo tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu su bendravimu, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo visy respondenty
M Niekada nesinaudoja [ Naudojosi karta ar keletg karty

[7I Naudojasi nuolat [ Nenurodé

61% 14{.,] 32 I

66% | 05

laigkus

Siysti / gauti
elektroninius

65%

internetq (pvz.
Skype)

Telefoniniams
pokalbiams per

2
< € -0,3
vz S
=R N =
o® L LT
S S ®H C
SZ gm0
T Y 5aF
zos 2 &
S c
= S
4
0,6
[ - g
200 own
S ~2 2w
'E)u)u)._cl)E
S5eo§ER 18
¥Z8el2T
coBEa
=]
) N
= 9 2 >~
S8 ¥ .
‘585\/5058
822gqg g0 8
2EEa abt g
>=gogoET @
RS
ageEx¥phH=
) £
=

Lyginant kaimo ir miesto filialy VIP lankytojy apklausos rezultatus, iSsiskiria interneto telefonijos
populiarumas kaimo vietovése (42% nuolatiniy vartotojy kaime ir 31% mieste). (77 diagrama).

77 diagrama. Kaip daZnai JUs naudojatés internetu bendravimo tikslams? Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis su bendravimu susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy, grupiy apklaustyjy

B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi kartg ar keleta karty
1 Naudojasi nuolat @ Nenurodé
B v
32, MiestasVIP, n=1030 62% 1%
253
BE®
2% Kaimas VIP, n=998 61% 2%
wn o
2,8~
5 22T Miestas VIP, n=1030 31% 1%
O o
£o02%
S3E
ﬁ 28 g Kaimas VIP, n=998 42% 2%
Ry
@ > 5 Miestas VIP, n=1030 2% 2%
2= ¢y E=d
o ‘w2 .& [s]
SZ2EVS
T U Qo
Z5 3 € KaimasVIP, n=998 5%
ha S
v
35 g g Miestas VIP, n=1030 8% 4%
P38 wE c
SC35Ew®
X8 Re 3o
£95 856  KaimasVIP, =998 7% | 6%
'\i -
s 898, g MesesVP,n=103 2%
22 ) g®
c£p8ls%g
3 g £ % ¥ 8F £ Kaimas VIP, n=998 38% 2%
pi=)
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Bendravimo internetu srityje jaunesni respondentai (iki 25 m.) yra neabejotini lyderiai. El. pasto naudojime
(kuris jau nebéra naujové) atotriukis tarp jaunimo ir vyresniy respondenty yra maZiausiais (64% ir 59%

vartotojy). Kitose, ypac su WEB2.0 susijusiose srityse jaunesni respondentai pirmauja. (78 diagrama)

78 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu bendravimo tikslams? Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas

Naudojimasis su bendravimu susijusiais tikslais
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy, apklaustyjy

= Niekada nesinaudoja @ Naudojosi karta ar keleta karty @ Naudojasi nuolat @ Nenurodé

B wn -
32 . Jaunimas VIP, n=814 2%
o= 3
>5%
Boom ) _ J
2 % Vyresni asmenys VIP, n=1214 1%
LI .
5L97Q Jaunimas VIP, n=814 20%
cfig
S8 e
- N .
ﬁ S g3 Vyresni asmenys VIP, n=1214 1%
)
2= E Jaunimas VIP, n=814 4%
STERC
R¥Eag
Z73° 5 ¢ VyresniasmenysVIP, n=1214 30
)
ER-R 2y Jaunimas VIP, n=814 6%
538 »E O e
SS3GER
X8 elo
<58 = 6 i = 20/
£E2ow® Vyresni asmenys VIP, n=1214 4
s 8 ie] 2 > D Jaunimas VIP, n=814 3%
==} 288 ’ i
£EEQ¥8ER
ssp8lsse
ogEx ~ ®F £ Vyresniasmenys VIP, n=1214 2%
=)
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5.2.2 Bendravimas internetu: interneto naudojimo vietos

2010 m. biblioteky VIP lankytojy apklausa parodé, kad tikslinés grupés atstovai bibliotekose dazniau
naudojasi el. pastu (70% biblioteky VIP ir 60% kitose vietose). Jungimosi prie socialiniy tinkly viety
populiarumas panasus (65% biblioteky VIP ir 61% kitur). Daugiau asmeninés erdvés (internetiniai telefono
pokalbiai) ar laiko (tinklaras¢iy kdrimas ar dalyvavimas diskusijy forumuose) reikalaujantys veiksmai

dazniau atliekami ne bibliotekose (79 diagrama).

79 diagrama. Bendravimas: interneto naudojimo vietos.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
internetu su bendravimu susijusiais
tikslais
% skaifiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg
naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
Siysti / gauti elektroninius laiSkus 1686 70% 60%
Telefoniniams pokalbiams per internetg
(pvz. Skype) 1307 47% 66%
Naudotis diskusijy forumais, el. pasto
konferencijomis 994 53% 58%
Kurti tinklaras¢ius (blog‘us) ar 459 38% 58%

asmenines interneto svetaines

Dalyvauti socialiniuose interneto
tinkluose (pvz. klase.It, Facebook, 1251 65% 61%
Twitter, Myspace)

2008 — 2010 m. reikSmingy pokyciy interneto naudojimo bendravimui néra. (80 diagrama).

80 diagrama. Bendravimas: interneto naudojimo vietos. 2008 — 2010 m. palyginimas

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
internetu su bendravimu susijusiais
tikslais
% skaiciuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg,
naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
2010, n=1686 70% 60%
Siysti / gauti elektroninius laiSkus 2009, n=927 72% 52%
2008, n=912 61% 66%
= 0
Telefoniniams pokalbiams per internetg 2010, n=1307 41% 66%
(pvz. Skype) 2009, n=651 46% 67%
pvz. SKyp 2008, n=520 22% 79%
- . . < 2010, n=994 53% 58%
Naudotis dlskusuqforl:?naf:r,eil.cip;;tiz 2009, n=532 59% £8%
I 2008, N=552 44% 63%
. ‘ 2010, n=459 38% 58%
ssmeninee merneto svetnes 2009 1=249 7% 7%
2008, n=252 29% 65%
Dalyvauti socialiniuose interneto 2010, n=1251 65% 61%
tinkluose (pvz. klase.lt, Facebook, 2009, n=498 65% 61%

Twitter, Myspace) 2008, n=415 41% 67%



Kaimo — miesto lyginamojoje perspektyvoje, kaimo VIP lankytojai pagal veiklas bibliotekoje pirmauja
dvejose srityse telefoniniuose pokalbiuose per internetg (53% kaime ir 40% mieste) ir diskusijy ir el.

konferencijy naudojime (57% kaime ir 48% mieste). (81 diagrama).

81 diagrama. Bendravimas: interneto naudojimo vietos. Kaimo ir miesto palyginimas

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi
internetu su bendravimu susijusiais
tikslais
% skaitiuojamas apklaustyjy, kurie bent karta,
naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
. . L . Miestas, n=844 13% 57%
Siysti / gauti elektroninius laiSkus . _
Kaimas, n=842 68% 63%
Telefoniniams pokalbiams per internetg  Miestas, n=592 40% 67%
(pvz. Skype) Kaimas, n=715 53% 66%
Naudotis diskusijy forumais, el. pasto  Miestas, n=491 48% 60%
konferencijomis  Kaimas, n=503 57% 55%
Kurti tinklaras¢ius (blog‘us) ar  Miestas, n=215 41% 57%
asmenines interneto svetaines Kaimas, n=244 35% 60%
. Dalyvauti socialiniuose interneto Miestas, n=626 65% 59%
tinkluose (pvz. klase.lt, Facebook, Kai —625
aimas, n= 66% 64%

Twitter, Myspace)

Jaunesni respondentai kiek dazniau bibliotekose jungiasi prie socialiniy tinkly (69% respondenty iki 25 m. ir
62% 25 m. ir vyresniy respondenty), tuo tarpu 25 m. ir vyresni bibliotekose dazniau dalyvauja diskusijy

forumuose (56% vyresniy respondenty ir 49% jaunimo). (82 diagrama).

82 diagrama. Bendravimas: interneto naudojimo vietos. Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny atsakymy palyginimas

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi
internetu su bendravimu susijusiais
tikslais
% skaiCiuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg
naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
0,
Siysti / gauti elektroninius laiSkus Jaunimas, n=718 " -
U g Vyresni, n=968 70% 59%
0,
Telefoniniams pokalbiams per internetag Jaunimas, n=603 45% 66%
(pvz. Skype) Vyresni, n=704 49% 66%
0,
Naudotis diskusijy forumais, el. pasto Jaunimas, n=509 49% 60%
konferencijomis  Vyresni, n=485 56% 56%
0,
Kurti tinklara$¢ius (blog‘us) ar Jaunimas, n=266 38% 55%
asmenines interneto svetaines  Vyresni, n=193 37% 63%
e ee e daunimas, s
pvz. o ! Vyresni, n=612 62% 61%

Twitter, Myspace)
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5.3 Laisvalaikis ir kultira

5.3.1 Laisvalaikis ir kultdra: interneto populiarumas

2010 m. VIP lankytojy apklausos ir 2010 m. gyventojy apklausos rezultatai rodo panasias
tendencijas. Populiariausia (naudojasi nuolat) su laisvalaikiu ir kultQra susijusi veikla internete yra laikrasciy
ir naujieny portaly skaitymas (49% VIP lankytojy ir 60% reprezentatyvios gyventojy apklausos
dalyviy). Antra pagal populiaruma laisvalaikio veikla — Zaidimy atsisiuntimas ir Zaidimas, vaizdo paveiksléliy

ar muzikos siuntimas (29% VIP lankytojy ir 36% gyventojy apklausos dalyviy). (83 diagrama).

Dazniau su laisvalaikiu ir kultQra susijusiais tikslais internetg naudoja jaunesni respondentai, respondentai
su aukstuoju i$silavinimu, specialistai, aukitesnes pajamas gaunantys respondentai. Zaidimai ir muzikos bei

filmy siuntimas labiausiai budingas jaunimui, studentams ir moksleiviams.
83 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu laisvalaikio ir kultlros tikslams?

Naudojimasis internetu su laisvalaikiu ir kultura, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=2028

W Niekada nesinaudoja E Naudojosi kartg ar keletg karty Naudojasi nuolat [ Nenurodé

Skaityti laikrascius, naujieny portalus, Zurnalus
internete

49% ZHO 65

22% ﬂ 40
29% H’o 45
20% 38
23% ﬂ’ 44
11% 24

Klausytis interneto radijo ar ZiGréti interneto televizijq

Zaisti ar parsisiysti Zaidimus, paveikslélius, filmus ar
muzika

Bendruomeninei veiklai, informacijai apie renginius
skelbti ir ieskoti

Ieskoti kitos su kultdra ar laisvalaikiu susijusios
informacijos

Naudotis suskaitmenintu kulttros paveldu
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84 diagrama. Kaip daZznai JUs naudojatés internetu laisvalaikio ir kultiiros tikslams? VIP lankytojy ir gyventojy
apklausuy rezultaty palyginimas

Naudojimasis internetu su laisvalaikiu ir kultiira, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy,

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartq ar keleta karty
[ Naudojasi nuolat [ Nenurode

VIP
vartotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014
VIP
vartotojai,

49% 2%

lus

internete

Skaityti
laikrasCius,

naujieny,

portalus,

2urnal

60% lHo

22% 39

zidréti
interneto
televizijg

Klausytis
interneto

radijo ar

Gyventojai,
n=1014
VIP
vartotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014
VIP
vartotojai,

27% 1%

29% 3%

muzika,

Zaisti ar
parsisiysti
zaidimus,

nformacijai apie paveikslélius,
filmus ar

36% 1%

20% 4%

veiklai,

ir ieskoti

Gyventojai,
n=1014
VIP
vartotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014
VIP
vartotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014

21% 2%

renginius skelbt]

23% 39

susijusios

laisvalaikiu
informacijos

21% 2%

Teskoti kitos  Bendruomenine|

su kultdra ar

kulttros

paveldu

Naudotis
suskaitmenintu

Interneto naudojimas laisvalaikio ir kulttros tikslams 2008 — 2010 m. keitési nezymiai. 2010 m. stebimi
interneto naudojimo sumazéjimas filmy ir Zaidimy parsisiuntimui ir su bendruomene susijusios informacijos

paieskai ir skelbimui néra reikSmingi. (85 diagrama).
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85 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu laisvalaikio ir kultiiros tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu su laisvalaikiu ir kultura, susijusiais tikslais
% skaiCiuojami nuo visy respondenty,

M Niekada nesinaudoja E Naudojosi karta ar keletg karty 71 Naudojasi nuolat [ Nenurodé

edz4388 2010, n=2028 49% 2% 14
30 2 =9
£°2 28 B £ 2009, n=1091 47% | 10
B2 ERRE
5 = 2008, n=1050
28n.g8 2010, n=2028 31
Q bR~
el £ 3 2009, n=1091 05
CEENETR
= = 2008, n=1050
= .9 2010, n=2028 29% 3% 50
FE8ghg
B2 E2 37T 2009 n=1091 35% | 15
SEReEE
anN g 2008, n=1050 30% |
(5] E=4
£ & 28 2010,n=2028
2Egol
§% E§ = 2009 n=1091
§>Lus 5
° Egg 2008 n=1050 25% |
8 5 34 8 2010,n=2028 23% 3%
EpgZeon
22 g2 & 2009 n=1091
%2225
2z ® 2 € 2008, n=1050
w E _ _ 2010,n=2028
5823
S ES g 2009, n=1091
5538
% 2008, n=1050

Interneto naudojimas laisvalaikio ir kultlros tikslams tarp biblioteky VIP lankytojy mieste ir kaime

nesiskiria. (86 diagrama).
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86 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu laisvalaikio ir kultiiros tikslams? Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis internetu su laisvalaikiu ir kultura, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi karta ar keletg karty, @ Naudojasi nuolat @ Nenurodé

ZRBIBE
83552
W Z CaRNE  KamasVIP, n=998 48% 2%
sioBEl
¥ £ - £+ KaimasVIP, n=998 22% 3%
. %) .
BES227
T gE
9954
€6
g 9
=583 8
8Segt
) ; w3 € Kaimas VIP, n=998 21% 4%
2
SESS
T® S ®
= -g ~ 9 Kaimas VIP, n=998 12% 6%

AmZiaus kategorijy palyginime iSsiskyré aiskus laisvalaikio veikly prioritetai. Jaunimas (iki 25 m.) pirmauja
Zaidimy ir muzikos siuntime (46% jaunimo ir 17% vyresniy respondenty) ir TV ZiGréjimo ir radijo klausimo
internetu (27% jaunimo ir 18% vyresniy respondenty) srityse, tuo tarpu 25 m. ir vyresni yra aktyvesni
naujieny istekliy internete vartotojai (57% vyresniy VIP lankytojy ir 38% jaunesniy kaip 25 m. nuolat skaito

Zinias internete). (87 diagrama).



87 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu laisvalaikio ir kulttiros tikslams? Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny
atsakymy palyginimas

Naudojimasis internetu su laisvalaikiu ir kultara, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

m Niekada nesinaudoja @ Naudojosi kartg ar keletg karty @ Naudojasi nuolat @ Nenurodé

5 5322
SESEES
TR % .
®™ & 2°N .= Vyresniasmenys VIP, n=1214 57% 1%
L oB2H
205280
_ o SN+ [0] . A
= QL v
B2EYSTH
S ERTEE _ ]
aN E"‘ Vlyresni asmenys VIP, n=1214 17% 3%
T LD
£ 839 Jaunimas VIP, n=814 18% 5%
GEJ ‘T; 'S ﬁ _8 g 1= 0 0
= D 0n X
SEEET
T 7 § ©@*= VyresniasmenysVIP, n=1214 21% 3%
g £6
=559 8
52352
CEEE]
Tow 3 E Vyresni asmenys VIP, n=1214 25% 2%
2
LE g5 Jaunimas VIP, n=814 12% 6%
_8 (0] IL o
SEE2SQ
O 'g 3 © .




5.3.2 Laisvalaikis ir kultiira: interneto naudojimo vietos

Kaip ir anksciau aptartoje bendravimo srityje, daugiau privacios erdvés reikalaujancios veiklos (radijas, TV,
filmai, Zaidimai) daznesnés kitose nei bibliotekos, tuo tarpu labiau bibliotekos aplinkai derancios veiklos
(spaudos skaitymas, informacijos paieska) dazniau vykdomos bibliotekose. Ypac svarbi VIP lankytojams
bldinga veikla — naujieny skaitymas internete (73% VIP lankytojy Sia veikla dazniau uZsiima bibliotekose, o

55% namuose). (88 diagrama).

88 diagrama. Laisvalaikis ir kultira: interneto naudojimo vietos.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
internetu su laisvalaikiu ir kultiira
susijusiais tikslais
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie bent kartg
naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
Skaityti laikras¢ius, ?aupenq portalus, 1653 .. 550
zurnalus internete 0
Klausytis interneto radijo ar Zidréti o
interneto televizijg 1170 43% 68%
Zaisti ar parsisiysti Zaidimus,
0, 0,
paveikslélius, filmus ar muzika 1218 44% 68%
Bendruomeninei veiklai, informacijai apie o 0
renginius skelbti ir ieSkoti 1156 60% 53%
leSkoti kitos su kL.J.Itur.a ar Ialsvala!!«u 1310 64% 550
susijusios informacijos
Naudotis suskaitmenintu kultdros 792 55% 53%

paveldu

2008 — 2010 m. perspektyvoje pastebima su bendra interneto plétra susijusi tendencija — daugumos
laisvalaikio ir kultlros sri¢iy naudojimas bibliotekose sumazéjo, o alternatyviose interneto prieigose —
padidéjo. (89 diagrama).

89 diagrama. Laisvalaikis ir kultlra: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m. palyginimas

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
internetu su laisvalaikiu ir kultara
susijusiais tikslais
% skaiciuojamas apklaustyju, kurie bent kartq,
naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje Kitur
oy " 2010, n=1653 73% 55%
Skaityti laik , talus, !
s akcasous et v, 2000 v
2008, n=873 65% 58%
Klausytis interneto radijo ar ziaréti 2010, n=1170 43% 68%
g internejto televizijg 2009, n=585 47% 64%
2008, n=531 25% 76%
Zaisti ar parsisiysti zaidimus 2010, n=1218 44% 68%
aveiksléli?Js filn:{us ar muzik ‘ 2009, n=701 46% 70%
P ' a 2008, n=684 29% 76%
Bendruomeninei veiklai, informacijai apie 2010, n=1156 60% 53%
renginiu’s skelbti irJieékpoti 2009, n=712 1% 47%
2008, n=696 56% 57%
“ro L _ . s 2010, n=1310 64% 55%
) | 2008, n=720 61% 55%
- . - _ 2010, n=722 55% 53%
Naudotis suskaitmenintu kL;I\t/::gz 2009, n=444 79% 24%
P 2008, n=425 58% 51%



VIP lankytojy kaime ir mieste skirtumy naudojant internetg su laisvalaikiu ir kultGra susijusiais tikslais néra.

(90 diagrama).

90 diagrama. Laisvalaikis ir kultlra: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m .kaimo ir miesto palyginimas

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi
internetu su laisvalaikiu ir kultura
susijusiais tikslais
% skaitiuojamas apklaustyju, kurie bent kartg
naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
Skaityti laikragéius, naujieny portalus, Miestas, n=813 72% 52%
zurnalus internete  Kaimas, n=840 73% 58%
Klausytis interneto radijo ar ziGréti Miestas, n=566 39% 66%
interneto televizijg Kaimas, n=604 46% 70%
Zaisti ar parsisiysti zaidimus, Miestas, n=593 40% 68%
paveikslélius, filmus ar muzikg ~Kaimas, n=625 49% 69%
Bendruomeninei veiklai, informacijai apie  Miestas, n=604 59% 50%
renginius skelbti ir ieSkoti Kaimas, n=552 61% 55%
leSkoti kitos su kultdra ar laisvalaikiu ~ Miestas, n=683 63% 52%
susijusios informacijos Kaimas, n=627 65% 60%
Naudotis suskaitmenintu kultiros Miestas, n=368 50% 55%
paveldu Kaimas, n=354 60% 51%

Jaunimas (iki 25 m.) dazniau nei vyresni (25 m. ir vyresni) respondentai siunciasi filmus ar muzikg (jaunesni
kaip 25 m. — 47%, vyresni — 41%), tuo tarpu vyresni respondentai dazniau skaito laikrascius ir naujieny

portalus (jaunesni kaip 25 m. — 68%, vyresni — 76%). (91 diagrama)

91 diagrama. Laisvalaikis ir kultdra: interneto naudojimas bibliotekoje. Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas
Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
internetu su laisvalaikiu ir kultiira
susijusiais tikslais
% skaiCiuojamas apklaustujy, kurie bent karta
naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje Kitur
N
Skaityti laikras¢ius, naujieny portalus, Jaunimas, n=612 68% 59%
Zurnalus internete  Vyresni, n=1041 76% 53%
Klausytis interneto radijo ar Ziaréti Jaunimas, n=548 43% 68%
interneto televizijg ~ Vyresni, n=622 43% 68%
Zaisti ar parsisiysti Zaidimus, Jaunimas, n=653 47% 70%
paveikslélius, filmus ar muzikg Vyresni, n=565 41% 67%
Bendruomeninei veiklai, informacijai apie Jaunimas, n=461 56% 55%
renginius skelbti ir ieSkoti  Vyresni, n=695 63% 51%
leSkoti kitos su kultdra ar laisvalaikiu Jaunimas, n=506 56% 56%
susijusios informacijos  Vyresni, n=804 69% 55%
Naudotis suskaitmenintu kultiros Jaunimas, n=278 50% 55%
paveldu  Vyresni, n=444 58% 52%
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5.4 Mokymasis ir lavinimasis

5.4.1 Mokymasis ir lavinimasis: interneto populiarumas

2010 m. VIP lankytojy tyrimo rezultatai parodé, kad mokslui ir lavinimui skirti interneto resursai yra
ypac svarbus. Palyginimas su 2010 m. gyventojy tyrimu atskleidé, kad beveik visose Svietimo
informacijos naudojimo srityse pirmauja biblioteky VIP prieigos. (93 diagrama). Tikétina, kad Sis pirmavimas

yra tiesioginé biblioteky darbuotojy veiklos (konsultavimas) pasekmé.

DaZniau Svietimo ir mokslo tikslais internetu naudojasi jaunesni (15 — 24 m.) respondentai, studentai ir

moksleiviai.
92 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu mokymosi ir lavinimosi tikslams?

Naudojimasis internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=2028

B Niekada nesinaudoja ENaudojosi kartg ar keletg karty [T Naudojasi nuolat [ Nenurodé

Parsisiysti mokymosi tikslams reikalingos laisvai 14% 39 27
platinamos programinés jrangos °
Teskoti informacijos bei registruotis studijuoti |
aukstasias mokyklas
Teskoti pasitlymy apie neformalaus mokymosi,
lavinimosi galimybes ar kursus

7% 394, 21

10% 49 25

Mokytis kokio nors dalyko kursuose internetu 7% 4% 18

Naudotis profesinio orientavimo (kvalifikacijos
tobulinimo) duomeny bazémis

9% 4% 21

Naudotis el. duomeny bazémis 8% 4% 18
Naudotis biblioteky katalogais 9% 5% 20
Zitreéti mokomasias video trasliacijas 10% 4% o5
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93 diagrama.

apklausuy rezultaty palyginimas

Kaip daZnai JUs naudojatés internetu mokymosi ir lavinimosi tikslams? VIP lankytojy ir gyventojy

Parsisiysti
mokymosi

tikslams

reikalingos

laisvai
platinamos

programinés

jrangos

VIP
v artotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014

Teskoti
informacijos

bei registruotis
studijuoti |

aukstasias

mokyklas

VIP
vartotojai,
n=2028
Gy v entojai,
n=1014

Teskoti
pasitlymy

apie
neformalaus

mokymosi,

lavinimosi
galimybes ar

kursus

VIP
v artotojai,
n=2028
Gy v entojai,
n=1014

nors dalyko

kursuose
internetu

VIP
v artotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014

Naudotis

profesinio
orientavimo

(kvalifikacijos | Mokytis kokio

tobulinimo)

duomeny
bazémis

VIP
v artotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014

Naudotis el.

duomeny
bazémis

VIP
vartotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014

Naudotis

biblioteky,
katalogais

VIP
vartotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014

Zidreti
mokomasias

video
trasliacijas

VIP
v artotojai,
n=2028
Gyventojai,
n=1014

Naudojimasis internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keletg karty

@ Nenurodé

@ Naudojasi nuolat

14% 3%

9% 5%

2008 — 2011 m. laiko perspektyvoje, pastebima, kad 2010 m. Zenkliai sumazéjo mokslui reikalingos laisvai

prieinamos informacijos parsisiuntimas (Si sritis yra vienintelé, kur VIP lankytojai atsilieka nuo bendry

interneto vartotojy tendencijy), naudojimasis el. duomeny bazémis ir informacijos susijusios su studijomis

paieSkos populiarumas. (94 diagrama).
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94 diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu mokymosi ir lavinimosi tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiCiuojami nuo visy respondenty

B Niekada nesinaudoja I Naudojosi kartg ar keleta karty, [“INaudojasi nuolat [©1Nenurodé
83 p 8 _ é§ ., 2010,n=2028 106
© ‘= O
2 ég 28 § 2 2009, n=1091
SoxXxxXx 08 & ol
& ES T 38 2008 n=1050
8 2= ¢« 2010,n=2028 6,1
55,5858
ZEZE %gg 2009, n=1091
Q52 ]
€ &8 R E 2008 n=1050
_z Bggp, 20
850w g £ _§ =1
23 agE S =SB 2009 n=1091
BaesgSE3
& WERT ™ 2008 n=1050
2 § ' 2010, n=2028 03
£ o= 3z £ 2009, n=1091 0,5
2852
£ 7 = £ 2008, n=1050
283 2010, n=2028 | 10
g2EgEge ’
S BEEET 2009 n=1091 2,5
3555338
Z 85 26T 9 2008 n=1050
7, 2010,n=2028 1,0
0 =
E £ £ 2009, n=1091 65
R
25 9 2008, n=1050
2 J @ 2010,0=2028 2.4
B8O
S 5 & 2009, n=1091 35
Tcao®
=35 8 2008, n=1050
_ 2010, n=2028 19
5 2009, n=1091 45
N

trasliacijas

2008, n=1050

mokomasias
video

Kaimo ir miesto respondenty interneto resursy skirty Svietimui naudojimas nesiskiria. (95 diagrama).
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95 diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu mokymosi ir lavinimosi tikslams? Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keletg karty
[ Naudojasi nuolat [ Nenurodé
2808 _ 8%, Miestasvip, n-1030 15% 3%
SEEPTEEQ '
A
gL E ol ) ;
fegrp- & g~ Kaimas VIP, n=998 13% 4%
w —
-2 £5 82 MiestasVIP, n=1030 z
S 8 T = 8 o
RESEELS
=8 = 2  Kaimas VIP, n=998 ﬂ'
. 3. &
s E = 3 q 9 Miestas VIP, n=1030 ﬂ»
> =
$S8EZE g 5
=8 u;-; Z =~ KaimasVIP, n=998 A 0
(o)]
25 g & 2 Miestas VIP, n=1030 %
o3¢
oz s fg )
= 0 © 2 e KaimasVIP, n=998 ‘ 0

Miestas VIP, n=1030

(o]
H

kvalifikacijos kokio nors | mokymosi,

Naudotis
profesinio
orientavimo
tobulinimo)
duomeny
bazémis

Kaimas VIP, n=998

El
o

9 2w Miestas VIP, n=1030 A 0
s8¢
o
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2 2 Miestas VIP, n=1030 °/
858
3=
228 KaimasVIP, n=098 %
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S 52828
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Dél Svietimui ir mokslui skirty resursy specifiSkumo (dauguma, iSskyrus suaugusiyjy mokymg ir elektronines
duomeny bazes yra orientuota j jaunimg) amziaus grupiy palyginimas néra prasmingas ir korektisSkas. (96

diagrama).
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96 diagrama. Kaip daZnai JUs naudojatés internetu mokymosi ir lavinimosi tikslams? Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny
atsakymy palyginimas

Naudojimasis internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keletg karty,
[ Naudojasi nuolat [ Nenurodé
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5.4.2 Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimo vietos

2010 m. VIP lankytojy apklausa parodé, kad net ir bldami aktyvis mokslo ir Svietimo interneto resursy
naudotojai, respondentai daugelyje sriCiy pirmenybe teikia alternatyvioms interneto prieigoms. Bibliotekos
pirmauja tik ,,monopolinése” biblioteky (lengviau prieinamose) srityse — elektroniniy duomeny baziy ir

biblioteky katalogy naudojime. (97 diagrama)

97 diagrama. Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimo vietos.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi su
mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaifiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent karta
naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje Kitur

Parsisiysti mokymosi tikslams
reikalingos laisvai platinamos 811 44% 69%
programinés jrangos

leSkoti informacijos bei registruotis

0, 0,
studijuoti | aukStasias mokyklas 719 51% 63%
leSkoti pasitlymy apie neformalaus
mokymosi, lavinimosi galimybes ar 815 58% 55%
kursus
Mokytis kokio nors dalyko Ifursuose 574 49% 60%
internetu
Naudotis profesinio orientavimo
(kvalifikacijos tobulinimo) duomeny, 668 52% 54%
bazémis
Naudotis el. duomeny bazémis 569 58% 49%
Naudotis biblioteky katalogais 624 75% 35%
Ziaréti mokomasias video trasliacijas 804 56% 52%

2008 — 2010 m. lyginamojoje perspektyvoje, 2010 m. sustipréjo tendencijos mokslo resursais naudotis i$

alternatyviy biblioteky VIP viety. (98 diagrama)

98 diagrama. Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m. palyginimas

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi su
mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiciuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg,
naudojosi konkrectia veikla

N Bibliotekoje Kitur
Parsisiysti mokymosi tikslams 2010, n=811 44% 69%
reikalingos laisvai platinamos 2009, n=605 55% 62%
programinés jrangos 2008, n=545 35% 72%
= 0,
leSkoti informacijos bei registruotis 2010, n=719 51% 63%
studijuoti | aukStasias mokyklas 2009, n=479 61% 56%
Juotifauksta Y 2008, n=497 54% 61%
leSkoti pasidlymy apie neformalaus 2010, n=815 58% 55%
mokymosi, lavinimosi galimybes ar 2009, n=523 68% 51%
kursus 2008, n=510 55% 57%
. . 2010, n=574 49% 60%
Mokytis kok dalyko ki !
okytis kokio nors dalyko istr:runczs 2009, n=319 Bt 57%
2008, n=279 46% 53%
Naudotis profesinio orientavimo 2010, n=668 52% 54%
(kvalifikacijos tobulinimo) duomeny 2009, n=346 64% 51%
bazémis 2008, n=375 46% 59%
2010, n=569 58% 49%
Naudotis el. duomeny bazémis 2009, n=286 64% 50%
2008, n=369 60% 46%
2010, n=624 75% 35%
Naudotis biblioteky katalogais 2009, n=386 82% 29%
2008, n=411 76% 31%
2010, n=804 56% 52%
Ziaréti mokomasias video trasliacijas 2009, n=394 55% 56%

2008, n=321 32% 64%



Kaimo ir miesty biblioteky VIP lankytojy prieigos viety pasirinkimas naudojantis Svietimo ir mokslo
resursais yra panasus. Vienintelis pastebimas skirtumas — didesnis VIP bibliotekose iSnaudojimas Zitrint
mokomasias video transliacijas — 62% respondenty dazniausiai tai daro bibliotekose (mieste — 48%). (99

diagrama)

99 diagrama. Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimas bibliotekoje. Kaimo ir miesto palyginimas

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi su
mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaifiuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg
naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje Kitur
Par_5|s!qst| mo_kym_05| tl_kslams Miestas, n=401 43% 69%
reikalingos laisvai platinamos . _
L Kaimas, n=410
programinés jrangos 44% 70%
leSkoti informacijos bei registruotis Miestas, n=353 51% 61%
studijuoti | aukStasias mokyklas Kaimas, n=366 520 64%
leSkoti pas_lulyr'_nL_{ ap|e_: nef_ormalaus Miestas, n=410 58% 550%
mokymosi, lavinimosi galimybes ar Kai —405
kursus aimas, n= 58% 56%
Mokytis kokio nors dalyko kursuose Miestas, n=260 47% 64%
internetu  Kaimas, n=314 51% 56%
N.a.udo.t.is profesfir?io orientavimo Miestas, n=321 53% 54%
(kvalifikacijos tobulinimo) duomeny . _
bazémis Kaimas, n=347 520 55%
) .. Miestas, n=288 57% 49%
Naudotis el. duomeny bazémis . _
Kaimas, n=281 59% 48%
. _ 74% 38%
Naudotis biblioteky katalogais Mlgstas, n_337
Kaimas, n=287 77% 32%
S . . - Miestas, n=370 48% 55%
Ziaréti mokomasias video trasliacijas . _
Kaimas, n=434 62% 50%

Vyresni kaip 25 m. respondentai Svietimo ir mokslo resursais dazniau naudojasi bibliotekose, tuo tarpu

jaunimas labiau pirmenybe teikia kitoms prieigoms. (100 diagrama)
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100 diagrama. Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimas bibliotekoje. Jaunimo ir vyresniy asmeny atsakymy palyginimas

Parsisiysti mokymosi tikslams
reikalingos laisvai platinamos
programinés jrangos

leSkoti informacijos bei registruotis
studijuoti | aukStasias mokyklas

leSkoti pasidlymy apie neformalaus
mokymosi, lavinimosi galimybes ar
kursus

Mokytis kokio nors dalyko kursuose
internetu

Naudotis profesinio orientavimo
(kvalifikacijos tobulinimo) duomeny
bazémis

Naudotis el. duomeny bazémis

Naudotis biblioteky katalogais

Ziaréti mokomasias video trasliacijas

Jaunimas, n=203
Vyresni, n=151

Jaunimas, n=195
Vyresni, n=174

Jaunimas, n=184
Vyresni, n=287

Jaunimas, n=112
Vyresni, n=168

Jaunimas, n=129
Vyresni, n=221

Jaunimas, n=125
Vyresni, n=205

Jaunimas, n=176
Vyresni, n=295

Jaunimas, n=143
Vyresni, n=304

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi su
mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiCiuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg

naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje

101

44%
43%
49%
54%
51%
63%
42%
55%
47%
56%
49%
65%
68%
81%
41%
66%

Kitur

70%
68%
62%

64%

56%
55%
61%
59%
58%
52%
53%
45%
41%
31%
60%
46%



5.5 Sveikata

5.5.1 Sveikata: interneto populiarumas

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, populiariausias interneto naudojimas sveikatos srityje — su
sveikata susijusios informacijos paieska (nuolat naudojasi 18% respondenty). Registracija pas specialistus
internetu nuolat naudojasi 6% respondenty, ligoniy kasy informacijos paieska turi — 4% nuolatiniy
vartotojy. (101 diagrama) Analogiskos tendencijos matomos ir 2010 m. gyventojy apklausoje: su
sveikata susijusios informacijos paieSka nuolat naudojasi 23% respondenty, pas specialistus registruojasi —

8%. Ligoniy kasy informacijos paieska yra nepopuliari — 2% nuolatiniy vartotojy. (102 diagrama)
Su sveikata susijusiais interneto resursais dazniau naudojasi, aukstajj iSsilavinima jgije asmenys.

101 diagrama. Kaip daZnaiJis naudojatés internetu su sveikata susijusiems tikslams?

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=2028

B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi kartg ar keleta karty
0 Naudojasi nuolat [ Nenurodé

Ieskoti su sveikata
susijusios informacijos

Registruotis sveikatos
priezitros jstaigose,
pas specialistus

Sekti Ligoniy kasy
kaupiamg informacija
apie Jus

102 diagrama. Kaip daznai su sveikata susijusiems tikslams JOs naudojatés internetu bibliotekoje? VIP lankytojy ir
gyventojy apklausy rezultaty palyginimas

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy, apklaustujy

B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi kartg ar keletq karty,
I Naudojasi nuolat [ Nenurodé

VIP
vartotojai,
n=2028

18% 3%

Gyventojai,
n=1014

Ieskoti su sveikata
susijusios
informacijos

" VIP
% g g 83 vartotojai, 39
2®i5 o2 n=2028
82582
22O .
35 ® & Gyventojai, I
[4 n v _
2 n=1014
=
[ VIP
~ Q -
- g g vartotojai,
€55, n=2028
o c 2
IR E™ .
s~ 5 Gyventojai,
§ k5 n=1014
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2008 — 2009 m. VIP apklausose pastebimas su sveikata susijusios informacijos populiarumo augimas (14%
nuolatiniy informacijos vartotojy 2008 m., 23% - 2009 m.). 2010 m. informacijos paieskos populiarumas vél

sumazéjo iki 18%. (103 diagrama).

103 diagrama. Kaip daZnai su sveikata susijusiems tikslams JUs naudojatés internetu bibliotekoje? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais tikslais
% skai¢iuojami nuo visy respondenty,

B Niekada nesinaudoja @ Nnaudojosi karta ar keletg karty
7 Naudojasi nuolat [ Nenurodé
<3
&5 2010, n=2028 b
Cwc
e
Z'E 2009, n=1091
L2}
g 3
X 3
€ g 2008, n=1050
wn
w
2 ¢, 2010, n=2028
x S 2
ST %
2 8 2009, n=1091
g e &
S2 n
Z SN @
25 % 2008, n=1050
o
2010, n=2028

2009, n=1091

Sekti Ligoniy kasy,
kaupiama informacija
apie Jus

2008, n=1050

Kaimo ir miesto VIP vartotojy aktyvumas naudojantis su sveikatos informacija susijusiais resursais

nesiskiria. (104 diagrama)

104 diagrama. Kaip daznai su sveikata susijusiems tikslams Jls naudojatés internetu bibliotekoje? Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais tikslais
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

® Niekada nesinaudoja @ Naudojosi karta ar keletg karty
[0 Naudojasi nuolat @ Nenurode

Miestas VIP, n=1030

Teskoti su
sveikata

Kaimas VIP, n=998

susijusios
informacijos

Miestas VIP, n=1030

Registruotis
sveikatos
priezitros

specialistus

Kaimas VIP, n=998

Miestas VIP, n=1030

Jus

Kaimas VIP, n=998

informacija apig jstaigose, pas

Sekti Ligoniy
kasy kaupiama|
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Pagrindiniai sveikatos informacijos resursy vartotojai — vyresni kaip 25 m. respondentai (su sveikata

susijusios informacijos nuolat ieSko 23% vyresniy respondenty it 11% jaunesniy kaip 25 m.). (105 diagrama)

105 diagrama. Kaip daZnai su sveikata susijusiems tikslams Js naudojatés internetu bibliotekoje? Jaunimo ir vyresnio amZiaus
asmeny atsakymy palyginimas

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais tikslais
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy, apklaustyjy

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keletg karty,
1 Naudojasi nuolat [ Nenurodé
258 é Jaunimas VIP, n=814
R
== £
)‘—“n [ =
Vel .
= " ‘£ Vyresni asmenys VIP, n=1214
L 0B Y Jaunimas VIP, n=814
28862z ¢
2R iS5 o2
RS
G X N o8
290 99 .
g a 2 £ & Vyresniasmenys VIP, n=1214
ST
c % & Jaunimas VIP, n=814
Sam
= 3= un
]
gXe™
é gg Vyresni asmenys VIP, n=1214

5.5.2 Sveikata: interneto naudojimo vietos
Bendrosios su sveikata susijusios informacijos internete VIP lankytojai vienodai daznai ieSko ir VIP
vietose bibliotekose ir kitur. Registracijai pas specialistus ir ligoniy kasy informacijos paieskai daZniau

pasitelkiamos alternatyvios interneto prieigos. (106 diagrama).

106 diagrama. Su sveikata susije tikslai: interneto naudojimo vietos.

Naudojimasis internetu su sveikata,
susijusiais tikslais
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg
naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje Kitur

leSkoti su sveikata susijusios

} - 59%
informacijos

61%

-
[N
o]
e

Registruotis sveikatos prieziGros 523 23% .
istaigose, pas specialistus ° 66%
Sekti Ligoniy kasy kaupiama informacija 203 - 44% - 599
apie Jus

2008 — 2010 m. perspektyvoje stebimos bendrosios tendencijos — interneto naudojimas ne bibliotekose su

sveikata susijusiems tikslams populiaréja, o naudojimas biblioteky VIP — nyksta. (107 diagrama)
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107 diagrama. Su sveikata susije tikslai: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu su sveikata,
susijusiais tikslais

% skaiciuojamas apklaustyjy, kurie bent karta
naudojosi konkredia veikla

N Bibliotekoje Kitur
S . - 2010, n=1164 59% 61%
leSkot kat: !
eskoti su svei aiile:r:f;!gz 2009, n=724 < 29%
I 2008, n=595 53% 65%
Registruotis sveikatos prieZidros 2010, n=523 43% 66%
’ istaigose, pas s F:acialistus 2009, n=222 46% 65%
staigose, p P 2008, n=173 32% 64%
Sekti Ligoniy kasy kaupiama informacija 2010, n=293 44% 59%
wxasy apieJqu 2009, n=127 59% 50%
2008, n=117 40% 58%

Su sveikata susijusios informacijos paieSkai mieste ir kaime teikiamos vienodos preferencijos vietos

atzvilgiu. (108 diagrama)

108 diagrama. Su sveikata susije tikslai: interneto naudojimas bibliotekoje. Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis internetu su sveikata,
susijusiais tikslais

% skaiCiuojamas apklaustujy, kurie bent kartq
naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje Kitur
leSkoti su sveikata susijusios Miestas, n=579 57% 60%
informacijos Kaimas, n=585 61% 62%
Registruotis sveikatos priezidros Miestas, n=259 41% 67%
jstaigose, pas specialistus Kaimas, n=264 45% 66%
S . . . . 39%
Sekti Ligoniy kasy kaupiama informacija Miestas, n=146 ° 58%
apie Jus  Kaimas, n=147 48% 59%

AmZius yra geriausiai vietos pasirinkimg sveikatos informacijos naudojimui paaiskinantis faktorius. Vyresni
kaip 25 m. respondentai su sveikata susijusios informacijos dazniau ieSko bibliotekose, tuo tarpu jaunimas

pirmenybe teikia alternatyvioms prieigoms. (109 diagrama).

109 diagrama. Su sveikata susije tikslai: interneto naudojimas bibliotekoje. Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny atsakymy

palyginimas
Naudojimasis internetu su sveikata,
susijusiais tikslais
% skaiciuojamas apklaustyju, kurie bent kartq
naudojosi konkrecia veikla
N Bibliotekoje Kitur
leSkoti su sveikata susijusios Jaunimas, n=353 43% 67%
informacijos  Vyresni, n=811 66% 58%
Registruotis sveikatos priezidros Jaunimas, n=155 30% 68%
istaigose, pas specialistus  Vyresni, n=368 49% 65%
Sekti Ligoniy kasy kaupiama informacija Jaunimas, n=97 32% 60%

apie Jus  Vyresni, n=196 49% 58%
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5.6 E. valdzios paslaugos

5.6.1 E. valdzios paslaugos: interneto populiarumas

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, populiariausia bendravimo su valdZios institucijomis sritis
— elektroniniy pajamy ir turto deklaracijy pildymas. Nuolat Sia paslauga naudojasi 9% respondenty, kartg ar
kelis kartus — 22% respondenty. Antra pagal populiarumag paslauga — transporto priemoniy registravimas ir
informacijos apie jas paieska (6% nuolatiniy paslaugos vartotojy). (110 diagrama)

Lietuvos interneto vartotojy (2010 m. reprezentatyvi gyventojy apklausa) tarpe populiariausios tos
pacios e. valdZios paslaugos (pajamy ir turto deklaracijos — 16%, transporto priemoniy paieska ir registracija

— 5% nuolatiniy vartotojy). (111 diagrama)

110 diagrama. Kaip daZnai JUs naudojatés internetu bendraudami su vieSosiomis institucijomis?

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=2028

= Niekada nesinaudoja @ Naudojosi kartg ar keletg karty

Naudojasi nuolat [ Nenurode

Gauti informacijos ir/ar teikti prasymus socialinéms
iSmokoms ir kompensacijoms

Uzsisakyti asmens dokumentus

Teskoti informacijos apie transporto priemones ir/ar
registruoti jas

Pateikti prasymus statybos leidimams

Teikti pranesimus policijai

Uzsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos, mirties
liudijimus

Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas

Pateikti pajamy ir/ar turto deklaracijas el. budu
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111 diagrama. Kaip daZnai bendraudami su vieSosiomis institucijomis JUs naudojatés internetu bibliotekoje? V/P

lankytojy ir gyventojy apklausy rezultaty palyginimas

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis

% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

B Niekada nesinaudoja
1 Naudojasi nuolat

O Naudojosi karta ar keletg karty

g5, ¢
= E £+ 5 VIP vartotojai, n=2028 a
28,50 €T
ggisgl
Eg 822  Gyventojai, n=1014 9
S X 0@ g
s Qo S
£ 2
255
.% EE
o
% D,
cRe9§&550°
FEeEaFERD
$5°s2°8 A 5%
€ ba 9§ Gyventojai, n=1014 (!
%
g 3 g £ VIP vartotojai, n=2028 Hi ?
X E 8 @©
gazkE
5. VIP vartotojai, n=2028 02%
5 £E8
285
F &2 i %)
5 Gyventojai, n=1014
0
T .8 » w9 VIPvartotojai, n=2028 ?
3 = g S £
Q£ 3 o 0,
(%]
sESS
25'5% G tojai, n=1014
: 3 yventojai, n= o
D
5 & L A
= = s VIP vartotojai, n=2028 9% 2%
o o E [j=]
55282 ..
g v Gyventojai, n=1014

Lyginant 2008 — 2010 m. rezultatus, 2009 m. pastebimas rysSkus transporto registravimo internetu

populiarumo augimas (nuo 2% nuolatiniy vartotojy ir 16% kartais besinaudojanciy -

nuolatiniy ir 28% kartais besinaudojanciy vartotojy — 2010 m.) (112 diagrama)
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112 diagrama. Kaip daznai bendraudami su vieSosiomis institucijomis Jis naudojatés internetu bibliotekoje? 2008 — 2010 m.
palyginimas

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiciuojami nuo visy respondenty,

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keleta karty
2 Naudoijasi nuolat [ Nenurodé

2010, n=2028

koms ir

dokumentus Kompensacijoms

2009, n=1091

socialinéms

Gauti
nformacijos ir/a
iSmol

teikti praSymus

2008, n=1050

2010, n=2028

2009, n=1091

Uzsisakyti
asmens

2008, n=1050

2010, n=2028

2009, n=1091

Teskoti
informacijos
apie transporto

priemones ir/ar
registruoti jas

2008, n=1050

2010, n=2028

2009, n=1091

Pateikti
prasymus
statybos
leidimams

2008, n=1050

2010, n=2028

pranesimus

2009, n=1091

Teikti
policijai

2008, n=1050

2010, n=2028

2009, n=1091

UZsisakyti
gimimo,
santuokos,
iStuokos,
mirties
liudijimus

2008, n=1050

2010, n=2028

2009, n=1091

Pateikti

gyvenamosios
vietos
deklaracijas

2008, n=1050

2010, n=2028

2009, n=1091

Pateikti
pajamy, ir/ar
turto
deklaracijas el
bidu

2008, n=1050

Kaimo ir miesto VIP lankytojy interneto naudojimas viesyjy paslaugy srityje nesiskiria. (113 diagrama).
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113 diagrama. Kaip daZnai bendraudami su vieSosiomis institucijomis Jis naudojatés internetu bibliotekoje? Kaimo ir miesto
palyginimas

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keleta karty
@ Naudojasi nuolat @ Nenurodé
Lg
= £ = H -
=85 .s g Miestas VIP, n=1030
=10 £ 5
S8a® g
g 285 Kaimas VIP, n=998
9

Miestas VIP, n=1030

UZsisakyti
asmens

Kaimas VIP, n=998

D

Miestas VIP, n=1030

registruoti jas | dokumentus kompensacijoms

Teskoti
informacijos
apie
transporto
priemones
ir/ar

Kaimas VIP, n=998

w
o

Miestas VIP, n=1030

statybos
leidimams

T 3] (]

Pateikti
prasymus

Kaimas VIP, n=998

Miestas VIP, n=1030

pranesimus
policijai

Teikti
(=)

Kaimas VIP, n=998

B @ s, 9 MiestasVIP, n=1030 °
{3 = o L =
RESZES
S5 ©g®2 "2 KaimasVIP, =998 A
8 v .
5§ & Miestas VIP, n=1030 3%2%
sES®
£5%% .
2 3 Kaimas VIP, n=998 %39
[=))
S 3 . % 2
2 :B £ 3 Miestas VIP, n=1030 9% 2
5 ©
5Ea:E
'g 3 O Kaimas VIP, n=998

Pagrindiné jaunimo iki 25 m. ir vyresniu respondenty takoskyra e. valdZios paslaugy vartojimo srityje —
mokesciy ir turto deklaravimas (turtg ir pajamas kartais ir nuolat deklaruoja 41% vyresniy kaip 25 m. ir 16%
jaunesniy kaip 25 m. respondenty). Si sritis be abejonés susijusi su aktyvumu darbo rinkoje ir ekonominiu

savarankiSkumu. (114 diagrama).



114 diagrama. Kaip dazZnai bendraudami su vieSosiomis institucijomis JUs naudojatés internetu bibliotekoje? Jaunimo ir vyresnio
amZiaus asmeny atsakymy palyginimas

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuyjy

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi karta ar keletg karty
[ Naudojasi nuolat [0 Nenurode
5 o w
Ege=§ Jaunimas VIP, n=814
59,30 ET
>S5 mEC®
R AR -
— O [}
§ kS 8 5 2 Vyresni asmenys VIP, n=1214
= oo
£8 S

Jaunimas VIP, n=814

Uzsisakyti

Vyresni asmenys VIP, n=1214

asmens
dokumentus

Jaunimas VIP, n=814

Teskoti
informacijos
apie transporto

priemones ir/ar
registruoti jas

Vyresni asmenys VIP, n=1214

Jaunimas VIP, n=814

Pateikti
prasdymus
statybos
leidimams

Vyresni asmenys VIP, n=1214

g _ Jaunimas VIP, n=814
5 E®
<0G
F5'

s Vyresni asmenys VIP, n=1214

Jaunimas VIP, n=814

UZsisakyti
gimimo,
santuokos,
iStuokos, mirties
liudijimus

Vyresni asmenys VIP, n=1214

Jaunimas VIP, n=814

Pateikti

gyvenamosios
vietos
deklaracijas

Vyresni asmenys VIP, n=1214

Jaunimas VIP, n=814

Vyresni semenys VIP, nmia _ 130/0 200

Pateikti pajamy,
ir/ar turto
deklaracijas el.
bidu
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5.6.2 E. valdzios paslaugos: interneto naudojimo vietos

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, didesné dalis e. valdZios vartotojy paslaugomis

naudojasi ne bibliotekose. (115 diagrama)

115 diagrama. Bendravimas su vieSosiomis institucijomis: interneto naudojimo vietos.

Naudojimasis internetu, norint
pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg
naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje Kitur
Gauti informacijos ir/ar teikti praSymus
socialinéms iSmokoms ir 349 -49% - 61%
kompensacijoms
UZsisakyti asmens dokumentus 290 - 31% - 69%
leSkoti |pformacups apie .transp.o.rto 618 46% 67%
priemones ir/ar registruoti jas
Pateikti praSymus statybos leidimams 135 - 35% - 59%
Teikti praneSimus policijai 125 - 38% - 50%
UZsisakyti gimimo, santu.ok.os, |.stu.9kos, 127 38% 58%
mirties liudijimus
Pateikti gyvenamosios V|e.t.os 350 41% - 67%
deklaracijas
Pateikti pajamy ir/ar turto deklaracu%sugh 626 - 42% - 69%

E. valdZios srityje visai 2008 — 2010 m. tyrimo laikotarpiais respondentai pirmenybe

alternatyvioms interneto prieigoms. (116 diagrama)
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116 diagrama. Bendravimas su vieSosiomis institucijomis: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu, norint
pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiciuojamas apklaustyju, kurie bent kartq

naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje Kitur
Gauti informacijos ir/ar teikti praSymus 2010, n=349 49% 61%
socialinéms iSmokoms ir 2009, n=247 56% 59%
kompensacijoms 2008, n=190 40% 67%
2010, n=290 31% 69%
UZsisakyti asmens dokumentus 2009, n=160 48% 62%
2008, n=130 32% 65%
= 0,
ot R T 2009 134
P g J 2008, n=192 40% 65%
2010, n=135 35% 59%
Pateikti praSymus statybos leidimams 2009, n=60 42% 62%
2008, n=61 44% 49%
2010, n=125 38% 50%
Teikti pranesimus policijai 2009, n=60 43% 62%
2008, n=56 34% 52%
. Lo . 2010, n=127 38% 58%
UZsisakyti gimimo, santnljl?rlii(;ss, ||ilsjtdui'?:~,ouss’ 2009, n=61 46% 66%
) 2008, n=61 43% 48%
Pateikii . et 2010, n=350 41% 67%
ateikti gyvenamgs:gs vietos 2009, n=167 51% 59%
eklaracijas 2008, =177 27% 72%
S . ) 2010, n=626 42% 69%
Pateikti pajamuy ir/ar turto deklaracuzs_gl. 2009, n=292 43% 66%
49 2008, n=363 36% 71%

Kaimo miesto pjuvyje stebima analogisSka tendencija — nepriklausomai nuo vietovés bibliotekose e. valdzios

paslaugomis naudojamasi reciau nei kitose interneto prieigose. (117 diagrama)
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117 diagrama. Bendravimas su vieSosiomis institucijomis: interneto naudojimas bibliotekoje. Kaimo ir miesto palyginimas

Gauti informacijos ir/ar teikti praSymus
socialinéms iSmokoms ir
kompensacijoms

UZsisakyti asmens dokumentus

leSkoti informacijos apie transporto
priemones ir/ar registruoti jas

Pateikti praSymus statybos leidimams

Teikti praneSimus policijai

UZsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos,
mirties liudijimus

Pateikti gyvenamosios vietos
deklaracijas

Pateikti pajamy, ir/ar turto deklaracijas el.
badu

Miestas, n=178
Kaimas, n=171

Miestas, n=147
Kaimas, n=143

Miestas, n=330
Kaimas, n=288

Miestas, n=69
Kaimas, n=66

Miestas, n=63
Kaimas, n=62

Miestas, n=64
Kaimas, n=63

Miestas, n=164
Kaimas, n=186

Miestas, n=293
Kaimas, n=333

Naudojimasis internetu, norint
pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiciuojamas apklaustyju, kurie bent kartq

naudojosi konkrecia veikla

Bibliotekoje
46%
51%
27%
36%
47%
46%
32%
38%
35%
40%
34%
41%
41%

40%

35%
49%

Kitur

62%

60%

70%
69%
66%
68%
62%
55%
51%
48%
55%
62%
64%
70%

71%
67%

Tiek jaunimas, tiek vyresni VIP lankytojai e. valdZios paslaugomis bibliotekose naudojasi reCiau, nei kitose

interneto prieigose, taciau keliose srityse atsakymai isSsiskyre.

Biblioteky VIP jaunimas iki 25 m. dazniau

kreipdavosi dél statyby leidimy (43% jaunimo iki 25 m. ir 27% vyresniy respondenty), o vyresni

respondentai bibliotekose dazniau pildydavo mokesciy ir turto deklaracijas (37% jaunimo iki 25 m. ir 44%

vyresniy respondenty). (118 diagrama)

113



118 diagrama. Bendravimas su vieSosiomis institucijomis: interneto naudojimas bibliotekoje. Jaunimo ir vyresnio

asmeny atsakymy palyginimas

Gauti informacijos ir/ar teikti praSymus
socialinéms iSmokoms ir
kompensacijoms

UZsisakyti asmens dokumentus

leSkoti informacijos apie transporto
priemones ir/ar registruoti jas

Pateikti praSymus statybos leidimams

Teikti praneSimus policijai

UZsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos,
mirties liudijimus

Pateikti gyvenamosios vietos
deklaracijas

Pateikti pajamy, ir/ar turto deklaracijas el.
badu

Naudojimasis internetu, norint
pasinaudoti e-valdzios paslaugomis
% skaiciuojamas apklaustyju, kurie bent kartq

naudojosi konkrecia veikla

N Bibliotekoje

47%

Jaunimas, n=130
Vyresni, n=219

50%
Jaunimas, n=145 || 30%
Vyresni, n=145 33%
Jaunimas, n=269 _ 50%
Vyresni, n=349 44%
Jaunimas, n=65 _ 43%
Vyresni, n=70 27%
Jaunimas, n=68 - 40%
Vyresni, n=57 350
Jaunimas, n=65 - 40%
Vyresni, n=62 359
Jaunimas, n=104 -36%
Vyresni, n=246 43%
Jaunimas, n=130 - 37%
Vyresni, n=496 44%
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59%
62%
70%

69%

64%
70%

52%
64%

44%
56%

48%
69%

66%
67%

63%
70%
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5.6.3 Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis

VieSosiomis paslaugomis tiek paskutiniy 3 mén. laikotarpiu, tiek ir 12 mén. laikotarpiu naudojosi apie
trecdalis 2010 m. VI/P lankytojy apklausos dalyviy (29% - 3 men. laikotarpyje ir 36% 12 meén.
laikotarpyje). Informacijos paieska yra Siek tiek populiaresné uz dokumenty formy parsisiuntimg ar
pildyma, taCiau skirtumas yra nedidelis (6 — 7 procentiniai punktai). Tai leidZia daryti prielaidg, kad
dauguma vartotojy jau turi iSankstinés informacijos apie dokumenty formas ir institucijy tinklalapiuose jy
iesko tikslingai. (119 diagrama)

Per 2008 — 2009 m. paieska vieSyjy institucijy tinklapiuose buvo vienodai populiari (2009 m. per
paskutiniyjy 3 mén., laikotarpj naudojosi 28%, 2010 m. — 29% VIP apklausos dalyviy) , taiau pastebimas
formy parsisiuntimo ir pildymo populiarumo augimas (2009 m. per paskutiniyjy 3 mén., laikotarpj
dokumenty formas parsisiunté 18%, 2010 m. — 24% VIP apklausos dalyviy). (120 diagrama)

VIP lankytojy kaime ir mieste e. valdZios resursy naudojimo tendencijos statistiSkai reikSmingai nesiskiria.

(121 diagrama)

119 diagrama. Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis 3 ir 12 ménesiy laikotarpyje.

Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis paskutiniy 3 Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis paskutiniy
ménesiy laikotarpyje 12 ménesiy laikotarpyje
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytoju, n=2028 % skaiciuojami nuo VIP lankytojy, n=2028
Ieskojo informacijos valstybés 299,  leskojo informacijos valstybes 36%
institucijy tinklapiuose institucijy tinklapiuose
Persisiunté dokumenty formas 24% Persisiunté dokumenty, formas 29%
I&siunté uZpildytas formas 23% I$siunté uZpildytas formas 30%

120 diagrama. Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis 3 ir 12 ménesiy laikotarpyje. 2010 ir 2009 mety palyginimas
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Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis
paskutiniy 12 ménesiy laikotarpyje
% skaiCiuojami nuo visy VIP lankytojy,

Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis
paskutiniy 3 ménesiy laikotarpyje
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy

o . . 29% 0
leskojo informacijos valstybés Teskojo informacijos valstybés 36%
institucijy tinklapiuose 28% institucijy tinklapiuose 38%
24% 29%
Persisiunte dokumenty formas Persisiunté dokumenty formas
18% 30%
23% 30%
I8siunté uZpildytas formas I&siunté uZpildytas formas
16% 28%

2010, n=2028

2009, n=1091

2010, n=2028

2009, n=1091

121 diagrama. Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis 3 ir 12 ménesiy laikotarpyje. Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis

paskutiniy 3 ménesiy laikotarpyje

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto VIP Kaimo VIP
29% IeSkojo informacijos valstybés institucijy 30%
30% tinklapiuose 26%
23% . . 25%
1% Persisiunté dokumenty formas 16%
21% v . . 25%
16% Issiunté uzpildytas formas 15%
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=551 2009, n=540
Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis
paskutiniy 12 ménesiy laikotarpyje
% skaic€iuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
Miesto VIP Kaimo VIP
36% Ieskojo informacijos valstybés institucijy 36%
41% tinklapiuose 35%
27% . . 30%
30% Persisiunté dokumenty formas 30%
32%
27% v .
ISsiunté uzpildytas formas 9
29% pildyt 27%
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=551 2009, n=540
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5.7 Interneto teikiama nauda

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, pagrindinés respondenty jvardintos interneto socialinés
naudos yra: laisvalaikio praturtinimas (80%), pageréjes bendravimas su artimaisiais (69%), pagalba
geresniam darbo atlikimui (55%). Respondentai iSskyré Sias ekonomines naudas: pagalba susirandant darba

— 55%, pinigy sutaupyma — 51%, pagalba tiesioginiam darbui ar studijoms — 46%. (122 diagrama).

Naudos vertinimai i§ esmés nesiskiria nuo gyventojy apklausos rezultaty (2010 m. reprezentatyvi
Salies gyventojy apklausa), taciau VIP lankytojai labiau iSskyré susisiekimg su valdzZios institucijomis
(23% VIP lankytojy ir 12% gyventojy) ir pagalbg atliekant darbus susijusius su studijomis ir mokslu (46% VIP

lankytojy ir 37% gyventojy). (123 diagrama)

122 diagrama. Naudojimosi internetu nauda

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda
% skaiciucjami nuo visy respondenty, n=2028

Praturtino laisvalaiki 80,1
Pagerino bendravima su artimaisiais ir draugais 69,4

Padéjo ripintis sveikata 43,3

Socialinés naudos- 88%

Padéjo susisiekti elektroniniu bldu su nacionaline
ar vietos valdzia

Padéjo geriau atlikti darba 54.8

Sutaupé pinigy 51,0 Ekonominés naudos — 81%

Padéjo atlikti darba, susijusj su studijomis,
! 46,1
mokymusi

Padéjo nusipirkti daikty (paslaugu) 29,1
Padéjo surasti darba 19,4
Padéjo uzsidirbti pinigu 14,9

Padéjo padidinti JUsy pajamas 14,0
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123 diagrama. Naudojimosi internetu nauda

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028

Praturtino laisvalaikj

Pagerino bendravima su artimaisiais ir
draugais

Padéjo geriau atlikti darba,

Sutaupé pinigy
Padéjo atlikti darbg, susijusj su studijomis, )
moky musi

Padéjo rupintis sveikata

Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy)

Padéjo susisiekti elektroniniu badu su
nacionaline ar vietos valdZia

Padéjo surasti darbg
Padéjo uzsidirbti pinigy,
Padéjo padidinti JUsy pajamas

Kita | 2%

80%

Pagerino bendravima su artimaisiais ir

69%

55% Padéjo geriau atlikti darba

51%

46%

43%

29%

23%

19%

15%

14%

Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy)

Padéjo susisiekti elektroniniu badu su i

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Praturtino laisvalaiki

draugais

Sutaupé pinigy

Padéjo atlikti darbg, susijusjsu studijomis,
moky musi

Padéjo ripintis sveikata

nacionaline ar vietos valdZia

Padéjo surasti darbg

Padéjo uzsidirbti pinigy,

Padéjo padidinti JUsy pajamas

Kita

* proporcijos atspindi respondentus paminéjusius bent vieng ekonomine ar socialine nauda.

2008 ir 2010 m. laikotarpiu daugelyje sriCiy pastebimas interneto naudos

2%

| 2%

55%
52%
51%
40%
46%
37%
43%
35%
29%
36%
23%
12%
19%
19%
15%
15%
14%
11%

VIP lankytojai, N=2028
Gyventojai, N=1014

80%
78%
69%
74%

vertinimy augimas. ReikSmingi

pokyciai fiksuoti laisvalaikio kokybés pageréjimo (2008 m. — 71%, 2009 m. — 72%, 2010 m. — 80%),

bendravimo su draugais ir artimaisiais (2008 m. — 56%, 2009 m. — 57%, 2010 m. — 69%) ir pagalbos

uzdirbant pinigus srityse (2008 m. — 9%, 2009 m. — 7%, 2010 m. — 15%). (124 diagrama).

124 diagrama. Naudojimosi internetu nauda. 2008 - 2010 m. palyginimas

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda
% skaiciuojami nuo visy respondenty

Sutaupé pini a4,
pe pinigy, | 235
. s 29%
Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy) 13%
| 22%
e 15%
Padéjo uzsidirbti pinigy 7%
| 9%
.. . 19%
Padéjo surasti darba 13%
| 14%
Padéjo padidinti Jasy paj 705 1
adéjo padidinti JTsy pajamas
J0 p U paj | ® 16%
Padéjo atlikti darba, susijusj su studijomis, 46%
: 44%
moky musi ] 40%
Padéjo susisiekti elektroniniu biidu su 109 23%
nacionaline ar vietos valdzia 16%
Pagerino bendravimg_su artimaisiais ir T 69%
draugais | 560/;)
e . 43%
Padéjo ripintis sveikata 26%
| 40%
. . . 55%
Padéjo geriau atlikti darba 43%
| 54%
. . L 80%
Praturtino laisvalaikj 72%
] 71%
2010, n=2028 2009, n=1091 2008, n=1050
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Kaimo ir miesto VIP lankytojy naudos vertinimai reikSmingai issiskyré keliose srityse: pageréjusio
bendravimo su draugais (2010 m., 75% kaime ir 64% mieste), praturtintino laisvalaikio (2010 m., 83% kaime

ir 78% mieste). Pagalba randant darbg dazniau akcentuota miestuose (2010 m., 15% kaime ir 23% mieste).

(125 diagrama)

125 diagrama. Naudojimosi internetu nauda. Kaimo ir miesto palyginimas

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto VIP Kaimo VIP
53% 49%
50% Sutaupé pinigy, 38%
52%0 48%
29% 29%
15% Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy) 11%
24% 19%
18% 12%
9% Padéjo uzsidirbti pinigy 6%
11% 7%
23% 15%
18% Padéjo surasti darba 8%
15% 12%
15% 13%
8% Padéjo padidinti Jisy pajamas 6%
20% 12%
42% 50%
43% Padéjo atlikti darba, susijusj su studijomis, mokymusi 45%
43% 36%
0,
20%9% Padéjo susisiekti elektroniniu blidu su nacionaline ar vietos 12[y36/°
15% valdzia 17%
64% 590/75%
o ) ’ T ) b
géo/z) Pagerino bendravima su artimaisiais ir draugais 60%
41% 28‘V45%
o o . 6
35‘%)4/0 Padéjo rupintis sveikata 44%
52% 430/58%
o . ! - b
5384/341 Padéjo geriau atlikti darba 550,
83%
78%
L 0 769%
%%00/2) Praturtino laisvalaikj 28%
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=551 2009, n=540
2008, n=497 2008, n=553

Jaunesnio amziaus (iki 25 m.) respondentai dazniau uz vyresnius (vyresni kaip nei 25 m.) VIP lankytojus

paminéjo darbg susijusj su mokslu ar studijomis. (126 diagrama)

126 diagrama. Naudojimosi internetu nauda. Jaunimo ir vyresnio amziaus asmeny atsakymy palyginimas

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

N 48%
Sutaupé pinigy ] 530
Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy) 270/3
| 30%
0,
Padéjo uzsidirbti pinigy, %550//:
Padéjo surasti darbg 1280;/;
Padéjo padidinti JUsy pajamas 113;{,‘}0
Padéjo atlikti darba, susijusjsu studijomis, 1 66%
moky musi | 33%
Padéjo susisiekti elektroniniu bidu su 18%
nacionaline ar vietos valdzia | 27%
Pagerino bendravimg su artimaisiais ir 68%
draugais | 70%
T ' 28%
Padéjo ripintis sveikata ] 54%
. . o 59%
Padéjo geriau atlikti darbg ] 529,
. . o 76%
Praturtino laisvalaikj ] 83%
Jaunimas, n=814 Vyresni asmenys, n=1214
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5.8 Finansiné nauda

Konkrecig finansine nauda, kurig suteiké internetas paminéjo 21% VIP lankytojy. Dauguma i$
sutaupiusiyjy paminéjo bendrg galimybe naudotis internetu (32%). Taip pat buvo iSskirtos transporto ar

kuro isSlaidos (9%), elektroninés bankininkystés nauda (9%), spaudos kastai (7%). (127 diagrama)

127 diagrama. Naudojimosi internetu bibliotekoje suteiktos progos sutaupyti pinigy

Kaip naudojimasis internetu bibliotekoje padéjo
sutaupyti pinigy
% skaiCiuojami nuo respondenty, kuriems naudojimasis
internetu bibliotekoje sutaupé pinigy, n=423
Nemokamas internetas 32%

Sutaupé transporto iSlaidas, kuro | 9%

21% iSlaidas i
0 Sutaupé pinigy naudodamiesi 9%
elektronine bankininkyste |

Sutaupé spaudai 7%

Sutaupé skambinant j uzsienj, | 50
skype | °

Kai sugenda kompiuteris namuose, 4%
kai néra interneto namuose

GreiCiau gaunama informacija 4%

79%
Sutaupé pinigy Nesutaupé pinigy

Kopijavimo, skenavimo ir |

. 4%
spausdinimo paslaugos |

UZsakinéja, perku prekes, 4%
paslaugas J

Skelbimo pateikimas, skelbimai 4%

Sutaupo laika, o laikas pinigai 2%

UZsakinéja bilietus 2%

Reikaly tvarkymas, neiSeinant i§ |
namy, ,
UZsiregistravo pas daktarus | 2%

2%

Nemokami kursai 2%
Kita 10%

Nenurodé 1%
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6. Saugus naudojimasis internetu

Skyrius nagrinéja interneto vartotojy Zinias apie saugumg internete, pasirengimg iSvengti su interneto

vartojimu susijusiy grésmiy bei su jomis kovoti.

+ Kaimo ir miesto VIP lankytojai akcentavo skirtingus informacijos apie saugy internetg Saltinius.
Mieste dazniau iSskirti kolegos ir draugai, Ziniasklaida, internetas bei asmeniné patirtis. Kaime, kaip

informacijos apie saugy internetgq Saltinis, dazniau akcentuota bibliotekininky pagalba.

6.1 Informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima

2010 m. VIP lankytojy apklausa parode, kad arti pusés respondenty besinaudojancéiy internetu savo
Zinias apie saugy kompiuteriy naudojimga laiko pakankamomis. Nuo 42% respondenty nelegalaus turinio
srityje iki 53% respondenty interneto vartojimo kultlros srityje savo Zinias laiko pakankamomis, kad galéty

nuo minéty grésmiy apsisaugoti. (128 diagrama)

128 diagrama. Respondenty informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima.

Zinios apie SAUGY kompiuterio ir interneto NAUDOJIMA
% skaiciuojami nuo visy VIP lanky tojy, n=2028
Daug Zino ir mokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
O Kazkiek zino, taCiau nemokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
Nieko apie tai nezino

_Nelegalaus turinio 42% 37% 20%
internete apribojimai
[taka sveikatai 52% 35% 13%
Privatumas 51% 36% 13%
Kitos galimos grésmeés 45% 41% 14%
Interneto rlaudojimo 53% 34% 14%
kultara

VIP lankytojy ir gyventojy apklausos (2010 m. reprezentatyvi apklausa) atsakymy apie saugy

interneto ir kompiuterio vartojima palyginimas statistiskai reikSmingy skirtumy neatskleidé. (129 diagrama)
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129 diagrama. Respondenty informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima. VIP lankytojy ir
gyventojy apklausy rezultaty palyginimas

Zinios apie SAUGU kompiuterio ir interneto NAUDOJIMA
% skaiCiuojami nuo tikslinés grupés respondenty,
Daug Zino ir mokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
O Kazkiek zino, tatiau nemokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
Nieko apie tai nezino

§ o 8 g VIP vartotojai, n=2028 42% | 37% 20%
SEET
Q3328 .
T " EF  Gyventojai n=1014 36% | 45% 19%
©
5 VIP vartotojai, n=2028 52% | 35% 13%
gs
= % Gy ventojai, n=1014 51% | 41% 9%
8 VIP vartotojai, n=2028 51% | 36% 13%
3
‘5 Gy ventojai, n=1014 50% | 39% 11%
a
w38 VIP vartotojai, n=2028 45% | 41% 14%
B EE
S
o G Gy ventojai, n=1014 46% | 44% 10%
2 £  VIP vartotojai, n=2028 53% 34% 14%
cEo2
2 EF) i ne 0 0 o
E & Gy ventojai, n=1014 46% 41% 13%

Lyginant miesto ir kaimo VIP lankytojy Zinias ir gebéjimus saugaus interneto srityje, stebimas auksStesnis
kaimo respondenty savo gebéjimy vertinimas visose su interneto saugumu susijusiose srityse. (130

diagrama).
130 diagrama. Respondenty informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojimg. Kaimo ir miesto palyginimas

Zinios apie SAUGU kompiuterio ir interneto NA\UDOJIMA
% skaiCiuojami nuo tikslinés grupés respondenty

Daug Zino ir mokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
O Kazkiek Zino, tadiau nemokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
Nieko apie tai nezino

B0 % E Mist n=103 41% | 35% 23%
BEEs —
$2 2L Kaime, n=008 44% | 39% 17%
©
o & Mieste, n=1030 50% | 34% 16%
g
=2 Kaime, n=998 54% | 35% 11%
8 Mieste, n=1030 50% | 36% 15%
3 -
_g Kaime, n=998 52% | 36% 12%
, 8§ Mieste, n=1030 43% | 41% 15%
cEE —
8L Kaime, n=998 47% | 41% 12%
2 € o Mieste, n=1030 52% | 32% 16%
cEog —M
232 Kaime, n=998 53% | 36% 11%
= c

Lyginant jaunimo (15 — 24 m.) ir vyresnio amziaus (25 — 74 m.) asmeny Ziniy ir gebéjimy vertinimus saugaus

interneto srityje, stebima tendencija, jog nieko apie tai nezinanciy asmeny skaicius abejose respondenty
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grupése yra praktisSkai identiskas — iki penktadalio apklaustyjy. Jaunimo tarpe daugiau yra respondenty,
daug Zinanciy apie saugy interneto ir kompiuterio vartojimg ir gebanciy apsisaugoti (50-60%), tarp vyresnio
amziaus Zmoniy tokiy yra nuo trecdalio iki pusés. Vyresni (vir§ 25 m.) dazniau negu jaunimas (iki 25 m.)
teigé kazka Zinantys, taciau saugiai naudotis nemokéty. (131 diagrama).

131 diagrama. Respondenty informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima. Jaunimo ir vyresnio amziaus
asmeny atsakymy palyginimas

Zinios apie SAUGU kompiuterio ir interneto NAUDOJIMA
% skaiciuojami nuo tikslinés grupés respondenty,
Daug Zino ir mokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
O Kazkiek zino, taciau nemokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
Nieko apie tai nezino

é‘ g %"é ;g Jaunimas, n=814 52% II 20%
§ 2 _*g ’% Vyresni, n=1214 36% | 44% 20%
s 'g Jaunimas, n=814 57% II 13%
2% vyresni, n=1214 48% | 38% 14%
é Jaunimas, n=814 60% II 13%
_§ Vyresni, n=1214 45% | 42% 13%
g é .é Jaunimas, n=814 55% II 14%
25 'g Vyresni, n=1214 38% | 48% 14%
§ é‘ g Jaunimas, n=814 60% IE 14%
g g § Vyresni, n=1214 48% | 39% 13%
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6.2 Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima $altiniai

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, pagrindiniai informacijos apie saugy interneta saltiniai —
kolegos ir draugai (51%), internetas (46%), bibliotekos darbuotojai (44%) ir Ziniasklaida (31%). (132

diagrama)

Bibliotekos darbuotojus kaip pagrindinj Ziniy apie interneto grésmes ir apsisaugojimo budus Saltinj jvardino
vyresni kaip 25 m., Zemesniy pajamy (iki 600 Lt. vienam Seimos nariui), neturintys aukstojo iSsilavinimo

respondentai, pensininkai. Kolegas ir draugus dazniau minéjo jaunesni kaip 25 m. respondentai.

VIP lankytojai dainiau negu gyventojy apklausos dalyviai ieSko informacijos Ziniasklaidoje

(atitinkamai, 31% ir 23%) ir re¢iau pasikliauja IT specialistais (atitinkamai, 17% ir 29%).*° (132 diagrama)
132 diagrama. Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima $altiniai.

Informacijos apie saugaus kompiuterio ir interneto
naudojima Saltiniai
% skaiciuojami nuo tiksliniy, grupiy respondenty, kurie kg nors Zino apie saugaus
kompiuterio ir interneto naudojima

Informacijos apie saugaus kompiuterio ir interneto
naudojima saltiniai
% skaiciuojami nuo respondenty, kurie kg nors zino apie saugaus kompiuterio
ir interneto naudojima, n=1852

Kolegy, draugy 51% Kolegy, draugy | 51%58%
Interneto 1 46% Interneto | 4206/2/0
Bibliotekos darbuotojy | 44% Bibliotekos darbuotojy | 405 e
Finiaskaidos | 31% Ziniasklaidos 23% 3%
I$ asmeninés patirties ] 27% IS asmeninés patirties | 270éol%
Seirros nariy | 24% Seimos nariy 2%,
I8 IT specialisty ] 17% IS IT specialisty Al 29%
Kompiuterinio rastingumo kursy ] 16% Kompiuterinio rastingumo kursy | 8% 16%
Knygy 12% Kyou [ 0 127
Vaiky | 9% Vaiky o
o | 1% o |45

*2010 m. gyventojy apklausos suZinanciy apie interneto ir bibliotekos darbuotojy procento (4%) korektiskai lyginti su VIP lankytojy rezultatu
(44%) negalima, nes i$ 978 gyventojy apklausos respondenty ka nors —Zinanciy apie saugy kompiuterio ir interneto naudojimg tik 30 pasake,
kad naudojasi internetu bibliotekoje.

Kaimo ir miesto VIP lankytojai akcentavo skirtingus informacijos apie saugy internetg Saltinius. Mieste
dazniau iSskirti kolegos ir draugai (mieste — 55%, kaime — 46%), Ziniasklaida (mieste — 37%, kaime — 26%),
internetas (mieste — 48%, kaime — 44%) bei asmeniné patirtis (mieste — 31%, kaime — 23%). Kaime kaip
informacijos apie saugy internetg Saltiniai dazniau akcentuoti bibliotekininkai (mieste — 31%, kaime — 56%)

ir kompiuterinio rastingumo kursai (mieste — 14%, kaime — 17%). (133 diagrama)

¥ Bibliotekos darbuotojy, kaip informacijos apie interneto grésmes 3altiniy, svarbos tarp VIP lankytojy ir gyventojy apklausos dalyviy palyginti,
deja, nejmanoma, nes grupés yra tapacios (t.y. lygintume VIP vartotojus su VIP vartotojais).



133 diagrama. Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima 3altiniai. Kaimo ir miesto palyginimas

Informacijos apie saugaus kompiuterio ir interneto
naudojima Saltiniai
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty, kurie ka nors Zino apie saugaus
kompiuterio ir interneto naudojima,

Kolegy, draugy 46% 55%
Seimos nariy, 23‘;4?/0
Vaiky 804?0%
Ziniasklaidos 26% 37%
b o,
Knygy | 10% "
Interneto 44028%
g - 31%
Bibliotekos darbuotojy, 56%
Kompiuterinio rastingumo kursy 14f/§%
I8 IT specialisty 161)08/2/ °
IS asmeninés patirti | 31%
patirties 23%
. m19 Miestas, n=927
Kita ] }0//‘? Kaimas, n=925

Jaunimas (iki 25 m.) daZniau nei vyresnio amziaus asmenys linke kreiptis pagalbos j kolegas ar draugus (iki
25 m. — 62%, 25 m. ir vyresni — 43%), problemas spresti patys (iki 25 m. — 32%, 25 m. ir vyresni — 23%),
ieSkoti sprendimy internete (iki 25 m. — 56%, 25 m. ir vyresni — 39%) ar knygose (iki 25 m. — 18%, 25 m. ir
vyresni — 9%). Vyresni (vyresni kaip 25 m.) respondentai dél informacijos apie interneto grésmes labiau

pasikliauna kompiuterinio rastingumo kursais (iki 25 m. — 9%, 25 m. ir vyresni — 20%). (134 diagrama)

134 diagrama. Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima Zaltiniai. Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny atsakymy

palyginimas
Informacijos apie saugaus kompiuterio ir interneto
naudojima Saltiniai
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty, kurie kg nors Zino apie saugaus
kompiuterio ir intemeto naudojima
Kolegu, draugy, 43% 62%
Seimos nariy, | 23%/20/ °
Vaiky [5% 120
Ziniasklaidos | 33?20{;‘}0
Knygy | Sop 18%
Interneto | 39% 56%
Bibliotekos darbuotojy 1 Sk 51%
Kompiuterinio rastingumo kursy | 9% 20%
I8 IT specialisty | 1167%70
IS asmeninés patirties | 23% 32%
Kita 19 Wresn, n1107
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6.3 Pagalba susidirus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, susidirus su interneto naudojimo grésmémis, 20%
respondenty pagalbos kreipiasi j bibliotekos darbuotojus, 19% - j kolegas ar draugus, 14% - j IT specialistus.

(135 diagrama)

VIP vartotojai refiau negu gyventojai (2010 m. reprezentatyvios apklausos dalyviai), iskilus
kompiuterio naudojimo ar interneto gréesméms, pagalbos kreipiasi j kolegas, draugus ar pazjstamus (19%
VIP lankytojy ir 30% gyventojy — interneto vartotojy), kreipiasi j IT profesionalus (14% VIP lankytojy ir 34%
gyventojy — interneto vartotojy), Seimos narius (9% VIP lankytojy ir 15% gyventojy — interneto vartotojy) ar

pasikliauja savo jégomis (8% VIP lankytojy ir 15% gyventojy — interneto vartotojy). (135 diagrama)

135 diagrama. Pagalba susidirus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis

Kreipimasis susidurus su saugaus kompiuterio ir interneto Kreipimasis susidurus su saugaus kompiuterio ir interneto
naudojimo grésmémis N r_\aqdojin_lo _g_résmé_mis
% skaitiuojami nuo VIP lankytojy, n=2028 % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
] ) o
Kreipiuosi | bibliotekos darbuotojus 20% Kreipiuosi  bibliotekos darbuotojus 2% 20%
Kolegas, draugus, paZjstamus 19% Kolegas, draugus, pazistamus 19% 30%
IT specialistus | 14% IT specialistus ] 14% 34%
Seimos narius 9% &ai ; 9%
] ° Seimos narius ] 15%
IeSkau informacijos internete | 8% TeSkau informacijos internete ggjg
Bandau iskilusi & iveikti pat 8% . 1
andau ibidlisias gresmes el pats | ° Bandau iSkilusias grésmes jveikti pats 8% 15%
Vaikus 2% 1
] Vaikus | 2%, -
Te$kau informacijos knygose | 1% W 19 VIP vartotojai, n=2028
b IeSkau informacijos knygose 1%° Gyventojai, n=1014
) o ]
Kita ] 0,3% Su tokiomis grésmémis neteko 17%
Su tokiomis grésmémis neteko susidurti 17% susidurti | 11%
Nenurodé | 0,3%

Miesto VIP lankytojai su interneto grésmémis susiduria reCiau — 20% apklaustyjy neteko susidurti
(kaimo vietovése — su problemomis nesusidiré 14% respondenty). Miestuose, iSkilus su saugiu interneto
naudojimu susijusioms problemoms, daZzniau kreipiamasi j kolegas ar pazjstamus (22% mieste ir 14%
kaime). Kaimo respondentai dazniau negu miesto pagalbos kreiptysi j bibliotekininkus (26% kaime ir 15%

mieste). (136 diagrama).
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136 diagrama. Pagalba susidiirus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis. Kaimo ir miesto palyginimas

Kreipimasis susidurus su saugaus kompiuterio ir interneto
naudojimo grésmémis
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

Kolegas, draugus, paZistamus 1705 2%
Seimos narius 832
Vaikus 23%%
IT specialistus 1‘1(;/’%/0
N " B 1%
Ieskau informacijos knygose | "yoy,
v . L i 8%
IeSkau informacijos internete 8%
Kreipiuosi j bibliotekos darbuotojus 15% 26%
Bandau iskilusias grésmes jveikti pats 702%
Su tokiomis grésmémis neteko | 20%
susidurti 14%
Mieste, n=1030 Kaime, n=998

Susidlres su interneto naudojimo grésmeémis, jaunimas (iki 25 m.) dazniausiai kreipiasi j kolegas,
pazjstamus (23% - jaunesniy kaip 25 m. ir 17% - 25 m. ir vyresniy respondenty), Seimos narius (12% -
jaunesniy kaip 25 m. ir 8% - 25 m. ir vyresniy respondenty), bando problemas spresti savarankiskai (12% -

jaunesniy kaip 25 m. ir 5% - 25 m. ir vyresniy respondenty).

Vyresnio amZiaus respondentai dazniau kreipiasi j IT specialistus (12% - jaunesniy kaip 25 m. ir 15% - 25 m.
ir vyresniy respondenty) ar bibliotekos darbuotojus (13% - jaunesniy kaip 25 m. ir 17% - 25 m. ir vyresniy
respondenty). (137 diagrama)

137 diagrama. Pagalba susiddrus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis. Jaunimo ir vyresnio amZiaus
asmeny atsakymy palyginimas

Kreipimasis susidiirus su saugaus kompiuterio ir interneto
naudojimo grésmémis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Kolegas, draugus, pazistamus
Seimos narius
Vaikus
IT specialistus 1
TIeskau informacijos knygose 1
IeSkau informacijos internete 1

Kreipiuosi | bibliotekos darbuotojus

Bandau iskilusias grésmes jveikti pats

Su tokiomis grésmemis neteko |
susidurti

23%
17%
12%
8%
1%
3%
12%
15%
2%
1%
9%
7%
13%
25%
12%
5%
16%
17%

Jaunimas, n=814 = Viyresni, n=1214
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7. Naudojimasis biblioteky paslaugomis

Skyrius analizuoja naudojimosi biblioteky paslaugomis paplitima, svarbg, aptarnavimo kokybés vertinimus.

+ VIP lankytojams populiariausia biblioteky paslauga — galimybé nemokamai naudotis internetu.

v Gyventojy apklausos dalyviy naudojimosi bibliotekos paslaugomis rodikliai yra gerokai Zemesni nei
VIP lankytojy. Gyventojai aStuonis kartus reciau naudojasi galimybe mokytis kompiuterinio
rastingumo kursuose, beveik tris kartus reciau naudojasi nemokamu bei informacijos duomeny
bazémis internete. VIP lankytojai bibliotekose lankosi dazniau, taigi, jie yra geriau informuoti apie
biblioteky teikiamas paslaugas.

v ISkilus su kompiuteriais ar internetu susijusioms problemoms, dauguma respondenty kreipiasi
pagalbos j bibliotekininkus. Reciausiai su bibliotekininkais konsultuojasi 15 — 34 m. respondentai,

dazZniausiai — vyresni kaip 55 m. asmenys ir pensininkai.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, populiariausia biblioteky paslauga — galimybé
nemokamai naudotis internetu (91%). Didelé dalis lankytojy naudojasi ,tradicinémis” biblioteky
paslaugomis — knygy iSdavimu (82%), galimybe skaityti periodine spaudg (78%), kitokiy leidiniy iSdavimu

(kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.) - 35%.
u y prog , LD, ) ’ p

»Modernios” bibliotekos paslaugos taip pat populiarios. Informacijos duomeny bazémis internete
naudojasi 59%. Daugialypé terpés isteklius naudoja: video medziagg — 55%, garso jrasus — 52%,
kompiuterinius Zaidimus — 44%. Du penktadaliai (41%) VIP lankytojy naudojosi galimybe mokytis

kompiuterinio rastingumo kursuose. (138 diagrama).

Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy apklausos duomenis, populiariausia paslauga gyventojy
tarpe yra knygy isdavimas — 90% paslaugos vartotojy (VIP lankytojy — 82%). Gyventojy
apklausos dalyviy naudojimosi kitomis bibliotekos paslaugomis rodikliai yra gerokai Zzemesni nei VIP
lankytojy. Gyventojai asStuonis kartus reciau naudojasi galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo
kursuose (gyventojai - 5%, VIP lankytojai - 41%), beveik tris kartus reCiau naudojasi nemokamu internetu
(gyventojai - 33%, VIP lankytojai - 91%) bei informacijos duomeny bazémis internete (gyventojai - 18%, VIP
lankytojai - 59%) (138 diagrama). Sie skirtumai gali bati aiskinami VIP lankytojy ,profesionalumu®
biblioteky srityje — VIP lankytojai bibliotekose lankosi dazniau, taigi, jie yra geriau informuoti apie biblioteky

teikiamas paslaugas.
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138 diagrama. Naudojimasis konkreciomis biblioteky teikiamomis paslaugomis

Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojamasi
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028

Galimybé nemokamai naudotis |
internetu

Knygy iSdavimas

Galimybé skaityti periodine spaudq
Galimybé naudotis informacijos |

0,
duomeny_ bazémis internete >9%
Galimybé perzitréti video medziagq 55%
Galimybé klausyti garso jrasus 52%
Galimybé Zaisti kompiuterinius | 44%

Zaidimus i
Galimybé mokytis kompiuterinio
rastingumo kursuose

Kitokiy leidiniy iSdavimas

41%
35%

Kita | 3%

Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojamasi
% skaiiuojami nuo tiksliniy, grupiy, respondenty,
Galimybe nemokamai naudotis | 91%

91% internetu 33%
82%
90%

78%

82% Knygy iSdavimas

78% Galimybé skaityti periodine spauda 43%
Galimybé naudotis informacijos | 59%
duomeny bazémis internete | 18%
0,
Galimybé perZitréti video medziagq 5%

9%
52%

Galimybé klausyti garso jrasus 10%

Galimybé Zaisti kompiuterinius 44%
Zaidimus
Galimybé mokytis kompiuterinio
rastingumo kursuose

8%
41%
5%
35%
23%

VIP vartotojai, n=2028 " Gyventojai, n=847

Kitokiy leidiniy iSdavimas

2010 m. beveik visi (98%) pakartotinés apklausos dalyviai (2010 m. pakartotinai apklausti 2009 m.
VIP apklausos respondentai) lankési bibliotekoje per paskutinius 12 meénesiy. Daugiau nei pusé
pakartotinés apklausos dalyviy (58%) bibliotekoje lankési keletg karty per savaite, trecdalis (34%) — keletg
karty per ménesj, 6% - keletg karty per pusmetj ir 2%- keletg karty per metus. Populiariausios 2010 m.

pakartotinai apklaustyjy biblioteky paslaugos buvo naudojimasis internetu - 85%, knygy iSdavimas — 80%

bei galimybé skaityti periodine spaudg - 57%. (139 — 140 diagramos)

139 diagrama. Lankymasis bibliotekoje per paskutinius 12 ménesiy. Pakartotinés VIP apklausos rezultatai

Lankymasis bibliotekoje per paskutinius 12
meén.
% skaifiuojami nuo visy respondenty, n=241

Lankeési 98%

Nesilanké | 2%

Lankomosi bibliotekoje per paskutinius 12
mén. daznis
% skaiiuojami nuo ty respondenty, kurie lankési bibliotekoje
per paskutinius 12 mén. n=235

Keleta karty per savaite 58%
Keleta karty per ménesj 34%
Keleta karty per pusmetj 6%
Keletg karty per metus | 2%
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140 diagrama. Naudojimasis konkreciomis biblioteky teikiamomis paslaugomis. Pakartotinés VIP apklausos rezultatai

Paslaugos, kuriomis naudojasi bibliotekoje
% skaiciuojami nuo ty respondenty, kurie lankési bibliotekoje per paskutinius 12

~ meén. n=235
Galimybé nemokamai naudotis internetu 85%
Knyguy iSdavimas 80%
Galimybé skaityti periodine spaudg 57%
Galimybé perzitréti video medziaga 26%
Galimybé klausyti garso jrasus 22%
Galimybé naudotis informacijos duomeny, | 22%
bazémis internete |
Galimybé Zaisti kompiuterinius zaidimus 9%
Kitokiy leidiniy iSdavimas 6%
Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo | 5%
kursuose |
Kita 9%

VIP lankytojai 2010 m. du kartus dazniau nei 2009 m. naudojosi galimybe mokytis kompiuterinio

rastingumo kursuose (2010 m. - 41%, 2009 m. -18%). (141 diagrama)
141 diagrama. Naudojimasis konkreciomis biblioteky teikiamomis paslaugomis. 2008-2010 m. palyginimas

Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojamasi
% skaitiuojami nuo visy VIP lanky tojy

Knygy idavi 2
n iSdavimas
yod | ° 84%
5 35%
Kitokiy leidiniy iSdavimas 22%
| 33%
78%
Galimybé skaityti periodine spauda, 59%
| 87%
91%
Galimybé nemokamai naudotis internetu 90%
] 86%
Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo 18% 41%
kursuose 27%
5 o 55%
Galimybé perzitréti video medziagq 36%
| 35%
Galimybe Kiausyti garso ra 3506 2P
alimybé klausyti garso jraSus
my yug L | 379,°
Galimybé naudotis informacijos duomeny, 44% 59%
bazémis internete 56%
5 5 i 44%
Galimybé Zaisti kompiuterinius zaidimus 27%
| 34%
2010, n=2028 2009, n=1091 2010, n=1050

Kaimo VIP lankytojai gerokai aktyvesni naudojantis visomis biblioteky paslaugomis. Kaimuose daug
populiaresnis naudojimasis daugialypés terpés istekliais: video medziagos perzitra (2010 m. tyrimo
duomenys: mieste - 47%, kaime — 63%), garso jrasy klausymas (2010 m. tyrimo duomenys: mieste - 43%,
kaime — 61%). Kaimo VIP lankytojai dainiau nei miesto pasinaudoja galimybe mokytis kompiuterinio

rastingumo kursuose (2010 m. tyrimo duomenys: mieste-33%, kaime —48%).(142 diagrama)
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142 diagrama. Naudojimasis konkreciomis biblioteky teikiamomis paslaugomis. Kaimo ir miesto palyginimas

Miesto VIP

78%
9
77% 66%
31%
20%
33%
73%
56%
83%
89%
90%
79%
33%
16%
17%
47%
30%
27%
43%
30%
21%
58%
41%
56%
35%
17%
22%
2010, n=1030
2009, n=551
2008, n=497

Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojamasi
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

Kaimo VIP
q 87%
Knygy iSdavimas 7%
90%
3 38%
Kitokiy leidiniy iSdavimas 24%
33%
83%
Galimybé skaityti periodine spauda 61%
91%
92%
Galimybé nemokamai naudotis internetu 91%
93%
; 48%
Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 19%370/
(
63%
Galimybé perzitréti video medziaga 43%
41%
61%
Galimybé klausyti garso jrasus 40%
40%
61%
Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 485‘Jg[y
0
53%
Galimybé Zaisti kompiuterinius zaidimus 37%
44%
2010, n=998
2009, n=298
2008, n=553
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7.1 Bendruyjy bibliotekos pokyciy vertinimas

7.1.1 Biblioteky teikiamy paslaugy kokybés pokyciy vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausoje, biblioteky paslaugy kokybés pokyciy vertinimai yra gana palanks.
Palankiausiai jvertinta bendra bibliotekos atmosfera (57% teigiamy vertinimy), bei pokyciai susije su
,haujgja“ biblioteka — galimybé gauti iS darbuotojy patarimg ar pagalbg naudojantis kompiuteriu ar
internetu (59% teigiamy vertinimy), kompiuterinés technikos gausa ir kokybé (44% teigiamy vertinimy),

programinés jrangos gausa (44% teigiamy vertinimy) ir kokybeé (43% teigiamy vertinimy), organizuojamy

renginiy jvairové ir kokybé (44% teigiamy vertinimy).

PrascCiausiai vertintos sritys - knygy asortimento ir periodiniy leidiniy atnaujinimas (atitinkamai 32% ir 28%

teigiamy vertinimy). Kas penktas VIP lankytojas (20%) mané, kad knygy asortimentas bibliotekoje

pablogéjo. (143 diagrama).

143 diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas

Biblioteky teikiamy paslaugy pokyciai
% skaiCiuojamas nuo visy VIP lankytojy, n=2028

O Pablogéjo @ Nepakito Pageréjo Sunku pasakyti
Knygy asortimento atnaujinimas \ 20% \ 30% 32% 18%
Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové | 8% | 33% 22% 36%
Periodinés spaudos jvairové \ 22% 32% 28% 18%
Duomeny baziy jvairové $°)p 32% 31% 34%
Organizuojamy renginiy, (parodos, susitikimai, mokymai) jvairove Z}Wp 30% 44% 23%
Organizuojamy renginiy, (parodos, susitikimai, mokymai) kokybé 21% 30% 44% 24%
Kompiuterinés technikos gausa 3% 30% 44% 23%
Kompiuterinés technikos kokybé QWP 30% 44% 23%
Programinés jrangos gausa \3F/o 29% 44% 24%
Programinés jrangos kokybe 3% 29% 43% 24%
Galimybé gauti patarima ar pagalbq naudgjantis kompiuteriu ar m 59% 13%
internetu iS darbuotojy
Bendra atmosfera 3% 30% 57% 10%
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Gyventojy apklausos dalyviai (tik besilankantys bibliotekose), lyginant su VIP lankytojais,
dauguma biblioteky paslaugy pokyciy vertino palankiau. Gyventojai pozityviau, nei VIP lankytojai,
vertino knygy iSdavima (gyventojai — 50% teigiamy vertinimy, VIP lankytojai-32%), kompiuterinés technikos
gausgy (gyventojai — 61% teigiamy vertinimy, VIP lankytojai - 44%), kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairove
(gyventojai — 36% teigiamy vertinimy, VIP lankytojai-22%), periodinés spaudos jvairove (gyventojai — 42%

teigiamy vertinimy, VIP lankytojai-28%). (144 diagrama)

144 diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas. VIP lankytojy ir gyventojy apklausy rezultaty palyginimas

Biblioteky teikiamy paslaugy
VIP vartotojai, n=2028

pokydiai
Gyventojai, n=450 % skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy
[ Pablogéjo M Nepakito
[CJPageréjo Sunku pasakyti
0 0, 0
Knygy asortimento atnaujinimas VIP [20% ] l B2 1806
Gyv. [10%] 33% 50% 8%
VIP 0 0 0 0
Kitokiy, leidiniy (CD, DVD) jvairove (8% EREA 2% 36%
Gyv. 4% 32% 36% 29%
o o VIP [ 22% | [ 28% 18%
Periodinés spaudos jvairové
Gyv. 110% 36% 42% 13%
o VIP 3% 32% 31% 34%
Duomeny baziy jvairové
Gyv. 1% 30% | 43% 27%
Organizuojamy renginiy, (parodos, susitikimai, VIP 3% 30% 44% 23%
mokymai) jvairove Gyv. 1% 34% 38% 27%
Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, VIP 2% 30% 44% 24%
mokymai) kokybé Gyv. 1% 35% 36% 28%
Kompiuterinés technikos gausa VIP % 30% 44% 23%
P J Gyv. 1% 25% [ 61% 14%
o , , VIP 3%  30% 44% 23%
Kompiuterinés technikos kokybé Gy, 2% 25% 54% 19%
P o VIP 3%  29% 44% 24%
rograminés jrangos gausa Gyv. 1% 27% 7% 6%
o o cokvbe VIP 3% 29% 43% 24%
rograminés jrangos kokybé Gyv. 1% 29% | 7% 8%
Galimybé gauti patarima ar pagalba naudojantis VIP 2% 26% 59% 13%
kompiuteriu ar internetu i$ darbuotojy Gyv. 1% 24% | 59% 16%
VIP 3% 30% 57% 10%
Bendra atmosfera Gy, 0% 35% 56% 9%

Lyginant 2009 m. ir 2010 m. biblioteky teikiamy paslaugy vertinimus, minimalus teigiamas pokytis

uzfiksuotas tik organizuojamy renginiy srityje. Kity sriciy biblioteky paslaugy vertinimai blogéjo.

2008 — 2010 m. knygy asortimento atnaujinimo vertinimai nuosekliai blogéjo (nuo 50% teigiamy vertinimy
2008 m. iki 32% - 2010 m.), taip nuosekliai blogéjo ir periodinés spaudos jvairové (nuo 44% teigiamy
vertinimy 2008 m. iki 28% - 2010 m.). 2010 m. mazesné dalis VIP lankytojy nei 2009 m. mané, kad
pageréjo kompiuterinés technikos, programinés jrangos gausa bei kokybé — Siose srityse vieni didesniy
neigiamy pokyciy (145 diagrama).
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Knygy ir periodikos asortimento neigiamus vertinimus lengva paaiskinti sumazéjusiu finansavimu, taciau su
IT technika ir programine jranga susijusiy vertinimy neigiamus pokycius paaiskinti sunkiau. Vienas i$ galimy
paaiskinimy — respondenty ,pripratimas” prie naujoviy ir jy traktavimas kaip savaime suprantamy duotybiy
(neigiamy vertinimy nedaugéja — daugéja neutraliy vertinimy). Ryskls kokybiniai pokyciai, galimai jvyke
2007 — 2008 m., labai aiskiai atsispindéjo ir teigiamy vertinimy dinamikoje (2008 — 2009 m.), taciau véliau

seke ,rutininiai“ pokyciai nebebuvo tokie pastebimi, taigi ir teigiamai vertinami.
145 diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

Biblioteky teikiamy paslaugy

2010, n=2028 poky¢diai
2009, n=1091 % skaiCiuojamas nuo visy VIP gyventojy
2008, n=1050 [ Pablogéjo @ Nepakito
[ Pageréjo [1Sunku pasakyti
2010 [ 209 | 32% . 18% |
Knygy asortimento atnaujinimas 2009 9% 43% XK 1 21%
2008 50% 8%
2010 8% 22% | 36% |
Kitokiy, leidiniy (CD, DVD) jvairove 2009 5% 24% K | 39% |
2008 4%  50% 1 24% | 23% |
2010 28% . 18% |
Periodinés spaudos jvairové 2009 [11% 34% K | 20% |
2008 4%  42% 44% 11% |
2010 3% 32% | 31% ] 34% |
Duomeny baziy jvairové 2009 2%  30% | 38% K I 30% |
2008 2%  45% 32% L 22% |
Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai 2010 R 4% e ]
AR ! 2009 2%  30% | 42% ] 26% |
mokymai) jvairové
2008 3%  37% | 45% . 15% |
Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai 2010 2 — 4% NI J
. L ! 2009 2%  29% | 42% ] 27% |
mokymai) kokybé
2008 2%  36% | 45% L 17% |
2010 3%  30% | 44% . 23% |
Kompiuterinés technikos gausa 2009 2% 26% | 55% K | 17% |
2008 3%  46% 35% [ 16% |
2010 3%  30% | 44% . 23% |
Kompiuterinés technikos kokybé 2009 5% 57% K L 16% |
2008 4% 34% | 16% |
2010 3%  29% | 44% . 24% |
Programinés jrangos gausa 2009 3%  26% | 54% K L 17% |
2008 3%  48% 31% [ 17% |
2010 3%  29% | 43% | 24% ]
Programinés jrangos kokybé 2009 4% 57% K L 16% |
2008 4% 31% C17%
. . ) ) o 2010 2% 26% | 59% 113% |
Galimybé gautl.patarlmq ar pa.gvlalbq naudpjantls 2009 2% 28% 6% x 9%
kompiuteriu ar internetu is darbuotojy
2008 2%  35% 1 56% 7%
2010 3%  30% | 57% [10%!
Bendra atmosfera 2009 2%  33% | 59% K 6%
2008 2% 37% | 57% 4%
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Kaimo ir miesto biblioteky paslaugy kokybés vertinimai ir jy pokyciai laike nesiskiria. 1S esmés atkartojama
visiems biblioteky tyrimo etapams bidinga tendencija — kaimuose biblioteky paslaugos yra vertinamos

palankiau, iSskyrus knygy asortimento atnaujinima bei periodinés spaudos jvairove. (146 diagrama)

146 diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas. Kaimo ir miesto palyginimas

Biblioteky teikiamy paslaugy pokyciai
% skaiciuojamas nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto VIP Kaimo VIP
(2010, n=1030, 2009, n=551, 2008, n=499) (2010, n=998, 2009, n=540, 2008, n=551)
20% 33% 24% 2010 2010 [ [ 26% | 32% 30% ~ 12%
36% 29% 2009 Knygy asortimento atnaujinimas 2009 29% 49% 13%
% 38% 46% 135 2008 2008 gog  36% 53% 3%
5% 30% 22% 43% 2010 2010 11 37%  22% 29%
23% / 45% 2009 Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairove 2009 4%  38% 249 33%
Mo A% . 24% 31% 2008 2008 5% 56% 23% 16%
2% 31% 330/.0/1 24% 2010 200 [ 31% [ 3% = 24% 13%
36% 29% 26% 2009 Periodines spaudos jvairové 2009 34% 409 13%
W A0% T 4% 17% 2008 2008 46% 5%
5 28% 30% 35% 2010 2010 B 36% 2% 8%
% 26% 36% 36% 2009 Duomeny baziy jvairové 2009 2% 35% 39%% 24%
W 3% 36% 25% 2008 2008 4op 51% 28% | 18%
3% 27% 38%/7 32% 2010 o » 2010 3% 33% 50% / 14%
g sy e aoos OFREERTI SIS o0 GO i/ 16%
3% 32% 41% 24% 3% 4% 49% 7%
Mo 28% 37%/" 33% 2010 o . 2010 2%1T32% 51% /" 15%
W% 25%  36% 37% 2009 o'gj;';;‘gi’:’%f;ﬁ;”;g (kF(’)akry"Sé’s' 2000  106033%0 48% 17%
% 31% 40% 26% 2008 2008 HgpEl% 49% 8%
% 29% 2% 26% 2010 2010 3%32% 47% 19%
2% 22% 55% 21% 2009 Kompiuterinés technikos gausa 2009 3% 30% 55% 12%
Mo  42% 3% 21% 2008 2008 o B0% | 35%  12%
3% 29% 2% / 26% 2010 2010 3% 31% 46% 20%
4% 20% 57% 20% 2009 Kompiuterinés technikos kokybé 2009 56%/ 12%
4% 7T 4% T 35% 20% 2008 2008 gopT50% | 32% 13%
3% 29% 40% / 28% 2010 2010 3% 30% @ 48% / 19%
3% 21% 54% 22% 2009 Programinés jrangos gausa 2009 3% 30% 54% 13%
1% 4% 29% 22% 2008 2008 g5 5% 33%  13%
1% 28% 41% / 28% 2010 T 46% 21%
3% 21% 56% 20% 2009 Programinés jrangos kokybé 2009  4%726% " 58%/ 13%
% B 31% 21% 2008 2008 4pE2%II 32%  12%
I 26% it e 2010 Galimybé gauti patarima ar pagalba, 2010 2% 25% 64% 9%
% 28% 58% 13% 2009 naudojantis kompiuteriu ar internetu i$ 2009 106 28% 66% A/ 5%
2% 35% 50% 12% 2008 darbuotojy 2008 EEII34%I 61% 3%
T 32% 52% / 3% o, 010 2% 28% 62% %
Wo 34% 57% 8% 2009 Bendra atmosfera 2009 1fe733% 62% 4%
%  39% 52% 7% 2008 2008 HEEINEET%IN 61% 2%
[ Pablogéjo I Nepakito [ Pablogéjo I Nepakito
Pageréjo Sunku pasakyti Pageréjo Sunku pasakyti
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7.1.2 Bibliotekininky pagalbos ir konsultacijy poreikis

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, iSkilus su kompiuteriais ar internetu susijusioms
problemoms, dauguma respondenty (84%) kreipiasi pagalbos j bibliotekininkus. Kas devintas respondentas
tai daro (11%) nuolatos, 18% - daznai, trecdalis (33%) — kartais ir 22% - retai. 12% VIP lankytojy niekada

nesikreipia pagalbos, patarimo , nesikonsultuoja su bibliotekininkais (147 diagrama).

Reciausiai su bibliotekininkais konsultuojasi 15 — 34 m. respondentai, dazZniausiai — vyresni kaip 55 m.

asmenys ir pensininkai.

147 diagrama. Naudodamiesi kompiuteriais, internetu bibliotekoje, kaip daZznai JUs kreipiatés pagalbos, patarimo ar
konsultuojatés su bibliotekininku?

Kaip daznai kreipiasi pagalbos, patarimo,

Kaip daznai kreipiasi pagalbos, patarimo, konsultuojasi su bibliotekininkai
k(_)vpsqltu_ojasi su biblioteki|_1inkai % skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028 ) 12%
] Niekada 19%
Niekada 12% | 17%
] 22%
Retai 22% Retai > 27%
] 25%
Kartais 33% ] : 33%
B f 0
Daznai 18% Kartais 31 /034%
i | 18%
Nuolatos | 11% Daznai %ggﬁ)
. 0, i 0
Sunku pasakyti ] 4% 1%
Nuolatos 7%
6%

2010, n=2028 2009, n=1091 2008, n=1050

Lyginant 2009 - 2010 m. VIP lankytojy apklausy rezultatus, padaugéjo nuolatos ir daznai besikreipianciy
pagalbos naudojantis kompiuteriu (2009 m. - 23%, 2010 m. - 29%) bei sumazéjo niekada nesikreipianciy,

nesikonsultuojanciy (2009 m. - 19%, 2010 m. - 12%) (148 diagrama).

Mieste ir kaime pastebimos tos pacios kreipimosi pagalbos, konsultavimosi tendencijos. Kaimo VIP
lankytojai dazniau nei miesto VIP lankytojai, naudodamiesi kompiuteriais ar internetu bibliotekoje, kreipési
pagalbos ar konsultavosi su bibliotekininku. Pavyzdziui, 39% kaimo VIP lankytojy kreipiasi pagalbos ar

konsultuojasi daznai arba nuolatos, lyginat su 19% miesto VIP lankytojais. (148 diagrama).
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148 diagrama. Naudodamiesi kompiuteriais, internetu bibliotekoje, kaip daZznai Jus kreipiatés pagalbos, patarimo ar
konsultuojatés su bibliotekininku? Kaimo ir miesto palyginimas

Kaip daznai kreipiasi pagalbos,
patarimo, konsultuojasi su
bibliotekininkai
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy VIP

lankytojy,
Miesto VIP Kaimo VIP
17% i 8%
22% Niekada 15%
21% 13%
27% 17%
32% Retai 22%
32% 20%
0 Kartais %
32% 35%
(1] Y i 0,
102;?/ Daznai 5502
0 15%
3%
Nuolatos 11%
4% 9%
2010, n=1030 2010, n=998
2009, n=551 2009, n=540
2008, n=499 2008, n=551

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, penktadalis (20%) jaunimo (iki 25 m.) niekada nesikreipia
pagalbos ir nesikonsultuoja su bibliotekininku dél kompiuteriy ar interneto problemy. Tarp vyresniy kaip 25
m. amZiaus Zmoniy tokiy yra tik 8%. Vyresniems lankytojams Zymiai daZniau nei jaunimui prireikia
bibliotekininko pagalbos (2010 m. tyrimo duomenimis, nuolatos pagalbos kreipiasi 4% jaunimo iki 25 m. ir

15% vyresniy kaip 25 m. asmeny). (149 diagrama).

149 diagrama. Naudodamiesi kompiuteriais, internetu bibliotekoje, kaip daZznai JUs kreipiatés pagalbos, patarimo ar
konsultuojatés su bibliotekininku? Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny atsakymy palyginimas

Galimybé naudotis belaidzio

interneto rysiu
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy VIP

lankytojy,
Jaunimas Vyresni asmenys
0,
27202A) Niekad 7%0
19% iekada 10%
3006 14%
0 17%
33% Retai 20%
0 32%
29% i 9
3500 i Kartais 2202
10% 24%
9% ¥nai 24%
10% Daznai 240/2
4% 15%
21;’//(;’ Nuolatos 11130%
0
2010, n=814 2010, n=1214
2009, n=563 2009, n=528
2009, n=552 2009, n=498
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7.1.3 Bibliotekininko pagalbos ir konsultacijy vertinimas

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, absoliuti dauguma (92%) lankytojy, kurie yra kreipesi
pagalbos ar patarimo j bibliotekininkg, liko patenkinti suteiktos pagalbos kokybe (visiskai patenkinti - 49%
arba patenkinti - 43%) (150 diagrama).

Bibliotekininky pagalbg teigiamai vertina visos demografinés grupés. Palankiausiai biblioteky pagalbos
kokybe vertina 55 — 64 m. respondentai.

Lyginant 2009 ir 2010 m. VI/P lankytojy apklausos duomenis, bendras pasitenkinimas bibliotekininky
konsultacijy kokybe beveik nepakito ir isliko aukstas. 2008 m. respondenty patenkinty teikiama pagalba
buvo 91% (visiskai patenkinti - 42%, patenkinti - 49%), 2009 m. isliko nepakites - 91% (visiSkai patenkinti -
53%, patenkinti - 38%), 2010 m. - 92% (visiSkai patenkinti - 49% arba patenkinti - 43%). (150 diagrama)

150 diagrama. Ar Jus patenkina bibliotekininko pagalba, atsakymai j Jasy klausimus?

Pasitenkinimas bibliotekininko pagalba,
Pasitenkinimas bibliotekininko pagalba, konsultacija

5 konsultacija % skaitiuojami nuo apklaustuju, kurie yra kreipési
% skaiCiuojami nuo apklaustyjy, kurie yra kreipési pagalbos, patarimo | bibliotekininkg

pagalpos, patarimo | bibliotekininka, n=1703 Visigkai ?;)//(;
VisiSkai nepatenkina 5% nepatenkina 6%
1 1%
Nepatenkina | 1% Nepatenkina | 1%
B | 1%
; 43% 43%
Patenkina | ° Patenkina 38%
@ y 49%
VisiSkai patenkina 49% ]
P ] Visiékai o 20
NeZino, neatsaké | 2% patenkina | 42%

- 2010, n=1703 12009, n=886 2008, n=874

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, kaimo respondentai kiek labiau nei miesto respondentai
buvo patenkinti bibliotekininko pagalba ar konsultacija (95% paslauga patenkinty kaimo VIP lankytojy ir
90% miesto VIP lankytojy) (151 diagrama).

151 diagrama. Ar Jus patenkina bibliotekininko pagalba, atsakymai j Jisy klausimus? Kaimo ir miesto palyginimas

138



Pasitenkinimas bibliotekininko

pagalba, konsultacija
% skaic¢iuojami nuo apklaustujy, kurie kreipési
pagalbos, patarimo | bibliotekininkg

Miesto VIP Kaimo VIP

6% 5 3%

5% Visiskai nepatenkina 4%

7% 5%
1% 1%
2% Nepatenkina 1%
2% 1%

47% 40%
43% Patenkina 32%

51% 48%
43% 55%
45% VisiSkai patenkin 61%

37% arpa 2 45%
2010, n=812 2010, n=891
2009, n=429 2009, n=457
2008, n=395 2008, n=479

2008 — 2010 m. laikotarpiu, jaunesniy kaip 25 m. VIP lankytojy pasitenkinimas bibliotekininko pagalba
smarkiai iSaugo (2008 m. bibliotekininko pagalba visiSkai patenkinti - 2%, 2009 m. — 5%, 2010 m. — 40%
respondenty). Vyresniy kaip 25 m. respondenty pasitenkinimo biblioteky paslaugomis vertinimai buvo

aukstesni ir nuosaikesni (2008 m. patenkinti -50%, 2009 m. — 61%, 2010 m. — 54%) (152 diagrama).

152 diagrama. Ar Jus patenkina bibliotekininko pagalba, atsakymai j Jisy klausimus? Jaunimo ir vyresnio amZiaus asmeny

atsakymy palyginimas

Pasitenkinimas bibliotekininko
pagalba, konsultacija

% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie yra

kreipési pagalbos, patarimo | bibliotekininkg

Jaunimas Vyresni asmenys
6% . 4%
5% VisiSkai nepatenkina 4%
6% 6%
1% 1%
44% Nepatenkina 1%
57% 1%
49% 40%
43% Patenkina 32%
34% 41%
5% Visiskai patenkina o
204 P 50%
2010, n=627 2010,n=1076
2009, n=410 2009, n=476
2008, n=446 2008, n=428
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8. Biblioteky jvaizdis

Skyriuje aptariamas biblioteky jvaizdis ir biblioteky misijos suvokimas.

+ Biblioteky suvokima galima apibendrinti kaip keturiy dimensijy visuma: spausdinty leidiniy
(tradicinj), Ziniy — Svietimo, socialinj - kultdrinj, technologin;.

v Biblioteky jvaizdis yra labai palankus ir beveik nekintantis laike.

Apibendrinant su bibliotekomis siejamas asociacijas, galima iSskirti keturias pagrindines bibliotekos
jvaizdzio dimensijas:

= informacija (knygos, periodika, Zinios, Svietimas) — 63%;

= bendravimas (parodos, kultiira, socializacija) — 18%;

= technologijos (IT technologijos, internetas) 19%. (153 diagrama)

153 diagrama. Bibliotekos keliamos asociacijos

Asociacijos su biblioteka
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytoju, n=2028

Knygos, leidiniai, laikrasciai, Zurnalai, jy skaitymas

Zinios, Ziniy $altinis, informacija

Nemokamas internetas, kompiuteriai, informacinés |
technologijos

Laisvalaikio praleidimo vieta

Informacija—31%

Bendravimo terpé, vieta

y Technologiios — 19%
Zmoniy Svietimas, mokslas, savisvieta

Tyla, susikaupimas, jaukumas, draugiska aplinka Bendravimas 18%

Kulttiros centras
Patarimai, pagalba, aptarnavimas, malonds |
darbuotojai

Tobulgjimas, gyvenimo praturtinimas, galimybés

Renginiai, kursai

Su naujovémis, su naujienomis

Kita 7%

Nenurodé 44%
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VIP lankytojai bibliotekoms daugiausia priskiria teigiamas jvaizdinés savybes.

Personalas: bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui, bibliotekininkai yra linksmi ir mandagus,

bibliotekose dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai.
Paslaugos: VIP lankytojai biblioteka jsivaizduoja kaip vietg, teikiancig daug jvairiy paslaugy.

Socialinés funkcijos: VIP lankytojai bibliotekai priskiria ir tam tikras socialines funkcijas — komunikacine

(vieta skirta bendrauti) ir kultirine, bendruomenine (bendruomeninio gyvenimo centrg).

Bendra aplinka. Labai palankiai vertinama bendra aplinka: gera atmosfera, populiari vieta leisti laika,

madinga vieta leisti laika, vieta skirta visiems norintiems.

PaZanga: biblioteka suvokiama kaip SiuolaikiSka, aprupinta naujausia jranga, nuolat diegiancia naujoves

institucija. (154 diagrama)

141



154 diagrama. Bibliotekos jvaizdis

Populiari vieta leisti laikq

Madinga vieta leisti laikg

Siuolaikiska

Vieta bendrauti su kitais Zmonémis, draugais
Aprupinta naujausia jranga

Bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta jaunimui

Smagu leisti laikq

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos naujovés

Labiau skirta akademikams, studentams
Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra linksmi ir mandagis

Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy

Ivaizdinés biblioteky savybés
% skaitiuojamas nuo atsakiusiy respondenty

m Labiausiai bibliotekai tinka teiginys
kairéje
Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys
kairéje

16 @
18 @
78
16 [@2
H
13[@
27
9
53
104

4 [sAE

1
7

~N O
o

Nepopuliari vieta leisti laikq,

Nemadinga vieta leisti laika

SenamadiSka

Vieta pabiiti vienam

Iranga pasenusi

Néra bendruomeninio gyvenimo centras
Labiau skirta vyresnio amziaus Zzmonéms
Nuobodu leisti laikg

Bloga atmosfera

Naujovés néra diegiamos, arba diegiamos létai
Skirta visiems norintiems

Dirba Zemos kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra blogi pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra nitrds ir nemandagus

Tik iSduoda knygas ar leidzia skaityti jas ar spauda bibliotekoje

Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys

desSinéje
M Labiausiai bibliotekai tinka teiginys
desSinéje
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Laiko perspektyvoje (2008 — 2010 m.) biblioteky jvaizdis kito nezymiai. Padaugéjo (7 proc. punktais) VIP

lankytojy mananciy, kad biblioteka madinga vieta leisti laikg bei sumazéjo (9 proc. punktais) mananciy,

jog biblioteka skirta visiems norintiems. (155 diagrama)

155 diagrama. Bibliotekos jvaizdis. 2008 — 2010 m. palyginimas

Populiari vieta leisti laikg

Madinga vieta leisti laika,

Siuolaikiska

Vieta bendrauti su kitais Zmonémis, draugais

Aprupinta naujausia jranga

Bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta jaunimui

Smagu leisti laikg

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos naujovés

Labiau skirta akademikams, studentams

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai

Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui

Bibliotekininkai yra linksmi ir mandags

Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy

2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008

Ivaizdinés biblioteky savybés
% skaiciuojamas nuo atsakiusiy respondenty,

49 30 = 16 @ 2010
46 33 ! 168 2000  Nepopuliari vieta leisti laika
41 35 17 @ 2008
\ 41 34 '18mW 2010
34 37 21 B8 2009 Nemadinga vieta leisti laikq
26 37 ' 26 12 2008
61 28 7B 2010
57 31 98 2000  Senamadiska
43 37 158 2008
47 25 16 @2 2010
44 25 18 @8l 2009 Vieta pabiti vienam
40 28 . 20 @3 2008
57 31 98 2010
55 30 . 158 2009 Iranga pasenusi
29 38 22 2008
50 31 :13 H 2010
45 36 148 2009 Néra bendruomeninio gyvenimo centras
40 36 168 2008
23 41 | 27 @ 2010
19 47 - 28 B 2009 Labiau skirta vyresnio amZiaus Zmonéms
20 44 30 m 2008
54 33 ;9 a 2010
53 36 82 2009 Nuobodu leisti laikg
42 4 128 2008
71 22 58 2010
68 26 |51 2009 Bloga atmosfera
63 29 62 2008
53 33 108 2010
49 34 ;11. 2009 Naujoves néra diegiamos, arba diegiamos létai
36 37 20 @ 2008
167 16 14 MENNSANNNE % 010
10 15 _12 .63 | 2009 Skirta visiems norintiems
15 19 | 18 NESEEN 2008
61 29 78 2010
57 33 igl 2009 Dirba Zemos kvalifikacijos darbuotojai
53 38 68 2008
1 21 58 2010
68 24 51 2009 Elrt::(lstt;lﬂ?mkal yra blogi pagalbininkai
67 21 & 2008
68 23 68 2010
66 27 ;62 2009 Bibliotekininkai yra nitrus ir nemandagis
61 31 62 2008
62 28 78 2010
62 29 68 2009 Tik i§du0f1a_knyga_s ar leidZia skaityti jas ar
51 33 ' 9B 2003 spauda bibliotekoje
Labiausiai bibliotekai tinka teiginys I Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys
kairéje deSingje

M Labiausiai bibliotekai tinka teiginys

Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys degineje

kairéje
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Biblioteky jvaizdis, lyginant VIP lankytojy ir gyventojy apklausas skiriasi. Pastebima, tendencija,
kad VIP lankytojai bibliotekoms teigiamas savybes priskyré dazniau, nei gyventojai — interneto
vartotojai.

Apibendrinant, galima pastebéti, kad tarp gyventojy apklausos dalyviy vyrauja konservatyvios
bibliotekos jvaizdis, tuo tarpu, VIP lankytojai bibliotekg laiko Siuolaikiska, modernia ir pazangia
institucija. Taip pat reikia iSskirti biblioteky teigiamg personalo jvaizdj — ir VIP lankytojai ir

gyventojai bibliotekininkus vertinai vienodai palankiai. (156 diagrama)
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156 diagrama. Bibliotekos jvaizdis. VIP lankytojy irgyventojy apklausy rezultaty palyginimas

Populiari vieta leisti laikg

Madinga vieta leisti laikg

Siuolaikika

Vieta bendrauti su kitais Zzmonémis, draugais

Aprupinta naujausia jranga

Bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta jaunimui

Smagu leisti laika

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos naujovés

Labiau skirta akademikams, studentams

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai

Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui

Bibliotekininkai yra linksmi ir mandagis

Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy

VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP
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VIP

Gyv.

VIP

Gyv.

VIP
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VIP

Gyv.

VIP

Gyv.
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\ 29
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Ivaizdinés biblioteky savybés
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VIP
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Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys

desSingje

M Labiausiai bibliotekai tinka teiginys

deSingje
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Nemadinga vieta leisti laikq

Senamadiska

Vieta pabiti vienam

Iranga pasenusi

Néra bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta vyresnio amziaus Zmonéms

Nuobodu leisti laika

Bloga atmosfera

Naujoves néra diegiamos, arba diegiamos létai

Skirta visiems norintiems

Dirba Zemos kvalifikacijos darbuotojai

Bibliotekininkai yra blogi pagalbininkai
lankytojui

Bibliotekininkai yra nitrds ir nemandagus

Tik iSduoda knygas ar leidZia skaityti jas ar
spauda bibliotekoje



Biblioteky jvaizdis tarp miesto ir kaimo VIP lankytojy skiriasi. Tiek miesto, tiek kaimo Vi/IP
lankytojai teigiamai vertina biblioteky, taciau kaimo respondenty jvaizdiniy savybiy vertinimai yra
aukstesni. Miesto VIP lankytojy bibliotekos jvaizdis yra panasus | gyventojy apklausos t.y.
dazniau manoma, kad biblioteka yra konservatyvi. Tuo tarpu, kaimo V/IP lankytojai bibliotekg dazniau

sieja su moderniomis technologijomis, bendravimo erdve bei kultlros centru. (157 diagrama)
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157 diagrama. Bibliotekos jvaizdis. Kaimo ir miesto palyginimas

Populiari vieta leisti laikq

Madinga vieta leisti laikg

Siuolaikiéka

Vieta bendrauti su kitais Zmonémis, draugais

Aprupinta naujausia jranga

Bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta jaunimui

Smagu leisti laikg

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos naujovés

Labiau skirta akademikams, studentams

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai

Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui

Bibliotekininkai yra linksmi ir mandagus

Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy,

Miestas \
Kaimas
Miestas
Kaimas
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Ivaizdinés biblioteky savybés
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M Labiausiai bibliotekai tinka teiginys
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Labiau skirta vyresnio amziaus Zmonéms

Nuobodu leisti laika

Bloga atmosfera
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spauda bibliotekoje



9. VieSos interneto prieigos diegimo projektai

Skyriuje kalbama apie viesy interneto prieigy ir informaciniy technologijy populiarinimo projektus.

+ Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy apklausos rezultatus pastebima, kad visi projektai skirti viesos
interneto prieigos diegimui ar kompiuterinio rastingumo ugdymui yra geriau Zinomi VIP
lankytojams. Labiausiai iSsiskiria projekto ,Bibliotekos pazangai” primintinis Zinomumas, jj Zino
dvigubai daugiau VIP lankytojy nei gyventojy. Kity projekty primintinis Zinomumas skiriasi maziau.

+ Pagrindiniai Saltiniai VIP lankytojams apie projekta ,Bibliotekos pazangai“ — skelbimai bibliotekoje,
televizija, internetas. Tuo tarpu gyventojy apklausos dalyviams, pagrindiniai informacijos apie

projekty kanalai — televizija ir spauda.

9.1 VieSos interneto prieigos diegimo ir visuomenés kompiuterinio rastingumo ugdymo projekty
zZinomumas.

9.1.1 Spontaninis projekty Zinomumas

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, apie projektus ar programas skirtas vieSos interneto
prieigos diegimui ar kompiuterinio rastingumo ugdymui girdéjo daugiau nei pusé (59%) respondenty.
Geriausiai Zzinomas projektas - ,Bibliotekos pazangai“. Spontaniskai (neskaitant projekty pavadinimy) jj
paminéjo 41% VIP lankytojy (daugiausia vyresniy kaip 55 m. respondenty ir pensininky). 12 %
respondenty jvardijo projekty ,Langas j ateitj“, 6% - VIPT.

Per 2008 — 2010 m. laikotarpj iSaugo projekto ,Bibliotekos pazangai“ Zinomumas (atitinkamai, 2010 m. -

41%, 2009 m. - 18%, 2008 m. - 7%). (158 diagrama)
158 diagrama. Apie kokius projektus, programas, skirtus diegti viesg interneto prieigg ir ugdyti visuomenés kompiuterinj
rastinguma, esate girdéje? 2008 — 2010 m. palyginimas

Spontaninis projekty Zinomumas
% skaiciuojami nuo visy, VIP lankytojy

— 41%
Bibliotekos pazangai 18%
| 7%
12%
Langas | ateit| 12%
] 31%
6%
VIPT 0 2010, n=2028
. 1%)(1,/" 2009, n=1091
0 —_—
Kiti projektai 18% 2008, n=1050
3%
41%
Nenurodé 59%
57%
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9.1.2 Primintinis projekty Zinomumas

Paminéjus projekty pavadinimus (primintinis Zinomumas), Zinomiausi yra: ,Bibliotekos pazangai“ — 80%,
»,Langas j ateitj” — 54%, VIPT —42% respondentuy.

Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy (2010 m. reprezentatyvi apklausa), pastebima, kad visi projektai
skirti vieSos interneto prieigos diegimui ar kompiuterinio rastingumo ugdymui yra geriau Zinomi VIP
lankytojams. Labiausiai iSsiskiria projekto ,Bibliotekos pazangai“ primintinis Zinomumas, jj Zino dvigubai
daugiau VIP lankytojy nei gyventojy (80% ir 41% zinanciy). Kity projekty primintinis Zinomumas

skiriasi maziau. (159 diagrama)

159 diagrama. Respondenty informuotumas apie konkrecius vieSos interneto prieigos projektus

Projekty Zinomumas

Projekty Zinomumas % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028 Girdéjo [ Negirdéjo Nenurodé
Girdéjo [ Negirdéjo Nenurodé VIP
1 85 lankytojai 80% 13% 7%
Bibliotekos 80% 13% 7% 5§ =208
pazangal | 28 Cyvemoul 41% | 51% 8%
= VIP —
Langas j ateitj 54% 35% 11% £ lankytojai 54% 35% 11%
- n=2028 —
) S Gyventojai, o o o
& hiots 43% 49% 8%
VIPT 42% 43% 15% o
J lanky tojai 42% 43% 15%
e n=2028
s Gy v entojai,
h=1014 32% 58% 10%

Projekty Zinomumas 2008 — 2010 m. laikotarpiu kito skirtingai. Projekto ,,Bibliotekos pazangai“ primintinis
Zinomumas tarp VI/P lankytojy nuosekliai augo (35% - 2008 m., 64% - 2009 m., 80% - 2010 m.),
projekto ,Langas j ateitj” primintinis Zzinomumas mazéjo (65% - 2008 m., 62% - 2009 m., 54% - 2010 m.), o
,VIPT“ primintinis Zinomumas beveik nekito (42% - 2008 m., 46% - 2009 m., 42% - 2010 m. (160 diagrama).

160 diagrama. Respondenty informuotumas apie konkrecius vieSos interneto prieigos projektus. 2008 — 2010 m. palyginimas

Projekty Zinomumas

% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy
Girdéjo O Negirdéjo Nenurodé
g 2010,n=2028 80% 13% 7%
g%’ 2009, n=1091 64% [ 29% 6%
28 2008, n=1050 35% | 56% 9%
ig 2010, n=2028 54% |I11%
% 2009, n=1091 62% Eﬁ%
£ 2008, n=1050 65% [ 29% 6%
2010, n=2028 42% |I 15%
'é 2009, n=1091 46% | 46% 9%
2008, n=1050 42% | 50% 8%
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Projekto ,Bibliotekos pazangai“ primintinis Zinomumas 2008 - 2010 metais augo, taciau projektas geriau
Zinomas kaimo VI/P lankytojams (2010 m. - 86% - kaime, 74% - mieste, 2009 m. - 64% - kaime, 64% -
mieste, 2008 m. - 41% - kaime, 28% - mieste).

Projekto , Langas j ateitj” primintinis Zinomumas mazéjo tiek kaime, tiek mieste (2010 m. - 60% - kaime,
48% - mieste, 2009 m. - 71% - kaime, 53% - mieste, 2008 m. - 74% - kaime, 55% - mieste), taciau kaime
Zinomumas mazéjo sparciau.

VIPT primintinis Zinomumas mieste kito nezymiai (2010 m. — 33%, 2009 m. - 33%, 2008 m. - 30%). (161
diagrama)

161 diagrama. Respondenty informuotumas apie konkrecius viesos interneto prieigos projektus. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto
palyginimas

Projekty Zinomumas Projekty Zinomumas
% skaiCiuojami nuo miesto VIP % skaiCiuojami nuo kaimo VIP

Girdéjo [ Negirdejo Nenurode Girdéjo [ Negirdejo Nenurode

2010, n=1030 74% 19% 7% w _ 2010, =998 86% 8%6%
§ g n 0 0 0 g g n 0 |: 0
2 5 2009, n=551 64% 29% 6% £ 5 2009, n=540 64% 29% 7%
@ 2008, n=499 28% | 63% 9% @ % 2008, n=551 41% | 50% 9%
£ 2010, n=1030 48% 40% 12% £ 2010, n=998 60% 30% 11%

c — ©® — |

w2009, n=551 53% 39% 8% ‘@ 2009, n=540 71% 24% 5%
& 2008, n=499 55% 38% 6% & 2008, =551 74% 21% 6%

2010, n=1030 33% | 52% 15% 2010, n=998 51% 33% 16%
£ 2009, n=551 3% | 56% 11% £ 2009, n=540 58% 34% 7%
2008, n=499 30% | 60% 10% 2008, n=551 52% 41% 6%

9.2 Projekto ,,Bibliotekos pazangai“ vertinimas

Projektas ,,Bibliotekos pazangai“ VIP lankytojy yra vertinamas itin palankiai (2010 m. 85% jvertino
palankiai arba labai palankiai). Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy, vertinimus pastebima, kad
projektas yra vertinamas palankiai tiek vienos, tiek kitos tikslinés grupés respondenty. Ir 2010 m., ir 2009
m. ir kaimo ir miesto respondenty projektas ,Bibliotekos pazangai“ yra vertinamas vienodai palankiai. (162

- 164 diagramos).

162 diagrama. Projekto ,Bibliotekos pazangai” vertinimas

Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas Projekto "Bibliotekos paZangai" vertinimas
% skaiciuojami nuo apklaustuju, kurie girdéjo projekta "Bibliotekos % skaiciuojami nuo apklaustujti, kurie girdéjo projekta "Bibliotekos
pazangai", n=1619 pazangai"
B Labai nepalankiai [ Nepalankiai M Vidutiniskai W Labai nepalankiai [ Nepalankiai [ VidutiniSkai
Palankiai [ Labai palankiai Nenurodé Palankiai [ Labai palankiai Nenurodeé
4% et &% % 51% 4%
8% 34% 51% 4% 0
Gyventojai, “12 2, a o o
n=d412 0, %9 %o 41% 42% 8%

163 diagrama. Projekto ,,Bibliotekos pazangai“ vertinimas. 2009 — 2010 m. palyginimas
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Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas
% skaiiuojami nuo apklaustyjy, kurie girdéjo projektq "Bibliotekos

pazangai"
B Labai nepalankiai O Nepalankiai @ Vidutiniskai
[ Palankiai [ Labai palankiai [ Nenurodé

2010, n=1619

2009, n=700

164 diagrama. Projekto ,Bibliotekos pazangai” vertinimas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas
% skaitiuojami nuo apklaustyjy, kurie girdéjo projekta "Bibliotekos pazangai"

B Labai nepalankiai O Nepalankiai I Vidutiniskai
[ Palankiai [ Labai palankiai @ Nenurodé

Miesto
gyventojai

2010, n=764

2009, n=355

Kaimo

gyventojai

2010, n=855

2009, n=3451
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9.3 Informacijos apie projektus Saltiniai

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, apie projektg ,Bibliotekos paZzangai“ respondentai
daugiausiai suzinodavo is skelbimy bibliotekoje — 66%, televizijos — 61%, interneto — 39%, spaudos — 37%.
Kiek reciau apie projektg suzinodavo i$ kity Saltiniy — i$ draugy pazjstamy — 33%, radijo — 29%, lauko
reklamos — 24%.

Apie projekta ,Langas j ateitj” respondentai daugiausiai suzinojo is skelbimy bibliotekoje — 38% is televizijos
—31%, spaudos — 31%, interneto — 28%, draugy, giminiy pazjstamy — 24%, radijo — 19%.

Apie projekta ,VIPT” VIP lankytojai daugiausiai suzinojo i$ skelbimy bibliotekoje — 43%, interneto —
28%, is televizijos —25% ir kt. (165 diagrama)

165 diagrama. IS kokiy Saltiniy suZinojote apie Siuos projektus?

Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
Bibliotekos paZangai, Langas | ateitj, _
n=1619 n=1085 VIPT, n=847
I3 skelbimy bibliotekoje 66% 38% 43%
IS spaudos 37% 31% 10%

IS televizijos 61% 31% 25%

18 radijo 29% 19% 15%
IS draugy, giminiy, pazjstamy, 33% 24% 23%
I$ interneto 39% 28% 28%

Lauko reklamoje 24% 17% 16%
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Saltiniai i§ kuriy VIP lankytojy ir gyventojy apklausos dalyviai suzinojo apie projektus, skirtus
vieSos interneto prieigos diegimui ar kompiuterinio rastingumo ugdymui, skiriasi. Pagrindiniai Saltiniai V/IP
lankytojams apie projektg ,Bibliotekos paZzangai“ — skelbimai bibliotekoje (66%), televizija (61%),
internetas (39%). Tuo tarpu gyventojai, Zinantys Sj projekta dazniau apie jj suzinojo i$ televizijos ir
spaudos. Apie projektus ,Langas j ateitj” ir VIPT gyventojy apklausos dalyviai dazniau suzinojo i
televizijos. Taigi, VIP lankytojams svarbiausias Saltinis apie projektus yra skelbimai bibliotekoje, o
gyventojams - televizija. (166 diagrama)

166 diagrama. IS kokiy Saltiniy suzinojote apie Siuos projektus? VIP lankytojy ir gyventojy apklausy rezultaty
palyginimas

Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
Bibliotekos Langas | ateitj VIPT
pazangai
v . - . 66% 38% 43%
IS skelbimy bibliotekoje 3204 19% 20%
v 37% 31% 10%
IS spaudos 41% 33% 33%
3 » 61% 31% 25%
IS televizijos 69% 50% 47%
5 B 29% 19% 15%
IS radijo 250 15% 17%
5 5 33% 24% 23%
IS draugu, giminiy, pazjstamy 26% 26% 31%
39% 28% 28%
IS interneto 31% 29% 28%
24% 17% 16%
Lauko reklamoje 1 5o, 12% 12%
VIP, n=1619 VIP, n=1085 VIP, n=847
Gyv., n=412 Gyv., n=440 Gyv., n=321

‘

Lyginant 2009 — 2010 m. tyrimy rezultatus, pastebima, kad iSaugo projekto ,Bibliotekos pazangai”
Zinomumas i$ jvairiy informacijos saltiniy - televizijos, spaudos, interneto, radijo, lauko reklamos ir kt.

Projekto ,Langas j ateitj” Zinomumas sumazéjo is skelbimy bibliotekoje, padidéjo is radijo, lauko reklamos,
spaudos. VIP projekto Zinomumas sumazéjo i$ skelbimy bibliotekoje, spaudos, Siek tiek padidéjo iS lauko

reklamos, radijo. (167 diagrama)
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167 diagrama. IS kokiy Saltiniy suzinojote apie Siuos projektus? 2008 — 2010 m. palyginimas

Saltiniai, i$ kuriy suzinojo apie projektus
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie girdéjo apie konkrecius
projektus

Bibliotekos pazangai Langas | ateitj VIPT
5 ) . . 66% 38% 43%
IS skelbimy bibliotekoje 65% 51% 57%
. 37% 31% 10%
IS spaudos 26% 24% 28%
5 o 61% 31% 25%
IS televizijos 33% 27% 27%
. N 29% 19% 15%
IS radijo 12% 11% 12%
5 o . 33% 24% 23%
IS draugy, giminiy, pazjstamy 23% 23% 22%
39% 28% 28%
IS interneto 28% 200 28%
24% 17% 16%
Lauko reklamoje 12% 9% 10%
2010, n=1619 2010, 2010, n=497
n=1085
2009, n=700 2009, n=676 2009, n=258

*2008 m. tyrimo duomenys apie spaudg, TV, radija j palyginima nejtraukti dél skirtingy klausimo formuociy (2008 m. klausta apie Nacionaline
spauda, TV, radijg)

Kaimo VIP lankytojai apie projektus dazniau suZino i skelbimy bibliotekoje. VIP lankytojy

mieste informacijos apie projektus Saltiniy svarba yra labi panasi, todél iSskirti vieng pagrindinj Saltinj yra

sudétinga. (168 diagrama).

168 diagrama. IS kokiy Saltiniy suZinojote apie Siuos projektus? Kaimo ir miesto palyginimas

Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
Bibliotekos Langas | ateit] VIPT
pazangai
M : L . 57% 30% 29%
IS skelbimy bibliotekoje 74% 45% 5206
. 34% 31% 7%
IS spaudos 39% 31% 13%
v i 57% 33% 25%
IS televizijos 64% 29% 26%
. 27% 18% 14%
IS rad|]0 30% 19% 16%
. N v 28% 22% 19%
IS draugy, giminiy, pazjstamy 38% 25% 25%
. 34% 26% 22%
Is interneto 44% 30% 31%
_ 23% 17% 1o
Lauko reklamoje 24% 18% 20%

Miestas, n=764

Kaimas, n=855

Miestas, n=490

Kaimas, n=595
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9.4 Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, ,Bibliotekos paZzangai” projekto teikiamomis interneto

paslaugomis pasinaudoti teko: paciam — 59%, Seimos nariui — 25%, pazjstamam — 34%.

,Langas j ateitj“ projekto teikiamomis interneto paslaugomis pasinaudoti teko: paciam — 31%, Seimos nariui

—19%, pazjstamam — 30%.

SVIPT” projekto teikiamomis interneto paslaugomis pasinaudoti teko: paCiam — 47%, Seimos nariui — 24%,

paZjstamam — 36%. (169 diagrama)
169 diagrama. Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis

Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamomis
interneto paslaugomis
% skaiciuojamas nuo apklaustuju, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
Bibliotekos pazangai, Langas | ateitj, _
n=1619 n=1085 VIPT, n=847
Teko paciam 59% 31% 47%
Teko mano $eimos nariui 25% 19% 24%
Teko mano pazjstamam 34% 30% 36%
Niekam neteko 11% 20% 14%
Nenurodé 10% 18% 16%

Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy apklausos atsakymus, pastebima, kad VIP lankytojai, jy
Seimos nariai bei paZjstami daug daZniau naudojosi projekty teikiamomis nemokamo interneto

paslaugomis nei gyventojai. (170 diagrama)
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170 diagrama. Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis. V/P lankytojy ir gyventojuy
apklausuy rezultaty palyginimas

Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamomis
interneto paslaugomis
% skaiciuojamas nuo apklaustuju, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
B|b|lotekqs Langas | ateitj VIPT
pazangai
. 59% 31% 47%
Teko paciam | gop 7% 12%
. o 25% 19% 24%
Teko mano Seimos nariui | 4o, 6% 5%
. 34% 30% 36%
Teko mano paZjstamam 220 17% 24%
. 11% 20% 14%
Niekam neteko 37% 43% 32%
VIP, n=1619 VIP, n=1085 VIP, n=847
Gyv., n=412 Gyv., n=440 Gyv., n=321

2008 - 2010 m. laikotarpiu naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis pakito.

Labiausiai pastebimas ,Langas j ateitj ir VIPT populiarumo kritimas 2010 m. (171 diagrama)
171 diagrama. Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis. 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamomis
interneto paslaugomis
% skaifiuojamas nuo apklaustyjy, kurie girdéjo apie konkrecius
projektus

Bibliotekos paZangai Langas | ateitj VIPT
59% 31% 47%@30/
% 66% 50% )
Teko paCiam 26% 20% 24%
25% 19% Zggﬁ/
Lai i 26% 25% )
Teko mano Seimos nariui 15% 19% 2%
S6% o S5
i % 25% 0
Teko mano pazjstamam 2206 5% 36%
11% 20% 14%
. 10% 17% 10%
Niekam neteko 3206 24&) 19%
2010, n=1619 2010, n=1085 2010, n=847
2009, n=700 2009, n=676 2009, n=497
2008, n=366 2008, n=681 2008, n=439
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Kaimo VIP lankytojai, jy Seimos nariai, pazjstami, lyginant su miesto VIP lankytojais, dazniau

naudojosi projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis. (172 diagrama)

172 diagrama. Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis. Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamomis
interneto paslaugomis

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
B|b|lotekqs Langas | ateitj VIPT
pazangai
. 57% 29% 40%
Teko paciam 60% 32% 52%
- ~ [ 18% 14% 13%
Teko mano Seimos nariui 30% 23% 32%
. 29% 24% 23%
Teko mano pazistamam 38% 34% 45%
16% 24% 20%
Niekam neteko | 794 16% 10%

Miestas, n=764
Kaimas, n=855

Miestas, n=490
Kaimas, n=595

Miestas, n=342

Kaimas, n=505

Nemokamo interneto bibliotekoje uztikrinimas yra labai svarbus V/P lankytojams. Jei tekty mokéti
uz interneta bibliotekoje, juo nesinaudoty visai 3 i$ 4 (79%) VIP lankytojy. Priimtinausia kaina uZ valandos
trukmeés pasinaudojimg internetu, jei tekty mokéti baty iki 2 Lt. (173 diagrama)

173 diagrama. Jei internetas vieSose interneto prieigose bibliotekose tapty mokamu, kokig kaing JUs sutiktuméte mokéti uz
valanda naudojimosi internetu viesSoje interneto prieigoje?

Kaina, kuria sutikty mokéti uz VIP bibliotekoje
% skaiciuojami nuo visy VIP lankytojy, n=2028

killt | 3%
1-1.99 Lt 9%
2Lt 5%

Daugiaunei2 Lt | 4%

Nesinaudoty,

. 79%
visai
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Nemokamas internetas itin svarbus kaimo VIP vartotojui. Jei tekty mokéti uz naudojimasi internetu 82%
kaimo VIP lankytojy nesinaudoty internetu visai. Miesto V/P lankytojai ui internety sutikty
mokeéti dazniau nei kaimo VIP lankytojai. (174 diagrama)

174 diagrama. Jei internetas vieSose interneto prieigose bibliotekose tapty mokamu, kokig kaing JUs sutiktuméte mokéti uz
valanda naudojimosi internetu viesoje interneto prieigoje? Kaimo ir miesto palyginimas

Kaina, kuria sutikty mokéti uz VIP bibliotekoje
% skaiciuojami nuo visy apklaustyju, n=2028

o 3%
ikilLt
3%
11%
1-1.99 Lt
8%
5Lt 6% Miesto VIP, n=1030
4% Kaimo VIP, n=998
. . 4%
Daugiau nei 2 Lt
3%
Nesinaudoty, 76%
visai 82%
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10. Rezultaty apibendrinimas: VIP vartotojo portretas

10.1 Socio — demografinis portretas

Pagrindinis,
Vidurinis

Vidurinis,

aukitasis

VIP Moksleivis,
vartotojas, specialistas,

Interneto
Lietuva 2010 tarnautojas, vartotojas,
m. darbininkas

Didmiestis
moksleivis

TipiSkas Lietuvos interneto vartotojo portretas yra pakankamai apibréztas ir vientisas. Tai 15 — 34 m.
asmuo, su viduriniu ar aukstuoju isSsilavinimu, didmies¢io gyventojas, dirbantis (ar besirengiantis darbo
rinkai — studentas ar moksleivis), specialistas arba tarnautojas.

VIP lankytojos portretas yra sunkiau apibréziamas. Tai jaunas - 15 — 24 m. amziaus, jgijes pradinj ar
pagrindinj iSsilavinimg, dazniau kaimo gyventojas, gaunantis Zemiausias pajamas (iki 600 It. vienam Seimos
nariui) asmuo. Socialine padétj ir uzsiémimg apibrézti yra sudétingiau, nes tarp VIP yra daug nedirbanciy
(moksleiviai tikty Siai grupei). Taciau gal Zenklig dalj sudaro aktyvis darbo rinkos dalyviai — specialistai,
tarnautojai, darbininkai.
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10.2 VIP elgsena

Vienas i$ svarbiausiy VIP lankymg motyvuojanciy veiksniy — alternatyviy prieigy tritkumas. Sia prielaidg
pagrindZia, tai, kad VIP populiarumas maZzéja, atsirandant galimybés internetu naudotis kitur.

Kaimuose bibliotekos traukia ne tik dél VIP. Net ir turédami alternatyviq prieigg kaimo Zmones
bibliotekose lankosi dazniau.

Analizuojant neturinéiy galimybés naudotis nei darbe, nei namie demografine grupe paaiskéjo, kad be
prognozuojamy grupés savybiy (Zemesnés pajamos, Zemesnis iSsilavinimas, pensininkai), pasirodé, kad
neturinciy alternatyvos VIP daugiau yra miestuose. Tai rodo, kad kaimuose, net ir turintys alternatyvias
interneto prieigas, Zmonés bibliotekose lankosi dazniau.

VIP lankytojai yra — biblioteky paslaugy ,ekspertai“, placiai iSnaudojantys visas biblioteky
galimybes.

Lyginant VIP lankytojy ir gyventojy apklausos duomenis, populiariausia paslauga gyventojy tarpe — knygy
iSdavimas (90%), taCiau naudojimamsis kitomis bibliotekos paslaugomis yra Zemesnis nei VIP lankytojy.
Gyventojai astuonis kartus reciau naudojasi galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose
(gyventojai - 5%, VIP lankytojai - 41%), beveik tris kartus reciau naudojasi nemokamu internetu (gyventojai
- 33%, VIP lankytojai- 91%) bei informacijos duomeny bazémis internete (gyventojai -18%, VIP lankytojai-
59%).

Biidami ,,ekspertais”, VIP lankytojai yra reiklesni paslaugy kokybei.

Lietuvos gyventojai, lyginant su VIP lankytojais dauguma biblioteky paslaugy pokyciy vertino maziau
kritiSkai. Gyventojai pozityviau vertino knygy iSdavima (gyventojai — 50% teigiamy vertinimy, VIP lankytojai-
32%), kompiuterinés technikos gausg (gyventojai — 61% teigiamy vertinimy, VIP lankytojai- 44%), kitokiy
leidiniy (CD, DVD) jvairove (gyventojai — 36% teigiamy vertinimy, VIP lankytojai - 22%), periodinés spaudos
jvairove (gyventojai — 42% teigiamy vertinimy, VIP lankytojai-28%).

VIP lankytojai yra gana pasyvis. Kasdieniniy interneto vartotojy yra tik Sestadalis.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, besinaudojantys internetu bibliotekose yra gana pasyvis
vartotojai: kasdien internetu bibliotekose naudojasi 14% respondenty, kelis kartus per savaite — 35%, 15%
— kartg per savaite ir 15% — keletg karty per ménesj, kartg per ménesj ar dar reciau - 18% respondenty.

VIP lankytojai naudojasi paciais bendriausiais IT resursais.

VIP lankytojy veikla prieigose daugeliu atveju apsiriboja narSymu internete bendravimu el. pastu. Dauguma
2010 m. apklaustyjy VIP lankytojy apklausos dieng ketino naudotis internetu (91%) ir elektroniniu pastu
(68%).

Bendravimas, laisvalaikis ir kultiira yra pagrindinés interneto vartojimo sritys.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, bendravimo (71%) ir laisvalaikio ir kultliros srityse (67%)
internetas naudojamas placiausiai. Maziau naudojamos sritys — sveikata, mokymasis ir lavinimasis ir e.
valdZia. Rezultatus lyginant su 2010 m. Lietuvos gyventojy apklausos interneto vartotojy tiksline grupe,
pastebima, kad gyventojai internetu visose srityse naudojasi aktyviau. Ypac didelis skirtumas iSryskéja
interneto naudojime darbui ir komercinei veiklai (nuolat naudojasi 54% VIP lankytojy ir 71% 3alies interneto
vartotojy). Vienintelé sritis, kur VIP lankytojy ir gyventojy interneto vartojimas susilygina — mokymasis ir
lavinimas (nuolat naudojasi 27% VIP lankytojy ir 25% Salies interneto vartotojy).
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10.3 Tyrimo iSvados pagal poveikio priezitiros rodiklius

2. ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis:
2C. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy Zinios ir jgtidZiai

Biblioteky darbuotojai konsultacijy poreikis yra pakankamai didelis, o jy
gebéjimai konsultuoti vertinami palankiai.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, iskilus su kompiuteriais ar internetu susijusioms problemoms,
dauguma respondenty (84%) kreipiasi pagalbos j bibliotekininkus. Reciausiai su bibliotekininkais konsultuojasi 15 — 34
m. respondentai, daZniausiai — vyresni kaip 55 m. asmenys ir pensininkai.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, absoliuti dauguma (92%) lankytojy, kurie yra kreipesi pagalbos
ar patarimo j bibliotekininka, liko patenkinti suteiktos pagalbos kokybe (visiskai patenkinti - 49% arba patenkinti -
43%). Bibliotekininky pagalbg teigiamai vertina visos demografinés grupés. Palankiausia biblioteky pagalbos kokybe
vertina 55 — 64 m. respondentai.

3. Pageréje viesy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgudziai:
3A. Pageréje vieSos interneto prieigos vartotojy informaciniy technologijy Zinios ir jglidzZiai

2010 m. tyrimas atskleide, kad lyginant su praéjusiu laikotarpiu (2009 m.) VIP
lankytojy asmeniniy kompiuteriniy Ziniy vertinimas santykinai sumaZzZéjo.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, asmeninis kompiuterinio rastingumo vertinimas 2010 m. buvo kiek
Zemesnis nei 2009 m. (2010 m. - 74%, 2009 m. - 81%)

3B. Pakitusi viesSos interneto prieigos vartojimo praktika

Viesos interneto prieigos vietos, turint alternatyvios prieigos galimybe,
pasirenkamos deél papildomos teikiamos vertés.

Respondentai, turintys galimybe rinktis interneto prieigos vietg, bibliotekg rinkosi dél Siy pagrindiniy priezasciy:
finansiniy (nemokamas internetas) — 66%, naudojosi kitomis bibliotekos paslaugomis — 41% bei galimybés gauti
pagalbg ir patarimy i$ bibliotekos darbuotojy — 27%.

Tarp VIP lankytojy neturindiy alternatyvios interneto prieigos daugiau yra miestuose. Tai leidZia daryti prielaida, kad
miestuose nemokama VIP yra svarbesnis motyvas lankytis bibliotekose, nei kaimuose. Kaimuose, net ir turintys
alternatyvias interneto prieigas, Zmonés bibliotekose lankosi dazniau.

4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms:
4A. Procentas vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, 23% respondenty neturi
alternatyvios interneto prieigos galimybés.

Alternatyvios interneto prieigos daZniau neturi Zemesniy pajamy (iki 600 Lt.), Zemesnio iSsimokslinimo (pradinis,
pagrindinis), vyresni kaip 55 m. respondentai, pensininkai dél amZziaus ir negalios, bedarbiai.

4B. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis

Sunkiai pasiekiamos tikslines grupeées: vyresni kaip 55 m. respondentai,
pensininkai del amZiaus ir negalios daugelyje tirty sriciy Ziniomis, gebéjimais ir
galimybémis atsilieka nuo bendryjy tendencijy. Bedarbiy grupé issiskiria tik
atskirais atvejais. Daugeliu atvejy jy patirtis, Zinios ir galimybés nesiskiria nuo
bendros statistikos.
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4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancig vie$g interneto prieigg naudoja dazniausiai

Pagrindinés viesos interneto prieigos sritys — bendravimas, laisvalaikis ir
kultdra.

2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, bendravimo (71% naudojasi nuolat) ir laisvalaikio ir kultlros srityse
(67% naudojasi nuolat) internetas naudojamas daZzniausiai. MaZiau naudojamos sritys — e. valdZia (15% naudojasi
nuolat), sveikata (20% naudojasi nuolat), mokymasis ir lavinimasis (27% naudojasi nuolat).

5. Pageréjes biblioteky atstovavimas
5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

Biblioteky misijos suvokimas nuo tradicinio — spaudiniy saugojimo ir isdavimo,
kinta link modernaus Ziniy, kultidros ir technologijy centro suvokimo.

Apibendrinant su bibliotekomis siejamas asociacijas, galima iSskirti keturias pagrindines bibliotekos jvaizdzio
dimensijas: spausdinty leidiniy (tradicinis) — 32%, Ziniy — Svietimo — 31%, socialinj - kultdrinj (parodos, kultiiros
centras) — 18%, technologinj (IT technologijos, internetas) 19%.

VIP lankytojai bibliotekoms daugiausia priskiria teigiamas jvaizdines savybes.
Personalas: bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui, bibliotekininkai yra linksmi ir mandags, bibliotekose
dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Paslaugos: VIP lankytojai biblioteka jsivaizduoja kaip vietg, teikian¢ig daug
jvairiy paslaugy. Socialinés funkcijos: VIP lankytojai bibliotekai priskiria ir tam tikras socialines funkcijas —
komunikacine (vieta skirta bendrauti) ir kultlrine, bendruomenine (bendruomeninio gyvenimo centrg). Bendra
aplinka. Labai palankiai vertinama bendra aplinka: gera atmosfera, populiari vieta leisti laikg, madinga vieta leisti
laikg, vieta skirta visiems norintiems. PaZanga: biblioteka suvokiama kaip Siuolaikiska, apripinta naujausia jranga,
nuolat diegiancia naujoves institucija.

5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

Su naujomis technologijomis susijusiy bibliotekos sriciy vertinimai lankytojy
yra vertinami labai palankiai.

2010 m. VIP lankytojy apklausoje, biblioteky paslaugy kokybés pokyciy vertinimai yra gana palankis. Palankiausiai
jvertinta bendra bibliotekos atmosfera (57% teigiamy vertinimy), bei pokyciai susije su ,naujaja“ biblioteka —
galimybé gauti iS darbuotojy patarima ar pagalbg naudojantis kompiuteriu ar internetu (59% teigiamy vertinimy),
kompiuterinés technikos gausa ir kokybé (44% teigiamy vertinimy), programinés jrangos gausa (44% teigiamy
vertinimy) ir kokybé (43% teigiamy vertinimy), organizuojamy renginiy jvairové ir kokybé (44% teigiamy vertinimy).

7. 18augusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT:
7A. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas

VIP lankytojai dazZniausiai minéjo socialines ir ekonomines per IT gaunamas
naudas.

2010 m. VIP lankytojy tyrimo duomenimis, pagrindinés respondenty jvardintos interneto socialinés naudos yra:
laisvalaikio praturtinimas (80%), pageréjes bendravimas su artimaisiais (69%), pagalba geresniam darbo atlikimui
(55%). Ekonominés naudos (pajamy padidinimas — 14%, pagalba uZsidirbant pinigus — 15%) paminétos reciausiai.
Konkrecia finansine naudg, kurig suteiké internetas paminéjo 21% VIP lankytojy. Dauguma i$ sutaupiusiyjy paminéjo
bendrg galimybe naudotis internetu (32%). Taip pat buvo iSskirtos transporto ar kuro iSlaidos (9%), elektroninés
bankininkystés nauda (9%), spaudos kastai (7%).

8. Isaugusi aktualaus turinio pasiila ir naudojimas:
8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje

Naujas turinys ir naujos technologijos bibliotekose vertinamos labai palankiai.
2010 m. VIP lankytojy apklausos duomenimis, dauguma respondenty visus viesos interneto prieigos bibliotekoje
paslaugy aspektus vertino gerai ir labai gerai. Daugiau neigiamy (blogai ir labai blogai) vertinimy sulauké interneto
greitis (11%), darbo laikas (9%) ir galimybé dirbti niekieno netrukdomam (9%).
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Priedas A. Tyrimo klausimynas

VIESOS INTERNETO PRIEIGOS VARTOTOJY (15-74 M.) BIBLIOTEKOSE KLAUSIMYNAS

4 instrumentas

Laba diena, 5

Siuo metu visoje Lietuvoje atliekama biblioteky lankytoju, vieSos interneto prieigos vartotojy apklausa. Sia apklausa bus siekiama
istirti JUsy naudojimosi internetu jprocius bei nuomone apie bibliotekg, kurioje lankotés. Labai prasome Jisy skirti 15-20 min. ir
atsakyti | anketos klausimus. Jasy atsakymai yra labai svarbis, atsakykite, prasau | kiekvieng kausima. Pateikta informacija nebus
vieSinama siejant jg su konkreciais asmenimis.

D19. Biblioteka, kurioje vyksta apklausa (respondentui duodama pasirinkti i$ aktualaus biblioteky
saraso):
1. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet
nebutinai naudojatés? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Darbo vietoje

2. Namuose

3. Neturiu nei namuose, nei darbo vietoje

Ar turite galimybe naudotis belaidZio interneto rysiu? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje

Taip, galiu naudotis juo namuose

Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne namuose ir ne darbo vietoje

Neturiu tokios galimybés

IR IwWINI=IN

NeZinau, kas tai yra

3. Kur (kokiose vietose) naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto? (GALIMI KELI ATSAKYMAI). SVARBU:
naudojimasis bibliotekoje turi bati 100%

4KL. UZDUOTI 3 KLAUSIME NURODZIUSIEMS DAUGIAU NEI 1 VIETA 5

4. Kur Jis daZniausiai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto? (ZYMEKITE TIK VIENA ATSAKYMA)

3. Naudojasi 4. Naudojasi
daZniausiai:
1. Darbo vietoje 1 1
2. | Namuose 2 2
3. | Bibliotekoje 3 3
4. | VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje (pvz. bendruomenés centre, kultliros 4 4
namuose ir pan.)
5. | Interneto kavinése 5 5
6. | Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 6 6
7. Mokymosi jstaigoje (mokykloje, universitete, kolegijoje, kitoje...) 7 7
8. | Kitur (NURODYKITE) 8 8
5. Kaip daznai Jiis naudojatés internetu apskritai? (V/ENAS ATSAKYMAS)
6. Kaip daznai Jis naudojatés internetu BIBLIOTEKOJE? (V/JENAS ATSAKYMAS)
5. Naudojasi internetu 6. Naudojasi internetu BIBLIOTEKOJE
APSKRITAI

1 Kasdien 1 1

2 Keletg karty per savaite 2 2

3 Kartg per savaite 3 3

4 Keleta karty per ménesj 4 4

5 Kartg per ménesj 5 5

6 Keletg karty per puse mety 6 6

7 Reciau 7 7

8 Tai - pirmas kartas 8 8

7. Kada pirma karta pasinaudojote internetu viesoje prieigoje bibliotekoje? (ZYMEKITE TIK VIENA TEIGIN])
1. Siais metais (2010 m.) 2. Pernai (2009 m.) 3. 2008 m. 4. 2007 m. ar anksCiau 4. Neatsimenu

8. Ar turite galimybe naudotis internetu NE TIK BIBLIOTEKOJE?
1. Taip 2. Ne > PEREITI PRIE 10 KLAUSIMO
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9. Minéjote, kad galite naudotis internetu KITUR. Nurodykite tris pagrindines priezastis kodél Jiis naudojatés juo
CIA (bibliotekoje)? (NVE DAUGIAU 3 ATSAKYMO VARIANTL)

. Nemokamas internetas

. Naudojuosi kitomis bibliotekos paslaugomis

. Cia geresni kompiuteriai

. Neturiu interneto prieigos namie

. Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos darbuotojy

. Pagalba ir patarimai i kity bibliotekos lankytojy

. Patogi vieta (pvz., pakeliui)

. Greitesnis interneto rySys bibliotekoje

. Geresné aplinka bibliotekoje

10. Galimybé naudotis spausdintuvu, kopijavimo aparatu, skanavimo aparatu

11. UZeinu ir naudojuosi internetu laukdamas, turédamas ,langg" (autobuso, turédamas laiko tarp tam tikry veikly: pamokuy,
paskaitu, darbo ir pan.)
12. Kita (VMURODYKITE)

OCoOoONOOTUT A, WN -

KLAUSTI VISY

10. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga Siais iSvardytais tikslais? Daznuma vertinkite balais
nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojesis (-usi) kartq ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat.
KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 10 KL.

11. Kur (kokiose vietose) Jiis dazniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga Siais iSvardytais tikslais?
Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir kitur)? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

11. Kur naudojatés
10 Kitur (kitose
Bibliotekoje vietose, jskaitant
namus, darba,
draugus ir kt.)
1. Su Jusy darbu/pagrindine veikla susijusioms uzduotims atlikti (jskaitant
LR 1 2 3 1 2
zemés ikio veikla)
2. Ieskoti informacijos apie prekes ar paslaugas 1 2 3 1 2
3. Uzsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu (pvz. drabuZius,
o . ) 1 2 3 1 2
bilietus, draudimo paslaugas ir kt.)
4. Ieskoti darbo arba darbuotojy (pvz. darbo skelbimy perzitra, CV
A i ) 1 2 3 1 2
siuntimas, konsultacijos karjeros tema)
5. Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar paslaugas (pvz. automobilius,
S o o ¥ s ' 1 2 3 1 2
nekilnojama turtg, zemés ukio produkcija, turizmo paslaugas ir kt.)
6. Naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis 1 2 3 1 2

KLAUSTI VISU

12. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su bendravimu susijusiais iSvardytais tikslais?
Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojes (usi) karta ar keleta karty, 3
— naudojuosi nuolat. 5

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 12 KL.

13. Kur (kokiose vietose) Jis dazniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su bendravimu susijusiais
iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir kitur)? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

13. Kur naudojatés

Kitur (kitose

12. - . vietose, jskaitant
Bibliotekoje

namus, darba,

draugus ir kt.)
1. Siysti / gauti elektroninius laiSkus 1 2 3 1 2
2. Telefoniniams pokalbiams per interneta (pvz. Skype) 1 2 3 1 2
3. Naudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijomis 1 2 3 1 2
4. Kurti tinklarascius (blog'us) ar asmenines interneto svetaines 1 2 3 1 2
5. Dalyvauti socialiniuose interneto tinkluose (pvz. klase.lt, Facebook, 1 2 3 1 2

Myspace)
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KLAUSTI VISY

14. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su laisvalaikiu, kultira susijusiais iSvardytais
tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojes (usi) karta ar keleta
karty, 3 — naudojuosi nuolat. 5

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 14KL.

15. Kur (kokiose vietose) Jiis dazniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su laisvalaikiu, kultiira
susijusiais iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir kitur)?

15. Kur naudojatés
Kitur (kitose
14. vietose, jskaitant
Bibliotekoje !
namus, darba,
draugus ir kt.)
1. Skaityti laikrasCius, naujieny portalus, Zurnalus internete 1 2 3 1 2
2. Klausytis interneto radijo ar Zidréti interneto televizijg 1 2 3 1 2
3. Zaisti ar parsisiysti Zaidimus, paveikslélius, filmus ar muzika 1 2 3 1 2
4. Bendruomeninei veiklai, informacijai apie renginius skelbti ir ieSkoti 1 2 3 1 2
5. Ieskoti kitos su kultlira ar laisvalaikiu susijusios informacijos (pvz.,
o L 1 2 3 1 2
parodos, spektakliai, renginiai)
6. Naudotis suskaitmenintu kulttiros paveldu (virtualios parodos, muziejai, 1 2 3 1 2
dailés kriniai, skaitmeninés biblioteky kolekcijos ir pan.)

KLAUSTI VISY

16. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su mokymusi, lavinimusi susijusiais iSvardytais
tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojes (usi) karta ar keleta
karty, 3 — naudojuosi nuolat. 5

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 16KL.

17. Kur (kokiose vietose) Jiis dazniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su mokymusi, lavinimusi
susijusiais iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir kitur)?

17. Kur naudojatés
Kitur (kitose
16. Bibliotekoje vietose, jskaitant
namus, darba,
draugus ir kt.)
1. Pars_isi_qs_ti mokymosi tikslams reikalingos laisvai platinamos 1 2 3 1 2
programinés jrangos
2. Ieskoti informacijos bei registruotis studijuoti j aukstasias mokyklas 1 2 3 1 2
i. Ieskoti pasitilymy apie neformalaus mokymosi, lavinimosi galimybes ar 1 2 3 1 2
ursus
4. Mokytis kokio nors dalyko kursuose internetu (mokytis nuotoliniu bidu) 1 2 3 1 2
5. Naudotis profesinio orientavimo (kvalifikacijos tobulinimo) duomeny 1 2 3 1 2
bazémis
6. Naudotis el. duomeny bazémis (pvz. LITLEX) 1 2 3 1 2
7. Naudotis biblioteky katalogais (pvz. LIBIS) 1 2 3 1 2
8. Ziuréti mokomasias video transliacijas (paskaitas, konferencijas ir pan.) 1 2 3 1 2

KLAUSTI VISY

18. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su sveikata susijusiais iSvardytais tikslais?
Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojes (usi) karta ar keleta karty, 3
— naudojuosi nuolat. 5

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 18KL.

19. Kur (kokiose vietose) Jis dazniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su Jusy sveikata susijusiais
iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir kitur)?

19. Kur naudojatés

18 Kitur (kitose
' Bibliotekoje "':;‘;fﬁ;llsdkaar ';:,“t
draugus ir kt.)

1. Ieskoti su sveikata susijusios informacijos (pvz. susizeidimai, ligos,

Lo S ; - 1 2 3 1 2
maitinimasis, vaistai, sveikatos gerinimas, pan.)
2. Registruotis sveikatos prieZiliros jstaigose, pas specialistus 1 2 3 1 2
3. Sekti Ligoniy kasy kaupiamg informacijg apie Jus (pvz. 1 2 3 1 2

kompensuojamy vaisty receptai)
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KLAUSTI VISU

20. Kaip daznai Jiis naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga kreipiantis j jvairias vieSasias institucijas
iSvardytais tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojes (usi)

karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. 5
KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 20 KL.

21. Kur (kokiose vietose) Jiis dazniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga kreipiantis { jvairias viesasias
institucijas iSvardytais tikslais? Bibliotekoje ar kitose vietose (namuose, darbe, pas draugus ir kitur)?

21. Kur naudojatés

20.

Bibliotekoje

Kitur (kitose vietose,

iskaitant namus, darba,

draugus ir kt.)

1. Gauti informacijos ir/ar teikti prasymus socialinéms

iSmokoms ir kompensacijoms (pvz. bedarbio pasalpos, | 1 2 3 1 2
stipendijos ir pan.)

2. UZzsisakyti asmens dokumentus (pvz. pasg, tapatybés 1 2 3 1 2
kortele, vairuotojy pazyméjima ir pan.)

3. IeSkoti informacijos apie transporto priemones ir/ar 1 2 3 1 2
registruoti jas (pvz. ,Regitroje")

4. Pateikti praSymus statybos leidimams 1 2 3 1 2
5. Teikti praneSimus policijai 1 2 3 1 2
6. Uzsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos, mirties liudijimus 1 2 3 1 2
7. Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas 1 2 3 1 2
8. Pateikti pajamy ir/ar turto deklaracijas el. budu 1 2 3 1 2

21a. Kalbant apie viesasias paslaugas, ar per pastaruosius 3 ménesius, tvarkydami savo asmeninius reikalus, daréte

Siuos veiksmus? (GALIMI KELI ATSAKYMU VARIANTAI)
21b. O per pastaruosius 12 ménesiu? (GALIMI KELI ATSAKYMU VARIANTAI)

Per 3 mén. Per 12 mén.
1. Ieskojote informacijos valstybés institucijy 1 1
tinklapiuose
2. Persisiuntéte dokumenty formas 2 2
3. ISsiuntéte uzpildytas formas 3 3
NAUDA

22. Ar naudojimasis internetu BIBLIOTEKOJE Jums: ROTACIJA. ZYMETI VISUS TINKANCIUS ATSAKYMUS

Sutaupeé pinigy

Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy)

Padéjo uzsidirbti pinigy (pvz. internetu pardavéte savo prekes, paslaugas)

Padéjo surasti darbg

Padéjo padidinti Jusy pajamas (pvz. pareklamavus internete savo paslaugas, prekes)

Padéjo atlikti darba, susijusj su studijomis, mokymusi

Padéjo susisiekti elektroniniu biidu su nacionaline ar vietos valdzia

Pagerino bendravima su artimaisiais ir draugais

D00 INO U1 D W0 =

Padéjo rupintis sveikata

10. Padéjo geriau atlikti darbg

11. Praturtino laisvalaikj

12. Kita (nurodykite)

[ e [
BlE|S|o|e(N|o|u|s|win|=

23. Ar galétuméte prisiminti situacija i$ savo patirties, kuomet naudojimasis internetu bibliotekoje Jums leido

sutaupyti pinigy ar iSvengti islaidy?
(UZRASYKITE J4)
99. Tokios situacijos neprisimenu

24. Kokiomis programomis ar paslaugomis Jiis naudojotés/ketinate naudotis $iandien? (ZYMEKITE VISUS TEIGINIUS,

KURIE TINKA)

Elektroniniu pastu

Internetu

Internetiniais Zinynais, Zodynais ar pan.
Bibliotekos katalogais

Biuro paketo programomis (pvz. MS Word, Excel)
Kompiuterinémis mokymosi priemonémis

Spausdintuvu

. Skeneriu

10. Informacijos kaupimu/rinkimu

11. Pagalba ar patarimas i$ bibliotekininko

CRNOUTAWN -
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Priemonémis, skirtomis nejgaliems =--=--- - 13.8.1. Jei naudojotés/naudosités, jrasykite kokiomis:




12. Pagalba ar patarimas i$ tuo metu bibliotekoje esanciy kity lankytojy
13. Bibliotekos bevieliu rysiu
14. Kita (WURODYKITE)

SAUGUS KOMPIUTERIO IR INTERNETO NAUDOJIMAS

24.1. Kiek Jus Zinote apie Siuos SAUGAUS kompiuterio ir interneto NAUDOJIMO aspektus? PO VIENA ATSAKYMA

KIEKVIENOJE EILUTEJE
1. Daug apie tai 2.vl_(aqutag!e tai 3.
%inau ir mokééiau z'“a“'k?f.'a“ Nieko
saugiai naudotis/ nemo ec(']alt'. / apie tai
apsisaugoti saugial naudotis/ | ezinau
apsisaugoti
1. Nelegalaus turinio internete apribojimai (pornografinés,
A . . N . . 1 2 3
rasine ir tautine nesantaikg kurstancios informacijos skelbimas)
2. Ttaka sveikatai (rekomenduojama naudojimosi trukmé,
P o ) . . 1 2 3
sédéjimo ir ekrano padétis, priklausomybé nuo interneto)
3. Privatumas (asmens duomeny saugojimas, bendravimas 1
internete, virtualios pazintys, registracija interneto svetainése) 2 3
4. Kitos galimos grésmeés (virusai ir sekimo programos, 1 2 3
sukciavimai internetu, nepageidaujamas pastas)
5. Interneto naudojimo kultiira (etiski komentarai, patycios, 1 ) 3
bendravimas forumuose)

24.1 KLAUSTI, TU, KURIE K4 NORS ZINO, APIE SAUGAUS KOMPIUTERIO IR INTERNETO NAUDOJIMA.
24.2. IS kur Jas suzinojote apie SAUGAUS kompiuterio ir interneto NAUDOJIMA, t.y. kaip apsisaugoti nuo galimy

grésmiy ? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAL)
Kolegy, draugy;

Seimos nariy;

Vaiku;

Ziniasklaidos;

Knygy;

Interneto;

Bibliotekos darbuotojy;
Kompiuterinio rastingumo kursy;
IS IT specialisty;

10 IS asmeninés patirties

11. Kita (nurodykite)

COENOUTAEWN -

24.3. I ka pirmiausia kreipiatés, kai susiduriate su SAUGAUS kompiuterio ir interneto NAUDOJIMO grésmémis?

(IENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

Kolegas, draugus, paZistamus;
Seimos narius;

Vaikus;

IT specialistus;

Ieskau informacijos knygose;

Ieskau informacijos internete;
Kreipiuosi  bibliotekos darbuotojus;
Bandau iskilusias grésmes jveikti pats;
Kita (nurodykite)

Su tokiomis grésmémis neteko susidurti

Vv NoUNALWNE

BIBLIOTEKY PASLAUGOS IR JU VERTINIMAS

25. Su kuo Jums asocijuojasi biblioteka? Su kuo dar? UZRASYKITE

26. Naudodamiesi kompiuteriais, internetu bibliotekoje, kaip daznai Jiis kreipiatés pagalbos, patarimo ar

konsultuojatés su bibliotekininku? (V/ENAS ATSAKYMAS)
1. Niekada

2. Retai

3. Kartais

4. Daznai

5. Nuolatos
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KLAUSKITE, JEI Q26=2-5

27. Ar Jus patenkina bibliotekininko pagalba, atsakymai | Jusy klausimus? (V/JENAS ATSAKYMAS)

1. VisiSkai nepatenkina
2. Nepatenkina

3. Patenkina

4. VisiSkai patenkina
5. Nezino, neatsaké

28. Kuris teiginys is iSvardinty teiginiy pory, Jisy manymu, labiau tinka bibliotekai, kaip tokiai jstaigai, apskritai?

(TEIGINIY ROTACIJA)
Labiausiai ?_iblio_tekai VB.iinofcekai Lgb?ausiai.
o - Siek tiek Siek tiek bibliotekai
bibliotekai N A .
. e labiau tinka labiau tinka | tinka
tinka teiginys - - S
aireje | (cginys | teiginys ) teiginys
kairéje desinéje desinéje
Biblioteka yra populiari 1 2 3 4 Biblioteka yra nepopuliari
vieta leisti laikq vieta leisti laikq
Biblioteka yra madinga 1 2 3 4 Biblioteka yra nemadinga
vieta leisti laika vieta leisti laika
Biblioteka yra Siuolaikiska 1 2 3 4 Biblioteka yra
senamadiska
Biblioteka yra vieta 1 2 3 4 Biblioteka yra vieta
bendrauti su kitais pabiti vienam
Zmonémis, draugais
Biblioteka aprupinta 1 2 3 4 Bibliotekoje jranga
naujausia jranga pasenusi
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka néra
bendruomeninio gyvenimo bendruomeninio
centras gyvenimo centras
Biblioteka yra labiau skirta 1 2 3 4 Biblioteka yra labiau
jaunimui skirta vyresnio amziaus
Zmonéms
Bibliotekoje yra smagu leisti 1 2 3 4 Bibliotekoje yra nuobodu
laikg leisti laikq
Bibliotekoje yra gera 1 2 3 4 Bibliotekoje yra bloga
atmosfera atmosfera
Bibliotekose yra nuolat 1 2 3 4 Bibliotekose naujoves
diegiamos naujoveés néra diegiamos, arba
diegiamos létai
Biblioteka labiau skirta 1 2 3 4 Biblioteka yra skirta
akademikams, studentams visiems norintiems
Bibliotekose dirba aukstos 1 2 3 4 Bibliotekose dirba Zemos
kvalifikacijos darbuotojai kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra geri 1 2 3 4 Bibliotekininkai yra blogi
pagalbininkai lankytojui pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra linksmi 1 2 3 4 Bibliotekininkai yra niurus
ir mandagis ir nemandagis
Bibliotekos teikia daug 1 2 3 4 Bibliotekos tik iSduoda
jvairiy paslaugy knygas ar leidzia skaityti
jas ar spauda bibliotekoje

29. Kaip vertinate paslaugy kokybe vieSoje interneto prieigoje Sioje bibliotekoje? Vertinkite 4 baly skaléje, kur

vienas 1 — labai blogai, 4 — labai gerai? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Labai . . Labai Néra,
blogai Blogai Gerai gerai nesinaudoju NN
1. Kompiuteriné technika 1 2 3 4 5 6
2. Programiné jranga 1 2 3 4 5 6
3. Interneto greitis 1 2 3 4 5 6
4. Darbuotojy paslaugumas 1 2 3 4 5 6
5. Darbuotojy kvalifikacija 1 2 3 4 5 6
6. Darbo laikas 1 2 3 4 5 6
7. Galimybé dirbti niekieno netrukdomam 1 2 3 4 5 6
8. Galimybé kartu naudotis ir savo
skaitmeninémis priemonémis (nesiojamu 1 2 3 4 5 6
kompiuteriu, delniuku, foto/video/audio
priemonémis ir pan.)
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30. Kokiomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis Jis naudojatés? (ZVYMETI VISUS TINKAMUS ATSAKYMUS)

Knygy iSdavimas

Kitokiy leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.)

Galimybé skaityti periodine spauda

Galimybé nemokamai naudotis internetu

Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose

Galimybé perZitréti video medZiaga

Galimybé klausyti garso jrasus

Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete

Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus

200N VAW IN =
Slo|o|Njo|u|bwin|-

0. Kita (nurodykite)

31. Ar, Jusy nuomone, per pastaruosius vienerius metus pablogéjo, nepakito ar pageréjo Zemiau iSvardytos
bibliotekose teikiamos paslaugos? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Pablogéjo Nepakito Pageréjo

Knygy asortimento atnaujinimas 2 3

Kitokiy_leidiniy (CD, DVD) jvairové

Periodinés spaudos jvairové

Duomeny baziy jvairové

Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mokymai) jvairové

Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mokymai) kokybé

IT technikos gausa

IT technikos kokybé

Programinés jrangos gausa

Programinés jrangos kokybé

SIS (R (NN |R | WIN =

e

Galimybé gauti patarimg ar pagalbg naudojantis kompiuteriu ar
internetu iS darbuotojy

Bendra atmosfera

I N R R T
[N [ [ N NG [ NG NG AN N [N N N N N

NN N INININININININININ
WW W WWwwwwwlww

==
win

Kita (nurodykite)

KOMPIUTERINIS RASTINGUMAS

32. Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma (gebéjimus naudotis kompiuteriu):
1. VisiSkai nepakankamas

2. Nepakankamas

3. Pakankamas

4. VisiSkai pakankamas

33. Kaip Jis jvertintuméte savo turimus informaciniy technologiju naudojimo jgtidzius 4 baly skaléje, kurioje 1
reiskia — visiskai nepakankami, 4 — visiskai pakankami? (7E/GINIl) ROTACIJA)

ne[:’a:ilasrll(la(‘;mi Nepakankami | Pakankami pavI::I:II((:rlni N/N
1. Bendri kompiuterio naudojimo jgiidziai 1 ) 3 4 5
(pvz., pelés naudojimas, teksto rinkimas)
2. Pagrindiniy kompiuteriniy programy
naudojimas (pvz., Word, Excel, Power 1 2 3 4 5
Point)
3. Pagrindiniy technikos problemy, Salinimas
(pvz., ,uzmiges" kompiuteris, ,uzstriges" 1 2 3 4 5

spausdintuvas, kt.)

4, Interneto naudojimasis bendraisiais
tikslais (pvz., el. pastas, narSymas bendro 1 2 3 4 5
pobiidZio naujieny svetainése)

5. Elektroninio laiSko siuntimas su prisegtu

1 2 3 4 5
dokumentu
6. Naudojimasis interneto paieskos
) . 1 2 3 4 5
sistemomis (pvz. Google, Yahoo)
7. Naudojimasis internetinémis duomeny
bazémis (LITLEX, AIKOS, Aruodai, 1 2 3 4 5
Lietuvos periodika ir kt.)
8. Interneto svetainés sukurimas 1 2 3 4 5
9. Interneto naudojimas telefoniniams
; 1 2 3 5
pokalbiams
10. | Dalyvavimas pokalbiuose internetinése
svetainése, forumuose (Zinuciy palikimas, 1 2 3 4 5
naujy diskusijy inicijavimas)
11. | Naudojimasis byly apsikeitimo 1 2 3 4 5

169




programomis (keitimasis filmais, muzika ir
pan.)

34. Kuriuos i$ Zemiau i$vardyty veiksmy, susijusius su darbu kompiuteriu, Jiis esate atlike savarankiskai? (ZYMEKITE
KIEKVIENA TINKANT] TEIGINY)

. Kopijuoti/ perkelti dokumenta ar failg

. Kopijuoti ar perkelti informacija failo viduje

. Naudoti pagrindines aritmetines formules (Excell)

. Suspausti (sumazinti) bylas (zipuoti)

. Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius, pvz., spausdintuvg ar modemg

. Parasyti kompiuterine programa, naudojant programavimo kalbg

. Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg

. Nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas (pvz., kompiuteris létai dirba)
. Nei vieno i$ paminéty

OCoOoONOOTUT A, WN K

35. Kur Jiis mokétés (mokotés) dirbti kompiuteriu? (PAZYMEKITE VISUS TINKANCIUS VARIANTUS)
. Vidurinio lavinimo mokykloje

. Aukstesniojoje, aukstojoje mokykloje

. Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose -> 36 kl.

. Specialiuose kursuose (ne kompiuterinio rastingumo)

Darbe

. Savarankiskai iSmokau

. Draugai, paZistami, giminés pamoké

. Kitur (JRASYKITE)

. Nemoku dirbti kompiuteriu

CONOAUVIAWN

36KLAUSTI, JEI Q35=3
36. Kas organizavo kompiuterinio rastingumo kursus, kuriuose Jiis mokétés arba gilinote darbo kompiuteriu
turimas Zinias? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Darbo birza
2. VieSoji biblioteka

3. Aljansas ,Langas | ateit]"
4. Darbovieté

5. Kita (jrasykite)

INFORMACIJA APIE PROJEKTUS SKIRTUS DIEGTI VIESA INTERNETO PRIEIGA

KLAUSTI VISY
37. Apie kokius projektus, programas, skirtus diegti viesa interneto prieiga ir ugdyti visuomenés kompiuterinj
rastinguma, esate girdéje? (UZRASYKITE)

38. Ar esate girdéje apie Siuos projektus? (VIENAS ATSAKYMAS KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Girdéjau Negirdéjau N/N
1. Bibliotekos paZangai 1 2 3
2. Langas | ateitj 1 2 3
3. VIPT (VieSosios interneto prieigos taskai) 1 2 3
4. Kita (N\URODYKITE) 1 2 3

38.1 KLAUSIMO KLAUSTI RESPONDENTU, KURIE YRA GIRDEJE APIE ,BIBLIOTEKOS PAZANGAI" PROJEKTA
38.1. Remiantis tuo, ka Zinote ar esate girdéje apie projekta , Bibliotekos pazangai", kaip Jiis vertinate, palankiai ar
nepalankiai, Si projekta? Vertinkite 5 baluy skaléje, kurioje vienas 1 reiSkia — labai nepalankiai, 5 — labai palankiai.

Labai Labai Nezinau,
. Nepalankiai | VidutiniSkai | Palankiai - sunku
nepalankiai palankiai .
pasakyti
+Bibliotekos pazangai* 1 2 3 4 5 6
projektas
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39 IR 40 KLAUSIMUS KLAUSTI APIE ZINOMUS PROJEKTUS, NEZINANCIY NEI VIENO KLAUSKITE 41Ki.
39. IS kokiy Saltiniy suzinojote apie Siuos projektus? (GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEKVIENAME STULPELYJE)

Bibliotekos Langas | VIPT (VieSosios interneto
pazangai ateitj prieigos taskai )
1. IS skelbimy bibliotekoje 1 1 1
2. IS spaudos 2 2 2
3. IS televizijos 3 3 3
4. IS radijo 4 4 4
5. IS draugu, giminiy, paZjstamy 5 5 5
6. IS interneto 6 6 6
7. Lauko reklamoje (vieSojo transporto stotelése, 7 7 v
ant reklaminiy stulpy)
8. Kita (nurodykite) 8 8 8
9. Neatsimenu, sunku pasakyti 9 9 9

40. Ar Jums, Jusy pazZjstamiems, artimiesiems teko pasinaudoti Siy projekty teikiamomis nemokamo interneto
paslaugomis? (GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEKVIENOJE EILUTEJE, BENT VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

Teko Teko mano sSeimos Teko mano Niekam N/N
paciam nariui pazijstamam neteko
1.| Bibliotekos pazangai 1 2 3 4 5
2.| Langas j ateitj 1 2 3 4 5
3.| VIPT (VieSosios interneto prieigos taskai ) 1 2 3 4 5

41, Jei internetas viesose interneto prieigose bibliotekose tapty mokamu, kokia kaing Jius sutiktuméte mokeéti uz
valanda naudojimosi internetu vieSoje interneto prieigoje?
LT (JRASYKITE KAINA LITAIS)

98. Nesinaudociau visai 99. Sunku pasakyti

IR PABAIGAI KELETAS KLAUSIMU APIE JUS

KLAUSTI VISY
GD1. Lytis PAZYMEKITE: 1. Vyras 2. Moteris

GD2. Kiek Jums suéjo mety per paskutinj gimtadienj? (IRASYKITE)

GD3. Koks Jiisy issimokslinimas? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, VELIAUSIAI [GYTA)
1. Pradinis

2. Pagrindinis

3. Bendras vidurinis, specialus vidurinis

4. Aukstesnysis

5. Aukstasis

6. Mokslinis laipsnis (magistrantira, doktorantura)

D4. Kokia Jiisy Seimyniné padétis (ZYMEKITE VIENA VARIANTA)
1. Vedes/istekéjusi;

2. Gyvena nesusituokes/nesusituokusi

3. ISsiskyres/iSsiskyrusi; Naslys/naslé

4. Nevedes/netekejusi

D5. Prasytume nurodyti, kokios yra vidutinés vieno Jusy Seimos nario ménesio pajamos? PAJAMOS 5/64]CVIU0JAM0.S:
SUDEJUS VISY SEIMOS NARIY) GAUNAMAS PAJAMAS - DARBO UZMOKEST], PASALPAS, STIPENDIJAS IR KT. IR PADALINUS JAS IS
SEIMOS NARIY SKAICIAUS,

1 0 - 100 Lt 16 1501 - 1600 Lt 30| 2901 - 3000 Lt
2 101 - 200 Lt 17 1601 - 1700 Lt 31| 3001 - 3100 Lt
3 200 - 300 Lt 18 1701 - 1800 Lt 32| 3101 - 3200 Lt
4 301 - 400 Lt 19 1801 - 1900 Lt 33| 3201 - 3300 Lt
5 401 - 500 Lt 20 1901 - 2000 Lt 34| 3301 - 3400 Lt
6 501 - 600 Lt 21 2001 - 2100 Lt 35| 3401 - 3500 Lt
7 601 - 700 Lt 22 2101 - 2200 Lt 36 | 3501 - 3600 Lt
8 701 - 800 Lt 23 2201 - 2300 Lt 37| 3601 - 3700 Lt
9 801 - 900 Lt 24 2301 - 2400 Lt 38| 3701 - 3800 Lt
10| 901 - 1000 Lt 25 2401 - 2500 Lt 39| 3801 - 3900 Lt
11 | 1001 - 1100 Lt 26 2501 - 2600 Lt 40 | 3901 - 4000 Lt
12 | 1101 - 1200 Lt 27 2601 - 2700 Lt 41 | 4001 ir daugiau Lt
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13| 1201 - 1300 Lt 28 2701 - 2800 Lt 98 | Atsisakau nurodyti
14 | 1301 - 1400 Lt 29 2801 - 2900 Lt 99 | NezZinau
15| 1401 - 1500 Lt

D7. Ar Jus Siuo metu dirbate?
1. Dirbu > PEREIKITE PRIE 8 KLAUSIMO
2. Nedirbu > PEREIKITE PRIF 10 KLAUSIMO

5 TIK DIRBANTIEMS
D8. Kur Jis $iuo metu dirbate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)
1. Valstybinéje jstaigoje
2. Privacioje jmonéje
3. Savo asmeninéje jmonéje dirbu sau.z
4, Kita (JRASYKITE)

D9. Kuo Jiis $iuo metu dirbate ? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)
Darbininkas, techninis darbuotojas

Specialistas, tarnautojas

Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas

Ukininkas _

Kita (JRASYKITE)

uhwnN=

5 TIK NEDIRBANTIEMS 5

D10. Jus nedirbate, nes esate? (2 YMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE PRIEZAST])

Pensininkas dél amziaus

Pensininkas dél negalios

Namuy Seimininké, vaiko priezitiros atostogose

Moksleivis

Studentas

Kita (JRASYKITE)
N/N

NouhwNe

VISIEMS

D11. Gyvenvietés, kurioje Jiis gyvenate, pavadinimas: (JRASYKITE),
D14. Jei norétuméte dalyvauti tolimesniuose panasaus pobiidzZio tyrimuose, nurodykite, kaip galétume su Jumis
susisiekti:

Jusy duomenys bus naudojami tik Sios tematikos tyrimo tikslams.

1. Noréciau dalyvauti panasaus pobldZio tyrimuose -> PEREITI PRIE D15
2. Nenoréciau dalyvauti panasaus pobtidzio tyrimuose -> PADEKOKITE IR BAIKITE INTERVIU

D15. Sutinku pateikti savo duomenis dalyvauti tolimesniuose tokio pobiidZio tyrimuose
1. Taip -> PEREITI PRIE D16 2. Ne -> BAIGTI INTERVIU

D16. Jusy vardas

D17. Su Jums galima buty susisiekti: (JN7TERVIUOTOJAU, PRASYKITE, KAD BUTINAIT NURODYTY TELEFONA IR EL. PASTO
ADRESA, JEI TURI)
1. Mobiliu/Telefonu:
1. El. pastu:
2. Skype/MSN:

D18. UAB ,RAIT" atlieka savo darbuotojy, kurie kviecia biblioteky lankytojus uZpildyti anketas kontrole. Prasytume
nurodyti savo telefono numerj, kuriuo galétume paskambinti ir pasiteirauti apie musy darbuotojo darba. Jusy
suteiktas tel. numeris bus naudojamas tik Siam tikslui. IS anksto dékojame!

D20. Jus pakvietusio darbuotojo vardas, pavardé arba kodas:

ACIU UZ BENDRADARBIAVIMA!
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Priedas B. Tyrimo klausimynas

PAKARTOTINES VIESOS INTERNETO PRIEIGOS VARTO TOJY (15-74 M.) BIBLIOTEKOSE KLAUSIMYNAS
4 instrumentas

Laba diena,

Siuo metu visoje Lietuvoje atliekama pakartotiné vie$os interneto prieigos bibliotekose vartotojy apklausa. Sia apklausa bus
siekiama istirti JUsy naudojimosi internetu jproCius bei nuomone apie biblioteka, kurioje lankotés. Labai prasome Jusy skirti 10 min.
ir atsakyti | anketos klausimus. Jisy atsakymai yra labai svarbis, atsakykite, prasau | kiekvieng kausima. Pateikta informacija nebus
vieSinama siejant jg su konkreciais asmenimis.

1. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet
nebutinai naudojatés? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Darbo vietoje

2. Namuose

3. Neturiu nei hamuose, nei darbo vietoje

1A. Jei turi, kada jj isigijo? (VURODYKITE)

3. Kur (kokiose vietose) naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto? (GALIMI KELI ATSAKYMAI). 4KL. UZDUOTI 3
KLAUSIME NURODZIUSIEMS DAUGIAU NEI 1 VIETA L
4. Kur Jiis daZniausiai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto? (ZYMEKITE TIK VIENA ATSAKYMA)

3. Naudojasi 4. Naudojasi
daZniausiai:
9. Darbo vietoje 1 1
10. | Namuose 2 2
11. | Bibliotekoje 3 3
12. | VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje (pvz. bendruomenés centre, kultliros 4 4
namuose ir pan.)
13. | Interneto kavinése 5 5
14. | Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 6 6
15. | Mokymosi staigoje (mokykloje, universitete, kolegijoje, kitoje...) 7 7
16. | Kitur (MURODYKITE) 8 8
5. Kaip daznai Jus naudojatés internetu apskritai? (/ZENAS ATSAKYMAS)
6 kl. KLAUSTI, JEI PRIES TAI K3 NURODE, KAD NAUDOJASI INTERNETU BIBLIOTEKOJE
6. Kaip daznai Jus naudojatés internetu BIBLIOTEKOJE? (V/ZENAS ATSAKYMAS)
5. Naudojasi internetu 6. Naudojasi internetu BIBLIOTEKOJE
APSKRITAI

1 Kasdien 1 1

2 Keletg karty per savaite 2 2

3 Karta per savaite 3 3

4 Keletg karty per ménesj 4 4

5 Kartg per ménesj 5 5

6 Keletg karty per puse mety 6 6

7 Reciau 7 7

8 Tai - pirmas kartas 8 8

7 kl. KLAUSTI, JEI K3 NURODE, KAD NEBESINAUDOJA INTERNETU BIBLIOTEKOJE

7. Dél kokiy priezasciy Siuo metu nebesinaudojate internetu bibliotekoje? (VURODYKITE)
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8-9 ki. KLAUSTI, JEI K3 NURODE, KAD NAUDOJASI INTERNETU BIBLIOTEKOJE

8. Kokij poveikj Jums asmeniskai daro/padaré naudojimasis viesa interneto prieiga bibliotekose? (WURODYKITE)

9. Kuo Jums naudinga viesa interneto prieiga bibliotekoje? Kuo dar? Kokiose srityje viesa interneto prieiga suteikia
daugiausia naudos? (NURODYKITE)

10-11 kI. KLAUSTI VISY

10. Kas is jusy Seimos nariy naudojasi viesa interneto prieiga bibliotekose?
Vaikai

Suauge Seimos nariai

Draugai

Bendradarbiai

Kiti (nurodykite)

Niekas

o=

11. Kam is savo artimyjy rekomendavote naudotis viesa interneto prieiga bibliotekoje?
Vaikams

Suaugusiems Seimos nariams

Draugams

Bendradarbiams

Kitiems asmenims (nurodykite)

Niekam

ouhLN=

12 K. KLAUSTI, JEI K3 NURODE, KAD NAUDOJASI INTERNETU BIBLIOTEKOJE
12, Ar turite galimybe naudotis internetu NE TIK BIBLIOTEKOJE?
1. Taip 2. Ne

13. Ar per pastaruosius 12 ménesiy buvote viesojoje bibliotekoje?
1. Taip 2. Ne > PEREIKITE PRIE 14 KLAUSIMO

14-15 kl. KLAUSTL, JEI K13 NURODE, KAD LANKESI BIBLIOTEKOJE PER 12 MEN.
14. Kaip daznai per paskutinius 12 ménesiy lankétés bibliotekoje?

Keleta karty, per savaite

Keletg karty per ménesj

Keletg karty per pusmetj

Keleta karty per metus

PN

15. Kokiomis bibliotekos teikiamomis paslaugomis Jus naudojatés? (ZYMETI VISUS TINKAMUS ATSAKYMUS)

11. Knygy iSdavimas 1
12. Kitokiy leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.) 2
13. Galimybé skaityti periodine spaudg 3
14. Galimybé nemokamai naudotis internetu 4
15. Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 5
16. Galimybé perzitréti video medZziaga 6
17. Galimybé klausyti garso jrasus 7
18. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 8
19. Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 9
20. Kita (nurodykite) 10
KLAUSTI VISU

GD1. Lytis PAZYMEKITE: 1. Vyras 2. Moteris

GD2. Kiek Jums suéjo mety per paskutinj gimtadienj? (IRASYKITE)

GD3. Koks Jusy iSsimokslinimas? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, VELIAUSIAI [GYTA)
7. Pradinis

8. Pagrindinis

9. Bendras vidurinis, specialus vidurinis

10. Aukstesnysis

11. Aukstasis

12. Mokslinis laipsnis (magistranttra, doktorantura)
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D4. Kokia Jiisy Seimyniné padétis (ZYMEKITE VIENA VARIANTA)
5. Vedes/istekéjusi;

6. Gyvena nesusituokes/nesusituokusi

7. ISsiskyres/iSsiskyrusi; Naslys/naslé

8. Nevedes/netekéjusi

D5. Prasytume nurodyti, kokios yra vidutinés vieno Jusy Seimos nario ménesio pajamos? PAJAMOS 5/64]CVIU0JAM0.S:
SUDEJUS VISY SEIMOS NARIY) GAUNAMAS PAJAMAS - DARBO UZMOKEST], PASALPAS, STIPENDIJAS IR KT. IR PADALINUS JAS IS
SEIMOS NARIY SKAICIAUS,

1 0 - 100 Lt 16 1501 - 1600 Lt 30| 2901 - 3000 Lt
2 101 - 200 Lt 17 1601 - 1700 Lt 31| 3001 - 3100 Lt
3 200 - 300 Lt 18 1701 - 1800 Lt 32| 3101 - 3200 Lt
4 301 - 400 Lt 19 1801 - 1900 Lt 33| 3201 - 3300 Lt
5 401 - 500 Lt 20 1901 - 2000 Lt 34| 3301 - 3400 Lt
6 501 - 600 Lt 21 2001 - 2100 Lt 35| 3401 - 3500 Lt
7 601 - 700 Lt 22 2101 - 2200 Lt 36 | 3501 - 3600 Lt
8 701 - 800 Lt 23 2201 - 2300 Lt 37| 3601 - 3700 Lt
9 801 - 900 Lt 24 2301 - 2400 Lt 38| 3701 - 3800 Lt
10| 901 - 1000 Lt 25 2401 - 2500 Lt 39| 3801 - 3900 Lt
11 | 1001 - 1100 Lt 26 2501 - 2600 Lt 40 | 3901 - 4000 Lt
12 ] 1101 - 1200 Lt 27 2601 - 2700 Lt 41 | 4001 ir daugiau Lt
13 ] 1201 - 1300 Lt 28 2701 - 2800 Lt 98 | Atsisakau nurodyti

14 | 1301 - 1400 Lt 29 2801 - 2900 Lt 99 | NeZinau

15| 1401 - 1500 Lt

D7. Ar Jius Siuo metu dirbate?
3. Dirbu > PEREIKITE PRIE 8 KLAUSIMO
4. Nedirbu > PEREIKITE PRIFE 10 KLAUSIMO

5 TIK DIRBANTIEMS
D8. Kur Jis $iuo metu dirbate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)
1. Valstybinéje jstaigoje
2. Privacioje jmonéje
3. Savo asmeninéje jmonéje dirbu sau.Z
4, Kita (JRASYKITE)

D9. Kuo Jiis $iuo metu dirbate ? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)
6. Darbininkas, techninis darbuotojas
7. Specialistas, tarnautojas
8. AukscCiausio ar vidutinio lygio vadovas
9. Ukininkas
10. Kita (JRASYKITE)

5 TIK NEDIRBANTIEMS 5

D10. Jus nedirbate, nes esate? (2 YMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE PRIEZAST])

7. Pensininkas dél amziaus

8. Pensininkas dél negalios

9. Namy Seimininké, vaiko prieZitiros atostogose

10. Moksleivis

11. Studentas

12. Kita  (JRASYKITE)

7. N/N

ACIU UZ BENDRADARBIAVIMA!
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