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Santrauka

lgyvendinant projekta,Bibliotekos pazangai” atlikti
sociologiniai tyrimai atskleidé Siuos per 2010 m. jvykusius
svarbius pokycius ir tendencijas bibliotekose bei visuomenéje:

e Jvyko esminis Suolis vieSosioms bibliotekoms jsitraukiant j gyventojy
kompiuterinio rastingumo mokymus - gyventojams mokymus organizavu-
siy biblioteky skaicius iSaugo penktadaliu, o juos rengusiy bibliotekininky
skaicius — daugiau nei dvigubai. 2010 m. mokymus gyventojams organizavo
56 proc. biblioteky, tuo tarpu 2009 m. tokiy buvo 34 proc. Atitinkamai mokymus
gyventojams rengeé 39 proc. bibliotekininky, 2009 m. tokiy buvo 15 proc.

e Stipriai iSaugo biblioteky rengiamuose kursuose besimokiusiy viesos in-
terneto prieigos vartotojy skaicius. 2010 m. 55 proc. viesos interneto prieigos
vartotojy, savo kompiuterinio rastingumo ir interneto istekliy Zinias gilinusiy kur-
suose, tai daré butent bibliotekoje. 2009 m. tokiy buvo 27 proc. Viesyjy biblioteky
organizuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose dazniau dalyvavo vyresni
kaip 55 m. respondentai ir pensininkai.

e Bibliotekos pritrauké beveik tre¢dalj naujy vartotojy. 2010 m. bibliotekose
viesa interneto prieiga pirmasyk pasinaudojo 28 proc. vartotojy. 2009 m. tokiy
buvo 25 proc.

e ISaugo viesos interneto prieigos vartotojy suvokimas apie Sios prieigos
teikiamas naudas. Reiksmingi pokyciai buvo uzfiksuoti laisvalaikio kokybés
pageréjimo (2010 m. — 80 proc, 2009 m. - 72 proc.), bendravimo su draugais ir
artimaisiais (2010 m. — 69 proc, 2009 m. - 57 proc.) ir pagalbos uzdirbant pinigus
internetu (2010 m. - 15 proc, 2009 m. - 7 proc.,) srityse.

e Viesy interneto prieigy skaicius bibliotekose iSaugo desimtadaliu, o

ju skvarba pasieké 90 proc. Daugiausia viesy interneto prieigy buvo jdiegta
kaimo bibliotekose, i$ kuriy 2010 m. viesg prieiga teiké 88 proc, tuo tarpu 2009
m. — 74 proc. Bendras viesg interneto prieigg teikianciy biblioteky Salies vidurkis
2010 m. buvo 90 proc, 2009 m. - 78 proc.

e Viesos interneto prieigos Zinomumas tarp gyventojy pasieké tris ketvirta-
dalius. Apie galimybe naudotis viesa interneto prieiga bibliotekoje 2010 m. Zino-
jo 72 proc. gyventojy, 2009 m. tokiy buvo 69 proc. I8 Sio skaiciaus viesa interneto
prieiga bibliotekose naudojosi 28 proc. respondenty.

e Augo bibliotekininky kaip konsultanty vaidmuo, ypac kaime. 2010 m.
nuolatos ir daznai j bibliotekininka pagalbos besikreipianciy viesos interneto
prieigos vartotojy skaicius isaugo iki 29 proc., 2009 m. tokiy buvo 23 proc. |
bibliotekininkus daznai arba nuolatos kreipiasi 39 proc. kaimo vartotojy, mieste
tokiy yra 19 proc. Dazniausiai konsultacijos ar pagalbos kreipiasi vyresni nei 55 m.
gyventojai ir pensininkai.

e Viesy interneto prieigy vartotojy vertinimai, susije su,,naujoviska”
biblioteka, islieka palankds. Palankiausiai vertinama bendra bibliotekos
atmosfera (57 proc. teigiamy vertinimy), galimybé gauti i$ darbuotojy patarima
ar pagalba naudojantis kompiuteriu bei internetu (59 proc.), kompiuterinés tech-
nikos gausa ir kokybé (44 proc.), programinés jrangos gausa (44 proc) ir kokybé
(43 proc.,), organizuojamy renginiy jvairove bei kokybé (44 proc.).

o ,Tradiciné” biblioteky veikla vertinama prasciau. Viesos interneto prieigos
vartotojy prasciausiai jvertintos sritys — knygy asortimento ir periodiniy leidiniy
atnaujinimas (atitinkamai 32 proc. ir 28 proc).
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Jzanga

Nuo pat projekto,Bibliotekos pazangai” jgyvendinimo pradzios 2008

m. kasmet kartojami plataus masto visuomenés, viesy interneto prieigy
bibliotekose vartotojy, eksperty, biblioteky vadovy ir darbuotojy
nuomones tyrimai, leidZiantys nustatyti socialinius pokycius, vykstancius
projekto metu. Gauti duomenys lyginami su 2008 m., kai buvo atliktas
pradinés situacijos tyrimas.

Taijau treciasis tokio pobudzio leidinys, kuriame apibendrinami socialiniai
tyrimai.

Siais tyrimais vertinami pokyciai visuomenéje, aiskinamasi, kiek Lietuvos
gyventojy ir kodél naudojasi viesosiose bibliotekose teikiama viesa
interneto prieiga, kokios vartotojy grupés tai daro dazniausiai ir kas juos
skiria nuo kity interneto vartotojy, kokiems tikslams naudojama viesa
interneto prieiga bibliotekose ir kaip skiriasi interneto naudojimas kitose
vietose, kaip vartotojai suvokia ir vertina vieSos interneto prieigos teikiama
nauda.

Atliekant tyrimus, didelis démesys skiriamas socialiai pazeidziamy
visuomenés nariy, nejgaliyjy, kaimo gyventojy ir vyresnio amziaus Zmoniy
informaciniy technologijy naudojimo jproc¢iams jvertinti.

Surinkti ir iSanalizuoti duomenys padeda ne tik atskleisti interneto
naudojimo visuomenéje bei bibliotekose pokycius, bet ir tiksliau planuoti
tolimesne projekto veikla.

Per 2008-2011 m. surinkti tyrimy duomenys leidzia teigti, kad Siuolaikine
biblioteka galima bty jvardyti ne tik kaip visiems atvirg kulttros jstaiga,
bet ir kaip visuomeninés pazangos variklj.

Siuo metu beveik visose viesose bibliotekose galima pasinaudoti interneto
prieiga, kuri tapo papildomu traukos centru lankytojams. Tokiu badu
bibliotekos dalyvauja kuriant draugiska visoms socialinéms grupéms
informacine visuomene. Bibliotekose esantys informaciniai ir literatdros
saltiniai, jranga ir viesos erdveés — atviri gyventojams, o kvalifikuoti
specialistai pazjsta vietos bendruomenés zmones ir zino jy poreikius, noriai
jiems padeda.

Nemokamy viesujy interneto prieigy plétra Lietuvos bibliotekose — svarbus
Zingsnis, telkiantis zmones, o Salies bibliotekas darantis patraukliais ir
patogiais vietos bendruomenés susibarimo centrais, palengvinanciais
kasdienj gyvenima, suteikianciais galimybiy gauti ir dalytis informacija,
ieskoti darbo, bendrauti ar tiesiog gyventi jdomiau.
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Apie projektg ,Bibliotekos pazangai” 09

Projekta,Bibliotekos pazangai’, startavusj 2008 m., jgyvendina Lietuvos
nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka kartu su Lietuvos Respublikos
kultros ministerija. Jj finansuoja Bilo ir Melindos Geitsy fondas, Lietuvos
valstybé, taip pat prisideda savivaldybés bei bendrové ,Microsoft’, padova-
NOjusi Naujausios programinés jrangos.

Projekte dalyvauja daugiau kaip 1200 viesyjy biblioteky ir apie 2000
bibliotekininky. Projekta planuojama uzbaigti 2012 mety birzel;.

Pazangios visuomenés link

Projekto,Bibliotekos paZangai” esmé — sustiprinti viedyjy biblioteky
pajégumus, taip pat sukurti salygas Lietuvos gyventojams naudotis inter-
netu, atverti naujas bendravimo ir informaciniy technologijy galimybes.
Svarbiausia projekto misija — mazinti skaitmenine, kartu ir socialine atskirtj,
ypatinga démesj skiriant Zmonéms, neturintiems kity galimybiy naudotis
Siuo informacijos kanalu ir saltiniu. Todél skatinant naudotis viesa interneto
prieiga ypatingas démesys skiriamas kaimo gyventojams, vyresnio amziaus
Zmonéms, nejgaliesiems ir kitoms socialiai pazeidZiamoms grupems.

Projekto veiklos

Projektui skirtos Ie3os naudojamos kompiuterinei jrangai nupirkti, bib-
liotekoms prie interneto prijungti ar rysio kokybei pagerinti, techninei
pagalbai organizuoti, bibliotekininkams mokyti, nemokamai interneto
prieigai viesinti ir gyventojams pritraukti bei projekto poveikiui matuoti.
Siekiant j bibliotekas pritraukti daugiau suaugusiy ir vyresnio amziaus
Zmoniy, rengiami specialUs seminarai ir akcijos, pristatantys kasdieniniame
gyvenime lengvai pritaikomas elektronines paslaugas: el. deklaravima, el.
bankininkyste, darbo paieska, nuotolinj mokymasi, sveikatos paslaugas ir
kitas. Nemokantys naudotis kompiuteriu gyventojai bibliotekose mokomi
kompiuterinio rastingumo ir interneto pradmenu.

Taip pat siekiama i$ esmés sustiprinti viesyjy biblioteky darbuotojy
informacine kompetencijg ir padéti jiems tapti aktyviais vietos
bendruomenés skatintojais bei pagalbininkais, jsisavinant informaciniy
technologijy galimybes.

Projekto rezultatai

Kompiuteriai ir internetas

Per pastaruosius metus pasiekta, kad interneto paslaugomis Lietuvos
gyventojai gali naudotis beveik visose viesosiose bibliotekose, esanciose
jvairiuose Lietuvos miestuose, miesteliuose ir kaimuose. Todél drasiai
galima konstatuoti — Siandien internetas jau tapo neatsiejama viesosios
bibliotekos teikiamy paslaugy gyventojams dalis.

Per 2008-2010 metus 1144 viesosioms bibliotekoms i$ daugiau nei 1200,
dalyvaujanciy projekte, pristatyta ir jdiegta nauja jranga, skirta viesos inter-
neto prieigos paslaugoms teikti.

2010 metais 137 kaimo viesosiose bibliotekose jrengtas ar pagerintas inter-
neto rysys, leidzZiantis gyventojams naudotis visomis interneto galimybémis
ir elektroninémis paslaugomis.



Taip pat 179 viesyjy biblioteky kaimo filialuose buvo jdiegti 524
stacionarls kompiuteriai, 179 nesiojamieji kompiuteriai, 179 bevielio
rysio prieigos jrenginiai, 178 daugiafunkciniai jrenginiai bei kita jranga,
pavyzdziui, korteliy skaitytuvai asmens tapatybés korteléms.

Tokiu budu viesos interneto prieigos paslaugy bibliotekose vartotojai gali
naudotis e. valdzios paslaugomis. 2011 metais j bibliotekas uzsuke gyven-
tojai, kurie turéjo lustines asmens tapatybés korteles, kovo ménesj galéjo
elektroniniu badu dalyvauti gyventojy surasyme.

Biblioteky darbuotojy jgadziy tobulinimas

Siekiant sustiprinti biblioteky darbuotojy gebéjimus ir motyvacija naudotis
kompiuteriais bei internetu, per 2010 m. viesyjy biblioteky kaimo filialuose
785 bibliotekininky dalyvavo kompiuterinio rastingumo mokymuose, 713
bibliotekininky dalyvavo testinio mokymo programoje tobulindami kom-
piuterinio rastingumo jgudzius. Taip pat specialds mokymai buvo vykdomi
65 viesyjy biblioteky informaciniy technologijy specialistams, siekiant
suteikti Ziniy, susijusiy su OS Windows 7 ir serveriy prieZilra.

Nuo projekto jgyvendinimo pradzios bibliotekininkams organizuo-
tuose kursuose dalyvavo daugiau kaip 3000 dalyviy. IS viso apie 1500
bibliotekininky mokeési 3-7 teminiuose kursuose — nuo bazinio kom-
piuterinio rastingumo ir interneto istekliy iki sudétingesniy Ziniatinklio 2.0
technologijy, viesyjy rysiy, suaugusiyjy mokymo bibliotekose, informaci-
jos valdymo angly kalba.

Gyventojy mokymas

Kompiuterinio rastingumo kursai padeda bibliotekininkams kvalifikuotai
teikti konsultacine pagalba gyventojams interneto bei kompiuteriy naudo-
jimo klausimais. VieSosios bibliotekos 2008-2010 m. laikotarpiu individualiai
ar grupése jau organizavo mokymus 25 tikst. gyventojy ir biblioteky lanky-
tojams, suteiké daugiau nei 200 tukst. konsultacijy interneto naudojimo
klausimais.
J— INTERNETAS - BEVEIK
VISOSE BIBLIOTEKOSE

INTERNETO PASLAUGOMIS
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GYVENTOJY MOKYMAI TRAKY
VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE

Gyventojy pritraukimo akcijos

Gerinant supratimg apie galimybes naudotis kompiuteriais ir internetu
gyventojai buvo kviec¢iami dalyvauti specialiose pritraukimo akcijose, kuriy
metu biblioteky lankytojai buvo supaZindinti su internetu, jo galimybémis
ir teikiama nauda. PavyzdZziui, vyresnio amziaus Zmonéms buvo organi-
zuota pritraukimo akcija,Internetas jasy sodui’, kurios tikslas — paskatinti
senjorus naudotis viesa interneto prieiga ir bibliotekininky pagalba bib-
liotekose. Sioje akcijoje dalyvavo apie 12 tlkst. vyresnio amziaus zmoniy.
I$samiau apie $ig akcijg galima suzinoti aplankius nuoroda adresu
http://www.esenjoras.It.

I3 viso per 2010 m. buvo organizuotos 8 gyventojy pritraukimo akcijos.
Projekto nauda

Projektas jau dabar padeda daugeliui Zmoniy, kurie iki Siol neturéjo salygy
naudotis interneto galimybémis. Tai ypac aktualu Zzmonéms, gyvenantiems
kaimiskose vietoveése, Svieciantis, ieskant darbo, talpinant jvairaus pobudzio
skelbimus, nemokamai bendraujant su giminaiciais uzsienyje, naudojantis
jvairiomis el. paslaugomis.

Tuo tarpu akliesiems ir silpnaregiams bei socialiai pazeidZiamiems gyven-
tojams projektas, Bibliotekos pazangai” gali tapti svarbia atrama ir galimybe
integruotis j visavertj visuomenés gyvenima.



Be jau paminétos skaitmeninés, o kartu ir socialinés atskirties
mazinimo problemos, projektas ,Bibliotekos pazangai” sukuria Sig
pridétine verte ir nauda:

e Viesosiose bibliotekose diegiama naujausia kompiuteriné ir programine
jranga, kuria gali pasinaudoti gyventojai, neturintys kity galimybiy
pasinaudoti sparciuoju interneto rysiu.

o IS esmeés sustiprinama viesyjy biblioteky darbuotojy informaciné
kompetencija: bibliotekininkai tampa aktyviais vietos bendruomenés ska-
tintojais bei pagalbininkais, padédami jsisavinti informaciniy technologijy
galimybes.

o Mokymuy bei pritraukimo akcijy metu gyventojai, ypac vyresnio
amZiaus, taip pat gyvenantys kaime, tampa aktyvesniais interneto var-
totojais — jiems internetas padeda nemokamai bendrauti, suzinoti jvairig
informacija, paprasciau sutvarkyti su mokesciais ir deklaravimu susijusius
reikalus.

o Gerokai iSpleciama skaitmeninio turinio bibliotekose pasitla ir naudojimas.

o Biblioteky tinkle skatinamos inovacijos. PavyzdZiui, bevielis interneto
diegimas. Si naujove vertinama ypac¢ pozityviai — ji uztikrina galimybe
naudotis nuosavu nesiojamuoju kompiuteriu, o tai yra labai patogu, nes
galima parsisiysti reikiamg informacija tiesiai j kompiuterj.

Apibendrinant galima teigti, kad moderniy bibliotekose teikiamy
paslaugy vartojimas skatina stipriau jsitraukti j bendruomenés gyvenima,
bati socialiai aktyviais. Tuo tarpu pacios bibliotekos, kaip socialinio centro,
bendruomenés susitelkimo vietos, vaidmuo vis stipréja. Siuolaikiniy
priemoniy pagalba jvairios paslaugos ir informacija tampa prieinama
kiekvienam, nepriklausomai nuo jo socialinio ar ekonominio statuso ir
gyvenamosios vietos — didmiescio ar kaimo. Technologijy vartojimas
jgyja nauja vertinima paciy vartotojy sgmoneéje — internetas ir su juo
susijusios paslaugos aiskiai suvokiami kaip gyvenimo kokybe keiciantys
instrumentai. Be socialinés naudos, internetas bibliotekoje teikia
ekonomine nauda - pirmiausia taupo laika ir pinigus.

Projekto poveikio tyrimai
Projekte ,Bibliotekos paZangai” ypatingas démesys skiriamas poveikio
vertinimui, kuris atliekamas pagal ta pacig metodika kiekvienais metais.

Tikslas — atskleisti projekto jtakg Zmonémes, j kuriuos orientuota,Bib-
liotekos pazangai” veikla.

Pagrindinis poveikio vertinimo jrankis -
socialiniai tyrimai, atliekami tokiais etapais:

© 2008 m. — pradinés situacijos tyrimas, atliktas pries projekto
jgyvendinima.

© 2009 m. - 1-as pokyciy vertinimas, atliktas orientuojantis j miesto bib-
liotekas, | kurias tais metais labiausiai buvo nukreipta projekto veikla.

© 2010 m. - 2-as pokyciy vertinimas, atliktas orientuojantis j kaimo bib-
liotekas, | kurias tais metais labiausiai buvo nukreipta projekto veikla.

#2011 m. - galutinis poveikio jvertinimas.



Gauti duomenys kasmet lyginami su 2008 metais atliktu baziniu tyrimu.
Tyrimy duomenys taip pat panaudojami tolesniems projekto veiksmams
planuoti ar koreguoti jau suplanuotiems.

Tai jau treciasis tokio pobtdzio leidinys, kurioje pateikiami apibendrinti

tyrimai, atlikti 2010 m. pabaigoje ir 2011 m. pradZioje. Reprezentatyvias
apklausas (kiekybinis metodas), giluminius interviu ir fokusuoty grupiy
tyrimus (kokybinis metodas) atliko rinkos analizés ir tyrimy grupé RAIT.

Pokyciams jvertinti buvo apklausta 1518 suaugusiy Lietuvos gyventojy
(15-74 m.), 600 vaiky (12-14 m.), 2028 biblioteky viesosios interneto
prieigos vartotojy, 630 biblioteky darbuotojy, 65 biblioteky vado-

vai bei daugiau nei 2000 gyventojy regionuose (penkiose Lietuvos
savivaldybése). Papildomi duomenys buvo surinkti fokusuoty diskusijy
grupiy su socialiai pazeidziamais vie$os interneto prieigos vartotojais,
interviu su ekspertais metu.

ISsams tyrimy duomenys skelbiami internete:
http.//www.bibliotekospazangai.lt/tyrimai.

RENGINYS VAIKAMS ELEKTRENY
VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE
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Visuomene ir internetas




GYVENTOJY MOKYMAI SIAULIY
MIESTO VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE

Visuomenés nuomoneés tyrimy duomenimis, galimybeés naudotis kompiu-
teriais ir internetu kasmet auga, o nesinaudojanciyjy gretos pamazu tirpsta.
2010 m. internetu naudojosi maZiausiai $esi gyventojai is deSimties. Tuo
tarpu nesinaudojanciy internetu skaicius 2010 m. sieké 33 proc. (2009 m. ir
2008 m. tokiu atitinkamai buvo 33 proc. ir 38 proc.).

Labiausiai augo interneto naudojimas namuose, o interneto vartojimas
darbe gerokai sumenko. Grei¢iausiai jtakos tam turéjo pablogéje Gkio
rodikliai pastaraisiais metais, kai iSaugo nedarbas ir padidéjo darbuotojy
emigracija j uzsienj. Be darbo ir namy, 2010 m. internetas gana placiai nau-
dotas mokymosi jstaigose (13 proc.) ir bibliotekose (12 proc.).

Klausimas: Ar darbo vietoje, namuose turite kompiuterj, prijungta prie
interneto? 2008 — 2010 m. palyginimas

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
9% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

] 20%
Darbo vietoje 24%
27 %

64 %

Namuose 59%
55 %

33%
37 %
40 %

Neturiu nei namuose,
nei darbo vietoje

2010 m. 2009 m. 2008 m.

Pastaba: respondentai galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus
Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010 m.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu,
prijungtu prie interneto
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

Darbo vietoje 23%
Namuoseﬁ , 6%
Bibliotekoje 9%
Mokymo jstaigojei 13%

Kitose vietose 12%

Nesinaudoju kompiuteriu 33%
prijungtu prie interneto visai 38%

2010 m. 2009m. 2008 m.

Pastaba: respondentai galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus
Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010 m.

Skirtumai tarp kaimo ir miesto mazéja

Kaimo ir miesto gyventojy interneto naudojimo palyginimas 2008-2010 m.
laikotarpiu liudija spartesn; ir tolygy interneto skvarbos augima mieste: namuose
juo 2010 m. naudojosi 72 proc, 2009 m. — 69 proc, 2008 m. — 60 proc. miestieciy.
Tuo tarpu kaime interneto skvarba buvo létesné: 2010 m. internetu namuose
naudojosi 48 proc, 2009 m. — 38 proc, 2008 m. — 42 proc. kaimo gyventojy.



Skaitmenineé atskirtis tarp miesto ir kaimo, nors ir pamazu, taciau tirpsta.
Galima tikétis, kad esant palankioms ekonominéms salygoms ateityje Sis
skirtumas toliau mazes.

Naudojimosi internetu bibliotekose lygis kaime ir mieste yra gana panasus
bei pastovus. Taciau tarp biblioteky viesosios interneto prieigos vartotojy
kaime ir mieste yra vienas esminis skirtumas — kaimuose bibliotekos
respondenty dazniau jvardinamos kaip vienintelé prieinama vieta naudotis
internetu.

Klausimas: Kaip daznai JUs naudojatés internetu? 2008 — 2010 m.
kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimo internetu daznis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai

72 %

72% Naudojasi aktyviai
72%

19 %

- Naudojasi vidutiniskai

e daznai
0
10% 15%
12% Naudojasi pasyviai 18%
10% 16%

2010 m. 2009 m. 2008 m.

Pastaba: naudojasi aktyviai reiskia kasdien, vidutiniskai daZnai -
kartq ar kelis per savaite, pasyviai - re¢iau nei kartq per savaite.
Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010 m.

Interneto
vartojimo jprociai

2008-2010 m. tyrimy duomenys liudija, kad interneto vartotojy
jprociai yra susiformave ir mazai kinta. Apie 70 proc. aktyviy interneto
vartotojy internetu naudojasi kasdien, mazdaug 25 proc. — ne maziau
kaip karta per savaite. Likusi dalis internetu naudojasi kelis kartus per
meénesj ir re¢iau. Tendencijos, ka gyventojai veikia internete, islieka
nusistovéjusios. Internetas placiausiai naudojamas el. pasto (70 proc.),
internetinés telefonijos (60 proc.), el. bankininkystés (44 proc.) ir t
jesiogiai su darbu susijusiose srityse (43 proc.). Taip pat

populiaréja veikla, susijusi su socialiniais tinklais (36 proc.) ir

el. prekyba (33 proc.).

Kiek maziau populiarios sritys tarp placiosios visuomenés respondenty
- sveikata, mokymasis ir lavinimas, e-valdzios jrankiai. Apskritai galima
konstatuoti, kad biblioteky viesyjy interneto prieigy vartotojy jprociai
mazai kuo skiriasi nuo bendrojo $alies vidurkio. Biblioteky lankytojai
internety, kaip ir placioji visuomené, daugiausiai naudoja bendravimo,
laisvalaikio ir kultaros srityse. Skirtingai nuo bendros visy gyventojy
apklausos, bibliotekose internetas aktyviau naudojamas mokymosi ir
lavinimosi tikslais.

29 %
27 %
27 %

56 %
55%
56 %



Padéjo jsidarbinti
Darius, 34 m., darbininkas, Rukla:

Pries metus buvau bedarbis. Pasinau-
dodamas Ruklos viesosios bibliotekos
interneto paslaugomis galéjau
susisiekti su darbo birza, suzinoti apie
laisvas darbo vietas. Gavau reika-
lingos informacijos jsidarbinti. Siuo
metu darba turiu. Labai dékingas uz
galimybe naudotis internetu.

ISplec¢ia pomégiy
galimybes

Vytautas, 61 m., fotografas
megéjas, Traky raj.:

ISmokau jsikelti savo nuotraukas |
kompiuterj, spausdinti straipsnius ir
siysti j vietines redakcijas, susikariau
savo elektroninj pasta, ismokau
susirasti informacijos apie mane
dominancias temas internete.

Klausimas: Kokiais tikslais naudojate internetg?
2008 - 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu 2008 - 2010 m.
% skaiciuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi internetu

% 2010 m. | 7% 22% 71%
= >
82 2009m. 8% 23% 69%
23

£ 2008m. [6% 30% 65%

S
@ 2010m. | 7% 12% 80%
£ 2
=
S 2009m. | 9% 14% 78%
5 g
cc
g 2008m. | 9%  15% 77%
= 2010 m. [3% 23% 74%
Lo
B2 2009m. [6%  21% 73%
z =2
3 2008 m. 4% 24% 72%
=, 2010m. 4% 34% 25%
ol
EE 2009m. 39% 35% 26%
5E
° >
== 2008m. 36% 35% 29%

2010 m. 32% 44% 24%
o
2 2009 m. 41% 36% 23%
o
&
2008 m. 40% 44% 16%

w . 2010m. 48% 32% 21%
O o
N O
TZ 2009m. 47% 30% 23%
>4 -
=S 2008m 49% 32% 19%

Niekada nesinaudoja
Naudojosi karta ar keleta karty

Naudojasi nuolat

Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010 m.

Koks yra interneto
vartotojo portretas?

Tipiskas Lietuvos interneto vartotojo portretas yra pakankamai
apibréztas ir vientisas. Tai 15-34 m. asmuo, su viduriniu ar aukstuoju
issilavinimu, didmiescio gyventojas, dirbantis (ar besirengiantis darbo
rinkai — studentas ar moksleivis), specialistas arba tarnautojas.

Viedosios interneto prieigos lankytojo portretas yra sunkiau

apibréziamas. Tai jaunas — 15-24 m. amziaus, jgijes pradinj ar
pagrindinj issilavinima, daZniau kaimo gyventojas, gaunantis
Zemiausias pajamas (iki 600 Lt vienam $eimos nariui) asmuo.

Socialine padétj ir uzsiemima apibréZzti yra sudéetingiau, nes

tarp vieSosios interneto prieigos vartotojy yra daug nedirbanciy
(Siai grupei priskiriami ir moksleiviai). Taciau gana didele dalj

sudaro ir aktyvus darbo rinkos dalyviai — specialistai, tarnautojai, dar-
bininkai.



Tendencijos. Sociologinis biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy
bei internetu besinaudojanciy Lietuvos gyventojy tipinis portretas

N Pagrindinis, _ Vidurinis,
B v?durinis R aukstasis
VIP Moksleivis, Interneto
Nedirba vartotojas, specialistas, vartotojas, Dirba
Lietuva tarnautojas, Lietuva
2010m. darbininkas 2010 m.
Kaimas iki 600 Lt virs 1000 Lt Didmiestis

Saltinis: RAIT, Biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy apklausa, 2010 m.

Ka internete veikia vaikai?

Per 2008-2010 m. populiariausios vaiky (12-14 m.) laisvalaikio veiklos beveik
nesikeité: vaikai daugiausiai laiko leido su draugais, naudojosi internetu,
Zilréjo televizijg, sportavo ir skaité knygas. Vienintelis skirtumas, kuris
pastebeétas pastarojo tyrimo metu — naudojimasis internetu tapo
populiariausia laiko leidimo forma, draugus nustimusi j antra plana.

Siuo pozidriu kaimo ir miesto vaiky laisvalaikio jprociai nesiskiria.

Tokios tendencijos suprantamos — interneto skvarba tiek mieste, tiek kaime
kasmet didéja ir artéja prie maksimalios ribos. Juolab kad apklausiant
vaikus absoliuti dauguma pazymeéjo, jog turi galimybe naudotis internetu
namuose, mokykloje ar kitose vietose, pavyzdZiui, bibliotekose ar pas
draugus.

Vaikai, besinaudojantys viesa interneto prieiga bibliotekose, itin teigiamai
vertina bibliotekos darbuotojy teikiamy paslaugy kokybe. Be galimybés
naudotis kompiuteriu, vaikai palankiausiai atsiliepia apie bibliotekininky
paslauguma, vertina bibliotekininky Zinias ir konsultacijas rapimais klausi-
mais. Palankuma bibliotekininky tritisui 2010 m. deklaravo net 92 proc.
vaiky.

Vertindami vieSujy interneto prieigy bibliotekose teikiama nauda, vaikai
labiausiai akcentuoja ir vertina socialine ir Ziniy plétra. ISskiriamos tokios
svarbiausios naudos: galimybeé jdomiai leisti laisvalaikj (82 proc.), pageréjes
bendravimas su artimaisiais ir draugais (62 proc.), pagalba mokyklos
uzduotims atlikti (55 proc.).

Didelé dalis apklausty vaiky kompiuterj taip pat naudoja su internetu
nesusijusioms veikloms: zaidzia zaidimus, raso tekstus, piesia ar pro-
gramuoja.

MODERNIZUOTA PAGEGIY
SAVIVALDYBES VIESOJI BIBLIOTEKA



Tyrimo duomenys patvirtino, kad biblioteky lankomuma lemia ne tik
tradiciné veikla — skolintis knygy. Stabiliu traukos Saltiniu vaikams tapo
galimybé pasinaudoti vieSosios interneto prieigos bibliotekose teikiamo-
mis paslaugomis.

Klausimas: Kaip Tu paprastai leidi savo laisvalaikj?
Populiariausios veiklos

Laisvalaikio praleidimo buidai
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy vaiky

Naudojasi kompiuteriu 89%

Leidzia laikg su draugais 87 %
Ziari televizoriy 85%
Sportuoja 49 %

Skaito knygas 47%

Uzsiima muzika ar daile 34%

Kita [ 3%
Saltinis: RAIT, 12 — 14 m. Lietuvos vaiky apklausa, 2010 m.
Klausimas: Kaip daznai naudojiesi internetu?
2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimosi internetu daznis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy vaiky

Miesto vaikai Kaimo vaikai
70 % 61%
65% Naudojasi aktyviai 60 %
609% 56 %
28% 38 %
33% Naudojasi vidutiniskai 35%
37 % daznai 38 %
2% 2%
3% Naudojasi pasyviai 5%
3% 7%
2010 m. 2009 m. 2008 m.

Pastaba: naudojasi aktyviai reiskia kasdien, vidutiniskai daznai - kartq ar kelis per savaite, pasyviai -
reciau nei kartq per savaite.
Saltinis: RAIT, 12 — 14 m. Lietuvos vaiky apklausa, 2010 m.



Bibliotekininky ir
visuomenes svietimas




Bibliotekininky ir visuomeneés Svietimas

Internetas bibliotekoje
padeda moksluose
Evelina, 10 m., moksleive,
Silutés raj.:

Masy Seima didelé — 7 Zmonés.
Téveliai neuzdirba tiek pinigeéliy, kad
galéty nupirkti kompiuter;j ir jsivesti
interneta. Man buvo labai litdna

ir skaudu, kad kaimyny vaikai turi
namuose kompiuterius, 0 mes ne.
Bet ir mums nusisypsojo laimé, kai

j masy miestelio biblioteka buvo
atvezti nauji kompiuteriai ir jvestas
internetas. Dabar as ir mano sesuo,
broliai daznai lankomeés bibliotekoje
ir narSome internete. Atliekame
mokyklos uzduotis, raSome rasinelius
ir kitus darbelius. Internete randame
jvairiy zaidimuy, juos noriai Zaidziame,
taip pat susirandame naujy draugy
ir su jais bendraujame. Interneto
déka as turéjau galimybe dalyvauti
,Ziniuky akademijos” konkurse, ta-
pau Sios akademijos nare, gavau tai
patvirtinantj diploma. Tai ir yra mano
sekmeé. Jeigu nebuty bibliotekos

ir interneto, nebaty ir $io mano
pasiekimo.

Svarbi projekto ,Bibliotekos pazangai” jgyvendinimo dalis — viesa
interneto prieigg aptarnaujanciy bibliotekininky ir visuomenés mo-
kymai informaciniy technologijy temomis. Viesg interneto prieiga
aptarnaujanciy biblioteky darbuotojams suteikiama visa reikalinga
metodiné ir mokomoji medziaga, organizuojami kompiuterinio ir infor-
macinio rastingumo kursai.

lgije pakankamai Ziniy, bibliotekininkai tampa kvalifikuotais specialistais,
kurie aktyviai konsultuoja ir pataria gyventojams, kaip naudotis kompiute-
riais bei internetu.

Kompiuterinis rastingumas

Savo kompiuterinj rastinguma daugiau kaip puseé (52 proc.) salies
gyventojy 2010 m. jvertino vidutiniskai. Gyventojy vertinimu, jiems pa-
kanka turimy ziniy dirbti kompiuteriu ar narsyti internete. Sis poziaris i$liko
stabilus nuo 2008 m. Geriausiai savo Zinias vertina mokyklinio amziaus
vaikai, studentai ir dirbantys asmenys, kurie gyvena didesniuose miestuose.
Siy asmeny (arba seimos) pajamos apibadinamos kaip aukstesnés nei
vidutinés.

Kaimy ir rajony gyventojai savo kompiuterines Zinias vertina blogiau nei
miestieCiai. Kaime tik 36 proc. respondenty kompiuterinio rastingumo
Zinias vertina kaip pakankamas. Tuo tarpu tarp miestieciy Sis rodiklis siekia
60 proc. Vis daugiau valdZios paslaugy perkeliant j elektronine erdve,
gyventojai daznais atvejais jomis nesinaudoja, o tai tampa ir ekonomine
problema. Todél projekte ,Bibliotekos pazangai” dalyvaujancios viesosios
bibliotekos aktyviai skatina gyventojus naudotis naujomis paslaugomis,
ypac tas gyventojy grupes, kurios iki $iol dél kokiy nors priezasciy nesinau-
dojo internetu.

Per pastaruosius metus bibliotekininky vaidmuo mokant gyventojus
dirbti kompiuteriu ir naudotis internetu iSaugo: 2010 m. 12 proc. Lietuvos
gyventojy nurodé, kad reikiamy Ziniy pasisémé viesosiose bibliotekose
organizuojamuose kursuose. Tuo tarpu 2008 m. ir 2009 m. $is rodiklis buvo
dukart mazesnis (atitinkamai 6 ir 4 proc.).

Pokyciai. Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas.
2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo visy respondenty

15 % 42 % 18 %

ok
gg b
a5 42% 19%
=2
o>
41 % 8%
18% 29% 7%
=
o8
£5 12% 29% 14%
wE
=
o
18 % 30% 1%
- Visiskai nepakankami Nepakankami
Pakankami Visiskai pakankamai

Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010 m.
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Bibliotekininky zinios

Siekiant sustiprinti viesg interneto prieigg aptarnaujanciy biblioteky
darbuotojy gebéjimus ir motyvacijg naudotis kompiuteriais bei internetu,
bibliotekininkams organizuojami kompiuterinio rastingumo mokymai.
lgytas Zinias bibliotekininkai sékmingai panaudoja konsultuodami gyven-
tojus jvairiais kompiuteriy ir interneto naudojimo klausimais.

Mokymai taip pat organizuojami ir biblioteky informaciniy technologijy
specialistams, kuriems tenka atsakomybeé priziaréti iSsiplétusia viesos
prieigos kompiuteriy ir bibliotekos sistemy infrastruktara.

Kaip liudija atlikti tyrimai, teorinés viesa interneto prieigg aptarnaujanciy
bibliotekininky Zinios beveik visose srityse yra labai aukstos. Sritys, kurio-
se bibliotekininkai jauciasi gana uztikrintai ir gali konsultuoti kitus, yra
darbo paieska internete, elektroniniy bendravimo priemoniy naudojimas,
kultdrinés, bendruomeninés ir laisvalaikio informacijos paieska, sveikatos
informacija.

Taip pat bibliotekininkai yra gana gerai susipaZine su virtualios encik-
lopedijos ,Wikipedija’, vaizdo turinio talpyklos,Youtube” ir tinklarasc¢iy
naudojimu. Taciau yra probleminiy sriciy, kuriose bibliotekininkai stokoja
Ziniy. DaZniausiai tai sritys, susijusios su interneto turinio pildymu, taip
pat Web 2.0, RSS, Library 2.0, nuotrauky ir interneto nuorody dalijimosi
istekliy naudojimo klausimai.

Tyrimai rodo, kad susilygino miestuose ir kaimuose viesg interneto
prieigg aptarnaujanciy bibliotekininky technologiniai gebéjimai, o tai

sudaro salygas kokybiskoms paslaugoms visame viesyjy biblioteky
tinkle.

Klausimas: Ar Jus patenkina bibliotekininko pagalba, atsakymai j JUsy
klausimus? 2008 — 2010 m. palyginimas

Pasitenkinimas bibliotekininko pagalba, konsultacija

% skaiciuojami nuo apklaustujy, kurie yra kreipési
pagalbos, patarimo j bibliotekininkg

Visiskai patenkina
Patenkina
49%

Nepatenkina

Visiskai nepatenkina

B 20m 2009 m. 2008 m.

Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010 m.

2008-2010 m. laikotarpiu jaunesniy nei 25 m. biblioteky lankytojy
pasitenkinimas bibliotekininko pagalba gerokai isaugo. 2008 m. visiskai
patenkinty buvo vos 2 proc,, 2009 m. - 5 proc,, tuo tarpu 2010 m. 3is
rodiklis Sove net iki 40 proc.

BIBLIOTEKININKY MOKYMAI PANEVEZIO
APSKRITIES G.PETKEVICAITES - BITES
VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE



Klausimas: Ar Jus patenkina bibliotekininko pagalba, atsakymai
Jasy klausimus? Jaunimo ir vyresnio amziaus asmeny atsakymy
palyginimas

Pasitenkinimas bibliotekininko pagalba, konsultacija
% skaiciuojami nuo apklaustuyjy, kurie yra kreipési pagalbos, patarimo | bibliotekininka

Jaunimas Vyresni asmenys
409 | I—— [, 54 %
5% Visiskai patenkina 61%
9% 2% 50%
| [, 40 %
43% Patenkina 32%
34% 41 %
- 1% 1 11%
’ 449 Nepatenkina 1%
1%
6% 4%
5% Visiskai nepatenkina 4%

KOMPIUTERINIO RASTINGUMO
MOKYMAI SMELYNES BIBLIOTEKOJE
(PANEVEZIO M. SAV)

6%

6%
B oo 2009 m. 2008 m.

Saltinis: RAIT, biblioteky vie$os interneto
prieigos vartotojy apklausa, 2010 m.

Visuomenés Svietimas
informaciniy technologijy
naudojimo temomis

Vie$a interneto prieigg aptarnaujantys bibliotekininkai, pakele
kvalifikacija mokymy metu, savo Zinias perduoda gyventojams juos
konsultuodami informaciniy technologijy naudojimo klausimais.
Bibliotekininky apklausos duomenimis, kas antra (56 proc.) viesoji
biblioteka 2010 metais organizavo gyventojy informaciniy technologijy
mokymus.

Visuomeneés informaciniy technologijy Svietimo srityje didelé paZanga
2010 m. pasiekta mokant vietiniy bendruomeniy Zmones bibliotekose.
Tai liudija statistika = 2010 m. mokymus gyventojams organizavo 39
proc. viesg interneto prieiga aptarnaujanciy bibliotekininky (2009 m.
buvo 15 proc.).

Gyventojai taip pat dazniau pasinaudoja galimybe gilinti kompiuter-
inio rastingumo Zinias. Viesy interneto prieigy lankytojai 2010 m. du
kartus dazniau nei 2009 m. naudojosi galimybe mokytis kompiuterinio
rastingumo kursuose (2010 m. = 41 proc., 2009 m. - 18 proc.).

Apklausos duomenimis, savarankiskai dirbti kompiuteriu 2010 m.
iSmoko 47 proc., vidurinio lavinimo mokykloje — 38 proc., iSmoké
draugai, pazjstamiar giminés — 36 proc., specialiuose kompiuterinio
rastingumo kursuose — 24 proc. respondenty.

Viesyjy interneto prieigy lankytojai bibliotekose kiek dazniau nei
gyventojy apklausos dalyviai iSmoko dirbti kompiuteriu specialiuose
kompiuterio rastingumo kursuose (24 proc. biblioteky lankytojy ir
12 proc. gyventojy), bet reciau iSmoko dirbti savarankiskai (47 proc.
biblioteky lankytojy ir 63 proc. gyventojy).

23



24

Daugiau nei pusé (55 proc.) biblioteky lankytojy, dirbti kompiuteriu

iSmokusiy specializuotuose kursuose, 2010 m. nurode, kad kursus orga-

nizavo viesoji biblioteka.

Viedyjy biblioteky organizuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose

dazniau dalyvavo vyresni kaip 55 m. respondentai ir pensininkai.

Tendencijos. Kompiuterinio rastingumo jgadziy jgijimas 2010 m.

Gyventojy ir viesos interneto prieigos vartotojy atsakymy palyginimas

Kur mokeési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

Vidurinio lavinimo mokykloje

Aukstesniojoje, aukstojoje mokykloje
Specialiyose kompiuterinio
rastingumo kursuose

Specialiuose kursuose
(ne kompiuterinio rastingumo)

Darbe

sy ey 47 9
Savarankiskai iSmokau i

Draugai, pazjstami, giminés pamoke
- VIP vartotojai Gyventojai

Saltinis: RAIT, biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy apklausa, 2010 m.

Pokytis. Kompiuterinio rastingumo jgudziy kursy organizatorius.
2008 — 2010 m. palyginimas

Kompiuterinio rastingumo kursy organizatorius

% skaiciuojami nuo apklaustujy, kurie mokési
kompiuterinio rastingumo kursuose

™

Darbo birza 12%
19%

Y 55 %

Viesoji biblioteka 27 %
28%
I 16 %
Aljansas,Langas j ateitj" 19%
31%
[ 27 %
Darboviete 29%
04%
I 8%
Kita 1%
25%
| B 0
I 6%
Nenurodé 15% 2009 m.
S 2008 m.

Saltinis: RAIT, biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy apklausa, 2010 m.

63 %

Zinios pravers ateityje
Sandra, 17 m., dvyliktoke,
Radviliskio raj.:

Labai dZiaugiuosi, kad galéjau
mokytis ,Kompiuterinio rastingumo
pradmeny” kursuose, juos baigiau

ir gavau pazymeéjima. Dalyvavau
biblioteky organizuojamuose
mokymuose, suzinojau apie retasias
darZoves — tai padés mano Ukelyje.
Taip pat iSmokau rasyti savo
gyvenimo aprasyma (CV) - tai irgi
pravers ateityje.

Internetas

praplété akiratj
Vytautas, 70 m., pensininkas,
Kretinga:

Kompiuteris ir internetas praplété
mano akiratj. To pasiekti man
padéjo bibliotekos kompiuteriai

ir jos darbuotojos Rima ir Asta, jy
organizuoti kursai. Man, pen-
sininkui, tai pravercia: tapo jdomiau
leisti laisvalaikj, galiu elektroniniu
pastu bendrauti su draugais, atlikti
finansines ir komercines operacijas,
internetu skaityti laikrascius ir kita
spauda. [domesnius straipsnius,
nuotraukas jsirasau j USB atmintine,
véliau perkeliu j CD diska. Taip
kuriu aplankus jvairiomis temomis:
medicina, istorijos, Zymds Zmonés,
fotografijos, laikrasciai.



Viesoji interneto
prieiga bibliotekose
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VieSoji interneto prieiga bibliotekose

VieSa interneto prieiga Lietuvos vieSosiose bibliotekose pradéta diegti
nuo 1995 mety, taciau didziausi pokyciai prasidéjo 2008 m., pradejus
vykdyti projekta,Bibliotekos pazangai”. Siuo metu interneto paslaugo-
mis Lietuvos gyventojai gali naudotis apie 90 proc. viesyjy biblioteky,
veikianciy jvairiuose miestuose, miesteliuose ir kaimuose. Prasidéjus
projektui 2008 m. tik kas antroje bibliotekoje (52 proc.) buvo jdiegta
viesoji interneto prieiga. 2008-2010 m. kompiuteriy naudojimas viesg
interneto prieigg aptarnaujanciy bibliotekininky darbe sparciai ir tolygiai
augo. Pazymeétina, kad 2010 m. kaimo filialuose kompiuteriy naudojimas
ir vieSy interneto prieigy skaicius pasieke bendrajj salies lygj — atitinkamai
92 proc. ir 88 proc. Viesy interneto prieigy skaicius kaime per 2008-2010
m. augo stabiliais tempais — po 10 proc. kasmet. Nors Siuo metu miestas
vis dar lenkia kaimo vietoves viey interneto prieigy skaic¢iumi (mieste
Sis rodiklis yra 97 proc.), labai tikétina, kad per artimiausius metus $ios
pozicijos issilygins.

Pokytis. VVieSg interneto prieiga aptarnaujanciy REGIONUOSE VIESYJY

bibliotekininky naudojimasis kompiuteriu BIBLIOTEKY INTERNETO

bibliotekoje. 2008 — 2010 m. kompiuteriy PRIEIGOS LYGIO

naudojimo augimo dinamika SKIRTUMAI SPARCIAI
MAZEJA

o ALYTAUS, PANEVEZIO IR
TAURAGES APSKRITYSE 91
PROC. SAVIVALDYBIY VIESUJY
BIBLIOTEKY TURI INTERNETO
PRIEIGA, KAUNO - 92 PROC,

B Kaimo vietoves MARIJAMPOLES - 69 PROC,

90% —

80% [~ 78

70% | Visi respondentai SIAULIY IR VILNIAUS - 81
66 PROC. KITUS REGIONUS GERO-
oo KAI LENKIA KLAIPEDOS AP-
2008 m. 2009 m. 2010 m. SKRITIS, KUR 98 PROC. VIESUJU

BIBLIOTEKY TURI INTERNETO
PRIEIGA, UTENOS APSKRITYJE
Saltinis: RAIT, Biblioteky darbuotojy apklausa, 2010 m. TOK'U YRA 94 PROC.

Pokytis. Ar bibliotekoje Siuo metu yra
teikiama viesa interneto prieiga lankytojams?
2008 — 2010 m. palyginimas

100 % [~
90%
80% -

70%

60 %

B Kaimo filialai
50% |- 52 Visi filialai

0% 2008 m, 2009 m. 2010m.

Saltinis: RAIT, Biblioteky darbuotojy apklausa, 2010 m.



Informuotumas apie viesasias interneto prieigas

Apie viesasias interneto prieigas 2010 m. Zinojo 72 proc. gyventojy. Sis
rodiklis nuolat auga (2008 m. — 60 proc., 2009 m. — 69 proc.). Viesa interneto
prieiga bibliotekose naudojosi 28 proc. respondenty. Pagal §j rodiklj kaimo
ir miesto biblioteky viesyjy interneto prieigy vartotojai internetu bib-
liotekose naudojosi vienodai aktyviai.

Pazymetina, kad apie viesasias interneto prieigas bibliotekose Zino

devyni i§ desimties vaiky. Sis rodiklis nuo 2008 m. iki 2010 m. Ggteléjo
desimtadaliu.

Pokytis. Gyventojy informuotumas apie nemokamas viesas interneto
prieigas bibliotekose. 2008 — 2010 m. palyginimas

Nemokamos VIP bibliotekose Zinomumas
% skai¢iuojami nuo visy apklaustyjy

72 %

Zino 69%

60 %

28 %

NeZino 31%

40 %

L

- 2010 m. - 2009 m. 2008 m.

Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010 m.

Klausimas: Ar Zinai, kad vie$ojoje bibliotekoje galima nemokamai
naudotis internetu? 2008 — 2010 m. palyginimas

Nemokamos VIP bibliotekose Zinomumas
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy vaiky
91%

Zino 89%

79 %

9%

11 %

Nezino

21 %

L

- 2010 m. - 2009 m, 2008 m.

Saltinis: RAIT, 12 — 14 m. Lietuvos vaiky apklausa, 2010 m.

2/
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|spéja apie interneto grésmes

2010 metais vieSosios bibliotekos papildomai pradéjo vykdyti atsargaus
naudojimosi internetu edukacine iniciatyva, kuri skirta pradedantiems
interneto vartotojams, moksleiviams ir jy tévams. Viesosiose bibliote-
kose gyventojai gali paskaityti atsargaus naudojimosi internete moky-
mo knygy, taip pat pasinaudoti mokomaja medziaga internete —

tam 2010 metais buvo sukurta speciali projekto svetainés paskyra
(http://www.bibliotekospazangai.lt/atsargusinternete).

Sios iniciatyvos imtasi, siekiant apsaugoti interneto vartotojus nuo galimy
grésmiy internete. Apie $ios problemos svarbg liudija gyventojy apklausos
- tik kas antras respondentas teigia turjs pakankamai ziniy, kaip apsisaugoti
nuo grésmiy internete. Gyventojams aktualiausios temos — nelegalaus
turinio internete apribojimai bei grésmés privatumui. Dazniausiai j bibliote-
kininkus pagalbos kreipiasi vyresnio amziaus gyventojai.

Tendencijos. Gyventojy informuotumas apie saugy interneto
ir kompiuterio naudojima. 2009 — 2010 m. palyginimas

Zinios apie saugy kompiuterio ir interneto naudojima
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

~ turinio
interenete
ojimai

Nelegalaus
aprib

2010 m.

Jtaka
sveikatai

Kitos galimos| Privatumas

2010 m.

2009 m. klausimas uzduotas nebuvo

Interneto
naudojimo
kultara

- Daug Zino ir mokeéty saugiai naudotis/apsisaugoti
- Kazkiek Zino, taciau nemokeéty saugiai naudotis/apsisaugoti

Nieko apie tai nezino

Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010 m.

Biblioteky lankytojai pastebi akivaizdzig interneto nauda

2010 m. viesyjy interneto prieigy lankytojy tyrimo duomenimis,
pagrindinés respondenty jvardintos viesos interneto prieigos socialinés
naudos yra: laisvalaikio praturtinimas (80 proc.), pageréjes bendravimas su
artimaisiais (69 proc.), pagalba geresniam darbo atlikimui (55 proc.).

2008 ir 2010 m. laikotarpiu daugelyje sric¢iy pastebimas viesos interneto
prieigos naudos vertinimy augimas. Reiksmingi poky¢iai fiksuoti laisvalaikio
kokybés pageréjimo (2008 m. - 71 proc., 2009 m. - 72 proc., 2010 m. - 80
proc.), bendravimo su draugais ir artimaisiais (2008 m. — 56 proc., 2009 m. —
57 proc., 2010 m. - 69 proc.) srityse.

PROTY KOVOS SIAURINEJE
BIBLIOTEKOJE (PANEVEZIO M. SAV.)



Esminiy skirtumy, vertinant viesos interneto prieigos teikiamas naudas

miesty ir kaimy bendruomenéms, néra.

Tendencijos. Viesos interneto prieigos teikiama nauda

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda
% skaiciuojami nuo visy respondenty

Praturtino laisvalaik] 80%

Pagerino bendravimg su artimaisiais ir draugais

Padéjo geriau atlikti darba

Sutaupé pinigy

Padéjo atlikti darbg, susijusj su studijomis, mokymusi

Padéjo rapintis sveikata

Padéjo padidinti pajamas

Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy)

Padéjo susisiekti elektroniniu badu su nacionaline ar vietos valdZia
Padéjo surasti darba

55%
51%

19 %

Saltinis: RAIT, biblioteky vie3os interneto prieigos vartotojy apklausa, 2010 m.

Interneto rysys kaime padeda
gyventi geriau

Janina, 50 m., kultdros darbuotoja,
Jonavos raj.:

Susirandu informacijos projekty rasymui,
kasdien perzilriu el. pasta, bendrauju per
,Skype” su dukra. Internetas labai padéjo,

kai ieskojau Joniniy sventei kaimisky kapely,
kurios galéty koncertuoti pas mus: susisiekiau
su Kédainiy,Daumanty’, Zarasy,Saduny”
kapelomis. Kaime interneto rysys tiesiog
padeda gyventi geriau, nes suteikia galimybe
Zmogui tiesiogiai spresti jo problemas. Daug
reikalingos medziagos, minciy semiames i$
paieskos sistemos,Google” Tegyvuoja biblio-
teka — internetas kaime!

BIBLIOTEKININKY MOKYMAI
PLUNGES RAJONO SAVIVALDYBES
VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE




Naujoviskos bibliotekos




Nesijaucia izoliuota nuo
gyvenimo Lietuvoje
Ona, 72 m., buvusi zurnalisté,
Druskininkai:

Uzaugau su knyga, be knygos
nejsivaizduoju ir savo likusio gyvenimo.
ACit likimui, kad Salia masy yra

puiki biblioteka su dar puikesnémis
darbuotojomis. Man didziausias
atpildas uz meile knygai - tai, kad Sioje
bibliotekoje buvau iSmokyta kom-
piuterinio rastingumo. Tai man — kaip
antras pradinés rastingumo mokyklos
,diplomas” Dabar viesédama Briuselyje
nesijauciu izoliuota nuo gyvenimo
Lietuvoje — to, ko man anksciau labai
trako. Internete suzinau, kuo gyvena
visa Lietuva, skaitau net ir ,Druskon;’,
savo miesto laikrastj.

Atrado save
Rita, Kupiskio raj.:

Papasakosiu istorijg, kaip inter-

netas vienai merginai padéjo

tapti bibliotekos akcijos,Sukurk daing
2vaigzdei” nugalétoja. Tai buvo lyg
lietus i$ giedro dangaus kai kuriems
Monikos draugams, pazjstamiems,
mokytojams. O ir jai paciai —
pribloskianti staigmena ir dziaugsmas.
Mazai kas zinojo, kad Monika raso
eiles. Bibliotekoje pamatytas skelbimas
padrasino merging atsiverti ir prisésti
prie kompiuterio. Pavyko! Net dvi
dainos, parasytos Monikos eilémis,
pripazintos geriausiomis. Labai tikimés,
kad iSgirsime dar ne vieng daina,
sukurtg pagal Monikos tekstus.

Naujoviskos bibliotekos 31

Gyventojai apklausose atskleidZia, kad bibliotekos tampa naujoviskos,

nes Salia tradicinés veiklos sitloma pasinaudoti ir informacinémis tech-
nologijomis grjstomis paslaugomis. Gyventojai itin vertina galimybe gauti
i$ darbuotojy patarimy ar pagalba naudojantis kompiuteriu ar internetu.
Lankytojai palankiai atsiliepia ir apie jvairius organizuojamus renginius bei
auksta jy kokybe.

Tokiu budu biblioteka ne tik tampa vieta pasisemti Ziniy, bet ir iSplecia
naujas komunikacijos galimybes — bendrauti, informuoti, dalintis, kurti ir
pramogauti.

Biblioteky jvaizdis stipréja

2010 m., lyginant su ankstesniais tyrimais, palankiau vertinama biblioteky
jranga ir patrauklumas jaunimui.

Be to, gerokai iSaugo gyventojy pasitenkinimas viesyjy biblioteky
paslaugomis (nuo 67 proc. patenkinty 2009 m. iki 77 proc. patenkinty
2010 m.). 2010 m. savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo duo-
menimis, bibliotekos yra dazniausiai lankomos institucijos (lyginant

su kultdros namais, laisvalaikio salémis, muziejais ir pan.) — 5 proc.
respondenty Cia apsilanko bent kartg per savaite, o 12 proc. — bent 1-2
kartus per ménesj.

Visuomenéje bibliotekos suvokiamos kaip Siuolaikiska, visapusiska
informacija ir priemones jai gauti suteikiancios jstaigos. Tuo tarpu emociskai
biblioteka siejama su jaunéjancia, modernéjancia, protinga ir labiau pasi-
tempusia (nei buvo prie$ metus) jstaiga.

Pagrindiné biblioteky stiprybé yra personalas, jo profesiné kvalifikacija ir
bendravimo jgudZiai.

Kaime akcentuojamas bibliotekos kaip socialinio traukos centro vaidmuo, o
mieste — modernumas ir materialiné bazé.

Viedoji biblioteka vertinama pozityviai, kaip modernus, pazangus socialinis cen-
tras, kuris gali pasitlyti gyventojams daugybe paslaugy ir uzsiémimuy. Tai — puiki
Ziniy, informacijos gavimo ir kokybiskai turiningesnio laisvalaikio praleidimo vieta.

Informaciniy technologijy atsiradimas kaimo bibliotekose ir jy atnaujini-
mas miesto bibliotekose stiprina bibliotekos jvaizdj visuomenéje. Vien-
intelis trakumas, kuriuo Zmonés nepatenkinti, yra fragmentiskas ir labai
minimalus knygy bei spaudos atnaujinimas. Todél tinkamas tradiciniy ir
moderniy paslaugy derinimas kartu su auksto lygio aptarnavimo kokybe
tampa vienu svarbiausiy viesyjy biblioteky jvaizdzio bei ilgalaikio funkcio-
navimo garantu.

Apibendrintai galima pasakyti, kad biblioteky jvaizdis beveik nekinta - jy
lankytojams biblioteka asocijuojasi su $iy aspekty visuma: spausdintais leidiniais,
Ziniomis ir Svietimu, socialine ir kultdrine veikla, naujausiomis technologijomis.

Tuo tarpu bibliotekininkai vertinami kaip aukstos kvalifikacijos darbuotojai ir geri
pagalbininkai lankytojui, linksmi ir mandagus.
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Tendencijos. Biblioteky jvaizdinés savybés

Bibliotekoms priskiriamos modernios savybés. 2008-2010 m. palyginimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy

S 70 %

Siuolaikiska 2%
58 %

T 70 %
Aprdpinta naujausia jranga 66 %
55%
. 69 %
Nuolat diegiamos naujoveés 66 %
59 %

: i T 43 %

Vieta bendrauti su kitais 0

Zmoneémis, draugais 44 %
33%

Saltinis: RAIT, Lietuvos gyventojy apklausa, 2010
Tarp tradicijy ir naujoviy

Ekonomikos sunkmetis neaplenkeé ir biblioteky. Pablogéjo knygy at-
naujinimas, sumenko periodinés spaudos ir kity leidiniy jvairové. Todél
informaciniy technologijy diegimas ir viesos interneto prieigos tapo at-
svara ne tik iSlaikyti, bet ir pritraukti didesnius lankytojy srautus bib-
liotekose. Kita vertus, didelé dalis Ziniasklaidos priemoniy bei periodiniy
leidiniy turinj pradéjo talpinti internete, o pasauliniame tinklapyje jvairiomis
kalbomis galima rasti virtualiy enciklopedijy ir biblioteky, kuriose skaitytojai
gali pasisemti naujy ziniy, susipazinti su retomis knygomis. Tokiu bddu viesoji
interneto prieiga bibliotekose yra puikiausias pavyzdys, kaip Salia tradicinés
biblioteky veiklos — knygy isdavimo, gali bati teikiamos papildomos, naujo-
mis technologijomis paremtos paslaugos, kurios lankytojams yra tik j nauda.

Tendencijos. Naudojimasis viesyjy biblioteky teikiamomis paslaugomis.
Gyventojy ir vieSos interneto prieigos vartotojy atsakymy palyginimas

Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojamasi
9% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Galimybe nemokamai naudotis internetu —91 %

33%

oy [ 32 %
Knygy isdavimas 0%

i 5 el ool I — 78 %
Galimybe skaityti periodine spauda 43% o

Galimybé naudotis informacijos [ 59 %
duomeny bazémis internete 18%

Galimybée perziareti video medziaga 5T B

i : i ag o T 5
Galimybe klausyti garso jrasus 0% 52%

Galimybeé zaisti kompiuterinius zaidimus o e

Galimybé mokytis kompiuterinio | EEG_—_—_—_—_—_—G—— 41 %
rastingumo kursuose | 5%

ol Ao e o 35%
Kitokiy leidiniy isdavimas FB%
- VIP vartotojai

Saltinis: RAIT, biblioteky viesos interneto prieigos vartotojy apklausa, 2010 m.

B oo

2009 m.

2008 m.

Gyventojai



Atveria placias galimybes
mokytis, dirbti, pazinti ir
keliauti

Eduardas, 37 m., Filosofijos ir
teologijos specialistas, TelSiy raj.:

Internetu susiradau universiteta,
kuriame jgijau aukstojo iSsilavinimo
diploma. Susikdres CV, internetu
galiu jj operatyviai i$siysti galimam
darbdaviui uzsienyje ir Lietuvoje. Ir

i8 tikryjy jau kelis kartus taip gavau
darba, jskaitant ir savo paskutinj,
nuolatinj darba. Nepalyginti sunkiau
bty buve tai padaryti be interneto.
Interneto pagalba bibliotekoje man
yra prieinamos daugybé knygy viso
pasaulio bibliotekose, o tai yra labai
svarbu mano darbui, pomégiams,
buvo aktualu rasant diplominj darba.
Interneto pagalba bibliotekoje galiu
operatyviai kontaktuoti su kolegomis
uzsienyje — tai irgi turi didele reikSme
mano darbui. Pagaliau esu laimingas,
kad interneto pagalba bibliotekoje
galiu daug kur keliauti per pasaulj
virtualiai, kai kurios tokios kelionés
paskui jvyksta realiai. Interneto
pagalba radau daug seny draugy,

su kuriais rysiai buvo seniai nutrike
dél to, kad teko gyventi skirtingose
salyse. Dabar vél bendraujame.

Visuomenés pritraukimo akcijos

2010 m. pusé biblioteky filialy organizavo bent po 1-2 akcijas gyventojams,
kuriy metu buvo populiarinama viesa interneto prieiga. Tre¢dalis filialy tokias
akcijas organizavo 3 ir daugiau karty. Per pastaruosius metus bibliotekos
pritrauké 28 proc. naujy vartotojy — bdtent 2010 m. jie pirmasyk pasinaudojo
viesa interneto prieiga bibliotekoje. Didele dalj jy sudaré vyresnio ir pensinio
amziaus gyventojai. Jaunimo ir vaiky apsilankyti bibliotekoje ir pasinaudoti
vieda interneto prieiga papildomai skatinti nereikia.

Tuo tarpu situacija su vyresnio amziaus Zzmonémis yra sudétingesné: jie
dazniausiai nezino interneto galimybiy, juo domisi nenoriai, todél ir paska-
tinti gana sunku. Kita vertus, tie, kas domisi, internetg dazniausiai naudoja
praktiniais sumetimais, kaip pagalbos instrumentg ieskant informacijos,
talpinant skelbima.

Pastaruoju metu pastebima, kad bibliotekininky pagalbos dazniausiai praso
vyresnio amziaus zmoneés, kuriy vaikai iSvyke j uzsienj, noredami susikurti el.
pasto dézute ar pasinaudoti internetine telefonija (Skype). Tokios pagalbos
prasanciy gyventojy skai¢ius pamazu auga.

MOKYMAI KLAIPEDOS APSKRITIES
I.SIMONAITYTES VIESOJOJE BIBLIOTEKOJE
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Bibliotekoje sukuiré
kaimo interneto puslapj
Nerijus, Raseiniai:

Milasaiciy bibliotekos darbuotojai
paskatino sukurti kaimo internetinj
puslapj, kuris tapo populiarus ne tik
tarp vietiniy gyventojy, bet ir tarp

Raseiniy rajono savivaldybés zmoniy.

Biblioteka sulaukia vis daugiau
lankytoju, kurie ne tik skaito knygas
ar periodine spauda, bet ir aktyviai
naudojasi interneto teikiamomis
galimybémis. Zinome, kad greitu
metu j kaimo biblioteka bus atvestas
optinis kabelis. Rysio kokybé ir infor-
macijos perdavimo srautas bus tikrai
europinis ir pasaulinis.

Biblioteky socialiné misija — padeéti 35

Per pastaruosius metus socialiné bibliotekos misija tapo dar labiau
pastebima bei aktuali, ypac tarp mazesniy miesteliy ir kaimo gyventojy.
Tuo tarpu informacinés ir Svietéjiskos misijy suvokimo ribos gerokai
iSsipléte, dauguma tyrimo dalyviy pabrézé, jog moderniy technologijy
déka reikiamos informacijos gavimas tapo gerokai greitesnis, papras-
tesnis ir patogesnis. Viedy interneto prieigy lankytojy vertinimai dél
paslaugy, susijusiy su,naujaja” biblioteka, islieka palankds. Palankiausiai
jvertinta bendra bibliotekos atmosfera (57 proc. teigiamy vertinimy),
galimybé gauti i$ darbuotojy patarima ar pagalba naudojantis kom-
piuteriu ar internetu (59 proc. teigiamy vertinimy), kompiuterinés
technikos gausa ir kokybé (44 proc. teigiamy vertinimy), programinés
jrangos gausa (44 proc. teigiamy vertinimy) bei kokybeé (43 proc.
teigiamy vertinimy), organizuojamy renginiy jvairove ir kokybé (44
proc. teigiamy vertinimy). Prasciausiai vertintos sritys — knygy asor-
timento ir periodiniy leidiniy atnaujinimas (atitinkamai 32 proc. ir 28
proc. teigiamy vertinimy). Kas penktas lankytojas (20 proc.) mano, kad
knygy asortimentas bibliotekoje pablogéjo.

Biblioteka islieka kultGriniu ir socialiniu centru, ypa¢ mazesnése
bendruomenése. Jos prisideda prie skirtingy socialiniy grupiy inte-
gravimosi j visuomene, lygiy galimybiy kiekvienam, idéjy jgyvendinimo,
mokymosi, nepriklausomai nuo amziaus. Neabejotina, kad | bibliotekas
atéjus informacinéms technologijoms bibliotekininky zinios ir kompe-
tencija visuomenés akyse gerokai tgteléjo.

NEDEGINK/Y

ZOLE:

VENTES MIESTO BIBLIOTEKA - FILIALAS (AKMENES RAJ)




Bibliotekos mazina
skaitmenine atskirtj

Moderniy paslaugy skvarba padeda stiprinti biblioteky lankytojy kom-
piuterinio rastingumo ir informaciniy technologijy jgtdzius, akivaizdziai
mazina skaitmenine atskirtj visuomengje, o tai ir yra vienas svarbiausiy
projekto tiksly. Taip pat tai yra vienas is svarbiausiy i$sukiy, apibrézty Euro-
pos Sajungos’ skaitmeninéje dienotvarkeje. ,Bibliotekos pazangai” projekte
ypatingas démesys skiriamas zmonéms, neturintiems kity galimybiy
naudotis Siuo informacijos kanalu ir saltiniu.

Tyrime dalyvavusiy kaimo gyventojy, vyresnio amziaus zmoniy, nejgaliyjy
bei kity socialiai pazeidZziamy grupiy lUkesciai bei poreikiai yra panasas,
lyginant su kity viesyjy biblioteky lankytojy poreikiais. Visi interneta nurodo
kaip priemone, padedancig bendrauti, praturtinti laisvalaikj bei susirasti
reikalingos informacijos.

2009-2010 m. metais uzfiksuota tendencija, kad biblioteka socialiai
pazeidZiamoms grupéms yra savotiskas pagalbos centras, kur jie gali
pabuti, pasikalbeéti, pasipasakoti, tampa dar labiau pastebima. Tai liudija

ir lankytojy apklausos, kuriose bibliotekos, kaip bendruomenés centro,
mazinancio socialine atskirtj, jvaizdis per pastaruosius metus visuomenéje
sustipréjo, ypac kaimo vietovése.

Padeda socialiai pazeidziamoms
visuomenés grupéms integruotis

Pastaraisiais metais fizine ir regéjimo negalig turintiems zmonéms lankytis
ir naudotis jvairiomis paslaugomis miesto bibliotekoje salygos buvo pager-
intos, taciau kaimo vietovése Sios socialinés grupés atstovai naudotis viesa
interneto prieiga gali ne visur.

Protine negalig turintys Zzmonés noriai lankosi bibliotekoje ir naudojasi jos
paslaugomis. Jiems itin svarbus bendravimas su kitais lankytojais, biblioteky
darbuotojy pagalba, padrgsinimai informaciniy technologijy naudojimo
mokymosi procese. Visa tai jiems padeda aktyviau jsijungti | socialine veikla,
priimti ir pateikti save kaip visavercius visuomenes narius.

Garbaus amziaus biblioteky lankytojams reikia ypatingo démesio ir
padrasinimo, tai jie ir gauna atéje j biblioteka. Senjorai pabréZia, kad yra labai
patenkinti ir nuosirdzZiai dékingi biblioteky darbuotojams u? tai, kad pas-
tarieji rado budy juos sudominti bei motyvuoti ismokti naudotis internetu,
pabendrauti ir bati isklausytais. Galimybé pasinaudoti internetu bibliotekoje
uztikrina vaiky is socialinés rizikos seimy uzimtuma, turiningesnj laisvalai-
kio praleidima, socializacijg bei formuoja, stiprina saves vertinima. Tyrimo
dalyviai nurodé, kad vaikams i$ socialinés rizikos Seimy svarbu zinoti, kad jie
yra laukiami. Todél bibliotekininko vaidmuo bty ne tik padéti informaciniy
technologijy naudojimosi klausimais, bet ir suprasti bei palaikyti, nukreipti
Siuos vaikus tinkama linkme.

1 Europos Sajungos skaitmeniné dienotvarke — tai penkeriy mety Euro-
pos Komisijos informacinés visuomenés plétros planas.

Suartino Seima

Viktoras, 22 m., bedarbis ir jo sesé
Valentina, 5 klasés moksleive,
Varénos raj.:

Valentina: AS neturiu telefono, mano
tévai neturi pinigy jo nupirkti, nes
gyvename tik i$ tévelio pasalpos, bet
interneto pagalba galiu bendrauti
su sese, gyvenancia Norvegijoje. Ten
ji dirba, augina stinelj ir pas mus
neparvaziuoja, as jos labai ilgiuosi ir
daznai skambinu Skype pagalba. Mes
negaléjome dalyvauti jos vestuvése,
bet nuotraukas ir filmuotg medziaga
Zidréjome su visa Seima atéje |
biblioteka. AS retkarciais atsivedu

ir mama, ir tétj pasikalbéti su sese
bei jos Seima. Labai noréciau pas ja
nuvaziuoti.

Viktoras: Pavasarj netekau darbo.
Parasiau sesei Violetai j Norvegija,
pasikalbéjome, ji pazadéjo pasidométi
dél darbo. Netrukus parasé, kad
vaziuociau pas jg, galésiu jsidarbinti pa-
gal specialybe. I3vykau po 2 dieny, dir-
bau statybose 2 ménesius. Uzsidirbau,
acit sesei ir internetui. Dabar vél
sugrjzau j namus. Ateityje tikiuosi dar
iSvaziuoti j Norvegijg uzsidirbti.

Suteikeé ziniy, kaip
gyventi su negalia
Piotras, Rokiskio raj.:

Sergu atvira tuberkulioze, nuolatos

esu stebimas gydytojy ir pats lankausi
poliklinikoje. Taciau gydytojai dél savo
uzimtumo nesuteikia tiek informacijos
apie mano liga, kiek as radau internete.
Dabar Zinau, kaip man gyventi su

Sia negalia ir kaip palengvinti sau
gyvenima. Nuosirdziai dékoju tiems,
kurie leidZia mums, eiliniams kaimeliy
zmogeliams, nemokamai naudotis in-
terneto paslaugomis ir bibliotekininkei,
kuri mane pamoke.
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" Ka reikia padaryti 2011 metais?




Projektas,Bibliotekai pazangai artéja j pabaiga. Jis bus baigtas 2012 m.
Didzioji dalis darby, numatyty projekto pradzioje 2008 m., sékmingai
jvykdyta. Liko sklandZiai baigti uZsibréztas veiklas, susijusias su viesy
interneto prieigy tolimesne plétra, testiniais bibliotekininky mokymais,
gyventojy konsultacijomis ir pritraukimo akcijomis, skatinanciomis
apsilankyti biblioteky vieSose interneto prieigose, toliau kurti ir puoseleéti
naujoviska biblioteka bei mokyti vartotojus saugiai naudotis internetu.

Iki 2012 m. bus atliktos Sios uzsibréztos projekto,bibliotekos pazangai” veiklos:

PAGRINDINES VEIKLOS - 2010 m. pabaiga

Infrastruktara .
Atlikta: 93 % (1144 Liko: 7% (92
(1236 biblioteky) e 1 R
Bibliotekininky baziniai mokymai ) .
Atlikta: 100 % (1839, Liko: 0.% (0
(1839 bibliotekininkai) e 100 (859 o050
Gyventojy mokymas Atlikta: 60 % (30 097) Liko: 40 % (19 903)

(50 000 gyventojy)
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