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1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metu buvo naudotos dvi pagrindinés kokybiniy tyrimy metodologijos:

pagilinti interviu (ID) - tiesioginis interviu su respondentu, naudojant iS anksto parengtg scenarijuy.
ID metu kiekvienam respondentui skiriama daugiau laiko ir renkama informacija apie jo patirtj,
pozidrj, nuostatas, motyvus yra itin gili ir detali. Giluminiai interviu atliekami natdralioje aplinkoje
(respondento darbe).

fokusuotos grupinés diskusijos (FGD) - kiekvienoje FGD dalyvauja 10 respondenty, kurie atrinkti
atsitiktinés atrankos bidu, pagal specifikuotus atrankos kriterijus. Kiekviena diskusija vyksta pagal
specialiai paruostg scenarijy, kuris yra derinamas su uzsakovu. Kiekvienos diskusijos trukmé -
apie 2,5 val. Diskusijy metu naudojamos kelios projekcinés technikos, siekiant pilnai atskleisti
grupéje dalyvaujanciy Zzmoniy nuomone, vertinimus, pozilrj bei Sio pozilrio pokytj ar aspektus,
kurie sglygoja respondenty iSsakytg nuomone.

Tikslinés grupés imtis ir atranka

Kokybinio tyrimo tikslinés grupés buvo vieSosios interneto prieigos (toliau VIP) bibliotekoje vartotojai:
senjorai;
kaimo gyventojai;
bedarbiai;
nejgalieji;
12-14 mety vaikai iS socialinés rizikos Seimy arba kuriy tévai iSvyke dirbti | uzsienj.
Tyrimas apéme VIP vartotojy apklausg 4-iose Lietuvos apskrityse (Kauno, éiauliq, Alytaus ir Tauragés),

iSlaikant pasiskirstyma: kaimas/miestas - 60/40. Bendrai interviu ir diskusijose dalyvavo 91 VIP
vartotojas:

8 pagilinti interviu su negalig turinciais vartotojais (kiekviename interviu dalyvavo 1 arba 2
respondentai, bendrai apklausta 11 VIP vartotojy su negalia);

10 fokusuoty grupiniy diskusijy (toliau FGD).

Tyrimo instrumentas

Atliekant grupines diskusijas ir interviu buvo naudojami Perkanciosios organizacijos pateikti diskusijy
scenarijai (instrumentai Nr.8, Nr. 9 ir Nr. 10).

Lyginant su 2009 m. atlikty tyrimy instrumentais, besiruosiant Siy mety tyrimui diskusijy scenarijai buvo
koreguoti labai minimaliai, derinant tai su Perkancigja organizacija bei atsizvelgiant | tai, jog siekta
jvertinti projekto poveikj per vienerius metus.

Kokybinio tyrimo metu buvo tiriamos Sios poveikio sritys:
Pageréjusi prieiga vartotojams ir galimybés jiems naudotis kompiuteriais ir internetu;
Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms;
ISaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT;
ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis;
Pageréje viesy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgtdziai;
Pageréjes biblioteky atstovavimas;
ISaugusi aktualaus turinio pasidla ir naudojimas;
Atsirade biblioteky tinkle inovacijos.
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Pagrindiniai informacijos analizés principai

Zemiau yra pateikti keli informacijos analizes principai, j kuriuos reikia atsizvelgti skaitant ataskaitg*:

Kaimo ir miesto lyginimas. Ataskaitoje kaimo-miesto skirtis yra pateikiama tada, kai yra tam
tikry vertinimo ar situacijos skirtumuy. Kai tokiy néra, lyginimas néra pateikiamas. Tokiu atveju
pristatomas bendras vertinimas ar situacija;

Tiksliniy grupiy nuomonés lyginimas. Sis lyginimas taip pat pateikiamas tokiu paciu principu kaip
ir miesto ir kaimo lyginimas: esant skirtumams tarp tikslinés grupés atstovy vertinimuy, jis yra
pateikiamas. Jeigu situacija ar vertinimas yra aprasomas neisskiriant tam tikry tiksliniy grupiu,
vadinasi esminio skirtumo tarp Siy grupiy vertinimo ar nuomonés nebuvo;

Taip pat yra pateikiamas rezultaty lyginimas su 2009 metais UAB , TNS Gallup" atliktu ,VieSos
interneto prieigos vartotojy grupiy nariy" tyrimo duomenimis. Reikéty atkreipti démesj, kad, paciy
TG atstovy vertinimu 1 mety laikotarpis yra per mazas kardinaliems pokyc¢iams jvykti/uzfiksuoti.

* Naujas rodiklis - 2E. [Pageréje] VIP vartotojy zinios ir jglidZiai saugiai naudotis internetu.
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2. Tyrimo rezultaty santrauka

Pageréjusi prieiga vartotojams ir galimybés naudotis kompiuteriais ir
internetu

Tyrimo dalyviai vieningai pripazjsta, kad salygos bibliotekose naudotis vieSa interneto prieiga per
pastaruosius vienerius metus dar labiau pagerejo. Atsiradusius naujus kompiuterius ar papildomag
technika, atnaujintg kompiuterine baze, ar spartesnj interneta pastebéjo visi TG atstovai. Tiek kiekybeés,
tiek kokybés prasme didesnis pokytis pastebimas kaimo bibliotekose.

Natdralu, jog miesto bibliotekos yra labiau patrauklios ir pritaikytos jvairiems lankytojams. Visgi kaimo
bendruomene atstovaujantys tyrimo dalyviai pasidziaugé, jog ir ju lankomose bibliotekose naudojimas
vieSa interneto prieiga tapo zymiai patogesnis. Pasak TG atstovy, jose padaugéjo / buvo atnaujinta
pagrindiné kompiuteriné jranga, partpinta jvairiy priedy.

Pageréjusi prieiga specifinéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms

Tyrime dalyvavusiy sunkiai pasiekiamy grupiy atstovy lGkesciai bei poreikiai viesai interneto prieigai yra
panasis, lyginant su kity viesyjy biblioteky lankytojy poreikiais. Jy naudojimasis internetu taip pat yra
sglygotas poreikio bendrauti, praturtinti laisvalaikj bei susirasti reikalingos informacijos. Praeitais metais
uzfiksuota tendencija, jog biblioteka sunkiai pasiekiamoms grupéms tarnauja, kaip visokeriopos pagalbos
centras, kur jie gali pabuti, pasikalbéti, pasipasakoti, tampa dar labiau pastebima. Taigi, bibliotekos, kaip
bendruomenés centro, mazinancio socialine atskirtj, jvaizdis per pastaruosius metus visuomenéje
sustipréjo, ypatingai kaimo vietovése.

Labiau specifinius poreikius paciai bibliotekai, kaip viesai jstaigai turi negalig turintys lankytojai, senjorai
ir vaikai i$ socialinés rizikos Seimy. Nors salygos fizine/regéjimo negalig turintiems Zmonéms lankytis ir
naudotis jvairiomis paslaugomis miesto bibliotekoje buvo pagerintos, visgi kaimo vietovése Sios socialinés
grupés atstovams naudotis VIP paslauga vis dar bity problematiSka. Protine negalig turintys Zmonés
noriai lankosi bibliotekoje ir naudojasi jos paslaugomis. Jiems itin svarbus bendravimas su kitais
lankytojais, biblioteky darbuotojy pagalba, padrgsinimai IT naudojimo mokymosi procese. Visa tai padeda
jiems socializuotis ir priimti/pateikti save kaip pilnaverte asmenybe.

Garbaus amziaus biblioteky lankytojams reikia ypatingo démesio ir padrasinimo, kg jie ir gauna atéjus i
biblioteka. Diskusijose dalyvave senjorai pabréze, kad yra labai patenkinti ir nuosirdziai dékingi
bibliotekininkéms visy pirma uz tai, kad jos rado biidus juos sudominti ir pamotyvuoti iSmokti naudotis
VIP. Taip pat senjorai pasidziaugé, kad be viso to kg sitlo biblioteka, jie gali Cia patenkinti savo
bendravimo poreikius ir bati iSklausytais.

Galimybé pasinaudoti internetu bibliotekoje uztikrina vaiky i$ socialinés rizikos Seimy uzimtuma,
turiningesnj laisvalaikio praleidima, socializacijg bei formuoja/sustiprina saves vertinima. Tyrimo dalyviai
nurodé, kad vaikams is socialinés rizikos Seimy svarbu Zinoti, kad jie yra laukiami. Todél bibliotekininko
vaidmuo bty ne tik padéti IT naudojimosi klausimais, bet ir bendrai suprasti bei palaikyti/nukreipti Siuos
vaikus tinkama linkme.

Isaugusi socialiné ir ekonominé nauda individams ir bendruomenéms

Individualig ir bendruomenine socialine VIP paslaugos nauda tyrimo dalyviai mini jau spontaniskai, jy
svarbos ir aktualumo suvokimas, palyginus su 2009 metais atlikto tyrimo duomenimis stipréja ir
intensyviau pleciasi tarp interneto vartotoju.

Vis daugiau lankytojy, nepriklausomai nuo amziaus ir/arba nuo turimy IT naudojimo/taikymo ziniy lygio
aiskiai supranta ir pripazjsta interneto privalumus, intensyviau bei drasiau naudojasi plaCiomis interneto
teikiamomis galimybémis. Kaip ir prieS metus, TG atstovy iSskiriamos tokios individualios socialinés VIP
teikiamos naudos kaip bendravimas, rysio palaikymas su artimaisiais, giminémis gyvenanciais /
iSvaZiavusiais | uzsienj, jvairios informacijos gavimas/ziniy kaupimas, Zenkliai kokybiskesnis laisvalaikio
praleidimas (ypatingai kaimuose), buvimas socialinéje terpéje ir bendravimas su kitais lankytojais.
Biblioteka suvokiama, kaip socialinis centras, kurio déka ir vyresni ir jaunesni lankytojai turi galimybe
socializuotis, ,pasizmonéti*. Kalbant apie bendruomenine nauda, pastebima moderniy paslaugy déka vis
auganti aptarnavimo kokybé, padidéjes lankytojy skaicius bei biblioteky universalumas/jy tinkamumas
jvairioms vartotojy grupéms.

Ekonominé nauda turi didelés jtakos sprendimui naudotis VIP paslauga. Jos dvi sudedamosios dalys -
pinigy ir laiko taupymas yra akcentuojamos ir Siandien. DidZioji vieSos interneto prieigos paslaugos
vartotojy dalis baty priversti daugiau nebesinaudoti VIP tuo atveju, jeigu tai bty mokama paslauga.
Lyginant socialine ir ekonomine nauda, visgi galima teigti, kad socialiné VIP nauda yra pagrindinis stimulas
naudotis/dométis internetu bibliotekose.
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ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis
informacinémis technologijomis

Bibliotekininky IT naudojimo Zzinios ir jgldziai vertinami aukstai. Per pastaruosius vienerius metus, tyrimo
dalyviy nuomone, bibliotekininkai Zenkliai patobuléjo tiek nuolat organizuojamy mokymu, tiek praktinio
Ziniy pritaikymo, aptarnaujant/konsultuojant VIP paslaugos vartotojus, déka. Respondentai patenkinti
gauta pagalba ir patarimais, dauguma jy kreipiasi j bibliotekininkg pakankamai daznai. Pripazjstama, kad
biblioteky darbuotojy Ziniy bei jglidziy uztenka aptarnaujant skirtingus IT naudojimo jgidzius, turincius
biblioteky lankytojus. Vyresnio amziaus TG atstovai teigia, jog mokymams pasibaigus, jiems ypac reikia,
kad bibliotekininkas bty Salia, padéty prisiminti, dar kartg paaiskinty jau atpazjstamus veiksmus /
funkcijas.

Taip pat VIP paslaugos vartotojai pabréze, jog bibliotekininkai daznai nurodo/pasiilo apsilankyti jdomiuose
internetinése tinklalapiuose, kurie pilnai atitinka vartotojy ltkescius bei poreikius. Be jy patarimo,
dauguma respondenty nezinoty apie Siy naudingy puslapiy egzistavima.

Pageréje viesy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo
igadziai

Dauguma VIP vartotojy jauciasi turintys pakankamus IT naudojimo jgidzius. Reikéty atkreipti démesj, kad
net senjorai jauciasi tvirCiau, dauguma jy gali savarankiskai pasinaudoti jiems jdomiais tinklalapiais,
nuorodomis, elektroniniu pastu arba Skype. Dar labiau pozityvus postlimis jvyko Zzmoniy sgmonéje — vis
maziau iSlieka baimés ir abejoniy dél savo gebegjimuy, o turimas psichologines klidtis nusveria vis
stipréjantis VIP paslaugos naudos suvokimas. Siame procese neabejotinai didelj vaidmenj vaidina
bibliotekininky jdirbis bei platesnés, vis geréjancios galimybés ir sglygos naudotis internetu.

Svarbu pabréZti, jog bibliotekoje dazniausiai yra naudojamasi internetu, tuo tarpu biuro aplinkos
programomis (Word, Excel ir etc.) naudojamasi labai retai. Daugiau jglidziy pasinaudoti minétomis
programomis turi jaunesni biblioteky lankytojai, tuo tarpu kiti vertina Siuos jgidzius kaip labai minimalius.

Natdralu, kad tyrimo dalyviai, turintys papildomas galimybes naudotis kompiuteriu/internetu (turi
nuosavus kompiuterius, yra priéjimas darbe/mokykloje) turi Zenkliai stipresnius IT naudojimo jgadzius, jie
daugiau veiksmy atlieka savarankiskai ir reciau pasinaudoja bibliotekininko pagalba.

VIP vartotojy saugaus naudojimo ziniy lygis yra pakankamai Zzemas. Tarp dazniausiai minéty grésmiy ir
pavojy, slypinciy internete, tyrimo dalyviai nurodé grésmes kompiuteriui (virusai) bei asmens saugumui
grésme keliantj asmens duomeny ir tapatybés atskleidima.

Pageréjes biblioteky atstovavimas

Per pastaruosius vienerius metus socialiné bibliotekos misija tapo dar labiau pastebima bei aktuali, ypac
tarp mazesniy miesteliy ir kaimo gyventojy. Tuo tarpu informacinés ir Svietéjiskos misijy suvokimo ribos
zenkliai prasiplété, dauguma tyrimo dalyviy pabrézeé, jog moderniy technologijy pagalba reikiamos
informacijos gavimas tapo zenkliai greitesnis, paprastesnis ir patogesnis.

Racionaliai viesoji biblioteka vertinama pozityviai, kaip modernus, pazangus socialinis centras, kuris gali
pasidlyti placiam skirtingo amziaus bei poreikiy lankytojy ratui daugybe paslaugy ir uzsiémimuy. Tai puiki
ziniy/informacijos gavimo ir kokybiskai turiningesnio laisvalaikio praleidimo vieta.

Informaciniy technologijy atsiradimas kaimo bibliotekose/atnaujinimas miesto bibliotekose stiprina
bibliotekos jvaizdj visuomenéje. Vienintelis trikumas, kuris ilgainiui galéty pakenkti bibliotekos reputacijai
yra fragmentiskas ir labai minimalus knygu/spaudos atnaujinimas. Tinkamas tradiciniy ir moderniy,
paslaugy derinimas bei teikimas kartu su auksto lygio aptarnavimo kokybe yra sékmingo viesujy
biblioteky jvaizdzio bei ilgalaikio funkcionavimo garantas.

ISaugusi aktualaus turinio pasiiila ir naudojimas

Pagrindiniai pastaryjy vieneriy mety pokyciai yra susije su viesyjy biblioteky lankytojy skaic¢iaus augimu
bei dar intensyvesniu ir platesniu VIP paslaugos naudojimu, kurj sglygojo biblioteky lankytojams
organizuojami kompiuterinio ir internetinio rastingumo mokymai, aukstesnés kompiuteriy bei interneto
kokybés uztikrinimas bibliotekose, Zenkliai sustipréjes biblioteky darbuotojy kompetencijos bei jgidziy,
uztikrinanciy profesionaliy konsultacijy IT naudojimo klausimais teikimg biblioteky lankytojams, lygis.
Tyrimas parodé, kad modernizavimo prasme Siais metais didesnis démesys buvo skiriamas kaimo
bibliotekoms.

Ypac skausmingu biblioteky lankytojams tampa knygy ir spaudos komplektavimo klausimas - knygy
fondai yra atnaujinami labai retai, spaudos gaunama dar maziau, palyginus su praeitais metais. Su Sia
problema dazniau susiduriama kaimo bibliotekose, retkarciais pasitaikancios jose naujos knygos yra
moraliSkai pasenusios arba nejdomios vartotojams.
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Atsirade biblioteky tinkle inovacijos

Tyrimo dalyviai iSskyré dvi pagrindines inovacijas, atsiradusias projekto ,bibliotekos pazangai* pagalba, tai
angly kalbos kursai biblioteky darbuotojams ir bevielis internetas. Pastaroji naujové vertinama ypac
pozityviai, kaip uztikrinanti galimybe naudotis nuosavu nesiojamu kompiuteriu, tai yra labai patogu, nes
galima parsisiysti reikiama informacija tiesiai | kompiuter;.

Pasikeitusi daugumoje biblioteky prisiregistravimo tvarka — asmeniné registracija/prisijungimas
naudojantis slaptazodziu, nors ir néra naujové, taciau respondenty vertinama, kaip labai patogus

naudojimosi kompiuteriu/internetu aspektas, leidziantis taupyti laikg bei sklandziai valdyti savo darbine
aplinkg kompiuteryje.
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3. Pagerejusi prieiga vartotojams ir galimybés
jiems naudotis kompiuteriais ir internetu

- Kompiuterinés jrangos bei interneto kokybé pastebimai
pageréjo. Tai uztikrino patogesnj naudojimgasi viesa interneto
prieiga, leidziant atlikti savo kasdienes veiklas
kompiuteriu/internetu zymiai greiciau bei paprascCiau -

Tyrimo dalyviai vieningai pabrézé, kad salygos ir galimybés naudotis kompiuteriais ir internetu
vieSosiose bibliotekose per pastaruosius vienerius metus geréjo. Didesnis pokytis, susijes su
modernios paslaugos pristatymu/tiekimu pastebimas kaimo bibliotekose. Dalis kaimo biblioteky
iS esmés visai neseniai pradéjo sidlyti savo lankytojams vieSos interneto prieigos paslauga, iki tam tikro
laiko (pries vienerius ar kelis metus) minéty biblioteky lankytojy galimybés buvo ypac ribotos - vienas ar
keli seni, griozdiski kompiuteriai ir itin |étas internetas (,anksciau tai nervai nelaikydavo, kol puslapis
atsidarys galéjai arbatos iSgerti, o dabar tai nerealiai greitai Internetas veikia"™ - kaimo gyventojai, Siauliy,
ir Tauragés apskritys).

Taigi, palyginus su 2009 mety tyrimo rezultatais, pastebimi tokie Zemiau aprasyti pokyciai, susije su
informaciniy technologijy stiprinimu bei plétra. Svarbu pazyméti, kad intensyvesné skvarba ir
démesys pastebimas kaimo bibliotekose:

Didesnio kompiuteriy skaiciaus bei kitos jrangos atsiradimas viesosiose bibliotekose -
miesto ir nemaza dalis kaimo biblioteky buvo apriipintos nauja, modernia jranga bei jvairiais
priedais (atnaujinti kompiuteriai, kopijavimo/skenavimo/spausdinimo aparatai, multimedijos,
interaktyvios lentos, ausinés mikrofonai ir etc.): ,pas mus jau dabar viskas yra, spausdintuvas,
kompiuteriai, kameros, viskas veikia"™ - bedarbiai, Kauno apskritis, kaimas,; ,naujai pastatyti
monitoriai, tai Zapliems geriau skaityti"- senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys; ,/labai patogu, nes
atsisviesti galima, daugiau pas mus tik savivaldybéje galima atsikviesti, bet Cia Zymiai patogiau™ -
nejgalus, Kauno apskritis, kaimas);

Aukstesnés kokybés interneto uztikrinimas, ,dabar tai jau sviesolaidinis
internetas"(internetinis iSsikvietimas yra greitesnis, anksciau tai kol sulauksi kol atsidarys, kas
nors islys, dabar greifiau viskas"- senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys; ,nors ir dabar kartais
striginéja, kai visi kompai uzimti, bet vis tiek greitesnis internetas" - vaikai, kuriy tévai dirba
uzsienyje, Siauliy ir Tauragés apskritys). Taip pat biblioteky lankytojams suteikiama galimybeé
atsinesti savo laptop'q ir Cia pat bibliotekoje pasinaudoti Wireless internetu;

Miesto centrinés bibliotekos Siandien dienai yra puikiai paruostos ir adaptuotos aptarnauti regéjimo negalig
turincius VIP vartotojus. Regéjimo negalia turintys VIP vartotojai pasidzZiaugé tuo, kad pastaruoju
metu jy lankomoje miesto bibliotekoje | kompiuteri buvo jdiegta specialiai akliesiems /
silpnaregiams pritaikyta programa JAWS, leidZianti nevarZzomai naudotis internetu: ,¢ia jau
bibliotekai pliusas, anksciau nebuvo tokios galimybeés, Cia tikrai paZanga, labai Saunu, kad atsirado ta
JAWS, nes anksciau as negalédavau skaityti, nes sunku, labai silpnai matau" - nejgalus, Tauragés
apskritis, miestas.

Nors, bendrai vertinant vieneriy mety pokyciai susije su moderniy paslaugy teikimu néra ypac
dideli, visgi jie palengvina ir pagreitina viesos interneto prieigos vartotojy naudojimosi internetu
procesa bei formuoja labiau pazangios, Zengiancios koja kojom su naujausiomis
technologijomis viesos bibliotekos jvaizdi.
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4. Pagereéjusi prieiga specifinéms, sunkiai
pasiekiamoms socialinéms grupéms
Rodiklis 4B. Sunkiai pasiekiamy grupiuy patirtis

- Tyrimo dalyviai prisipazino, kad be bibliotekos pagalbos jie
neblty pasieke to, kg turi dabar — IT naudojimo Ziniy ir

jgadziy, kuriy déka jie praplecia savo akiratj, geréja jy
gyvenimo kokybé, auga savivertés jausmas -

Projekto rémuose isskirty sunkiai pasiekiamuy grupiy (nejgalieji, senjorai, vaikai i$ socialinés rizikos Seimuy,
vaikai, kuriy tévai yra iSvaziave | uzsienj, kaimo gyventojai ir bedarbiai) likesciai bei poreikiai viesai
interneto prieigai yra panasis, lyginant su kity viesujy biblioteky lankytojy poreikiais. Bendraja
prasme jy naudojimasis internetu taip pat yra salygotas poreikio bendrauti, praturtinti laisvalaikj bei
susirasti reikalingos informacijos. Visgi analizuojant Siek tiek giliau galima iéski[ti ir batina pabrézti tam
tikrus specifinius aspektus, susijusius su sunkiai pasiekiamy grupiy poreikiais. Cia norétysi labiau
akcentuoti ir placiau aptarti nejgaliyju, senjory ir vaiky i$ socialinés rizikos Seimy grupes ir jy VIP
naudojimasi patirt;.

Viena i$ tyrime dalyvavusiy VIP vartotojy grupiy buvo negalia turintys respondentai. Reikéty atkreipti
démesij, kad fizine/regéjimo negalig turintys Zmonés iki Siol sudaro nedidele viesujy biblioteky lankytojy
grupe. Tai sglygoja faktas, kad dalis jy arba turi kompiuterj namie arba naudojasi kompiuteriu ir internetu
Nejgaliyju centruose. Taigi poreikis lankytis vieSosiose bibliotekose su tikslu pasinaudoti internetu néra
toks stiprus. Nors per pastaruosius keletag mety daugumoje centriniy biblioteky salygos nejgaliesiems
naudotis VIP paslauga pageréjo - buvo pastatyti kompiuteriai su specialia programine jranga/programa
JAWS, kuri palengvina darbg kompiuteriu/internetu regéjimo negalig turintiems lankytojams. Taip pat
buvo sutvarkyti j&jimai | bibliotekas (padaryti pantusai, platesni j&jimai), sudarytos galimybés nevarzomai
judeti biblioteky viduje/patekti | kitus aukStus (padaryti liftai) ir etc. Visi Sie pokyciai buvo pastebéti ir
jvertinti visy biblioteky lankytojy. Visgi miesto filialuose, kaimo bibliotekose norintys naudotis VIP
paslauga iki Siol susiduria su tam tikrais trukdziais:

v Biblioteka randasi antrame aukste, o jéjimas néra pritaikytas fizine negalig turintiems
lankytojams: ,pas mus bibliotekoje net jeigu ir noréty Zmogus su veziméliu fiziSkai negaléty |
bibliotekg patekti" — nejgalus, Kauno apskritis, kaimas;

v Bibliotekoje néra specialiai regéjimo negalig turin¢iam lankytojui pritaikyto kompiuterio, audio
knygy ir etc.: ,miasy bibliotekoje néra salygy tokiems Zmonéms naudotis kompiuteriu, tai jie ir
neateina" - nejgalus, Alytaus apskritis, miesto filialas.

Visai kita situacija su protine negalia turinciais Zmonémis. Vertéty pabrézti, jog jie noriai lankosi
bibliotekoje ir naudojasi internetu. Ateidami | biblioteka ir besistengdami iSmokti kuo daugiau
interneto naudojimosi prasme jie kokybiskai geriau praleidZia savo laika, socializuojasi bendraudami tiek
su biblioteky darbuotojais, tiek su pazjstamais biblioteky lankytojais. Sios veiklos kartu su bibliotekininky
paskatinimu/padrasinimu bei teikiama IT naudojimosi pagalba didina pasitikéjima savimi, savo jégomis,
kas yra neapsakomai svarbu Siai vartotojy grupei - jie nori jaustis pilnaverciais VIP vartotojais bei
visuomenés nariais.

Senjorai i$lieka jautriausia Siuolaikiniy technologijy naudojimosi aspektu grupe. Siy mety tyrimo
rezultatai dar kartg patvirtina, jog garbaus amziaus biblioteky lankytojams reikia ypatingo démesio ir
padrasinimo. Jausdami didele baime, nepasitikéjimg savo jégomis ir turédami neigiamy nuostaty savo
sugebéjimy bei technologijy bendrai atzvilgiu, jiems ypac svarbu biblioteky darbuotojy kantrybé bei kity
bendraamziy pavyzdziai: ,kai iSgirdau apie kursus vis dél to galvojau, kad amzius kazkaip, as jau
neiSmoksiu, man nepatogu, ten jauni, bet galvoju mano gi Zmonés mokins, atsimenu yra ir 60 mety dar
mokinasi, nu galvoju nejaugi jau as ¢ia negaliu eiti ir mokytis, dar ir bibliotekininke padrgsino, tai Siandien
as dekinga tiems, kurie turéjo kantrybés" - senjorai, Siauliy ir Tauragés apskritys. Diskusijose dalyvave
senjorai pabrézé, kad yra labai patenkinti ir nuosirdziai dékingi bibliotekininkéms visy pirma uz tai, kad jos
rado biidus juos sudominti ir pamotyvuoti iSmokti naudotis VIP: ,as esu labai dékingas, jog bibliotekininké
turéjo kantrybés mane jkalbinéjant, nes dabar as galiu bendrauti su savo vaikai, kurie yra toli nuo manes,
acid joms uz tai" - senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys. Taip pat senjorai pasidziaugé, kad be viso to kg
sidlo biblioteka, jie gali ¢ia pabendrauti su kitais lankytojais ir su bibliotekininkémis, kurios moka ne tik
pasillyti tai, kas jdomu/aktualu konkreciam zmogui, bet ir iSklausyti, paguosti, ko ypac triksta senyvo
amziaus biblioteky lankytojams (,man tai ia geriausia vieta ir is namy iSeini ir pasiplepi su Zmonémis, vis
neuZsidarius tarp keturiy sieny" - senjorai, Tauragés apskritis).
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Kaip dar viena specifine lankytoju grupe reikéty isskirti vaikus iS socialinés rizikos seimy. TG
atstovy teigimu, Sie vaikai yra stipriai prisiriSe prie bibliotekos (ypac kaimo vietovése), nes tai vieta, kur
jie gali leisti laikg bendraudami su kitais vaikais, ruosti namy darbus bei tiesiog ramiai pabdti: ,manau
paZangus dalykas, kad tie vaikai yra bibliotekoje, nes jie ne gatvéje, jie ir randa kuo uZsiimti, yra
vartotojai patvirtina biblioteky darbuotojy ir eksperty nuomone apie tai, kad galimybé pasinaudoti
internetu bibliotekoje uztikrina vaiky is$ socialinés rizikos Seimy uzimtuma, turiningesnj laisvalaikio
praleidima, socializacijg bei formuoja/sustiprina saves, kaip pilnavertés asmenybés suvokima.
Nagrinédami vaiky i$ socialinés rizikos Seimy poreikius tyrimo dalyviai nurodé, kad vaikams i$ socialinés
rizikos Seimy svarbu Zinoti, kad jie yra laukiami. Todél ¢ia galima kalbéti apie labai svarbu bibliotekininko
vaidmenj - ne tik padéti IT naudojimosi klausimais, bet ir bendrai suprasti bei palaikyti/nukreipti Siuos
vaikus tinkama linkme. Nors Siai grupei priklausantys vaikai dazniausiai neturi galimybiy naudotis
kompiuteriu kitur, tik bibliotekoje, visgi jie neatsilieka nuo savo bendraamziy, greitai mokydamiesi i$
pastaryjy. Tokiu bidu Siame procese bibliotekininkai turéty parodyti vaikams ir kitas interneto teikiamas
galimybes (ne tik zaidimus), kad jie mokéty labiau jvairiapusiskai iShaudoti IT technologijas.

Praeitais metais uZfiksuota tendencija, jog biblioteka auksciau minétoms sunkiai pasiekiamoms grupéms
tarnauja, kaip visokeriopos pagalbos centras, kur jie gali pabuti, pasikalbéti, pasipasakoti, tampa dar
labiau pastebima. Tokiu bldu, bibliotekos, kaip bendruomenés centro, mazinancio socialine
atskirtj, jvaizdis per pastaruosius metus visuomeneéje sustipréjo, ypatingai kaimo vietoveése.

Rodiklis 4C. Veiklos kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancia viesa
interneto prieiga naudoja dazniausiai

Analizuojant visy tiriamujy sunkiai pasiekiamy grupiy viesos interneto prieigos naudojima paaiskéjo, kad
iS esmés, kaip ir prieS metus, jie naudojg internetg panasioms veikloms atlikti. Apie skirtingus interneto
naudojimo tikslus galima kalbéti iSskiriant dvi grupes - vaikus ir suaugusiuos. Nors vaikai ir deklaruoja,
jog jiems informacinés technologijos labiau siejamos su mokslu, gaunama informacija, ziniomis, vis tik
bibliotekose dauguma jy iS esmés naudoja internetq:

v Bendravimui su bendraamziais, reciau giminémis. Populiariausi biidai: socialiniai tinklai
(Facebook, one.lt), Skype ir kiek reciau, palyginus su vyresniais vartotojais elektroninis pastas
(,as tai per Facebook'a su draugais bendrauju arba per one.lt, naujy draugy susirandu ir dar su
téciu ir broliu pasikalbu, kurie yra isvaziave" — Vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Siauliy ir
Taurageés apskritys);

v Internetiniams/kompiuteriniams Zaidimams (,a$ tai on-line Zaidimus visokius ZaidZiu, Friva,
18" - Vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Siauliy ir Tauragés apskritys);

v Namy darby vykdymui reikalingos informacijos paieska/spausdinimas (,man kai reikia kokios
nors informacijos pamokoms susirasti ateinu Cia, pasiklausiu bibliotekininkeés ir ia pat
atsispausdinu" - vaikai i$ socialinés rizikos Seimy, Kauno ir Alytaus apskritys; ,mokykloje uzduoda
kokj nors darbg ir reikia suzinoti, is istorijos paskaityti, Wikipedija paZidriu, ten daugiausiai
informacijos apie viskg bana" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Kauno ir Alytaus apskritys).

Net ir tie vaikai, kurie turi galimybe pasinaudoti kompiuteriu namie uzsuka | biblioteka, kuomet reikalinga
bibliotekininko pagalba/patarimas ieskant informacijos namy darbams arba bdtina atsispausdinti reikiamg
medziagaq. Jie taip pat pripazjsta, kad ateina | biblioteka praleisti laikg prie kompiuterio kartu su draugais,
ilgiau pazaisti/pabendrauti internetu, kadangi namie tévai dazniausiai riboja naudojimosi kompiuteriu laikg
(,kompiuteriu tevai ilgai neleidZia naudotis, arba is viso uZdraudZia kuriam laikui, nes blogi paZymiai, tai
ateinu tada j bibliotekg" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Kauno ir Alytaus apskritys).

Tuo tarpu suaugusieji be bendravimo su giminémis/draugais, kuris daZniausiai vyksta elektroniniy
laisky pagalba ir per Skype (,as tai su vaikais pasikalbu, Zinutes pasirasau" - senjorai, Siauliy apskritis,

~Susirasinéju su draugais, muzika, nuotraukomis apsikeiciame" - nejgalus, Tauragés apskritis) pagrinde

sieja Internetq su laisvalaikio leidimu bei uzimtumu, jie:

v Lankosi informaciniuose / Ziniy portaluose www.delfi.lt, www.alfa.lt, skaito pagrindinius
dienrascius ir kita spauda elektroniniu pavidalu (,man tai informacija apie akj aktuali, pasiZiariu
Delfi, orus" - kaimo gyventojai, Siauliy ir Tauragés apskritys; ,suaugusiems jdomu suZinoti kas
vyksta Lietuvoje, tai jie paskaito internete" -vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Kauno ir Alytaus

apskritys);

v Domisi informacija, susijusia su mégstamais uzsiémimais, kasdieniu gyvenimu: (,j
sgsiuvinj susirasau tai kas man jdomu ur paskui atsiverciu Google ir skaitau... graziy teksty
pasveikinimo susirandu", ,vasarg skaitau daugiau apie augaly auginima, apsaugas, o Ziemaq
domiuosi receptais, mezgimu ar siuvinéjimais" - senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys); ,as

........
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vyksta" - kaimo gyventojai, Kauno apskritis; ,mokausi angly kalbg per Internetq ir rankdarbius
daugiausia Ziariu, ka randu parsisiunciu" - bedarbiai, Siauliy apskritis, kaimas.

v Vykdo darbine veikla / ieSkosi darbo... ,dé/ darbo pasiZidriu skelbimus, laikrasCius, apsilankau
specializuotuose puslapiuose, LDB ir t.t., savo CV iSsiuntinéju" - bedarbiai, Siauliy apskritis,
kaimas.

Reikéty atkreipti démesj, kad palyginus su praeitais metais vykdyto tyrimo rezultatais, pastebima
tendencija, kad VIP vartotojai vis daZzniau pasinaudoja ir jvertina elektroninés prekybos /
uzsakymy internetu privalumus, pavyzdziui uzsisako léktuvo bilietus, perka bilietus | jvairius renginius,
elektroniniu blGdu perka prekes (,as tai jau ne pirma kartga perku internetu, labai patogu nereikia j miestg
vaZiuoti, atveza | namus, vat neseniai laikrodj pirkau, likau labai patenkinta" - nejgalieji, Kauno apskritis,
kaimas); ,as tai papuosaly gaminimu uZsiiminéju, tai karoliukus daZnai internetu uZsisakau, knygas
taipogi, labai patogu, laikas ir kelionés islaidos susitaupo" — bedarbiai, Siauliy ir Tauragés apskritys.

Rodiklis 4D. Egzistavimas programuy ar kity mechanizmuy sunkiai
pasiekiamoms grupéms jtraukti

— Tyrimo dalyviy vertinimu viesosios bibliotekos daro viskg, kas
yra j[manoma ir dar daugiau, kad jy lankytojai bty patenkinti
ir noréty ateiti dar -

Kaip ir praeitais metais, vertindami biblioteky vykdomas programas arba taikomus mechanizmus sunkiai
pasiekiamoms grupéms jtraukti, TG atstovai i§ esmés kalbéjo bendrai apie biblioteka, kaip apie
centra, kuriame vyksta jvairiis renginiai, projektai, skirti visiems lankytojams, neisskiriant
sunkiai pasiekiamuy grupiy. Tokiy veikly kiekis vertinamas kaip pakankamas ir pasizymintis didele
jvairove / pritaikomumu pagal skirtingas amziaus grupes (,pas mus vyksta parodos, renginiai, tai skirtingo
amziaus ir pomégiy Zmonés lankosi" - bedarbiai, Siauliy apskritis; ,planingus dienos darbus turi, Zino kas
Siandien bus ir kas rytoj, paskirsto kada mokiniams, kada suaugusiems renginiai vyks" - senjorai, Alytaus
ir Kauno apskritys).

TG atstovai vieningai akcentavo kad vaikams daugiausiai organizuojama jvairiy veikly / renginiy /
konkursy ,vaikams jvairios programeélés vyksta, knygy pristatymai, piesiniy konkursai, jvairds
apdovanojimai jteikiami, vaikams smagu ir jie tuomet patys labiau linksta prie tos bibliotekos, ir lankosi, ir
skaito" — kaimo gyventojai, Siauliy apskritis.

Senjorai, kaip daugiausiai laisvo laiko turinti lankytojy grupé, pakankamai daug laiko praleidzia
bibliotekoje, daznai lankosi biblioteky organizuojamuose renginiuose ,senjorams rengiami poezijos
vakarai" — bedarbiai, Kauno ir Alytaus apskritys. Kaip ir pries metus, respondentai mano, kad jy
pritraukimui | bibliotekg nereikia skirti ypatingy pastangy. Taciau, kaip jau buvo minéta, jiems reikéty
skirti daugiau laiko aktualizuojant VIP paslaugos nauda bei ypac kantriai konsultuoti IT naudojimosi
klausimais. Dar daugiau, senjory grupé yra iSskiriama kaip pagrinding, | kurig viesSoji biblioteka turéty
orientuotis / daugiausiai pagelbéti IT prasme. Bendraujant su senjorais pasitvirtino prielaida, jog tik nuo
bibliotekininko kantrybés bei lankstumo priklausé, kad senjoras isdriso net praéjus mokymams naudotis
internetu ir toliau stengesi ,jvaldyti internetg". Kalbant apie senjorams rengtus mokymus, reikéty
pastebéti, jog patys senjorai juos vertino ypac pozityviai, kaip labai naudingus ir aktualius: ,niekada
negalvojau, kad galésiu tai padaryti, bet dabar jau Zinau daug, per tuos mokymus daug kg parode ir
nejsivaizduoju savo gyvenimo be interneto" - senjorai, Siauliy ir Tauragés apskritys.

Nejgaliesiems, kaip ir prieS metus, specialls renginiai néra organizuojami. Respondenty teigimu,
bibliotekininkai aptarnauja fizine negalig turinCius zmones knygomis / spauda juy namuose ,susitaria ir
nunesa ko tam Zmogui reikia™ - bedarbiai, Kauno ir Alytaus apskritys. Tyrimo dalyviai nurodé¢, jog
centrinés bibliotekos yra pritaikytos aptarnauti fizine ar regéjimo negalig turinCius lankytojus, tuo tarpu
kaimo bibliotekos — ne. Fragmentiskai buvo iSsakyta nuomoné, jog didelio poreikio naudotis VIP paslauga
kaimo bibliotekose néra, nes tokiy Zmoniy yra nedaug ir dauguma jy jau turi nuosavus kompiuterius.
Regéjimo negalig turintys vartotojai teigiamai vertino ir fragmentiskai paminéjo specialiai regéjimo negalig
turintiems biblioteky lankytojams suorganizuotq akcija ,Prakalbink Interneta bibliotekoje™, kuriy metu jie
suzinojo apie naujas galimybes bibliotekose naudotis kompiuteriu ir internetu, bendravo su specialistais,
kurie paaiskino ir atsaké j klausimus dél apriipinimo techninémis priemonémis tvarkos, konsultavo
aktualiais jsidarbinimo, Svietimo ir laisvalaikio, sveikatos klausimais. Like TG atstovai nors ir girdéjo, kad
kazkas panasaus vyko jy lankomoje bibliotekoje, taCiau nieko konkretaus apie Siq akcijg pasakyti
negaléjo.

Analizuojant tokias biblioteky vykdytas akcijas/konkursus kaip ,Internetas Jasy sodui®, "Pirmas kartas
internete? Drasiau! Pirmyn!" ir ,Atvirukai iS gimtinés" paaiskéjo, jog daugiausiai tyrimo dalyviai girdéjo
apie pirma akcijq ,Internetas Jasy sodui®. Nors joje dalyvavo nedidelé dalis respondenty, visgi bendrai
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tokio pobldzio akcija buvo vertinama labai pozityviai, kaip jdomi ir naudinga (,Ziniy pasisémém,
suzinojom apie agurkus, braskes, kaip su jvairiais kenkéjais susidoroti - kaimo gyventojai, Siauliy,
apskritis). Vieninteliu Sios akcijos trikumu buvo nurodytas Sios akcijos transliavimo laikas - vidury darbo
dienos (tik laikas nepatogus, 11val. Atrodo buvo, tai i darbo gi kiti Zmonés neiSeis"- bedarbiai, Siauliy ir
Tauragés apskritys). Akcija ,Pirmas kartas internete? Drasiau! Pirmyn!" buvo jvardinta kaip negirdéta arba
nelabai aktuali, ,girdéjau, saké bibliotekoje apie ja, bet kaZkaip Zinau daugiau nei pirmam kartui, tai
nelabai sudomino" - bedarbiai, Kauno ir Alytaus apskritys. Tuo tarpu konkursas ,Atvirukai i$ gimtinés"
buvo labiau pastebétas ir fragmentiskai paminétas tarp vaiky.

5. ISaugusi socialiné ir ekonominé nauda
individams ir bendruomenéms

7A Rodiklis. Vartotoju gaunama nauda ir jos suvokimas

- Socialine VIP paslaugos naudg tyrimo dalyviai mini jau
spontaniskai, jos svarbos ir aktualumo suvokimas stipréja ir
intensyviau pleciasi tarp viesos interneto prieigos vartotojy -

Palyginus su 2009 mety tyrimo rezultatais, pastebima, jog individy ir bendruomenés gaunamos
socialinés naudos suvokimo ribos pleciasi, o jos svarba tarp jvairiy vartotojy kategoriju auga.
Vis daugiau vyresnio amziaus arba anksciau neturinciy jokiy kompiuterinio rastingumo Ziniy lankytojy
aisSkiai supranta ir pripazjsta interneto privalumus bei intensyviau ir drasiau naudojasi plaiomis interneto
prieigos teikiamomis galimybémis.

Kaip ir praeitais metais, suvokiamos socialinés VIP teikiamos naudos nepasikeité:

v Bendravimas, rysio palaikymas su artimaisiais, giminémis gyvenanciais/iSvaziavusiais | uzsienj
- iSlieka viena pagrindiniy naudy, ypac senjorams, kuriy vaikai yra uzsienyje (per Skype
programa, elektroniniais laiskais): ,prapleiamos visos bendravimo galimybés, bendrauju per cype
su draugem is Lenkijos, Airijos, nelieka to atstumo” - senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys.
Socialiniy, tinkly portaly panaudojimas kasdieniam bendravimui, seny pazjstamy, draugy, paieskai
arba naujy pazinCiy mezgimui yra toks pat aktualus ir nepakeiciamas tyrimo dalyviams, kaip ir
pries metus: ,gali paZjstamy atrasti netycia, kur nematei 30 mety” - kaimo gyventojai, Siauliy
apskritis. Siandien pasak respondentus vis daugiau Zmoniy iSnaudoja socialinius tinklus ne tik
rySiams/draugystei palaikyti, bet ir kitiems tikslams - pvz. savireklamai, pardavimams ir etc.;

v Ivairios informacijos gavimas/ziniy kaupimas (medziagos darbui/studijoms paieska per
jvairias paiesSkos sistemas, laikrasciy elektroniniy versijy skaitymas: ,didesné tikimybé darbg
susirasti” - bedarbiai, Siauliy apskritis);

v Turiningas, zenkliai kokybiskesnis laisvalaikio praleidimas (ypatingai kaimuose) -recepty,
vaisty paieska, géliy priezidra, knygy uzsakymas ir t.t. (,a$ daug recepty is interneto isitraukiu ir
naujy knygy pirkti nereikia” - kaimo gyventojai, Siauliy apskritis; ,visq gyvenimg svajojau Zuvytes
turéti, bet nieko apie jas nesuprantu, internete pasiskaiciau, issiaiskinau viskq ir dabar turiu
Zuvytes" - senjorai, Siauliy apskritis; ,as uZsakymus darau internetu, jstojau j knygy kluba, tai
knygas internetu uZsakinéju", ,uzsiiminéju papuosaly gamyba, tai detales internetu uZsisakineju",
kiek rankdarbiy gali iSmokti, tik reikia noréti ir domeétis, ir atvirutes namuose pasidaryti -
bedarbiai, Kauno ir Alytaus apskritis).

v Buvimas socialinéje terpéje ir bendravimas su bendraamziais/bendramincdiais -
biblioteka suvokiama, kaip socialinis centras, kurio déka ir vyresni ir jaunesni lankytojai turi
galimybe socializuotis, ,pasizmonéti“: ,kai senas, labai jautiesi nereikalingas, o taip jdomesnis
gyvenimas ypac vieniSiems Zmonéms" - senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys; ,as tai su draugais
ateinu, tai mes ir tarpusavyje pasiSnekam ir paZaidziam kartu" - vaikai, kuriy tévai dirba
uZsienyje, Siauliy ir Tauragés apskritys; ,man kaip iséjimas is namy, pasiZmoneéti iseinu,
pasibuvimas toks tarp Zmoniy" - kaimo gyventojai, Siauliy apskritis; ,ir pinigéliai sutaupomi, ir
namuose nesédi ir su aplinkiniais pabendrauji — nejgalus, Tauragés apskritis, miestas).

Svarbu atkreipti démesij j tai, kad VIP paslaugos teigiama jtaka gyvenimo kokybei kaimo
vietovése ir mazesniuose miesteliuose stipréja. Moderniy paslaugy déka yra uztikrinamas kaimo
gyventojy uzimtumas, savalaikis, sklandus socializacijos bei Svietimosi procesas bei tiesiog turiningesnis
laisvalaikio praleidimas ,mes gyvenam ne mieste, pramogy tiek néra, tai ateini j bibliotekg ir pabendrauji
ir kompiuteriu pasinaudoji, jau kitaip jautiesi" - bedarbiai, Kauno apskritis, kaimas.
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Finansiniy istekliy taupymas ir/arba islaidy mazinimas daro VIP paslauga ypac patrauklia
vartotojy akyse. Dvi ekonominés naudos sudedamosios dalys - pinigy ir laiko taupymas yra
akcentuojamos ir Siandien (,,pinigai susitaupo, nes vietoj gali visq pagrindine spaudg perskaityti
kompiuteryje”, ,nereikia niekur vaZziuoti, vietoj gali atspausdinti - bedarbiai, Kauno ir Alytaus apskritys;
~kaip bedarbiui tai labai gerai, nes namie ir virusai gali kompiuter sugadinti, ir pinigéliai susitaupo, nes
sgskaity nereikia mokeéti uz Interneta ar elektra, kompiuterio gedimy pasalinimg" - bedarbiai, Siauliy,
apskritis; ,sutaupom pinigus tévams, maistui* - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Kauno ir Alytaus
apskritys; ,taupomas laikas, kaime, norint susimokéti uZ paslaugas, reikéty kazkur vaZziuoti, o Cia vietoj,
atsisédi ir susimoki" - kaimo gyventojai, Siauliy apskritis.

Dauguma tyrimo dalyviy pripazjsta, jog negaléty taip daznai naudotis arba bty priversti daugiau
nebesinaudoti VIP tuo atveju, jeigu bibliotekose bity jvestas net minimalus naudojimosi internetu
mokestis. Pazymétina, jog piniginiam klausimui yra jautrios visos tiriamos grupés, ypa¢ zmonés Siai dienai
visai neturintys jokiy pajamy arba turintys labai ribotg/nestabily pajamy Saltinj (pvz. bedarbiai, senjorai):
«dabar jeigu is maZos pensijos uz Internetg reikéty susimokeéti, tai niekam daugiau nelikty" - senjorai,
Siauliy apskritis.

Nors tiek socialiné, tiek ekonominé naudos yra vienodai pabréziamos ir vertinamos TG atstovy,
kaip labai svarbios, visgi galima daryti iSvadq, jog socialinés naudos svarba auga ir stipréja,
daznu atveju bitent socialinés naudos aspektas suzaidzia kaip pagrindinis domé&jimosi VIP
paslauga faktorius.

Tyrimo metu gauta informacija leidzia daryti prielaidg, kad pagrindiné bendruomeniné VIP paslaugos
nauda yra ta, kad vis daugiau Lietuvos visuomenés gyventojy tampa socialiai aktyvis ir maziau ar
daugiau jsitraukia | bendruomenés gyvenima. Si tendencija stipriau pastebima kaimo bendruomenéje. Dar
daugiau, viesa biblioteka tampa socialiniu centru, kai kurie Zmonés anksciau nesilanke bibliotekoje ir atéje
¢ia vien tik dél vieSo interneto, véliau jsitraukia ir j kitas bibliotekos sililomas veiklas, pla¢iau naudojasi jos
siilomomis galimybémis (,net tie, kurie anksciau nesilanke, is pradziy tik internetu naudojosi, o paskui
pradéjo dalyvauti jvairiose bendruomenés rengiamuose projektuose" - bedarbiai, Kauno ir Alytaus
apskritys).

6. Isauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir
motyvacija naudotis informacinémis technologijomis

Rodiklis 2A. Pageréje bibliotekininky informaciniy technologiju
naudojimo Zinios ir jgudziai

- Bibliotekininky IT naudojimo zinios ir jgudziai vertinami
aukstai. Jy gebéjimai pritaikyti turimas Zinias yra vis labiau
tobulinami aptarnaujant/konsultuojant viesos interneto
paslaugos vartotojus -

Siy mety tyrimas atskleide teigiama vartotojy poziirj j biblioteky darbuotojy IT naudojimo Zinias ir
igtdzius. Bendrai tyrimo dalyviai yra jsitikine, kad per pastaruosius vienerius metus bibliotekininkai
pastebimai patobulino savo jgidzius, jie vertinami kaip ,auksStesni nei vidutiniai®. Palyginus su praeity
mety atlikto tyrimo duomenimis bibliotekininky IT naudojimo gebé&jimy augimo tendencija vis
stipréja.

Ryskiy vertinimo skirtumy, tarp kaimo ir miesto vartotojy nebuvo pastebéta - tiek miesto, tiek kaimo
biblioteky darbuotojy gebéjimai vertinami vieningai aukstai: ,kiekvieng kartg tobuléja, paclios
vazinéja | kursus, daug mokinasi ir visada padeda"- senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys; ,bibliotekininkés
daugiau is“silvavinusios pasidaré, kaip mokytojos tapo, daznai tenka klausti, jos ir padeda"- kaimo
gyventojai, Siauliy apskritis; ,bibliotekininkai turéty bati kaip vaistininkai, jeigu gerai aptarnauja, tai grisi
dar, musy bibliotekininké visada pagelbi ir maloniai bendrauja™ - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje,
Siauliy ir Tauragés apskritys.

Diskusijy metu atsiskleidé keletas veiksniy, respondenty nuomone, salygojanciy pozityvius pokycius -
stipresnius bibliotekininky IT naudojimo jgidzZius bei aukstesnj kvalifikacijos (IT naudojimo

prasme) lygi:

v Tiek patys bibliotekininkai, tiek visuomené priima ir vis stipriau sieja modernias
technologijas/paslaugas su viesosiomis bibliotekomis, jos tampa neatsiejama biblioteky
dalimi. VIP paslauga uztikrina daugumos biblioteky egzistavima ir informacijos skleidima /
prieinamuma@ lankytojams elektroniniu formatu (pvz. spaudos skaitymas internetu, skelbimy
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paieska ir etc.), tai darosi vis labiau aktualu mazéjant tradiciniy paslaugy finansavimui: ,dabar jau
keista bity, jeigu bibliotekoje nebity interneto, nebent tie, kas desimt mety néra buve
bibliotekoje ateity tai iSsigasty, jiems tai bty keista™ - bedarbiai, Kauno ir Alytaus apskritys;

v" Reguliars specialiai biblioteky darbuotojams organizuojami mokymai, kuriy mety
bibliotekininkai jgijo/patobulino kompiuterinio rastingumo zinias/jgidzius bei susipazino su kita,
naudinga jy konsultaciniame darbe informacija: (,bibliotekininkes apmoka dirbti su paciomis
naujausiomis programomis, jos daugiau issilavinusios pasidaré" - kaimo gyventojai, Siauliy
apskritis);

v Praktinis teoriniy Ziniy pritaikymas - Si kasdiené praktika leidzia bibliotekininkams ne tik
uztvirtinti turimas zinias, greiciau atlikinéti tam tikrus veiksmus, bet ir labiau pasitikéti savimi:
~taigi jie kiekvienq dieng aptarnauja tiek lankytojy jvairiais klausimais padeda, tai kur Cia
nepatobules™ - bedarbiai, Siauliy ir Tauragés apskritys.

v FragmentiSkai buvo uzsiminta apie tai, kad bibliotekininky IT jglidziy aukstesnio lygio formavimui
jtakos turi ir asmenybés bruozai, imlumas naujovéms: ,daug kas nuo Zmogaus priklauso, nuo
sugebéjimo bendrauti, nuo organizaciniy sugebéjimy, o ne gryno techninio darbuotojo, kuris
sugeba sutvarkyti knygy fonda" - senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys.

Pazymeétina, jog apie kaimo biblioteky darbuotojy gebéjimus ir jgiidZius kaimo bibliotekas
atstovaujantys vartotojai atsiliepé netgi labai pozityviai. Pastaryjy teigimu, nepaisant to, kad kaimo
bibliotekoje dazniausiai dirba vienas skaitytojus aptarnaujantis darbuotojas ir jo darbo krivis yra didziulis,
visgi jo informaciniy technologijy naudojimo zZiniy lygis yra aukstas. Kartais bibliotekininkas negali padéti
kiekvienam norin¢iam dél elementarios priezasties - laiko stokos, todél lankytojai, suprasdami situacija,
stengiasi nepiktnaudziauti kreipdamiesi pagalbos: ,kartais dél laiko stokos tiesiog negali padéti, o Siaip
visada atsako"- bedarbiai, Siauliy apskritis. Fragmentiskai buvo paminéta, kad bibliotekininké negali
padéti dél uzsienio kalby nemokéjimo: ,, kartais Ziniy pritriiksta, kad padeti lankytojui, nes nelabai
supranta kai angliskai arba rusiskai parasyta kas nors" - vaikai, Siauliy ir Tauragés apskritys.

Reikeéty atkreipti démesj, kad bibliotekininky konsultacinis darbas bei turimy Ziniy perdavimas
ypac teigiamai vertinamas senjory bei lankytojuy, kurie kompiuterinio rastingumo pagrindus
igijo visai neseniai (dazniausiai mokymuy metu). TG atstovai prisipazjsta, kad ne i$ karto/ne visg
informacija puikiai jsisavina kursy metu, todél jiems bibliotekininko pagalba yra bitina: ,bibliotekininko
indélis dar didesnis, kadangi tie kursai praéjo, o tam kad pastoviai naudotis, gilintis ir tobuléti, be
bibliotekininko niekaip neissiversi, jos mums padeda patirtj gauti, nes ateini kaip Zalias lapas" - senjorai,
Kauno ir Alytaus apskritys; ,ne vienus kursus bibliotekininkés yra lankiusios, man atrodo, kad joms
uZtenka Ziniy, jos gali kitam paaiskinti, kiek kantrybés reikia turéti, didelis acid joms uZ tai" - senjorai,
Siauliy apskritis.

Verta pazyméti, kad dalis respondenty pazyméjo, kad daznu atveju bibliotekininké suintriguoja ir
paskatina iSbandyti modernig paslauga. Dar daugiau, ji geba ne tik sudominti, bet ir jtraukti:
bibliotekininké susidomejimg labiau sukelia, Cia drasiau negu kursai, bibliotekininké vis tiek savas
Zmogus, bendrauji visai kitaip, Cia ir laikas nespaudZia, kad staigiai reikia ismokti, su ja ramiau, saugiau,
savo malonumui labiau™ - kaimo gyventojai, Siauliy apskritis.

7. Pageréje viesy biblioteky lankytojy informaciniy
technologijy naudojimo jgudziai
Rodiklis 3A. Pageréje vieSos interneto prieigos vartotojy informaciniy

technologiju zinios ir jgidziai/ Rodiklis 3B. Pakitusi viesos interneto
prieigos vartojimo praktika

- Dauguma tyrimo dalyviy ne tik sustiprino turimus IT naudojimo
[gagz”ius, bet ir pradéjo drgsiau juos taikyti vis naujose srityse.
Cia lemiamgq vaidmenj atlieka ne tik paciy vartotojy noras
tobuléti ir suzinoti daugiau, bet ir bibliotekininky
nejkainuojamas jdirbis lankytojy mokymosi procese -
Bendrai pastebimas pokytis teigiama linkme - VIP vartotoju jgtdzZiai tampa tvirtesni, o baime
naujiems, nepazjstamiems dalykams nugali noras atitikti laikmetj, neatsilikti nuo Siuolaikinio

gyvenimo keliamy Zmogui reikalavimy. Tuo tarpu biblioteky lankytojy sprendimas iSmokti
naudotis moderniomis technologijomis/toliau tobulinti Zinias ir jgidzius vis dazniau yra
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diktuojamas ir Siuolaikinio gyvenimo salygomis, ir Zinojimu, jog interneto siiilomos galimybés
yra labai placios.

Tokiu bidu auga lankytoju samoningumas, vartotojas Zzino kokias galimybes atveria mokéjimas
dirbti kompiuteriu/internetu ir naudojasi internetu tikslingai, Zinodamas ko konkreciai nori.
Vartotojy tyrimo metu pasitvirtino atskleistos biblioteky darbuotojy ir eksperty tyrimo metu tendencijos,
susijusius su lankytojy informaciniy, technologijy jglidziy pokyciais. Taigi, per pastaruosius vienerius metus
iSryskéjo tokios pagrindinés tendencijos:

v Auga ne tik teoriniy, bet ir praktiniy Ziniy lygis, vartotojai vis daugiau veiksmu/darby
atlieka savarankiskai;

v Auga pasitikéjimas savimi, vis daugiau vyresnio amziaus zmoniy ateina | mokymus ir atlieka
internetu nors vieng veiksma;

v Lankytojai intensyviau ir labiau jvairiapusiskai iSnaudoja interneto teikiamas galimybes.

Tyrimo dalyviy pasisakymai leidzia daryti prielaida, jog vykstant moderniy paslaugy plétrai ir jsitvirtinimui
bibliotekose vartotojy amziaus ribos tampa vis maziau jauc¢iamos, tuo tarpu VIP vartojimo praktikai
stipresne jtaka daro zmogaus asmeninés savybeés, tokios kaip noras Sviestis, smalsumas bei atvirumas
naujovéms. Be to, besikeiciantis suvokimas, jog IT padaro miisy gyvenima paprastesnj bei patogesni.

Natdralu, kad vaiky bei jaunimo kompiuterinio rastingumo jgiidziai yra tvirti ir vertinami kaip aukstesni,
palyginus su likusia VIP vartotojy auditorija. Pasak TG atstovy, tai visisSkai suprantama, nes mokykloje
jiems yra déstomi informaciniy technologijy pagrindai, be to dauguma jy turi galimybe naudotis
kompiuteriu internetu namie/pas draugus ir etc. Dar vienas svarbus aspektas, Si lankytojy kategorija
greiciau jsisavina informacija, jsimena pagrindinius veiksmus besidalindami savo Ziniomis / mégdziodami
savo bendraamzius (,,as tai is draugy iSmokau, kartu prie kampo atsisésdavom, tai taip ir as ismokau" -
vaikai i$ socialinés rizikos Seimy, Kauno ir Alytaus apskritys).

Pasak tyrimo dalyvius, vaikus galima priskirti atskirai biblioteky lankytojy kategorijai, kurie be
informacijos namy darbams / mokslams, kompiuterj/Interneta dazniausiai naudoja Zaidimams, jie
nesiekia placiau iSnaudoti interneto sitilomas galimybes. Todél, respondenty nuomone, riboti vaiky
zaidimus internetu neuZztenka, reikéty, kad bibliotekininkai padéty vaikams susiorientuoti interneto
platybése ir nukreipty tinkama linkme: ,internetas vaikams yra problema, nes pagrinde ZaidZia Zaidimus,
kur su Sautuvu eina, todél reikéty atkreipti démes;j | tai ir kazkaip keisti padétj"- bedarbiai, Kauno ir
Alytaus apskritys.

Tuo tarpu vidutinio ir vyresnio amziaus biblioteky lankytojy IT naudojimo jglidziai néra vienodi, jy
skirtingy praktiniy jgidziy formavimui iS esmés jtakos turi keletas aspekty:

v Turimy Ziniy / jgudziy bagazas - kompiuterinio rastingumo kursy turéjimas arba mokeéjimo
naudotis kompiuteriu svarba atliekant savo darbines funkcijas salygoja minimaliy ziniy turéjima
bei eliminuoja nezinomybés/baimés jausma naudojantis VIP paslauga bibliotekose. Kuo daugiau
zino, tuo jvairiau pritaiko zinias praktikoje, kartais prireikia bibliotekininkés pagalbos. Jeigu Zino
minimaliai / visai nieko nezino ir yra drasus, nuolat kreipiasi pagalbos | bibliotekininke, uzduoda
klausimus;

v Kompiuterio / interneto uZzimama vieta gyvenime - kuo daugiau savo gyvenimo sriciy
vartotojas sieja su informacinémis technologijomis (darbas, mokslas, laisvalaikis ir etc.), tuo
placiau yra iSnaudojamos interneto siilomos galimybeés ir tuo tvirCiau jauciasi Zzmogus, galédamas
savarankiskai susitvarkyti / naudotis kompiuteriu ir Internetu;

v Papildomos galimybés naudotis kompiuteriu/internetu (ne bibliotekoje) - tyrimo dalyviai,
turintys kompiuterj/Internetg namie arba galintys pasinaudoti Siomis technologijomis kitur (darbe,
pas draugus/gimines) vertina savo IT naudojimo jglidZius kaip tvirtus ir prisipazjsta, kad jiems
retai prireikia bibliotekininkés pagalbos, o jeigu toks poreikis atsiranda, tai dazniausiai tokiu atveju
yra sprendziami labiau specifiniai klausimai (pvz. spausdintuvo nustatymai norint kazkg
atsispausdinti);

Analizuojant senjory IT naudojimo jgidzius, svarbu atkreipti démes;j  tai, kad, nors pripazijstama, jog jy
kompiuterinio rastingumo jgtdziai, palyginus su kitomis vartotojy grupémis, vertinami kaip silpniausi, visgi
jie per pastaruosius metus Zenkliai pasistiméjo tobuléjimo link. DZiugu pastebéti, jog diskutuojant su
pensinio amziaus VIP vartotojais, maloniai nustebino jy pasitikéjimas savimi bei noras tobuléti, nors ir su
bibliotekininko pagalba (ko nebuvo anksciau). Siandien dienai tai stropis vartotojai, daugiau ar maziau
ivalde kompiuterj / Interneta, kuriems daugiausiai nei kitiems reikalingi bibliotekininko pagalba, démesys
ir kantrybé, kurig jie ir gauna atéjus j biblioteka.

Nors TG atstovai vieningai pripazjsta, jog senjory norinciy iSmokti naudotis VIP bibliotekose néra ypatingai
daug, didziajq dalj sunku ,iskrapstyti iS namuy"®, vis tik teisingai iSkomunikavus (kas jau yra daroma
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Siandien per reklama arba tiesioginj bibliotekininko kontaktg) VIP paslaugos teigiamas naudas, jmanoma
pritraukti dalj garbaus amziaus Zmoniy, kurie noréty jsigyti nors minimalias IT naudojimo Zinias/jgldzius.

Aukscéiau minétam sprendimui iSmokti naudotis internetu dazniausiai jtakos turi noras:

v Bendrauti socialiniy tinkly pagalba, palaikyti rysj su artimaisiais uzsienyje per Skype, elektroninj
pasta. Tyrimo rezultatai, rodo, kad bendravimas interneto pagalba yra stipriau pabréziamas TG
atstovy nei pries keleta mety: ,as labai laukiau to interneto, nes labai noréjau su sinum isvykusiu
bendrauti, ¢ia niekieno netrukdomas gali bendrauti, kaip su gyvu kalbi" - senjorai, Siauliy
apskritis, kaimas;

v Uztikrinti /Didinti uZimtuma (dazniau pensinio amziaus zmoniy atveju): ,as tai laisvo laiko
daug turiu, o Cia uZimtumas atsiranda, vakare miegas neima, tai atsisédai prie kompiuterio namie
ir ieskai kazka, kartoji kg bibliotekoje bibliotekininké aiskino" - senjorai, Tauragés apskritis,
miestas;

v Isidarbinti arba vykdyti papildoma darbine veikla internetu, pvz. uzsakymy vykdymas
kosmetikos platintojams, automobiliy prekyba - skelbimy talpinimas: ,man tai buvo pats
pagrindinis ir pirmutinis tikslas darba susirasti, bibliotekininké parodé kuriuose tinklapiuose
ieskoti", ,as du kartus per savaite uZsakinéju prekes internetu, man tai ne tik pomégis, bet ir
uzdarbis", kadangi mano kaip ir pusiau darbas prekyba automobiliais, tai seku ir perzidriu
daZniausiai skelbimus" - bedarbiai, Kauno ir Alytaus apskritys.

v Turiningiau leisti laisvalaikj (dazniau kaimo gyventojy / bedarbiy / nejgaliujy atveju) - ,as tai
ir filmus ir muzikg parsisiunciu ir video klipus per YouTube paZidriu, man tai toks laisvalaikis
gaunasi" - nejgalus, Tauragés apskritis;

v Neatsilikti nuo gyvenimo, buti siuolaikiSkam: ,taigi eini su gyvenimu, tu Zinai, kas pasaulyje,
kas tavo mieste darosi", ,vaikai galvoja, kad mes seni nesugebam, o dabar jau pamate, kad
mama ir telefonu ir internetu gali naudotis" - senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys; ,verté kazkokia
pakilo, ne visai sukrioses, dar kaZzka sugebi, esu naudingas sau paciam ir kitam dar galiu patarti,
tai yra nuostabu, einam pirmyn" - kaimo gyventojai, Kauno ir Alytaus apskritys.

Taip pat Cia norétysi atkreipti démesj ir | tai kaip TG atstovai pradéjo naudotis VIP paslauga bibliotekoje.
Palyginus su praeity mety tyrimo duomenimis Siais metais dauguma tyrimo dalyviy nurodé, jog apie
galimybe nemokamai naudotis VIP suzinojo i$ biblioteky darbuotojy arba is artimiausios aplinkos -
draugy/giminiy/kaimyny. Daugumoje atvejy bibliotekininkiy padrasinimai padaré lemiama jtaka
sprendimui pradéti/iSbandyti paslauga, o nuolatiné savalaiké pagalba uztikrino nenutrikstama mokymosi-
naudojimosi nemokama interneto paslauga procesa. Svarbu pazymeéti, kad bibliotekininkas uzima svarbig
vieta ne tik potencialiy VIP vartotojy pritraukimo, paskatinimo, bet ir iSmokymo bei islaikymo (tiek naujy,
tiek seny vartotojy) procese. Tyrimas atskleidé, kad net ir baige kompiuterinio rastingumo mokymus dalis
VIP vartotojy, ir toliau kreipiasi | bibliotekininka su jvairiais IT naudojimo klausimais, prasymais priminti jau
zinomus/per mokymu girdétus veiksmus/zingsnius. Bibliotekininko pagalba ypac aktuali senjorams bei
kaimo gyventojams, kuriy galimybés praktikoje taikyti turimas IT Zinias yra labiau ribotos - neturi
kompiuterio namie, sunkiai jsimena gautq informacija, medziagos jsisavinimui tg patj veiksma kartoja
daug karty ir pan.

naudotis internetu

- Nors viesos interneto prieigos paslaugos vartotojy saugaus
interneto naudojimosi zZinios ir jgiddziai yra minimalds, visgi jy
uztenka kasdieniy uzduociy/veiksmy vykdymui internete -

VIP vartotojy saugaus naudojimo Ziniy lygis yra pakankamai Zzemas. Tarp daZniausiai minéty
grésmiy ir pavoju, slypinciy internete, tyrimo dalyviai nurodé grésmes kompiuteriui (virusai) bei
asmens saugumui grésme keliantj asmens duomeny ir tapatybés atskleidima.

Kalbédami apie asmens duomeny sauguma, respondentai pabréze, jog jj labai daznai akcentuoja ir
primena bibliotekininkés (,bibliotekininkés perspéja, kad nesiysti jokiy telefono numeriy, asmens kody ar
banko sgskaity" - kaimo gyventojai, Siauliai; ,bibliotekininké isaiskino kaip atsijungti nuo sistemos, kad
negalima palikti prisijungimo slaptaZodzio"™ - nejgalus, Siauliy apskritis). Be to, pastaruoju metu vis
daZniau apie asmens duomeny saugumg ir neatskleidima tretiesiems asmenims diskutuojama spaudoje ar
per radija/televizijq (,reikia saugoti savo prisijungimo kodus, ypac kalbant apie elektronine bankininkyste"
- senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys). Tyrimo dalyviai prisipazino, kad yra labai atsargis ir niekada
nepamirsta apie Siuos dalykus, todél patiems susidurti su asmens saugumui keliancia grésme, atskleidus
asmens duomenis, dar neteko, ,ACit Dievui ne, nedarom to ko nereikia, Zinom kg sakyti ir kq rasyti" -
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senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys. Galima daryti prielaida, kad dél Sios grésmés, didzioji dalis vartotojy
(ypac vyresnio amziaus) iki Siol bijo mokéti uz komunalines paslaugas pasinaudojant elektronine
bankininkyste bibliotekose, kadangi Cia triksta privatumo, dazniausiai dél mazy erdviy ir didelio lankytojy
skaiiaus ("pas mus bibliotekoje erdvés maZos, to asmeniskumo triksta, nes salia vienas kito sedim ir
vaikai Cia pat" - bedarbiai, Siauliy ir Tauragés apskritys).

Aptarinéjant virusus, paaiskéjo, kad apie juos dauguma TG atstovy zino i$ bendro iSsilavinimo arba
girdéjo i$ giminiy/draugy/pazjstamuy, skaité spaudoje, maté per televizija. Kaip pagrindine apsisaugojimo
nuo virusy priemone respondentai nurodé antivirusines programas: ,visuose kompiuteriuose yra jdiegtos
antivirusinés programos, todeél nereikia sukti galvos, jos susitvarko pacios" — kaimo gyventojai, Kauno
apskritis. Be to, dazniausiai bibliotekose naudojimas tinklapiais yra ribojamas, t.y. ,ne | visus puslapius
galima jeiti, dalis jy yra blokuojama" - vaikai i$ socialinés rizikos Seimuy, Siauliy ir Tauragés apskritys.
Taip, anot respondenty stengiamasi apsaugoti kompiuterius nuo galimy gedimy / ,uzlGzimy". Tyrimo
dalyviai prisipazino, kad i$ savo pusés laikosi elementariy, visiems Zinomy taisykliy, kurios padeda
efektyviai apsisaugoti/iSvengti galimy pavojuy:

v Neatidaro elektroniniy laiSky, gauty i$ nepazjstamy adresaty, i karto juos istrina;
v Nesupratus iSSokusios lentelés tirinio/pasitlymo, paprastai spaudzia ,ne“;
v" Nesinaudoja ,jtartinomis™ nuorodomis arba puslapiais.

Fragmentiskai, buvo minéta, jog ilgainiui naudojantis internetu formuojasi tam tikra psichologiné
priklausomybé, kuri ypac pavojinga kalbant apie vaikus. Respondenty teigimu, siekiant saugoti vaiky
sveikata ir iSvengti tam tikry padariniy (Siuo atveju priklausomybés) bibliotekininkams reikéty atitinkamai
riboti vaiky laika, kurj ji praleidzia prie kompiuterio.

Svarbu atkreipti démesj, kad aptarinédami saugy interneto naudojima dalis respondenty uzsiminé apie tai,
kad artimiausiu metu bibliotekose bus transliuojama speciali ,,Gustavo enciklopedijos™ laida apie
atsargy elgesj internete. Dauguma respondenty prisipazino, kad jiems bdty jdomu ir naudinga sudalyvauti
ir suzinoti Siuo klausimu daugiau (,maciau reklama, tai rodé kq negalima daryti, nedavinéti savo adreso
pavyzdziui, nesakyti artimyjy vardy ir kitkg, daugiau kol kas neZinau" - vaikai, kuriy tévai dirba uZsienyje,
Siauliy ir Tauragés apskritys.

8. Pagereéjes biblioteky atstovavimas
Rodiklis 5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

RACIONALUS BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO VERTINIMAS

Per pastaruosius vienerius metus dideliy viesyjuy biblioteky racionalaus jvaizdZio vertinimo
pasikeitimy i$ esmés nepastebéta, vieSosios bibliotekos vertinamos teigiamai: ,pavyzdZiu mes
galim vertinti tik teigiamai, tie kurie lankomés jose, taigi Zinom mes kaip ji tobuléja, kaip su Zmonémis yra
dirbama, matom koks yra darbas dabar ir koks buvo ankséiauv, anksciau tai paduos knyga, o siandien
atéjai ir kompiuteriai Cia, ir darbas su Zmonémis" - senjorai, Siauliy ir Tauragés apskritys. Nors ir pries
vienerius metus kaimo bibliotekos buvo vertinamos pozityviai, kaip socialinis kultiiros centras -
dazniausiai vienintele bendruomenés susibirimo vieta, vis gi reikéty atkreipti démes;j j tai, kad
kaimo biblioteky vertinimas stipréja, dar labiau keiciasi pozityvia linkme (,biblioteka pakilo visy
akyse, sviesos Zidinys gavosi, biblioteka tapo reikalinga" - kaimo gyventojai, Kauno ir Alytaus apskritys;
~atimk bibliotekg ir kaimas baty liadnos misios, kaimas ne toks uZdaras pasidaro, nes biblioteky pagalba
pleCiamas Zmoniy akiratis, ne vien tik alkoholis galvoje" - nejgalieji, Siauliy ir Tauragés apskritys). Tai
natdralu, turint omenyje, jog per pastaruosius vienerius metus VIP plétra intensyviai vyko kaimo
filialuose.

Kaip ir pries metus, tyrimo dalyviai pabrézia, kad didelj vaidmenij bibliotekos vertinimui vaidina joje
dirbantis Zmogus (, jeigu Silta ir jauku bibliotekoje, jeigu bibliotekininké padeda, kai ji su tavimi sSneka,
papasakoja kur gali nueiti ir apsilankyti, tai jauti tokj jaukumag" — vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Kauno
ir Alytaus apskritys). Bibliotekininko mokéjimas bendrauti, padéti, rasti priéjima prie skirtingo
amziaus, statuso ir poreikiy lankytojy nulemia sékminga biblioteky veiklos vykdyma bei
teigiama teikiamy paslaugy vertinima (,man aklyjy draugijoj pasakée, kad bibliotekoje galima
internetu pasinaudoti, vieng sykj atéjau, nelabai drasu buvo, o paskui jau pamaciau, kad labai jau geros
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tos bibliotekininkées, vien tik dél darbuotojy galima ateiti" - nejgalieji, Tauragés apskritis, miestas. Ypac
kaimo bibliotekose bibliotekininko asmenybé tampriai siejama su bibliotekos jvaizdziu. Nors miesto
bibliotekose darbuotojo ir lankytojo santykiai yra labiau nuasmeninti, visgi ir ¢ia kalbama apie
kokybisko aptarnavimo svarba, ypac ty Zmoniy, kurie jauciasi nedrasiai ir turi jvairiy baimiy,
bet vis tik noréty iSmokti naudotis kompiuteriu.

Kalbédami apie nepalanky bibliotekos vertinima, tyrimo dalyviai svarsté, jog neigiamai apie biblioteka
galéty atsiliepti nebent tie visuomenés nariai, kuriems jos sililomos paslaugos yra visiSkai neaktualios.
Dazniausiai tarp jy buvo minimi asociallis asmenys, kurie yra abejingi viskam, o savisvieta jiems
maziausiai rapi.

Nagrinéjant bibliotekos ir jos sitilomy paslaugy aktualumg pastebima, kad siandien dienai biblioteka
yra vertinama kaip vienodai reikSminga ir atvira visiems joje besilankantiems Zmonéms. T.y.
joje siilomos paslaugos yra aktualios ne tik besimokanciam jaunimui ir senjorams (kaip buvo
manoma praeitais metais), bet ir likusiai visuomenés daliai. Tokiam pasikeitusiam vertinimui jtakos
galéty turéti uzsitesusi dél ekonominés krizés sunki ekonominé Lietuvos gyventojy padétis, kuri vercia
ieSkoti alternatyviy tiek laisvalaikio, tiek tobulinimosi/ziniy gavimo biduy, kuriuos jiems sitlo vieSosios
bibliotekos moderniy paslaugy pavidalu. Be to, atsinaujinusios visomis prasmémis (pakeista jranga, naujai
gautos patalpos, padarytas remontas, pagéréjusi paslaugy kokybe ir etc.) bibliotekos tapo dar labiau
patrauklios lankytojams, jos tarnauja kaip modernus informacijos centrai.

Nors ir labiau fragmentiskai, taciau buvo issakytas kai kuriy tyrimo dalyviy nepasitenkinimas dél naujy
knygy ir spaudos stokos. Dalis kaimo biblioteky seniai negauna naujos literatiiros, o tai kelia Zzmoniy
pasipiktinima, nes retas kaimo gyventojas gali leisti sau tokig prabanga - jsigyti nauja knyga (,bent jau
pas mus knygy gauna paciy prasciausiy, kuriy nelabai kas skaitys, knygy fondas visiskai neatnaujinamas,
tos literatdros irgi reikia, néra rimtesniy knygy" - bedarbiai, Kauno apskritis, kaimas.

PAGEREJES BIBLIOTEKININKUY ATSTOVAVIMAS BIBLIOTEKOMS

Pripazjstama, kad modernios technologijos, kurios papildé tradicines viesuju biblioteky paslaugas
maksimaliai ne tik prisidéjo prie vieSy biblioteky palankesnio vertinimo, bet ir padidino viesuju
biblioteky lankytojy rata. VIP déka biblioteka atrado i$ naujo netgi tie, kas seniai / visai joje
nesilanké.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad tiek esami, tiek naujai atéje lankytojai buvo supazindinti su
bibliotekose atsiradusiomis technologijomis, praplésta/atnaujinta kompiuterine baze vieSojoje erdvéje —
per skelbimus viesai prieinamose kiekvienos gyvenvietés vietose (skelbimai savivaldybés
lentoje, poliklinikoje, parduotuvéje, ir etc.), taip pat privacioje erdvéje per Zzodine komunikacija
(bibliotekininko ir lankytojo tarpasmeninio kontakto metu, informacijos skleidimas is lapy i
lupas) (labiau tinka kaimo bibliotekoms). Tyrimo dalyviy nuomone, biblioteky darbuotojai per
pastaruosius metus saziningai atliko biblioteky atstovavimo funkcija, placiai pristatinéjant
siulomas paslaugas bei bibliotekos ir interneto teikiamas naudas.

Pastaruoju metu aktyviai vykdoma reklaminé kampanija per masinés komunikacijos priemones
(reklama per radija, TV, spauda), respondenty teigimu taip pat Zenkliai prisidéjo tiek prie
paslaugos pristatymo visuomenei, tiek prie vis patrauklesnio viesujy biblioteky jvaizdzio: ,noréciau
pagirti televizijos reklamas, kurios labai yra svietéjiskos, tiek informacijos duoda Zmonéms" - kaimo
gyventojai, Kauno ir Alytaus apskritys. DidZioji dalis tyrimo dalyviy prisipaZino mate ir teigiamai jvertino
.Bratky" reklamy cikla. Sios reklamos, pasak juy, tarnavo kaip vienas i$ lemiamy, veiksniy vis
neapsisprendziantiems vyresnio amziaus / kaimo gyventojams / neturintiems jokiy kompiuterinio
rastingumo pagrindy iSbandyti modernig paslauga, nes joje:

v Aiskiai ir suprantamai pateikiama pagrindiné Zinuté bei pabréZiamos naudos: ,ta reklama visiems
prieinama, suprantama" - senjorai, Siauliy ir Tauragés apskritys;

v Pazjstami ir visy mégstami veikéjai rodo pavyzdj kaip reikéty elgtis (,tas pats Serénas tiems
senesniems Zmonéms yra jdomus, labai tinkamg Zmogy pasirinko" - bedarbiai, Kauno apskritis,
kaimas.;
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v Vyrauja teigiamos emocinis fonas, informacija pateikiama su humoru.

Taip pat fragmentiskai buvo minétos reklamos/ filmukai rodomi per ,Labas rytas" programa, kurie
vertinami kaip puiki mokomoji priemoné: ,tiesiog rodo reklamg bibliotekos paZangai, rodo istraukéles,
filmukus, kur parodo kaip reikia naudotis internetu, bankininkyste" — kaimo gyventojai, Kauno ir Alytaus
apskritys.

Turint omenyje visa auksciau iSdéstyta informacija, galima daryti prielaida, kad didesnis
bibliotekos ir interneto naudos pristatymas visuomenés nariams néra reikalingas: ,kam jdomi ir
naudinga biblioteka, tas jau ateina, o kity jau nebeprisikviesi" — kaimo gyventojai, Kauno ir Alytaus
apskritys; ,pas mus nauji nesilanko dél to, kad visi tie, kurie eina, tie ir eina, jau daugiau nebéra kam
lankytis" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Siauliy ir Tauragés apskritys.

EMOCINIS BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO VERTINIMAS - projekciné uzduotis

Grupiniy, diskusijy ir interviu metu tyrimo dalyviy buvo paprasyta sivaizduoti, kad dabartiné viesoji
biblioteka pavirto | zmogy / automobil ir juos apibudinti. Taip pat buvo paprasyta pagalvoti koks Sis
zmogus / automobilis buvo pries vienerius metus. Si projekcinés technikos uzduotis padéjo atskleisti
emocinj bibliotekos jvaizdj bei jvaizdzio suvokimo pokytj per pastaruosius metus.

Reikéty pabrézti, kad emocinis vieSosios bibliotekos jvaizdis, jo suvokimas iS esmés nepasikeité. Patys
tyrimo dalyviai nurodo, jog vieneri metai yra per maza laiko atkarpa dideliems pokyciams jvykti (,mety
laikotarpis per mazas tarpas, todéel sunku didelius pokycCius pastebéti, nors be abejo vystési kazkiek,
patobuléjo, gal baigé studijas per tuos metus, apsigyné magistro darba, magistrantirq baige gal" -
senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys, ,be abejo, pries metus ji truputj protu skirtysi* - vaikai, kuriy tévai
dirba uzsienyje; ,as tai labai didelio skirtumo ypatingai nematau, bet daugiau patirties turintis Zmogus,
daugiau Ziniy jgijes, mokantis operatyviau atsakyti j klausimus" - bedarbiai, Kauno apskritis, kaimas) .
Taigi, lyginant su 2009-2010m. atlikto vartotojy tyrimo duomenimis rezultatai praktiskai tie patys.

Siuolaikinés bibliotekos personalija matoma kaip:
v Moteris;

v 30-40 mety, ,bdty ne visai piemuo ir ne visai pasenes"- senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys.
Bibliotekos personalija Siek tiek pajaunéjo (praeitais metais buvo nurodytas 40-60 mety amzius),
amziaus suvokimui, jtakos galéjo turéti faktas, kad daugelyje bibliotekoje buvo atlikti didesni
renovacijos darbai, pakeistos senos patalpas | naujas ir pan. Visa tai tiesiogiai susije su
pageréjusia aptariamo zmogaus iSvaizda ...

v Maloni, patraukli ir tvarkinga iSvaizda (,inteligentiska, pasitempusi, susitvarkiusi jau dabar" -
bedarbiai, Siauliy apskritis; ,dabar dar patobulé&jo ir iSgrazéjo, anksciau su kostiumu ir
kaklaraisciu, o pries metus su treningais" - vaikai i$ socialinés rizikos seimy, Kauno ir Alytaus
apskritys; ,,Pries metus buvo labiau susitraukusi, susirdpinusi moteris, nes jai buvo Salta, o dabar
atsigavusi, galvoja apie ateitj"- senjorai, Siauliy apskritis;

v Protinga, daug Zinanti, iSsilavinusi: ,Einsteinas, vunderkindas, viename Zmoguje ir patirties ir
Ziniy daug, issilavings" - kaimo gyventojai, Siauliy apskritis; ,vaiksciojanti enciklopedija tokia" -
nejgalieji, Siauliy ir Tauragés apskritys; ,protingas ir samojinga, su humoru" - bedarbiai, Kauno
apskritis, kaimas;

v Tolerantiska, draugiska, komunikabili ir k@irybiska: ,iSradingas, kiirybingas ir dosnus, nieko
mainais neprasantis" - vaikai i$ socialinés rizikos Seimu, Kauno ir Alytaus apskritys; ,,mokanti
jtikinti, pavyzdziui misy bibliotekininké atéjus buvo tyli, rami kukli tokia, o dabar jau jinai visai
kitoks Zmogus, ir apsisvietus,, ir verZli ir tokia ryskesné pasidaré" - nejgalieji, Siauliy ir Tauragés
apskritys; ,alternatyvinis variantas, kaip dvasinis variantas kunigas. Mokanti iSklausyti ir patarti® -
senjorai, Taurageés apskritis.

Pazymeétina, kad vaikai taip pat sieja dabartinés bibliotekos personalijg su iSskirtinai teigiamomis
savybémis, palyginus su praeity mety duomenimis, Siemet net fragmentiskai nebuvo minéta apie tai, kad
su Siuo Zmogumi gali bGti nuobodu, priesingai asmenybé vertinama kaip ,,jdomi, pries metus gal labiau
pikta ir griezta" — vaikai i$ socialinés rizikos Seimuy, Kauno ir Alytaus apskritys.

Biblioteka-automobilis matomas kaip greitas, saugus, ekonomiskas, saugesnis bei modernus, dar labiau
kompiuterizuotas automobilis ir daugiau patraukiantis démesj nei pries metus (,patogus, su odinémis
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sédinémis ir programomis kur keliq rodo, o anksciau tai apradijes, pasengs buvo" - vaikai, kuriy tévai
dirba uZsienyje, Siauliy ir Tauragés apskritys; ,turéty bati ir benzinu, it dujom, ir elektra varomas, turi
kondicionierius, vienu ZodZiu — pilnas kompiuteriniy sistemy, o pries metus nebuvo toks kompiuterizuotas"
- nejgalieji, Kauno apskritis, ,kaip autobusq jsivaizduoju, is IKARUS prie geresnio autobuso, erdvesnis,
didesnis, kad daugiau Zmoniy tilpty" - senjorai, Siauliy apskritis; ,,Kondicionierius, navigacija yra,
modernus, su visai navarotais, ekonomiskesnés, nesuridijusi, nesuvaZinéta, nes pries metus buvo su
kiauru stogu" - bedarbiai, Siauliy apskritis; ,pries metus tai gal zaporoZietis biity, o dabar Audi, pagrazéjo
iSvaizda, galingesné, modernesné, greitesné masina, daugiau funkcijy jau, dabar magnetola kokia,
navigacija pasidare, patiuningavo"- bedarbiai, Kauno apskritis, kaimas; ,Antiblokavimo sistema jdéta,
saugus, keturiy su puse litro variklis - ekonomiékgs automobilis jau biaty - kaimo gyventojai, Siauliy
apskritis; ,komfortas visiskai kitoks" - nejgalieji, Siauliy ir Tauragés apskritys).

Pazymeétina, jog Siais metais aptarinédami automobilj respondentai stipriau akcentavo greitj, sauguma ir
ekonomiskuma. Fragmentiskai buvo paliesta ir ekologiskumo tematika - ,dabar jau tokia netersianti
gamtos" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Alytaus ir Kauno apskritys, tai galima bity paaiskinti
poreikiu, kad biblioteka atsizvelgty | Siuolaikines tendencijas, blty pazangi. Galima daryti prielaida, jog
lankytojai patenkinti ne tik aukstos kokybés internetu bei aptarnavimu bibliotekoje, bet ir vis stipriau
pastebimais nemokamos paslaugos privalumais.

EMOCINIS BIBLIOTEKOS IVAIZDiIO VERTINIMAS - koliazo ,, Ideali biblioteka" kurimo
uzduotis

Kaip ir praeitais metais diskusijy su vaikais metu jiems buvo duota uzduotis - sukurti koliazg ,Ideali
biblioteka™.

Informacijos prasme daug naujy aspekty neisryskéjo. Esminiai pastebé&jimai, i kuriuos norétysi
atkreipti démesj yra tai, kad vaikai vieningai akcentavo kuo didesnj naujy knyguy skaiciy
(,dazniau, kad knygas veZty naujesnes, pavyzdZiui bina tarkim tokiy knygy, kuriy gale pavaizduotos kitos
naujos knygos, bet jy nebina bibliotekoje" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Siauliy ir Tauragés
apskritys) bei dar daugiau moderniy technologijy, palengvinanéiy naudojimasi bibliotekos
sitlomomis paslaugomis. Taip pat, nors ir fragmentiskai vaikai iSsaké mintj apie ilgesnj bibliotekos
darbo laika: ,pas mus tai iki keturiy dirba, tai nors iki septyniy, tai bity labai patogu" - vaikai, kuriy
tévai dirba uzsienyje, Siauliy ir Tauragés apskritys. Kaip ir prieS metus Ideali biblioteka suvokiama, kaip
skirta visiems, taCiau yra atskiriamos vaiky ir suaugusiujy zonos: ,vaikai nori padikti, patriuksmauti, o
suaugusiems tai nepatinka, jiems reikia ramybés" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Utenos apskritis.

Esminiai lakesciai idealiai viesajai bibliotekai, apie kuriuos vaikai kalbéjo pristatinédami sukurtus
koliazus, bGty tokie:

v Aukstos kokybés technologijy ir naudingy prietaisy jvairové - skystyjy kristaly monitoriai,
galingi kompiuteriai, laptopai skirti lankytoju naudojimui, spausdintuvai, flash‘ai, telefonai ir etc
(,galima bty daug kg is telefony parsisiysti per bliutuf'@" - vaikai iS socialinés rizikos Seimy,
Kauno ir Alytaus apskritys; ,flash'o tai reikety, kad jsikelti informacijq galima bdty, nes man brolis
pasakojo, gal negalima disky déeti", ,naujoviskas spausdintuvas biity, kad atsinesus fotoaparata
galétum nuotraukas atsispausdinti®, ,kad be stacionariy kompiuteriy, kuriy iki 10 tikrai turi bati
reikéty ir nesiojamyjy, kad jeigu tau nepatinka kaZkas, norétum vienas pabditi, tai galétum
nusinesti j kitg vietg - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Kauno ir Alytaus apskritys;

v Plataus paslaugy bei papildomy veikly pasirinkimas, pradedant knyguy / Zurnaly
ivairove, galimybémis Zziaréti televizoriy arba DVD kompaktus vietoje, Zaislotekos,
didelis stalo zaidimy pasirinkimas: ,bdty gerai, jeigu ant sieny kabéty didesni ekranai, per
kuriuos bity patogu skaityti laikrasCius ir dar, kad televizorius bdtinai bity ir kompakty daug,

.....

v Jauki, komfortabili aplinka, patogus erdviy / saliy iSplanavimas, uztikrinantis patogy ir
malony naudojimasi siulomomis paslaugomis (,kad bity jaukiau tai, sofos reikety, kad
galétum atsisésti ir palaukti savo eilés, taip patogiau bdty" - vaikai, iS socialinés rizikos Seimy,
Kauno ir Alytaus apskritys; ,man norétysi vaiky piesty paveiksly, kurie duoty jaukumo" - vaikai,
kuriy tévai dirba uzsienyje, Siauliy ir Tauragés apskritis). Taip pat vaikai pageidauty, kad
bibliotekose buvo uztikrinta ir gérimy / uzkandziy pasilla (,noréciau saldainiy aparaty, su gumom
kur bina" - kuriy tévai dirba uzsienyje, Siauliy ir Tauragés apskritys; ,dar bity patogu, jei tarkim
kokie kavos aparatai ar arbatos stovéty, sumoki pinigus, atsigeri kokio karsto Sokolado atéjes is
lauko" - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, Kauno ir Alytaus apskritys).
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Rodiklis 5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

- Informaciné ir socialiné biblioteky suvokiamos misijos tampa
Vis labiau akivaizdzios ir lygiavertés -

VieSuyjy biblioteky misijy suvokimo aptarimas atskleidé, jog per pastaruosius metus Zenkliai iSsiplété
socialiné/visuomeniné/bendruomeniné misija. Ypac tai pastebima ir pabréziama kaimo bibliotekas
atstovaujanciy VIP vartotojy, kadangi bitent kaimuose / miesteliuose viesoji biblioteka yra
vienintelé ir Ziniy pasisémimo vieta ir tuo paciu kultiiros Zidinys - bendruomenés susibiirimo ir
bendravimo vieta.

Socialiné nemokamos interneto paslaugos nauda yra vis labiau pastebima ir akcentuojama tyrimo
dalyviy - mazinama socialiné atskirtis tarp jautriy socialiniy grupiy atstovy (pvz. senjorai) ir likusiy
visuomenés nariy, suintensyvéja tarpusavio komunikacija interneto programos ,Skype" pagalba
(,svarbiausia uztikrinti bendravimg" - nejgalus, Siauliy apskritis, kaimas).

Lyginant su praeitais metais atlikto tyrimo duomenimis, pastebima, kad Siandien biblioteka vis dazniau
yra matoma kaip daugiafunkciné jstaiga, kurioje sudaromos tinkamos salygos socializacijai,
bendravimui, uZimtumui, profesiniam mokymuisi / tobuléjimui, laisvalaikio leidimui, tam tikry
igudziy, susijusiy su mégstama veikla, formavimui/stiprinimui: ,ne tik svietéjiska misija, tai ir
dvasinio ugdymo priemoné, lygiagreciai, kaip baznyc&ia, mokykla, dvasios ligoniné" - senjorai, Kauno ir
Alytaus apskritys; ,tai ir aukléjamoji taip pat, neleidzia vaikams per daug atsipalaiduoti" - bedarbiai,
Kauno apskritis, kaimas; , palengvinti, praskaidrinti zmoniy, gyvenima, padéti greiciau adaptuotis prie XXI
amziaus, labiau socializuojasi Zmonés" - kaimo gyventojai, Siauliy apskritis.

Be abejo, informacinés ir svietéjiskos misijy svarba bei aktualumas islieka ir Siandien, tiesiog
informaciniy technologijy plétra / atnaujinimas leidzia bibliotekoms vykdyti Sias misijas
pasitelkiant ne tik tradicines (knygos, spauda) bet ir modernias paslaugas. Interneto déka yra
supaprastinamas bei pagreitinamas informacijos paieskos/gavimo procesas, uztikrinamas
priéjimas prie skirtingy saltiniy (,atsirado daugiau paskirciy, prasipléeté galimybés, dabar jau ne vien
tik knygos, o daugiau priemoniy informacijai gauti, ir mokymai organizuojami kaip tg informacijq pasiekti*
- kaimo gyventojai, Siauliy apskritis).

9. Isaugusi aktualaus turinio pasiila ir naudojimas
Rodiklis 8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje

- Viena is naujy biblioteky siilomy paslaugy - reguliariai
vykstantys mokymai pritraukiantys vis naujy lankytojy bei
susilaukiantys vien teigiamy atsiliepimy, formuojg pozityvig
nuostatq, kad kompiuteriu gali iSmokti naudotis kiekvienas,
nepriklausomai nuo amziaus bei issilavinimo -

Vertindami per pastaruosius vienerius metus Lietuvos viesosiose bibliotekose jvykusius pokycius, TG
atstovai be kompiuteriy skaiciaus, papildomos jrangos atsiradimo bei interneto kokybés pageréjimo (jau
yra aprasyta auksciau) nurodé kelis esminius pasikeitimus:

v Padidéjes lankytojy ratas, kurj iS5 esmés salygojo moderniy paslaugy sustiprinimas bei plétra
~populiaréja, daugiau pritraukia Zmoniy, jie ir internetu naudojasi, ir knygomis domisi, ir parodas
aplanko"- vaikai i$ socialinés rizikos Seimy, Siauliy ir Tauragés apskritys;

v Dar intensyvesnis ir platesnis VIP paslaugos naudojimas, kuriam teigiamos jtakos turéjo:

o Biblioteky lankytojams nuolat organizuojami kompiuterinio ir internetinio rastingumo
mokymai. Pasak respondentus, jeigu anksciau tai buvo labiau | senjorus orientuoti kursai,
dabar j juos gali uzsiregistruoti ir kity lankytojy grupiy atstovai. Mokymai suvokiami kaip
labai naudingi vyresnio amziaus zmonéms ir/ar visai neturintiems kompiuterinio
rastingumo pagrindy arba tiems, kas jau pamirso tai ka anks¢iau mokéjo/zinojo apie
kompiuterj (,moko kaip elgtis internetu, apie elektroning bankininkyste paaiskina" - kaimo
gyventojai, Siauliy apskritis; ,apmoko kompiuteriu, isduoda pazymejimaq ir gali jau j darbo
birZza nunesti" - bedarbiai, Siauliy apskritis); ,dabar bibliotekoje rengia tuos apmokymus,
rengia kaimo Zmones, mokina bankininkyste kaip naudotis, kaip Skype, man tai aktualu,
todél ir jdomu ir naudinga" - kaimo gyventojai, Siauliy apskritis; ,ir dabar vat vél
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uZsiraém | kursus, kurie nori pasitobulinti® - nejgalieji, Siauliy apskritis; ,mes pernai
lankém ir gavom paZyméjimus, nu kur daug/au galima susiZinoti tiek daug informacijos, be
kursy as nebiciau jkirtes, visiskai gi nieko nezinojom apie kompiuter;" - senjorai, S|auI|L1 ir
Taurageés apskritys; ,pas mus tai mokslai kompiuteriais praSIdeJo kursai suaugusiems,
vaikai tai moka jau naudotis"™ - vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, S|auI|q ir Tauragés
apskritys;

o Dar aukstesnés kompiuteriy bei interneto kokybés uztlkrlnlmas bibliotekose;
~anksciau labai seni ir léti kompiuteriai buvo, o dabar nauji" - kaimo gyventojai, Slauiai;

o Pastebimai sustipréjes biblioteky darbuotojy kompetencijos bei jgudziy,
uztikrinanciy profesionaliy konsultacijy IT naudojimo klausimais teikima biblioteky,
lankytojams, lygis: ,tik bibliotekininkés déka iSmokau susikurti rimtg elektroninj pasta,
dokumentus susegti, juos iskelti, daug ka ismokau jau po turéty kursy, bibliotekininké
padeto tas Zinias jsisavinti"- bedarbiai, Siauliy apskritis. Cia taip pat svarbu paminéti
biblioteky darbuotojy savo pasikeitusio vaidmens suvokima / pripazinima bei jy
psichologinj pasiruosima bei pastangas konsultuoti bei padéti lankytojui. Tyrimo dalyviy
teigimu, bibliotekos darbuotojos ,, jos yra paruostos padéti, Zymiai daugiau laiko ir
demesio skiria Zmonéms, kurie maziau nutuokia apie kompiuter;"- senjorai, Kauno ir
Alytaus apskritys).

v Vis rysSkiau pastebimi apribojimai, susije su tradiciniq paslaugy tiekimu - bibliotekose ypac
traksta naujy knygy bei spaudos ,Pas mus labai maZai naujy knygy, jau visas perskaiciau" -
vaikai, kuriy tévai dirba uzsienyje, S|auI|q ir Taurageés apskritys. Dél to kyla vis didesnis lankytojy
nepasitenkinimas, kuris suvokiamas kaip ilgainiui galintis pakenkti bibliotekos jvaizdZiui.

v' Modernizavimo prasme didesnis démesys yra skiriamas kaimo bibliotekoms, tai patvirtino
tyrime dalyvave kaimo bendruomenés atstovai. Jie pastebi, kad VIP déka kaimy gyventojai
laisvalaikio praleidimas tapo Zenkliai turiningesnis, o galimybés kelti savo ziniy lygj bei ieskotis
darbo tapo Zymiai platesnés;

v Biblioteky pastaty isorinis ir vidinis atnaujinimas, patogesnis erdviy suskirstymas /
iSplanavimas - be kosmetinio remonto bei jaukuma suteikianciy elementy atsiradimo (patogios
sofos, paveikslai, kilimai ir etc.), TG atstovai nurode, jog pastaruoju metu jy lankomose
bibliotekose buvo atskirtos vaiky ir suaugusiujy patalpos/zonos. Tai uztikrino patogesnj
naudojimasi paslaugomis (,daugiau Sansy rasti laisvg kompiuterj" - senjorai, Alytaus ir Kauno
apskritys) bei eliminavo vyresniy lankytojy nepasitenkinimg vaiky keliamu triukSmu (,tokia kaip
renovacija buvo padaryta, ir baldai nauji, stalai nauji ir langai pakeisti" — kaimo gyventojai, Siauliy
apskritis). Fragmentiskai buvo nurodyta, kad kai kuriose kaimo bibliotekose vis dar susiduriama su
Silumos taupymo problema, o tai kelia tam tikry nepatogumy ziemos metu: ,pas mus ta siluma
riboja, liepia isjungti, pas mus elektrinis Sildymas, taupo" - bedarbiai, Kauno apskritis, kaimas;

v' Auganti aptarnavimo kokybé (minéta labiau fragmentiskai) - nors tik keletas dalyviy
spontaniskai uzsiminés apie vis geréjantj aptarnavima. Visgi, turint omenyje visg informacijg
gautg tyrimo metu, galima daryti iSvada, kad aptarnavimo kokybé vieSosiose bibliotekose per
pastaruosius vienerius metus tik geréjo. Respondenty teigimu, nepaisant didéjancio
darbuy/atsakomybiy krivio, bibliotekininkés labai pasikeité - jos ne tik ir toliau maloniai aptarnauja
lankytojus, bet yra pasitempusios ir visada pasiruoSusios padéti. Be to, pacioje bibliotekoje yra
siiloma daugybé jvairiy paslaugy skirtingy poreikiy ir amziaus grupéms, o tai irgi prisideda prie vis
geréjancio aptarnavimo kokybés vertinimo: ,biblioteky kokybé auga, geréja aptarnavimas, labiau
prie Zmogaus priartéjo darbuotojos, Zmoniy poreikiai keiciasi, o jos sugeba prisitaikyti" — senjorai,
Siauliy apskritis; ,bibliotekininkés tokios malonios, ir knyga pasidlys ir patars j kokj puslapj geriau
nueiti, Sypsosi visg laikg" - vaikai i$ socialinés rizikos Seimy, Kauno ir Alytaus apskritys.

TG atstovai spontaniskai vertindami savo poreikius paslaugoms ir kompiuterinei bazei, kaip ir pries
metus nurodé, jog yra pilnai patenkinti tuo kas yra siGloma vieSosiose bibliotekose, ,mums visko
uztenka, viskg jau turime". Visgi diskusijy eigoje dauguma jy pripazino, kad Siandien dienai vis dazniau
pasigendama naujy knygu bei spaudos jvairovés (ypac akcentuojama kaimo biblioteky lankytojy)
kai kuriose bibliotekose triuksta mikrofony, o turimos ausinés ir kiliméliai, respondenty teigimu dél greito
susidéveéjimo reikalauja daznesnio pakeitimo naujais.

Rodiklis 8C. Viesy biblioteky interneto svetainés
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Diskusijos ir interviu su VIP vartotojy atskleidé, jog didZioji dalis jy, nors ir Zino apie juy lankomy
biblioteky svetainiy egzistavima, taciau visgi jose nesilanko (tokia pati situacija buvo ir pries
metus). Miesto biblioteky lankytojai nors karta yra ,,uzsuke" | bibliotekos internetine svetaine, tuo
tarpu kaimo biblioteky VIP vartotojai daznu atveju net nezino kuria nuoroda reikéty
pasinaudoti, norint | jg patekti: ,ne, man neteko niekada matyti" - senjorai, Kauno ir Alytaus apskritys.

Bendrai, biblioteky internetiniy svetainiy paskirtis yra suvokiama, kaip savireklamos budas -
supazindinti esamus ir potencialius lankytojus su biblioteky teikiamomis paslaugomis bei plésti
vartotojy rata - didinti biblioteky lankomuma: ,gal kokiy Zmoniy pritraukia" — nejgalus, Kauno ir Alytaus
apskritis.

Nors realiai TG atstovai praktiskai nesinaudoja lankomy biblioteky internetinémis svetainémis, vis dél to
savo puslapio kiurimas ir patogus pritaikymas vartotojui vertinamas, kaip svarbi kiekvienos
bibliotekos uzduotis siekiant formuoti rimtos, patikimos ir besirtpinancios savo lankytojais,
istaigos ivaizdi: ,pliusas didelis, visos Zinios, visa informacija, suzinai plaCiau apie teikiamas paslaugas"
- bedarbiai, Tauragés apskritis, miestas. Tokiu budu galima daryti prielaida, kad bendrai internetiné
svetainé suvokiama kaip vienas i$ higieniniy faktoriy, turinciy jtakos bibliotekuy jvaizdziui.

10. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos

Rodiklis 9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai, atsirade projekto
pagalba

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad angly kalbos kursai biblioteky darbuotojams yra vertinami kaip viena
iS neseniai atsiradusiy naujoviy. Dazniau apie juos uzsiminé kaimo biblioteky lankytojai, kuriy santykiai su
bibliotekininkémis yra labiau glaudesni, todél natiralu, kad jie yra puikiai informuoti apie tai kas vyksta
bibliotekos ir ju darbuotojy gyvenime: ,daZnai jiems kas nors vyksta, dabar bibliotekininkés mokinasi
angly kalbos" - kaimo gyventojai, Kauno apskritis; ,dabar jie angly kalbg mokinasi® - senjorai, Tauragés
apskritis.

Taip pat dalis tyrimo dalyviy pabrézé, jog pastaruoju metu jy lankomoje bibliotekoje vis dazniau galima
pastebéti lankytojus, besinaudojancius nuosavais nesiojamais kompiuteriais vietoje. Tokias patogias
interneto naudojimosi salygas uztikrino bevielio interneto atsiradimas/tiekimas vieSosiose
bibliotekose ,man tai patinka, kad bevielis internetas atsirado, as turiu savo kompiuterj, man reikia kazka
parsisiysti, tai galiu tiesiai | savo kompiuterj parsisiysti - labai praktiska, nereikia flash'iuky, nereikia
spausdinti, labai patogu" - kaimo gyventojai, Siauliy apskritis.

Kaip ir praeitais metais, TG atstovai pazymi vis labiau jvertinantys asmeninés vartotojo
registracijos patogumus. Nors pasikeitusi prisiregistravimo tvarka néra suvokiama kaip naujove, taciau
respondenty vertinima, kaip leidzianti taupyti laikg bei sklandziai valdyti savo darbine aplinkg
kompiuteryje: ,dabar gerai, turi savo duomenis, atéjai, jsijungei kompgq ir nereikia laukti kol
bibliotekininké prieis" - vaikai iS socialinés rizikos Seimy, Kauno ir Alytaus apskritys; ~prisiregistravimo
tvarka pasikeite, kiekvienas vartotojas turi savo kodg ir gali laisvai jungtis" — kaimo gyventojai, Siauliy
apskritis.
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11. ISvados ir apibendrinimai (formuluojami remiantis
tiek 2010-2011 m. atlikto tyrimo informacija, tiek palyginimu
su 2009m. tyrimo ataskaitoje pateiktais duomenimis)

Tyrime dalyvave vieSos interneto prieigos vartotojai per pastaruosius vienerius metus nepastebéjo
kardinaliy pokyc€iy vieSosiose bibliotekose, ta¢iau pripazino, kad pasijuto jvyko didelis kokybinis
pokytis. TG atstovai nurodé, jog per Sj laika ir toliau buvo planingai taikomos jvairios
priemonés, skirtos VIP paslaugos stiprinimui/diegimui ir aukstos kokybés uztikrinimui
daugumoje viesyjuy biblioteky (ypac kaimo bibliotekose):

v Didinamas/atnaujinamas modernios IT jrangos, skaicius (kompiuteriai, internetas, jvairiis
prietaisai);

v Vykdomi kompiuterinio rastingumo kursai ne tik miesto, bet ir kaimo gyventojams.
Sitdloma galimybé lankytis centriniy biblioteky organizuojamose mokymuose arba vietoje,
atvaZziavus specialistams;

v Lankytojams yra teikiamos profesionalios konsultacijos bei savalaiké pagalba IT
naudojimo klausimais. Zenkliai iSaugo bibliotekininko kompetencijos lygis bei autoritetas;

v Reguliariai organizuojami jvairiy lygiy/sudétingumo/tematika mokymai biblioteky
darbuotojams (kompiuterinio rastingumo, angly kalbos, psichologiniy Ziniy ir etc.);

v Vykdoma intensyvi VIP paslaugos reklaminé kampanija jvairiose Ziniasklaidos
priemonése. [simintiniausia ir efektyviausia lankytojy pritraukimo prasme, TG atstovy nuomone,
vertinamas , Bratkos" reklamy ciklas.

Minéti pokyciai ne tik padidino vieSy biblioteky lankytoju skaiciy, Zenkliai praplété VIP teikiamos
socialinés naudos suvokima, bet ir sustiprino teigiama viesosios bibliotekos, kaip modernios ir
atviros visiems kultirinio-socialinio-bendruomeninio centro, jvaizdj ne tik lankytoju, bet ir likusios
visuomenés akyse.

Per pastaruosius vienerius metus ypac ryskiu tapo kaimo biblioteky modernizacijos procesas,
pasireiskiantis per intensyvia VIP paslaugos plétra bei bendry salygu lankytojams leisti laikg
bibliotekoje, pagerinima (ne tik nauji kompiuteriai, greitesnis internetas, bet ir jauki, Silta, tvarkinga
aplinka).

Siekiant islaikyti moderniy paslaugy aktualuma dabartiniams ir pristatyti VIP nauda platesnei
potencialiy lankytoju daliai svarbu testi jau pradétas vykdyti programas/pasitvirtinusius
mechanizmus:

v Imtis ilgalaikiy, testiniy VIP naudos/galimybiy pristatymo veiksmy, organizuojant
teminius mokymus / akcijas / renginius, skirtus jvairaus amziaus ir skirtingo IT
naudojimo Ziniy lygio biblioteky lankytojams;

v Ir toliau pristatinéti VIP paslaugj ir jos socialine nauda kuriant ir viesinant | skirtingas
vartotojy grupes orientuotas reklamas (ne tik | senjorus ar kaimo gyventojus, bet ir
bedarbius, jaunas mamas, vaikus);

v Imanomais bidais dar labiau didinti biblioteky darbuotojuy kompetencija bei motyvacija
teikti maksimaliai kokybiskas paslaugas, uztikrinti auksto lygio aptarnavima. Siy mety
tyrimo rezultatai dar kartg patvirtino, jog nuo bibliotekininko asmenybés, jo Ziniy bei gebé&jimo
patenkinti jvairiy lankytojy poreikius priklauso daug kas — pradedant nuo vartotojo
isitraukimo/susidoméjimo moderniomis paslaugomis, baigiant bibliotekos jvaizdzio vertinimo, kuris
yra skleidZziamas artimiausioje bibliotekos lankytojo aplinkoje, o tai reiskia tarp potencialiy VIP
paslaugos vartotojy.

Siekiant palaikyti pozityvy pazangios bibliotekos jvaizdj itin svarbu islaikyti harmoninga
pusiausvyra tarp tradiciniy-moderniy paslaugy teikimo. Salia kokybisky moderniy paslaugy reikéty
derama démes;j skirti ir tradiciniams informacijos gavimo biidams, kurie yra ne maziau aktualis
lankytojams - batina uztikrinti pakankama naujy knygy ir spaudos pasiilos lygj (dazniau
atnaujinti/papildyti biblioteky lentynas jdomiomis, $j laikmetj atitinkamomis knygomis, parGpinti kuo
daugiau jvairesniy zurnaly ir laikrasciy). Ir toliau nesiimant atitinkamy priemoniy, nesirapinimas
tradiciniy paslaugy kokybe gali sustiprinti lankytojy nepasitenkinima, o ilgainiui sglygoti labiau
neigiama viesy bibliotekuy, kaip pilnai nepatenkinanciy vartotojy lukescius/poreikius,
vertinima.
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