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1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metu buvo naudotos dvi pagrindinés kokybiniy tyrimy metodologijos:

pagilinti interviu (ID) - tiesioginis interviu su respondentu, naudojant iS anksto parengta scenarijuy.
ID metu kiekvienam respondentui skiriama daugiau laiko ir renkama informacija apie jo patirtj,
pozidrj, nuostatas, motyvus yra itin gili ir detali. Giluminiai interviu atliekami natdralioje aplinkoje
(respondento darbe).

fokusuotos grupinés diskusijos (FGD) - kiekvienoje FGD dalyvauja 10 respondenty, kurie atrinkti
atsitiktinés atrankos bidu, pagal specifikuotus atrankos kriterijus. Kiekviena diskusija vyksta pagal
specialiai paruostg scenarijy, kuris yra derinamas su uzsakovu. Kiekvienos diskusijos trukmé -
apie 2,5 val. Diskusijy metu naudojamos kelios projekcinés technikos, siekiant pilnai atskleisti
grupéje dalyvaujanciy Zzmoniy nuomone, vertinimus, pozilrj bei Sio pozilrio pokytj ar aspektus,
kurie sglygoja respondenty iSsakytg nuomone.

1.1. Tikslinés grupés imtis ir atranka

Kokybinio tyrimo tikslinés grupés buvo:
ekspertai, susije su viesosiomis bibliotekomis ar projektu ,Bibliotekos pazangai®;
biblioteky vadovai;
miesto ir kaimo filialy bibliotekininkai, jau dirbantys su vieSa interneto prieiga.

Eksperty sgrasq su nurodytais prioritetais pateiké Perkancioji organizacija. Bibliotekos vadovy ir
bibliotekininky atrankai Perkancioji organizacija pateiké kontaktinius sgrasus, kurie buvo naudojami
vykdant atranka.

Atliekant grupines diskusijas su bibliotekininkais buvo laikomasi Perkanciosios organizacijos nurodyto
reikalavimo apklausti 4-iose Lietuvos apskrityse (Kauno, Siauliy, Alytaus ir Taurageés) dirbancius
bibliotekininkus, iSlaikant pasiskirstyma: kaimas / miestas - 60/40.

= i$ Alytaus ir Tauragés apskriCiy buvo sukviesti miestuose/miesto tipo gyvenvietése esanciy
(daugiau nei 3000 gyventojy) biblioteky bibliotekininkai;
= i§ Kauno ir Siauliy apskric¢iy buvo apklausti kaimuose esanéiy biblioteky bibliotekininkai.
Siekiant, kad vadovai maksimaliai reprezentuoty visos Lietuvos biblioteky situacija, jie buvo sukviesti i$
jvairiy Lietuvos apskriciy.

Fokusuotos grupinés diskusijos su bibliotekininkais ir biblioteky vadovais i$ skirtingy geografiniy tasky
vyko Vilniuje, UAB ,,RAIT" patalpose.

1.2. Tyrimo instrumentas

Atliekant grupines diskusijas ir interviu buvo naudojami Perkanciosios organizacijos pateikti diskusijy
scenarijai (instrumentai Nr.5, Nr. 6 ir Nr. 7).

Lyginant su 2009 m. atlikty tyrimy instrumentais, besiruosiant Siy mety tyrimui diskusijy scenarijai buvo
koreguoti labai minimaliai, derinant tai su Perkancigja organizacija bei atsizvelgiant | tai, jog siekta
jvertinti projekto poveikj per vienerius metus.
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1.3.

Apklausos atlikimo techniné ataskaita

Tyrimas apémé:

1.4.

8 pagilintus interviu su ekspertais (atlikti Vilniuje, respondenty darbovietése);

2 fokusuotas grupines diskusijas su bibliotekininkais (viso dalyvavo 20 bibliotekininky) iS Alytaus,
Kauno, Siauliy ir Tauragés apskricCiy (atlikti Vilniuje, UAB ,RAIT");

2 fokusuotas grupines diskusijas su biblioteky vadovais (viso dalyvavo 16 biblioteky vadovy) i$
jvairiy Lietuvos apskriciy (atlikti Vilniuje, UAB ,RAIT").

Pagrindiniai informacijos analizés principai

Zemiau yra pateikti keli informacijos analizes principai, j kuriuos reikia atsizvelgti skaitant ataskaitg*:

Kaimo ir miesto lyginimas. Ataskaitoje kaimo-miesto skirtis yra pateikiama tada, kai yra tam
tikry vertinimo ar situacijos skirtumuy. Kai tokiy néra, lyginimas néra pateikiamas. Tokiu atveju
pristatomas bendras vertinimas ar situacija;

Tiksliniy grupiy nuomonés lyginimas. Sis lyginimas taip pat pateikiamas tokiu paciu principu kaip
ir miesto ir kaimo lyginimas: esant skirtumams tarp tikslinés grupés atstovy vertinimy, jis yra
pateikiamas. Jeigu situacija ar vertinimas yra aprasomas neisskiriant tam tikry tiksliniy grupiu,
vadinasi esminio skirtumo tarp Siy grupiy vertinimo ar nuomonés nebuvo;

Taip pat yra pateikiamas rezultaty lyginimas su 2009 metais UAB ,, TNS Gallup" atliktu
»Bibliotekos darbuotojy ir kity suinteresuoty grupiy atstovy" tyrimo duomenimis. Reikéty, atkreipti
démesj, kad, paciy TG atstovy vertinimu 1 mety laikotarpis yra per mazas kardinaliems pokyciams
ivykti/uzfiksuoti.

* Naujas rodiklis - 2E. [Pageréje] bibliotekininky Zinios ir jgdziai saugiai naudotis internetu.
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2. Tyrimo rezultaty santrauka

Inovacijos ir naujas turinys viesosiose bibliotekose (rodikliai 8B ir 9A)

Siy mety pokyc¢iai vieSosiose bibliotekose pirmiausiai siejamai su moderniy paslaugy tiekimo
specifika bei Siy paslaugy plétra kaimo vietovése. IS esmés tai yra tie patys pokyciai, iSryskéje
praeitais metais - susije su informaciniy technologijy techninés bazés ir jos aptarnavimo stiprinimu
(biblioteky techninés bazés atnaujinimas/stiprinimas, interneto kokybés geréjimas, bibliotekininky,
kompetencijos augimas). Siemet jy mastai ir svoris vertinami kaip Zenkliai padidéje. Nepaisant to, kad
tradicinémis laikomy paslaugy formuojamas turinys (knygy fondas) buvo pildomas maziau nei
ankstesniais metais dél objektyviy priezasciy (sumazinto finansavimo), naujas turinys ir paslaugos
vieSosiose bibliotekose buvo reiksmingai kompensuojami naujy technologijy pagalba bei atvéré
galimybes pritraukti naujy vartotojy, o taip pat stiprinti bibliotekininko verte bei autoriteta
bendruomenéje.

Biblioteky darbuotojai pripazino, kad jy biblioteky interneto svetainés palaipsniui tampa patrauklesnés ir
labiau informatyvios placiajai visuomenei, teigiama, jog su jy formatu ir turiniu dirbama Siek tiek daugiau.
Atnaujintose biblioteky svetainése pradedama pamazu, bet tikslingai j bibliotekos gyvenima jtraukti ir
placiajq visuomene.

Pagalba viesosioms bibliotekoms dirbant su VIP (rodikliai 10A ir 10B)

Techniné kompiuterinés jrangos prieziiira kaimo vietovése laikoma nepakankama ir is dalies
trukdo intensyviau naudotis turimomis IT technologijomis.

Mokymo priemoneés, pateiktos bibliotekininkams projekto ,Bibliotekos pazangai" rémuose yra vertinamos
pozityviai, jos yra laikomos savalaikémis ir naudingomis ilgalaikiam vartojimui. Leidiniai naudojami placiau
ir intensyviau nei prieS metus, kuomet dalis biblioteky buvo juos kg tik gavusios. Juos lygiagreciai vartoja
tiek biblioteky darbuotojai, tiek ju lankytojai. Galima daryti prielaida, kad Siy mokymo priemoniy nauda
patys bibliotekininkai (o per juos ir lankytojai) aiSkiau pajuto ir suprato jau turédami didesnj kompiuterinio
rastingumo ziniy bagaza, savarankiskai tobulinant savo praktinius jgldzius ir siekdami didinti savo
kompetencija.

Metodiné pagalba biblioteky darbuotojams yra Zinoma ir prieinama, taciau naudojama daugiau
kritiniais atvejais.

Individy ir bendruomenés gaunama socialiné ir ekonominé nauda is VIP
(rodikliai 7B ir 7C)

Moderniy bibliotekose teikiamy paslaugy vartojimas skatina stipriau jsitraukti | bendruomenés gyvenima,
bati socialiai aktyviais. Tuo tarpu paciy biblioteky, kaip socialinio centro, bendruomenés susitelkimo vietos
vaidmuo vis stipréja. Siuolaikiniy priemoniy pagalba, jvairios paslaugos ir informacija tampa prieinama
kiekvienam, nepriklausomai nuo jo socialinio ar ekonominio statuso, tikrovés, o ne deklaratyviame
lygmenyje, apimant ir daugiau nuo didmiesciy nutolusias gyvenvietes. Technologijy vartojimas jgyja naujq
vertinimo dimensijg paciy vartotojy sagmonéje - internetas ir su juo susijusios paslaugos aiskiai suvokiami
kaip gyvenimo kokybe keiCiantys instrumentai. Tuo tarpu apie ekonomine nauda kalbama kaip apie
savaime suprantama, nataraly dalyka. Kaip ir 2009 metais, ji yra suvokiama kaip pasireiskianti dviejuose
lygiuose: per pinigy ir laiko taupyma.

Biblioteky darbuotojy gebéjimai bei motyvacija naudotis informacinémis
technologijomis (rodikliai 2A, 2C ir 2E)

Bibliotekininky saves vertinimas per pastaruosius metus zenkliai sustipréjo. Jie realiai vertina savo
gebéjimus, pripazindami, jog jy jgidziy neuztenka aptarnaujant pazengusius lankytojus. Nors kaimo
vietoviy, dél objektyviy priezasciy, bibliotekininkai maziau pasitiki savo gebé&jimais, bet turi motyvacijos
tobuléti ir Zino, kur gali kreiptis. Motyvacijg tobuléti skatino skirtingi veiksniai. IS dalies ja stiprino
akivaizdzios priezastys — grésmé prarasti darbo vieta, didéjantys lankytojy srautai, o su jais ir
reikalavimai. Taciau Sios priezastys savaime motyvuoja labiau streso kontekste. Kaip pozityvus
skatintojas tobuléti nurodomas veiksnys susijes su projekto ,,Bibliotekos pazangai“ edukacine
veikla ir programomis, skirtomis bibliotekininky kvalifikacijos kélimui. Kalbant apie
informaciniy technologijy valdyma, pastebimas pokytis teigiama linkme. Saves vertinimas ir
kritiniy situacijy, kuomet nezinoma kaip elgtis retumas nurodo, kad jvyko pokytis bibliotekos
darbuotojuy samonéje - jie jauciasi tviréiau, vertina savo Zinias ir galimybes, kaip naudingas ne
tik jiems patiems, bet ir bendruomenei, o taip pat gali konkreciai formuluoti pageidavimus, kokiose
srityse jie dar norety tobulintis. Viena iS tokiy sriciy jau kelis metus iS eilés nurodomas uzsienio kalbos
ziniy tobulinimas. Siuo pozZitriu bibliotekos darbuotojai gana kritiskai ir tikroviSkai vertina savo esamq
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situacijg ir konkurencines galimybes - didzioji dalis virtualaus turinio yra ne lietuviy kalba, kas tiesiogiai
riboja jy galimybe tobuléti savo profesinéje erdvéje.

Interneto saugaus vartojimo aptarimo metu paaiskéjo, jog bibliotekininkai ir biblioteky vadovai Zino apie
ivairiy giesmiy egzistavima. Jy teigimu, daugiausiai informacijos apie Sias grésmes, pasak TG
atstovy, jie gavo projekto ,Bibliotekos pazangai® organizuojamy mokymuy metu. Spontaniskai
analizuodami savo jglidZius saugiai naudotis internetu vertino kaip gerus, taciau tikslingai
nagrinéjant kiekviena konkrecia grésme suabejojo ir jvertino savo gebéjimus kaip
nepakankamus, nes daugelio atveju net nezinoty nuo ko pradéti ir kg daryti.

Viesyju biblioteky lankytojuy informaciniy technologijuy naudojimo jgudziai
(rodikliai 3A ir 3B)

Pastarujy mety ekonominé situacija ir greta vykusi VIP plétra jtakojo atskiry tiksliniy grupiy (pvz.
senjory) didesnj jsitraukimg | naudojimasi nemokamomis paslaugomis. Bibliotekininkai, jiems skirty
priemoniy déka igije daugiau specialiy Ziniy, o taip pat ir jy pasitikéjimo savimi déka, turi daugiau
galimybiy pritraukti naujus lankytojus | bibliotekas, sillydami ne tik tradicines paslaugas, bet ir
papildomas konsultacijas ar tiesiog sudarydami galimybe lankytojams bendrauti ir teikti savitarpio
pagalba. Biblioteky darbuotojai ir ekspertai suvokia, kad esama situacija sudaro palankias galimybes
VIP vartotojams gilinti savo Zinias ir labiau jvairiapusiskai naudoti bibliotekoje esandias
priemones.

Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés bei jy VIP naudojimo
patirtis (rodikliai 4B, 4D ir 2D)

Biblioteka islieka kultiriniu ir socialiniu savi-pagalbos centru, ypa¢ mazesnése bendruomenése.
Jos zenkliai prisideda prie skirtingy socialiniy grupiy integravimosi | visuomene, lygiy
galimybiy kiekvienam, idéjy jgyvendinimo. Taciau kol kas specialiy priemoniy ir programy
specifiniy poreikiy turin¢éioms grupéms pritraukti bibliotekos savarankiskai sukurti néra
pajégios ir joms yra reikalinga ekspertiné pagalba iS Salies. Siuo metu tebéra tenkinamasi tradiciniais
pritraukimo biddais, kurie yra lengvai nuspéjami ir vertinami kaip nuobodis bei ne visuomet efektyvdas.
Pagauséjes lankytojy ratas bibliotekose daugiau salygotas bendros ekonominés socialinés situacijos, o ne
aktyviy biblioteky veiksmuy. Perimdamos ir jsisavinamos teikiamg parama, bibliotekos islieka daugiau jos
vartotojomis nei skleidéjomis. Bibliotekininky pasirengimas aptarnauti specialiyjy poreikiy vartotojus is
esmeés islieka teorinio pobiidzio, taciau jau pasieké lygj, kai bibliotekininkai patys kritiSkai gali jvertinti
savo gebéjimus ir formuluoti konkrecias problemas, kurioms spresti jiems reikalinga pagalba. Lietuvisko
turinio kiirimas ar jo kiirimo inicijavimas bibliotekose galéty biiti viena i$ perspektyviy krypciy
leidzianciy produktyviai panaudoti projekto rémuose gautq parama ir jtraukti skirtingas
socialines grupes.

Biblioteka viesojoje erdvéje (rodikliai 2B, 5A, 5B ir 8C)

Per pastaruosius metus labiausiai buvo iSplésta socialiné - visuomeniné ir kryptingai plétojama
Sviediamoji — mokomoji bei informaciné misijos. Sios misijos vertinamos kaip tampriai
tarpusavyje susijusios bei atnesancios visuomenei tiek socialine - integracine, tiek informacine
nauda.

Bibliotekininky naudojamos biblioteky viesinimo priemonés yra gana tradicinés, padrikos ir nenuoseklios,
néra vieningos strategijos bei komunikacijos. Bibliotekininkai naudoja konservatyvia, jau patikrintg bei per
daugelj mety ,atidirbtg" sistema, kuri ne visada yra efektyvi Siomis dienomis dél gana siauro tikslinés
auditorijos pasiekimo (daugumos priemoniy déka pasiekiami tie Zmonés, kurie ir taip vaiksto | bibliotekas,
taciau tokiu atveju naujy lankytojy nepritraukiama). Diskusijy metu TG atstovai vieningai teigeé ir
ypatingai palankiai vertino projekto inicijuojama reklama per TV, kuri jy nuomone turéjo teigiamos jtakos
tiek lankytojy pagauséjimui, tiek bibliotekos jvaizdZio sustipréjimui visuomenéje bei jvairiose valstybinése
institucijose.

Bendravimas su vietinés valdzios atstovais suvokiamas dazniau kaip prasancio ir duodancio santykis.
Pasiekus norimo rezultato (pvz. i$ valdZios gavus prasomg parama ar palaikymaq), bendravimo jgldziai
paciy bibliotekininky vertinami teigiamai. Aktyviai bendraudami tik su vietinés ziniasklaidos atstovais
bibliotekininkai neskiria démesio bei pastangy nacionalinés ziniasklaidos pritraukimui, tad placiosios
visuomenés dalies informacija apie biblioteky modernizacijg simtu procentu nepasiekia.

Bibliotekos jvaizdis palaipsniui geréja visuomenés akyse. Racionaliai TG atstovy ji yra gana vieningai
suvokiama kaip moderni, siuolaikiska, visapusiska informacija ir priemones jai gauti suteikianti
istaiga. Tuo tarpu emociskai siejama su jaunéjancia, modernéjancdia, protinga ir labiau
pasitempusia (nei buvo pries metus) asmenybe.

2010 spalis Puslapis 6



Vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas (rodikliai 6A ir 6B)

Biblioteky sistema yra matoma kaip priklausoma nuo valstybés ir jos islikimo (finansavimo) klausimas
tiesiogiai siejamas su bendra valstybine kultiros politika. Bibliotekos savivaldybiy lygmenyje neretai
pajégios uzsitikrinti iSlaikyma ir konkurencinguma su kitomis kultiros jstaigomis, taciau Si veikla
suvokiama kaip tam tikra asmeniné iniciatyva, o ne darbo norma. Gaunama is projekto ,Bibliotekos
pazangai® parama, ypac techniné/metodiné, neprisideda prie aktyvesnés finansavimo paieskos skatinimo,
atideda jj vélesniam laikui. Kita vertus, jgldziai ir Zinios gaunami su daiktinémis priemonémis, gali padéti
kurti konkurencingas paslaugas, kurioms finansavima bus lengviau apginti ateityje.
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3. Inovacijos ir naujas turinys viesosiose
bibliotekose

3.1. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekose

- Aktyvus moderniy paslaugy tiekimas viesosiose bibliotekose ne tik
kuria Siuolaikinés, koja kojon su paZangiausiomis technologijomis
einancios bibliotekos jvaizdj, bet ir formuoja naujg, teigiama
visuomeneés poZzidrj | informacijos/Ziniy gavimg bei skleidimg -

VieSujy biblioteky teikiamy tradiciniy ir moderniy paslaugy derinys vis dazniau (palyginus su 2008
mety tyrimo duomenimis) suvokiamas kaip natdrali ir visiSkai neatsiejama Siuolaikinés bibliotekos
ivaizdzio dalis. Sis aspektas ypatingai iSrySkéjo per pastaruosius vienerius metus, kuomet vyko intensyvi
interneto prieigos plétra kaimo filialuose.

Kalbédami apie nauja biblioteky turinj bei paslaugas visi TG atstovai aiskiai skyré ir jvardijo tradicines,
,seniai teikiamas" (knygos, periodiné spauda, kulttriné veikla ir etc.) bei modernias ,pastaruoju metu
placiu mastu sitlomas" paslaugas (VIP ir kitos informacinés technologijos - spausdinimas, skenavimas,
kopijavimas). Tyrimo dalyviai vieningai pabrézé, kad viesoji interneto prieiga uztikrino daugumos
biblioteky tolimesnj egzistavima bei padidino lankytoju srautus ,net tie, kurie anksciau nesilanké
dabar ateina. Ir ne tik internetu pasinaudoti®.

Kaip ir pries metus, labiausiai vertinama paslauga bibliotekininky nuomone yra knygy iSdavimas bei
spaudos pasiila. Taciau, kaip ir kiti tyrimo dalyviai (vadovai bei suinteresuoty grupiy atstovai)
bibliotekininkai pripazjsta, jog informacijos bei zinios pacios savaime jau yra vertybé, ypatingai
ekonominés krizés salygomis, o jy tiekimo/gavimo Saltiniai gali biti jvairaus pavidalo — ne tik knyga, bet ir
internetas.

Kalbédami apie pokycius vieSosiose bibliotekose TG atstovai iS esmés nurodé pokycius, susijusius su
moderniy paslaugy tiekimo specifika bei Siy paslaugy plétra kaimo vietovése. IS esmés tai tie
patys pokyciai, kurie iSryskéjo ir praeitais metais, tiesiog ju mastai ir svoris yra zenkliai padidéje.
Dazniausiai minéti pokyciai pasijuto per:

v Biblioteky techninés bazés sustiprinima (labiau kaimo bibliotekos)/atnaujinima, (labiau miesto
bibliotekos):

o Intensyvi VIP plétra kaimuose, dar daugiau VIP teikianciy biblioteky bei naujy viety,
atsiradimas visose Lietuvos bibliotekose;

o Apridpinimas nauja, modernia jranga bei jvairiais priedais
(kopijavimo/skenavimo/spausdinimo aparatai, multimedijos, interaktyvios lentos, ausinés
mikrofonai ir etc.);

v Dar didesnio interneto greicio bei jo aukStesnés kokybés uztikrinima;

v Tikslingy mokymuy déka isaugusias bibliotekininky kompetencijas bei zinias, reikalingas
konsultuoti lankytojus jvairiais IT naudojimo klausimais.

Nors auksciau nurodyti pokyciai yra labiau kiekybiniai, visgi galima kalbéti apie reikSmingus kokybinius
pokycius, t.y. per pastaruosius metus biblioteky teikiamos modernios paslaugos kokybiskai pageréjo:

v Lankytojai aptarnaujami greiciau bei profesionaliau: ,ir jranga atnaujinta, viskq galima greifiau
daryti ir bibliotekininky kompetencija padidéjo, nes ir mokymus turéjo ir praktikoje savo Zinias
kasdien gali pritaikyti" - vadovai;

v Kiekvienoje bibliotekoje (maziau tinka kaimo bibliotekoms) sililomas platus papildomy paslaugy
spektras - kopijavimo, skenavimo, spausdinimo, komunikavimo (Skype) paslaugos: ,dabar
bibliotekoje praktiskai viskg galima rasti, lengviau klausti ko ¢ia néra" - bibliotekininkai;

v Interneto turinys bei jo neaprépiamos galimybés tampa vis labiau Zinomais bei prieinamais ne tik
pazengusiems, bet ir kompiuterinio rastingumo pagrindus turintiems lankytojams;

v" Moderniy paslaugy ir jy naudos pristatymas (VIP bei mokymai) vyksta ne tik bibliotekose, bet ir
per vieSosios komunikacijos priemones (TV, radijas, lauko reklama ir etc.).
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Esminis pokytis, susijes su tradiciniy paslaugy tiekimu yra tas, jog per pastaruosius metus finansavimas,
skirtas knygy komplektavimui ir spaudai buvo dar labiau sumazintas, o tai reiskia, kad naujy knygy bei
spaudos stoka vieSosiose bibliotekose pasijuto dar ryskiau. Todél natdralu, jog tradiciniy paslaugy vieta
vieSosiose bibliotekose bei svarba Zmonéms buvo ypatingai akcentuojama Siais metais.

- Atnaujintose biblioteky svetainése pradedama pamazu |
bibliotekos gyvenimg jtraukti ir plaigjq visuomene, deja tokie
bandymai dar fragmentiski ir gana atsitiktiniai -

Aptarinéjant biblioteky svetaines, vyraujanti dauguma biblioteky nurodé, jog jau turi vienokias ar
kitokias savo svetaines, kurias (gana maza dalis) yra jau atnaujine mety laikotarpyje, arba kurios dar
tik planuojamos atnaujinti. Biblioteky svetainiy vertinimas skyrési, priklausomai ar kalbama apie
centrines — miesto, ar mazesniy miesty biblioteky svetaines; atnaujintas ar neatnaujintas svetaines.

Neatnaujintose ar mazesniy biblioteky svetainése paprastai sudedama pagrindiné informacija apie
bibliotekg (darbo laikas, adresas, kontaktai) bei talpinama informacija apie biblioteky aktualijas:
planuojamus renginius, parodas, Sventes ar pan.

Paciy bibliotekininky vertinimu, tokios informacijos néra pakankama, ji néra patraukli, taCiau patys savo
iniciatyvos jos tobulinimui nerodo, o tiesiog laukia kada uz juos tai padarys kiti (,,is tikryjy misy
puslapis trumpai tariant prastos kokybés, nepatrauklus, absoliuciai <...> Dabar yra kuriamas naujas, pagal
projekta yra daromi Sablonai, kad visoms bibliotekoms vienas Sablonas <...> Bet siaip tai i$ tikryjy va ta
gal tokia vienintelé béda pas mus su bibliotekos tinklapiu. Bet man atrodo ,Bibliotekos paZangai“ va ir
iskilo klausimas dél informacinio puslapio”- bibliotekininkai).

Atnaujintose biblioteky svetainése, bibliotekininky bei vadovy teigimu:
v' Pasikeité bibliotekos svetainés sandara, atsirado daugiau rubriky;

v Atsirado ,virtualios paslaugos (,virtualus katalogas suvestinis, kuriame Zmonés iesko, kuriam is
filialy yra knyga ir ar Siuo metu ta knyga yra lentynoje”- vadovai);

v Talpinami ne tik paciy bibliotekininky, taciau ir skanuoti straipsniai apie krasto jvykius (,as manau,
yra labai aktualds ir labai geri ir tiems, kurie iSvyke j uZsienj, kurie yra toli, jie neatitriiksta nuo
savo krasto jvykiy” - vadovas);

v Papildomas virtualus bibliografijos sarasas (,segame prie bibliografinio jraso knygy turinius, kas
irgi detalizuoja paieskq labai jvairiais klausimais"- vadovai);

v' Virtualios parodos, kuriose talpinami ne tik garsiy menininky darbai, bet ir biblioteky lankytojy ar
konkursy dalyviy darbaij;

v Apklausos - atsiliepimai apie naujas knygas;

v ,Klausk bibliotekininko" skyrelis, suteikiantis galimybe internetu uzduoti klausimus ir gauti j juos
atsakymus ir t.t.

Atnaujintose svetainése po truputj pradedama j bibliotekos gyvenima jtraukti ir placiajq visuomene,
suteikiant galimybe iSsakyti savo nuomone, virtualiai uzsisakyti ar atsidéti knygos grazinima, dalyvauti
konkursuose, uzduoti klausimus ir gauti atsakymus neiseinant i$ namuy. Tokia svetainés struktira
bibliotekininky, pripazistama kaip patrauklesné visuomenei, deja tokias svetaines turi tik keletas biblioteky,
(vadovy vertinimu).

Tyrimo dalyviai nurodé tokius, per pastaruosius vienerius metus jvykusius pasikeitimus, susijusius
su biblioteky svetainiy patobulinimu:

v' Ivedama daugiau rubriky, atsiranda daugiau galimybiy talpinti didesnes galerijas, video
informacija (,pries metus buvo, bet dabar daug geresniam lygmeny” - vadovai);

v' Pasirodé didesniy reklamy, kas suvokiama kaip svetainiy patrauklumo jvertinimas;

v' Biblioteky puslapiy nuorodos yra talpinamos socialiniuose tinklalapiuose (facebook.com), kas
leidZia bibliotekoms aktyviau dalyvauti visuomenéje, biti labiau matomais ,,uz bibliotekos riby";

Nors daZniausiai minéti pokyciai yra salygoti asmeninés biblioteky vadovy iniciatyvos, kuria
batina skatinti, taciau yra pastebima bendra tendencija - pamaZu pradedamas suvokti internetiniy,
svetainiy vaidmuo ir jtaka bibliotekos vertinimui bei populiarumui.

Vadovy teigimu, interneto svetainiy atnaujinima diktuoja lankytojy poreikiai, o ar | juos yra
atsizvelgiama ar ne, priklauso jau nuo vadovy iniciatyvos: ,tiesiog jaunimas diktuoja... pavyzdZiui
buvo sukurtas filmas, atsirado galimybé jdéti ta video... labai Zmonés tai jvertino, nes gali pasizZidréti apie
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Raaviliskj filmg <...> o mes dar pabandem Siais metais, misy vienas skaitytojas prarado sunelj, o
bibliotekininkés ir naujieny skyrelj padaré, ir nuotraukq to suniuko jdejo, Zinokit, koks dZiaugsmas buvo,
visi saké, kad matém, kad tas Sunelis yra, tiesiog va patys skaitytojai diktuoja" - vadovai).

Svetainiy administravimui dazniausiai skiriamas atskiras tg darbg iSmanantis Zmogus (daugumoje
atvejy, - ,kompiuteriy specialistas" ar programuotojas, reciau toks darbas tenka biblioteky personalui -
pavaduotojai, skyriaus vedeéjai). Toks pasiskirstymas, atsirades tiek dél sudétingesnio svetainiy turinio
administravimo (ir su tuo susijusiy reikalingy ziniy trikumu), tiek dél laiko sanaudy: suvokiama, kad
platesnés, didesnés svetainés administravimui reikalingi didesni laiko resursai, vertinamas palankiai.

Bibliotekininky vaidmuo svetainiy kiirime apsiriboja straipsniy apie jvykusius renginius bei nuotrauky
sudéjimu. Mazesnése bibliotekose, turinciose savo svetaines, bibliotekininkai visg renginio medziagq
sukelia patys, tuo tarpu turint didesnes svetaines, - bibliotekininko paruosta informacija nusiunc¢iama
svetainés administratoriui, tad asmeninis dalyvavimas svetainés pildyme apsiriboja gana pasyviu
informacijos paruosimu: (,vis tiek svetainéej tenai viesojoje bibliotekoje darbuotojas tvarko, tai filialy
darbuotojai patys jeigu mato reikala, kad kazkas pas juos jdomaus tai jdeékit ta medziaga, ar ne. Net
neZinau, kas Cia turéty, ar tas darbuotojas turéty minti ant kulny, ,,duok, duok kazkg”- bibliotekininkas).

Bendradarbiavimas internetiniy svetainiy lygmenyje dazniausiai vyksta tarp bibliotekos ir kity
valstybiniy institucijy, - talpinamos interaktyvios nuorodos j valstybiniy institucijy svetaines, kitos
»~haudingos™ nuorodos, kaip autobusy stoties grafikas ar pan. Visgi platesnio bendradarbiavimo internetiniy
svetainiy kirimo procese galimybés yra ribotos, nes uzsakinéti papildomus svetainiy programavimo
darbus bibliotekoms triiksta 1éSy, tuo tarpu patys bibliotekininkai svetaines kurti ar tobulinti neturi jglidziy
ar ziniy.

3.2. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai, atsirade projekto pagalba

- Kompiuterinio rastingumo mokymai kaip istesétas pazadas
sustiprino bibliotekos autoritetg, formavo jos kaip gebancios vykdyti
aktualius ir testinius projektus institucijos jvaizd| -

Nagrinéjant inovacijy pavyzdzius, atsiradusius bibliotekose projekto pagalba, paaiskéjo, kad per
pastaruosius vienerius metus kompiuterinio rastingumo mokymai lankytojams buvo pagrindiné
naujove, kuri iSSauké didelj susidoméjima daugiausiai tarp jau esamy biblioteky lankytojy. Sios naujos
paslaugos buvo laukiama seniai. Praeitais metais atlikto tyrimo duomenimis ji buvo vertinama kaip
svarbiausia artimosios ateities inovacija. TG atstovai (tiek Siy, tiek praeity mety vykdyto tyrimo dalyviai)
vieningai pabrézé nejkainuojamas Siy mokymuy naudas zmonéms:

v ne tik tiesiogine - Ziniy gavimas bei jguidziy formavimas;

v bet ir Salutine - jsitraukimas | bendruomene, galimybé pasijusti pilnaverciu
bendruomenés nariu.

Tyrimo dalyviy teigimu, organizuojami mokymai bibliotekose ne tik dar labiau jtrauké esamus biblioteky
lankytojus, bet padéjo pritraukti tiek naujus, tiek uzZmirsusius biblioteka lankytojus ,kai kurie
Zmonés atrado biblioteka is naujo". Be to, minéti mokymai iS esmés pakeité ne tik bibliotekininko
vaidmenj, kuris vis dazniau vertinamas kaip specialistas, mokantis suteikti kvalifikuotg pagalba, bet ir
teigiamai atsiliepé sustipréjusiam bibliotekos ir darbuotojy jvaizdziui apskritai, ,/abai pakilo
bibliotekininky autoritetas, nes anksciau sakydavo, kg ten jos, tik knygas isdavinéja, o dabar jau per
kompiuterius dirba" - bibliotekininkai.

Kaip dar viena inovacija, atsiradusi per pastaruosius vienerius metus buvo minétas bevielis internetas
vieSosiose bibliotekose bei galimybé ateiti j bibliotekg su savo neSiojamuoju kompiuteriu ir pasinaudoti
internetu nemokamai (,pas mus atsirado belaidis internetas, tai uz lango gali atéje su laptopu stovéti ir
naudotis" - bibliotekininkai). Taip pat bibliotekininkai iS mazesniy miesteliy/kaimuy pabrézé, kad yra labai
patenkinti, gave neSiojamus kompiuterius, kuriuos gali nestis namo ,labai patogu, gali nestis j namus kitg
kartg, nes ne visada spéeji viskg padaryti darbo metu" - bibliotekininkai.

Bibliotekininkai ir biblioteky vadovai minéjo, kad per pastaruosius metus uzsienieciai vis dazniau uzsuka
pasinaudoti internetu (ypatingai pasienio zonose): ,ateina biina ir uZsienieliy, ypatingai vasara, jiems
nuostabg kelia, kad internetas nemokamas" - bibliotekininkai. UZsieniediy/turisty aptarnavimas
suvokiamas kaip pakankamai nauja praktika, kuri praeitais metais atlikto tyrimo metu nebuvo
minima.

Kaip ir praeitais metais taip ir Siais, TG atstovai minéjo biblioteky pastatuy renovacija bei
bibliotekininkams reguliariai organizuojamus kompiuterinio rastingumo mokymus. Taciau Sios
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veiklos néra vertinamos kaip naujovés ir yra suvokiamos kaip vienos i$ neatskiriamy, projekto ,Bibliotekos
pazangai® jgyvendinimo daliy. Atkreiptinas démesys, kad tyrimo dalyviai ypatingai teigiamai atsiliepia apie
vykdomy mokymy kokybe bei nuosekluma.

4. Pagalba viesosioms bibliotekoms dirbant su VIP

4.1. Pageréjusi techniné prieziura bibliotekose

- Nors yra pripazjstama, kad krdviai didéja, paskutiniy mety
laikotarpyje techniné priezitira bibliotekose taip ir nepakito, nauji
IT specialistai nebuvo priimti -

Tiek bibliotekininky, tiek vadovy teigimu, techniné prieZiiira per pastaruosius vienerius metus
iSliko nepakitusi. Nors VIP daugeéja, dél finansavimo apkarpymo juos aptarnaujancio personalo etaty
skaicius isliko toks pats arba net mazéjo (,kaip vienas buvo taip ir liko, nors darbo kriviai labai padidéjo*
- vadovai).

Priklausomai nuo bibliotekos bei jos filialy skaiCiaus, - paprastai centrinése bibliotekose dirba nuo vieno

v —

vienas specialistas.

- IT specialisto etaty trikumas kartu sulétina ir operatyvy iskilusiy
problemy sprendimg -

ISkilus problemoms su kompiuterine jranga, pirmiausia jas bandoma spresti lokaliai (kreipiantis | kitus
bibliotekininkus, kitus labiau apie kompiuterius ,iSmanancius Zmones", savanorius), o nepavykus
susisiekiama su centrinés bibliotekos specialistu.

Priklausomai nuo problemos pobidzio, ja bandoma iSspresti:
v telefonu, - paaiskinant ka reikia padaryti, kad gedimas biity pasalintas;
v tinkly pagalba, - jeigu gedimus jmanoma pataisyti per atstuma;

v | bibliotekg atvaziuoja specialistas, arba - gana daznai — pas specialistg iSsiun¢iamas pats

Ve

batent centro, bitent is savo kompiuterio gali remontuoti. Jeigu ne, tai kvieliu kurjerj, jie
supakuoja, isveza, kompiuterj ir kai sutvarko parveZza” - bibliotekininkas).

Dél finansavimo trikumo atsirandantis toks problemy sprendimo bidas pakankamai sulétina visg
kompiuterio gedimo ,taisymo™ procesq, dél ko biblioteka netenka galimybés naudotis
kompiuteriu nuo keliy dieny iki savaiciy ar net ilgiau. Si problema ypatingai opi kaimo bibliotekose
(,visa ménesj nebuvo interneto, tai skambinau j MazZeikius <...> atsiunté Zmones ir taise, taisé, bet vis
tiek visq ménesj nebuvo” - bibliotekininkas).

4.2. Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekose

- Metodiné medziaga yra plaCiai naudojama tiek bibliotekininky

(konsultuojant, apmokant VIP vartotojus), tiek lankytojy, kurie,

nors ir retai, bet savarankiskai ,studijuoja"™ knygas, tobulindami
savo informaciniy technologijy naudojimo jgudzius -

Bibliotekininkai ir biblioteky vadovai dazniausiai minéjo dvi metodinés pagalbos, kurig gavo per
pastaruosius metus projekto ,Bibliotekos pazangai* rémuose, rasis:

v Mokymo priemonés ,ISmokime dirbti kompiuteriu“, ,Mano interneto kelrodis" bei naujausias
leidinys ,Susipazinkime: Ziniatinklis 2.0";

v Kompiuterinio rastingumo mokymai, skirti bibliotekininkams.

2010 spalis Puslapis 11



Tiek gautos knygos, tiek suorganizuoti mokymai vertinami labai teigiamai: ,/abai gera specialisty
komanda dirba, jie saZiningai dirba" - vadovai.

Kaip ir praeitais metais, auks¢iau minétos mokymo priemonés vertinamos ypatingai pozityviai, kaip
iSsamios, aiskios ir prieinamos net ,zaliam” vartotojui: ,na ten visko yra, jos paprastesnés, Zmogui
suprantamos” - bibliotekininkai, ,jos yra veiksmingesnés uz kitas, labai kvalifikuotai paruosta medziaga" —
bibliotekininkai).

Bibliotekininky ir biblioteky vadovu teigimu, Siy priemoniy bibliotekos gavo pakankamai. Dazniausiai Sios
knygos - vadovéliai yra naudojami gyventoju mokymuy metu arba esant individualiam, tiek
bibliotekininko, tiek VIP vartotojo poreikiui (,kai neZinom ko, tai ir ieSkom", ,mes pasidéjom prie
kompiuteriy, tai lankytojas pats gali skaityti ir aiskintis” - bibliotekininkai). Nors bibliotekininkai
prisipazino, kad daug laiko Siy mokymo priemoniy analizei skirti negali, nes ,neturi nei vienos laisvos
minutés”, taciau iskilus neissprendziamam klausimui/problemai, kai néra is kur laukti pagalbos, jie skaito
ir aiskinasi savarankiskai.

Palyginus su praeity mety rezultatais pastebima tendencija, jog Sios mokymo priemonés
naudojamos Siek tiek placiau ir intensyviau nei pries metus, kuomet dalis biblioteky buvo jas Svieziai
gavusios. Galima daryti prielaidg, kad Siy mokymo priemoniy didesne nauda patys bibliotekininkai
(tikétina ir jy lankytojai) aiSkiau pajuto ir suprato jau turédami didesni kompiuterinio rastingumo
Ziniy bagaza, palaipsniui tobulinant savo praktinius jglidzius ir siekiant didinti savo kompetencija.

Aptarinédami metodine pagalbg bibliotekininkai fragmentiskai paminéjo jvairius Centriniy biblioteky
rengiamus seminarus bei koordinatoriy pagalba. Koordinatorius ne tik teikia naujausig informacija, bet ir
atsako | ripimus klausimus, konsultuoja, , tiesiog man to labai reikia, man yra sunku, as turiu klaust, jeigu
man kas nors neaisku" (bibliotekininkai, kaimas).

5. Individy ir bendruomenés gaunama socialiné ir
ekonominé nauda is VIP

5.1. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei viesos interneto
prieigos teikiama nauda

-VIP nauda bendruomenei nekvestionuojama, pabréziamas ne
tik materialinis naudos aspektas, bet ir patogumas,
[taka gyvenimo kokybei -

Nagrinéjant VIP naudos suvokimg paaiskéjo, jog palyginus su 2009 mety atlikto tyrimo duomenimis
pastebimas reikSmingas pokytis. Bibliotekininky teigimu, vis daugiau lankytoju aiskiai supranta ir
pripazZjsta interneto privalumus bei intensyviau ir drasiau naudojasi interneto prieigos
teikiamomis galimybémis. Per pastaruosius metus pozityvia linkme keitési ne tik jaunesniy, bet ir
vyresnio amziaus biblioteky lankytojy poziliris | modernias technologijas ir jy teikiama nauda. Siam
pokydiui jtakos turéjo:

v Projekto ,Bibliotekos pazangai" inicijuojama viesoji komunikacija - VIP paslaugos TV, radijo
reklama pasieké placigsias mases ir pritrauké daugiau naujy lankytojy; Interneto Zenklas skatina
uzsukti praeivius arba keliaujancius uzsieniecius;

v' Biblioteky organizuojami mokymai lankytojams - jy pagalba esami ir nauji biblioteky lankytojai
igijo ne tik kompiuterinio rastingumo pagrindus/naujas zinias, bet ir tikéjimo, jog jie irgi ,gali tai
padaryti”;

v' Bibliotekininky nuolatinis darbas su lankytojais/teikiamos konsultacijos informaciniy
technologijy naudojimo klausimais. Tai salygojo didesnj pasitikéjima savimi ir suteiké lankytojams
drasos, nes Salia visada yra galintis padéti arba atsakyti | klausima bibliotekininkas. Bibliotekininky,
kantrybés déka net skeptiskai interneto ir savo gebéjimy atzvilgiu nusiteike lankytojai nusprendé
surizikuoti ir iSbandyti Sig paslauga.

Siai dienai, kaip ir prie$ metus, skirtumy tarp suvokiamos VIP teikiamos naudos atskiriems individams ir
visai bendruomenei néra, taciau aiskiai pastebima tendencija, jog socialinés naudos ir jos svarbos
suvokimas dar labiau sustipréjo, jos svarba pastebimai auga. Kaip ir praeitais metais, nurodomos Sios
socialinés VIP teikiamos naudos:
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v Bendravimas, rysio palaikymas su artimaisiais, giminémis gyvenanciais/iSvaziavusiais | uzsienj
(per Skype programa, elektroniniais laiSkais): ,dabar jau jprastas dalykas kai per Skype
bendrauja, ia jau nenustebinsi, jeigu kurig dieng neveikia, tai jau tragedija, nes labai reikia ir
vaizdo, jeigu prapuolé tai is karto pasisako <...> Pas mane gal anksciau daZniau Zaisdavo, o dabar

daugiau bendrauja su draugais, susirasinéja per Skype‘a”; ,tos senutés ismoko laiskus issiysti” -
bibliotekininkai;

v Placios reikalingos informacijos paieskos/gavimo galimybés (tvarkarasciy, teisiniy akty
paieska, skelbimy portalai, darbo pasitlymai: ,Cia greita informacija, reikéjo ko nors, atéjo,
susirado ir nereikia nei laikrasciy vartyti, nes jie vietoj staigiai viskg randa” - bibliotekininkai;
JispleCiamos informacijos galimybés, ka gali rasti, gali ne tik tai su Lietuvos teikiamomis
informacijomis susipazinti, bet ir prie kity tinkly gali prieiti” — ekspertas, Kultiros ministerija);

v Turiningas, Zenkliai kokybiskesnis laisvalaikio praleidimas (ypatingai kaimuose) - socialiniai
tinklai (Facebook, one.lt, mama.lt), recepty, vaisty paieska, géliy priezidra, knygy uzsakymas ir
t.t. (,turiu du skaitytojus, kurie pastoviai uZsisako knygas internetu, jie ten pravercia, uZsisako, j

4

krepselius susideda, gauna c¢ekj, susimoka ir jiems pristato knygas | namus”; ,masinis aviabiliety
4

pirkimas elektroniniu badu labai Sig vasarg isSpopuliaréjo, net po keturis pirko”, ,kompiuteriu
kryziaZodZius sprendzia mociutés pas mane”).

Tuo tarpu ekonominé nauda islaiko savo tvirtas pozicijas ir yra vertinama kaip viena pagrindiniy,
stimuly/paskaty, taciau apie jg kalbama kaip apie savaime suprantama, natidraly dalyka. Kaip ir 2009
metais, ekonominé nauda suvokiama pasireiskianti dviejuose lygiuose:

v per pinigy taupyma (,nereikia vaziuoti j miestg arba laisky rasyti ir pastui isleisti pinigy”; ,mes
gyvenam tokiame miestelyje, kur turim vieng vienintele parduotuve. Nei mes turim bankg, nei
mes turim pasta, tai Zmogus atéjes ismoksta mokescius susimokéti, tai jam susitaupo kelioné iki
banko ar iki pasto”);

v ir laiko taupyma (,i$ tikryjy tas laiko taupymas, tokiy darby, kuriems turétum paskirti visa dieng,
susitvarkyti ten kazkokius popierius, ar j Sodrg ar banko mokescius yra greiciau internetu”).

Taip pat vis stipriau pabréziamas tam tikras psichologinis aspektas - jauc¢iamas komfortas,
»psichologiskai Zzmogui lengviau": ,nereikia niekur eilése stovéti, ramiai atsiséda, be nervy ir daro”, ,bet
kada, neturint net pinigéliy nereikia drebéti, galvoti ar isprasys ia mane, kiekvieng minute turi galimybe
ateiti ir dirbti" - bibliotekininkas.

5.2. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie viesos interneto
prieigos teikiama nauda

- Socialiné integracija ir visuomeniskumas skatinami
per viesos interneto prieigos naudojimg -

Siais metais kity suinteresuoty grupiy atstovai turéjo daugiau (palyginus su praeity mety tyrimo
duomenimis) informacijos/minciy apie VIP teikiama nauda. Eksperty poziliris Siuo klausimu nepriestaravo
kity TG atstovy iSsakytai nuomonei, jie kaip ir kiti tyrimo dalyviai pabrézé tiek ekonomine (,tai bity
pagrindinis stimulas naudotis Sia paslauga, nors aisku ir kity dalyky yra” - ekspertas, Seimas), tiek
socialine nemokamos VIP paslaugos nauda (,bendravimo ir informacijos gavimo galimybés Cia yra
begalinés vis tik” — ekspertas, Susisiekimo ministerija).

Pazymeétina, jog palyginus su 2009 metais atlikto tyrimo rezultatais matosi, jog socialinis VIP naudos
aspektas tampa vis akivaizdesnis ir plaiau suvokiamas net ir ty eksperty, kurie yra maziau jsigiline |
biblioteky darba (,manau, kad socialinés reikmeés yra geriau patenkinamos visy moderniyjy technologijy
deka, Zmogus tiesiog socialiai labiau jtrauktas j jvairiausius dalykus, nes rajonuose labai priklauso nuo
bendruomenés ar tas Zmogus yra vienisas, ar uzmirstas, jis prisédes prie kompiuterio gali pasijausti nebe
vienisas" - ekspertas, Lietuvos savivaldybiy asociacija); ,,vyresnio amziaus Zzmonés pirmiausia iseina is ty
savo namy, is savo izoliacijos, bibliotekos skatina senjorus neuZsidaryti namie ir laukti mirties, o naudingai
isnaudoti laika, pabendrauti" - ekspertas, Prezidentira).

Taip pat vertéty atkreipti démesj, kad ekspertai dazniau kalba apie VIP nauda apjungdami socialine ir
finansine naudas | vieng esmine - socialinés atskirties mazinima. Jie vieningai akcentuoja, kad
nemokamos interneto prieigos paslaugos tiekimo vieSosiose bibliotekose déka visuomenéje yra sudaromos
lygios galimybés naudotis internetu kiekvienam Lietuvos gyventojui, nepriklausomai nuo jo statuso
(ypatingai kaimo vietovése) (,tai atskirties mazinimas tarp turinéiy ir neturinciy informacijos prieigos,
pinigy kompiuteriui, o biblioteka yra visiems prieinama, daug Zmoniy neturi darbo ir atsisaké interneto ne
deél to, kad jis yra nereikalingas, o dél to kad gali sutaupyti pinigy atsisakydamas Sios paslaugos, ateiti |
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bibliotekg ir pasinaudoti jo nemokamai™ - ekspertas, Lietuvos moksliniy biblioteky asociacija; ,tai néra
toks Zaisliukas, jam reikia isleisti kelis tikstancius ir paskui dar uz Internetag mokéti, ne kiekvienas
siandien gali sau tai leisti nes ir bedarbysté labai isaugo, o bibliotekose gali pasinaudoti kiekvienas
nemokamai" - ekspertas, Vidaus reikaly ministerija).

Taigi, iSanalizavus tiek bibliotekininky, tiek eksperty suvokiama interneto nauda galima daryti iSvada, kad
moderniy paslaugy pagalba vis daugiau Zmoniy maziau ar stipriau jsitraukia { bendruomenés
gyvenima, tampa socialiai aktyvis, o biblioteka tampa socialiniu centru, prieinamu kiekvienam,
nepriklausomai nuo jo socialinio ar ekonominio statuso (Si tendencija stipriai iSrySkéja kaimo vietovése)
(.jie ne vien tik naudojasi, bet kazkg ir patys jnesa, jeigu tai Zmogus, kuris pastoviai ateina ir kuris skaito,
raso, dalyvauja bibliotekos projektuose, tai jis tampa socialiai aktyvesnis, jis néra vien naudotojas, bet ir
daugelio projekty dalyvis” - ekspertas, Lietuvos savivaldybiy asociacija).

6. Biblioteky darbuotojuy gebéjimai bei motyvacija
naudotis informacinémis technologijomis

6.1. Pagereéje bibliotekininky informaciniy technologiju naudojimo
Zinios ir jgudziai

-Bibliotekininky gebéjimas naudotis informacinémis
technologijomis kito teigiama linkme. Mokymuy metu gautos
teorinés zinios yra aktyviai pritaikomos praktikoje, skatina
toliau Ziniy siekti savarankiskai -

Bendrai tyrimo dalyviai vieningai teigiamai vertino bibliotekininky informaciniy technologijy naudojimo
igtdzius. Jy nuomone, per pastaruosius vienerius metus bibliotekininkai pastebimai patobulino
savo jgudzius ,kas maZiau, kas daugiau". Taigi, palyginus su praeity mety atlikto tyrimo duomenimis
bibliotekininky IT naudojimo gebé&jimy augimo tendencija vis stipréja.

Tyrimo dalyviy buvo jvardinti tokie pagrindiniai veiksniai, padare jtaka pozityviems pokyciams -
stipresniy bibliotekininky IT naudojimo jgiidziy formavimui bei aukstesnio kvalifikacijos (IT
naudojimo) lygio uztikrinimui:

v Projekto ,Bibliotekos pazangai" suorganizuoti specialis bibliotekininky apmokymai, kuriy
mety bibliotekininkams buvo prieinamai iSdéstyti ne tik kompiuterinio rastingumo pagrindai, bet ir
iSaiskinti esminiai IT naudojimosi momentai, naudingi jy konsultaciniame darbe. Be to, praktiniy
igadziy jsisavinimui puikiai pasitarnavo metodiné projekto ,,Bibliotekos pazangai“ medziaga,
kuri vertinama kaip labai aiski, naudinga ir prieinama kiekvienam vartotojui (ne tik
bibliotekininkui, bet ir paprastam lankytojui), nepriklausomai nuo jo ziniy lygio (,per pastaruosius
metus buvo skiriamas didelis demesys bibliotekininky kompetencijai, tikslingas demesys jy
kompetencijy ugdymui ir salygojo jy paciy gebéjimy ir jgidziy tobuléjimaq, patys bibliotekininkai
kitaip vertina save ir savo galimybes dabar, tas jauliasi" - ekspertas, Seimas);

v Praktinis teoriniy Ziniy pritaikymas aptarnaujant/konsultuojant lankytojus jvairiais IT
naudojimo klausimais. Si kasdiené praktika leidzia bibliotekininkams ne tik uztvirtinti turimas
zinias, greiCiau atlikinéti tam tikrus veiksmus, bet ir labiau pasitikéti savimi. Bibliotekininkai
pripazjsta, jog kartais tenka spresti keblius arba visiSkai nezinomus klausimus, tokiais atvejais,
jeigu nepavyksta prisiSaukti pagalbos, paprastai tenka ,suktis patiems" ir bandyti savarankiskai
susitvarkyti: ,tik tai su praktika ateina tas tvirtumas, tas Zinias kiekvieng dieng panaudoji,
tobuléji, o kartais nejmanoma prisisaukti informatiko, nu tai kumscius sugniauZi ir galvoji jeigu
nesusprogdinsiu — padarysiu, ir nesprogsta, padariau nu ir gerai, turi procesas vykti, kiekvieng
dieng vis naujiena" - bibliotekininkai;

v Platus VIP tasky padengimas - interneto prieigos viety atsiranda vis daugiau, internetas
skverbiasi ir | kaimo bibliotekas, todél natiiralu, jog daugiau biblioteky darbuotojy susiduria su
faktu, jog jiems batina patiems iSmokti kuo geriau naudotis IT priemonémis, tobulinti
savo jgudzius, kad véliau savo Zinias perduoti lankytojams: ,as nieko ankséiau neZinojau ir
kompiuterio misy bibliotekéléje net nebuvo, o kai atsirado misy kaime kompiuteriai, tai po kursy
daug ka suZinojau, kai paréjau tai galvojau, Jézau, visiskai nesunku, o anksciau tai atrodé tabu" -
bibliotekininkai.
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Palyginus su praeity mety tyrimo duomenimis, Siais metais atlikto tyrimo rezultatai atskleidé kelis svarbius
momentus:

v Vis daugiau bibliotekininky samoningai siekia profesionalumo, kalbant apie moderniy
paslaugy teikima savo darbe. Nors visi pripazjsta, jog bibliotekininko atlyginimas visiskai
nemotyvuoja prisiimti daugiau atsakomybiy ir dirbti ,uz du" (kadangi yra mazinami etatai), taciau
biblioteky darbuotojai suvokia, jog IT tapo neatsiejama jy darbo dalimi ir norint toliau sékmingai
aptarnauti lankytojus ir teikti jiems aktualig informacijg reikia uztikrinti kokybiSka moderniy
paslaugy tiekima: ,viskas keiciasi, modernéja ir biblioteka ne iSimtis, todél reikia prisitaikyti,
paprascCiausiai vien tik tam, kad neatsilikti nuo sSiuolaikinio gyvenimo realijy ir kas svarbiausia ir
toliau teikti informacijq Zmonéms" - vadovai;

v Tiek patys bibliotekininkai, tiek visuomené priima ir vis stipriau siejJa modernias
technologijas su vieSosiomis technologijomis, tai tampa natdraliu reiskiniu. Dar daugiau
mazéjant tradiciniy paslaugy finansavimui, VIP paslauga ne tik uzZtikrina daugumos biblioteky
egzistavima, bet ir sglygoja tos pacios informacijos skleidima/prieinamuma lankytojams tik
elektroniniu formatu (pvz. spaudos skaitymas internetu, skelbimy paieska ir etc.): ,anksciau
nuostabg sukeldavo ka Cia tokio dar daryti turésime, o dabar jau visiSkai savaime suprantamu
dalyku tapo, jau dauguma lankytojy Zino, jog mes galim jiems padéti ir atsakyti j jy klausimus,
susijusius ne tik su knygom, bet ir internetu" - bibliotekininkai.

Nors tyrimo dalyviai pripazjsta, jog tobuléjimui riby néra ir bibliotekininkai nuolat turi mokytis ir tobulintis,
visgi per pastaruosius vienerius metus bibliotekininky IT naudojimosi gebé&jimai suvokiami kaip dar
labiau iSauge ir vertinami kaip ,stipris vidutiniai“ (,sakyciau yra procesas nuo gerai iki labai gerai,
puikiai tai niekada nebus, nes reikia nuolat mokytis vis naujy dalyky" - vadovai; ,gal ne patys geriausi,
bet geriau uz vidutinius, bet mazZiau uz idealg" - bibliotekininkai, ,dabar su bibliotekininku sneki vos ne
kaip su specialistu, tas aukstesnis lygis yra pakankamai kvalifikuotas, jis néra profesionalo lygis, bet
paZengusio vartotojo lygis" - ekspertas, Susisiekimo ministerija; ,visi apsimoké, peréjo kompiuterinio
rastingumo kursus ECDL jei kas neturéjo pazymejimus arba persilaiké arba dar aukstesnius lygius
issilaike"; ,is tiesy kvalifikacija labai iSaugo, jie daugiau praktiniy Ziniy jgijo, greiCiau dirba, greiiau
orientuojasi, tapo drasesni, o tai irgi jgudis" - vadovai). Biblioteky vadovai taip pat, kaip ir praeitais
metais akcentavo, jog bibliotekininky jgiidziai nevienodi, nes vieni yra imlesni, o kitiems reikia
ilgesnio laiko tarpo, nes mokymuose ne kiekvienas jsisavina viska, ,dabar gerai, kad visi
kompiuterius turi, nes gali praktikoje savo Zinias pritaikyt", dar daugiau ,gebejimai priklauso nuo
individualaus Zmogaus, nuo doméjimosi ir noro mokytis, nes vis tiek reikia tobuléti, norint mokyti kitus",
tuo tarpu amzius arba vietovés, kurioje yra biblioteka, tipas dazniausiai neturi ypatingos
itakos.

Vertindami miesto ir kaimo biblioteky darbuotoju IT naudojimosi igudzius tyrimo dalyviai
nepriéjo vieningos huomonés. IS vienos pusés manoma, jog kaimo biblioteky darbuotojuy
igtudziai yra Siek tiek silpnesni, nes Cia aptarnauja lankytojus dazniausiai vienas Zzmogus ir skirti laiko
asmeniniam, ,neplaniniam" tobuléjimui jis tiesiog negali (,Zinoma bibliotekininkai tobuléjo, bet kaimuose
kartais bibliotekininkas silpniau moka uZz lankytoja, remiasi ty paciy lankytojy pagalba, nes kaime vienai
sunku, centre tai mes susibégam svarstom, o kaime viena bibliotekininké bejégé"- bibliotekininkai). Tacdiau
i$ kitos pusés, iskilus klausimui jie maziausiai tikisi susilaukti operatyvios pagalbos, todél
atsakymuy iesko savarankiskai , klaidy ir bandymu" keliu, kas suformuoja tvirtus jgidzius ir
didelj emocinj pasitenkinima ,,as galiu™. O tai savo ruoztu leidzia jiems drasiai vykdyti kasdiene
praktika, kas didZigja dalimi ir prisideda prie jy geresniy IT naudojimosi jgiidZziy formavimo.

Anot paciy bibliotekininky, kiekvienas is jy per pastaruosius vienerius metus iSmoko naujy dalyky arba
itvirtino jau turimus jgidzius: ,visko iSmokau: ir deklaruoti, ir mokescius mokéti, ir informacijg susirasti,
as uztikrintai jauciuosi prie kompiuterio ir manau, kad issisuksiu vis tiek kazkaip"; ,as daugiau su Exel'iu
ismokau, kai nurasSymus reikéjo daryti, taip patogu, jvedei skaiCiy ir suskaitiavo, nereikéjo paciai ty
skaiciy délioti, tai taip dZiaugiausi"; ,jgadZiai labai keitési, mokymy metu iSmokom ir su Word, ir su Exel'iu
dirbti ir su kitomis tos naujos jrangos programomis" - bibliotekininkai. Bendrai vertinant, visi
bibliotekininkai turi puikius darbo su specialiomis programomis, reikalingomis kasdieniam darbui
(tokios kaip LIBIS, skaitytojy registravimas) jgtidzius. Ne maziau stipris, bibliotekininky teigimu, yra jy
ighdziai dirbant su jvairiomis paieskos sistemomis. MS Office programy paketu laisvai naudojasi labai
maza bibliotekininky dalis, geriausiai daugumai sekasi dirbti su Word'u, tuo tarpu darbo su Excel
programa jgudziy vis dar nepakanka, nors daugelis jau zino apie Sios programos privalumus.

Dar daugiau, bibliotekininkai, kaip ir kiti tyrimo dalyviai pabrézé, jog stipresni jgiidZiai padéjo jiems
greiciau aptarnauti lankytojus, o patobulinta jranga, pavyzdziui operaciné sistema ,Windows Vista"
Zenkliai supaprastino mokymosi/darbo procesj ir eliminavo angly kalbos nemokéjimo baime: ,tiesiog
anksciau baimé paciai bidavo, ten angliskas meniu ir reikéjo prie Vistos pereiti, tai man lengviau pasidare,
nes angly kalbg ne visi mokykloje ir turéjome" - bibliotekininkas. Svarbu paminéti, jog angly kalbos
nemokéjimas stabdo/susiaurina interneto galimybiy panaudojima (apie tai kalbama jau kelis
metus is eilés ir jokiy pokyciy kol kas nejvyko), todél angly kalbos kursai tiek bibliotekininky, tiek
vadovy nuomone, Siandien kaip niekada baty aktualis.
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Lygindami savo jgidZius su lankytojy, bibliotekininkai nurodé, jog pastarieji yra pakankamai stipris IT
naudojimosi prasme, ypatingai jaunesniy vartotojuy. Tuo tarpu vyresnio amziaus lankytojy IT naudojimo
igtdziai yra vertinami kaip nusileidziantys bibliotekininky gebéjimams. Bibliotekininkai taip pat pabrézé,
jog jy didesnis pasitikéjimas savimi (kurj salygojo jvairis mokymai) neleidzia abejoti savo gebé&jimais, jie
jauciasi ramiai net tuo atveju jeigu nezino atsakymo | klausima, ,pasakysiu, kad dabar neZinau,
iSsiaiskinsiu ir bdtinai atsakysiu kitg kartg"; ,misy mokiniai faktas, kad yra stipris, bet mums Zinoti viska
yra tas pats kas knygy fondq perskaityti visa, ar as turiu Simtaprocentine viso knygy fondo orientacija
tureti?"

6.2. Pageréje bibliotekininky zinios ir jgudziai saugiai naudotis
internetu

- Bibliotekininkai turi labai minimalias, bazines zinias apie saugy
naudojimasi internetu, kurias perduoda ir biblioteky lankytojams -

Aptarinédami jvairias grésmes, slypincias internete bibliotekininkai ir biblioteky vadovai (su ekspertais
Sia tema nebuvo diskutuojama) nurodé, jog visi jie Zino apie ju egzistavima. Daugiausiai
informacijos apie Sias grésmes, pasak TG atstovy, jie gavo projekto ,Bibliotekos pazangai®
organizuojamy mokymuy metu.

Grupinés diskusijos atskleidé, jog TG atstovai spontaniskai savo jgiidZius saugiai naudotis internetu
vertino kaip gerus, taciau tikslingai nagrinéjant kiekviena konkrecia grésme suabejojo ir
ivertino savo gebéjimus kaip nepakankamus, nes daugelio atveju net neZinoty nuo ko pradéti ir kg
daryti. Geriausiai tyrimo dalyviai zino kaip apsisaugoti/iSvengti tokiy grésmiy kaip grésmés kompiuteriui
(pvz. virusai) bei asmens ir/ar turto saugumui gréesme keliantis asmens duomeny ir tapatybés
atskleidimas. Dazniausiai minéti apsisaugojimo nuo auksc¢iau nurodyty grésmiy badai yra tokie:

v Grésmeés kompiuteriui - antivirusinés programos arba IT specialisto kompiuterio programy
iSvalymas, rimtais atvejais, - perinstaliavimas. Pasak tyrimo dalyviy dél Siy grésmiy jie maziausiai
pergyvena, nes zino, jog Siuolaikiné jranga gali pati apsisaugoti nuo virusy: ,dél virusy per daug
galvos nelauzom, nes tie nauji kompiuteriai yra su neblogom antivirusinémis programomis,
automatiskai isSvalo netgi jdétq kompakta, flashg", ,reikéty antivirusine paleisti, tada jinai jau

tai visi Zino" - vadovai;

v" Asmens ir/ar turto saugumui grésme keliantis asmens duomeny ir tapatybeés
atskleidimas - bibliotekininkai primigtinai reikalauja ir primena VIP vartotojams, kad bitina
tvarkingai atsijunginéti nuo sistemos, ,iSsiloginti® i$ programuy ir neperleisti asmeniniy duomeny
kitiems asmenims (,kartais pamirsta atsijungti nuo sistemos, iseiti is elektroninio pasto arba
Skype palieka, tai kas nors gali pasinaudoti®, ,jeigu elektroniné bankininkyste tai atsijungti reikia",
»as pavyzdZiui rodau tik demo versijg, o tada tegul pats krapsStosi, as pati j saskaitas nelendu ir
visada pasakau, kad niekam neatskleisty savo duomeny", ,turim net juostele atkopijavus Zaliai,
kad nepamirsty atsijungti ir viska isjungti* — bibliotekininkai; ,bibliotekininkai pasako, kad reikia
atsargiai atsijungti, neuzdéti pauksciuky ten kur nereikia, o tam jie turi viskg jdémiai perskaityti" -
vadovai.

Toliau pateikiami bibliotekininky nurodyti apsisaugojimo nuo konkreciy grésmiy bdai bei komentarai:

v Virtualiose pazintyse slypintys pavojai — tyrimo dalyviai jvardijo vienintele galimybe iSvengti
Sios grésmeés - neatskleisti savo registracijos slapyvardziy, nenaudoti realiy vardy ar pavardziy,
registruojantys jvairiose puslapiuose, nedalinti savo telefono numeriy nepazjstamiems Zmonéms
(,primename vartotojams kartas nuo karto ir naujiems bitinai pasakom, bet ar jis iy taisykliy
laikykis, mes sito nezinom" - bibliotekininkai);

v IZeidZiantys komentarai, priekabiavimas ir patycios internete — daugumos bibliotekininky ir
vadovy teigimu nuo Sios grésmés yra nejmanoma apsisaugoti, o geriausias blidas jos iSvengti -
tiesiog nereaguoti (,man atrodo, kad Cia neapsisaugosi, tiesiog nekreipti déemesio, neatsakyti,
neskaityti komentary, nu tarkim, kad ir bibliotekose, kai vyko renginys, tarkim prasidéjo: Jis Cia
tokie ir tokie ...") - bibliotekininkai;

v Nepilnamecdiy seksualinio priekabiavimo ir iSnaudojimo grésmé - tyrimo dalyviy nuomone,
nuo Sios grésmeés galima apsisaugoti tik tuo atveju, jeigu nepilnametis pasidalina ir pasipasakoja
suaugusiam apie tai kas vyksta, kitaip tokiy dalyky atsekti nejmanoma. Be to, bibliotekininky
teigimu pornografijos ir kiti panasaus turinio puslapiai daugelio atvejy yra laisvai prieinami, o
bibliotekos darbuotojas negali visg laikg stovéti uz nugaros ir kontroliuoti vaikus, todél natdralu,
kad ne visada Sie dalykai yra pastebimi (,nemanau, kad mes apsaugosime, as tiesiog nezidriu, kur
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jisai lankosi, as gi negaliu stovéti uz nugaros"; ,nezinau, negaléciau, pats turi saugotis ir vengti
tokiy puslapiy, nebent pasipasakoty, tai tuomet Zidrétume kg daryti", ,vaikai prie pornografijos
saity prileidziami, néra apsaugos, kazkuriuos puslapius blokuoja, bet tas blokavimas yra toks ar

jums yra 18 mety ..." - bibliotekininkai)

v Psichologiné priklausomybé - aptarinédami Sig grésme dazniausiai TG atstovai kalbéjo apie
vaikus nurodydami, jog siekiant iSvengti psichologinés priklausomybés jie riboja praleidziama prie
kompiuterio laika (,,/labai paprastai darom, ribojam laikg, pasakom, kad negali tiek ilgai sedeéti arba
uzblokuojam ir viskas"; ,pas mus dabar apsaugos taisyklés, kur nurodyta, kad 45 minutes prie
kompiuterio, tuomet privalo padaryti 10-15 minuciy pertraukg" - bibliotekininkai).

Bibliotekininkai tvirtina, kad paprastai pasako apie pavojus, slypincius internete tuomet, kai ateina naujas
lankytojas arba susidirus su konkreciu atveju. Be to, kartais bendrais bruoZais primena jau esamiems VIP
vartotojams apie galimas grésmes (,,kuomet mokinu nuo pradZios, tuomet ir pasakau").

Biblioteky vadovai pabrézé, kad visi bibliotekininkai yra susipaZine su saugaus interneto naudojimo
pagrindais, o kiekviename prieigos taske pagal jstatyma turéty biti iSkabintos interneto naudojimosi
taisyklés, kuriose yra nurodoma ,ka galima ir ko negalima daryti* (,Zinoti tai Zino tikrai, bet kaip elgiasi
Cia jau individualiai, kartais labai praso Zmonés, pavyzdZiui mokescius sumokéti, tai bibliotekininkas ir
sumoka" - vadovai).

Taip pat biblioteky vadovai fragmentiskai uzsiminé apie tai, jog bibliotekos gavo ,Bibliotekos pazangai®
knygutes, kur trumpais punktais iSdéstyta kaip reikia saugiai naudotis internetu. Nors jy atsiliepimai apie
tokig medziaga buvo labai teigiami, vis gi jie iSsaké mintj, jog geriausiai blity Sia tema turéti vaizdine
medziaga, ,kad Zmonéms parodyti vieng karta ir jiems aisku bity" - vadovai.

6.3. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslauguy
Zinios ir jgudziai

- Bibliotekininky internetiniy istekliy ir elektroniniy paslaugy Zinios ir
jgadziai yra tuo stipresni, kuo dazniau atliekamas tam tikras
konkretus veiksmas, tuo tarpu naujy veiksmy atlikimas kelia tam
tikrg baime bei nepasitikéjimg savo jégomis -

Analizuojant bibliotekininky gebéjimus naudotis internetu ir internetiniais iStekliais/elektroninémis
paslaugomis paaiskéjo, jog jie tyrimo dalyviy vertinami kaip pakankamai stipris. Palyginus su praeity
mety vertinimais, pastebimas pokytis teigiama linkme (net ir kaimo bibliotekose), jgldziai per
vienerius metus dar labiau pageréjo (,naudotis internetu ir paieskos sistemomis lengviausia ir jdomiausia"
- bibliotekininkai).

Svarbu atkreipti démesj, jog TG atstovai vieningai pabrézé, kad angly kalbos nemokéjimas trukdo
jiems placdiau naudotis internetiniais istekliais, nes Siai dienai jiems yra laisvai prieinami tik lietuvisko
turinio interneto iStekliai. Bibliotekininkai apgailestauja, jog didzioji dalis vertingos informacijos jiems yra
nepasiekiama vien tik dél to, kad dazniausiai ji yra pateikiama angly kalba. Taigi, apie poreikj ir nora
mokytis angly kalbos tyrimo dalyviai kalba jau trecius metus is eilés ir Siuo klausimu kol kas
jokiy pasikeitimy nejvyko.

Siemet aigkiai pasijuto, jog kalbédami apie elektronines paslaugas, o bitent apie pajamy deklaravima
internetu ir elektronine bankininkyste bibliotekininkai pasitiki savimi ir savo gebéjimais. Tikétina, jog
tam jtakos turéjo tiek projekto ,Bibliotekos pazangai® surengti mokymai, tiek speciallis Banky/Mokesciy,
inspekcijos organizuojami mokymai ir nuolatinés jy konsultacijos, tiek paciy bibliotekininky kasdiené
patirtis atliekant Sias funkcijas (,kol pats neiSbandes, tai kitam gal nelabai pavykty paaiskinti" -
bibliotekininkai). Taciau bibliotekininkai vieningai akcentuoja, jog atéjus naujam dalykui, jie nesijausty
taip tvirtai, be to jiems reikéty skirti nemazai laiko jo jsisavinimui ,dabar jau vél Sodra pradeda tuos savo
dalykus diegti, e-valdZia, atsiranda elektroniniai parasai, tai dar nelabai jaukiai jautiesi, nes tai yra
pakankamai nauji dalykai ir tiesiog dar neesi tikras dél savo Ziniy ir sugebéjimy" - bibliotekininkai.

Pazymeétina, kad dauguma bibliotekininky prisipazino neretai nejaukiai jausiantys ir bijantys atlikti Sias
veiklas (ypatingai susijusias su elektronine bankininkyste), nes Cia kalbama apie pinigines operacijas, o
tai numato didziule atsakomybe (,mokam, bet gal kaZzkiek nejaukiai jauciamés, nes tai yra asmeniné
informacija, maza kas"). Didelés jtakos tokiai neigiamai bibliotekininky emocinei nuostatai turéjo
realaus jvykio, kuomet vienas Zzmogus bibliotekoje pasisavino neblaivaus lankytojo pinigus, pasinaudojus
pastarojo asmeniniais duomenimis ir atsidarius elektronine saskaita, atgarsiai.
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- Bibliotekininkai drgsiau konsultuoja VIP vartotojus bei geba padeéeti
jvairiais IT naudojimo klausimais, taCiau pripazjsta, jog jie nesijaucia
,pasikausciusiais" pedagogais, kad galéty mokyti daugiau uz juos
Zinancius vartotojus -

Bibliotekininkai ir biblioteky vadovai teigia, jog bendrai bibliotekininky jgiidziai ir gebéjimai
konsultuoti lankytojus kompiuterio ir interneto naudojimosi klausimais per pastaruosius
vienerius metus augo ir pasidaré tvirtesni. Jy nuomone tai naturalus procesas, nes bibliotekininkai ne
tik turéjo mokymus, bet ir kurj laikg jau konsultavo VIP lankytojus ,nepasikeisti jie tiesiog negaléjo, nes
su tuo yra dirbama ir skiriama daug démesio" - vadovai; ,sakyCiau daug kg Zinau ir tiems, kas nelabai
pazenges galiu paaiskinti kaip kg daryti" — bibliotekininkai.

Nors ekspertams buvo sunkiau vertinti Siuos bibliotekininky gebéjimus, o ju pamastymai Sia tema buvo
labiau teorinio pobidzio, visgi jie mano, kad bibliotekininky gebéjimai kiekvienais metais
palaipsniui auga: ,jeigu jy paciy gebéjimai isaugo, tai jie gali ir kitus mokyti, vienas daiktas, kai Zmogus
dirba pirmus metus, pats blaskosi, métosi, nejaukiai jauciasi, o jeigu antrus ir treCius metus dirba, tai jau
visai kitaip turéty bati" - ekspertas, Susisiekimo ministerija; ,manau, kad pasikeité, nes patys Zmonés
patys daugiau ismoko, pasitikéjimo daugiau turi, nes daugiau moka, o kitas dalykas, kad jie suprato, jog
tai yra neisvengiama ir, kad tai yra tavo darbo dalis, nes yra Zmoniy, kuriems reikia tavo pagalbos" -
ekspertas, Lietuvos moksliniy biblioteky asociacija.

Nors tyrimo dalyviai pabrézia, jog visi bibliotekininkai gali konsultuoti, visgi pripazistama, kad apie
mokymus tikraja to ZodzZio prasme daugumai jy dar per anksti kalbéti ,as galiu pagelbéti, parodyti,
bet mokinti kaip kg reikia daryti man baty per sudétinga dar, nemokéciau, neesu mokytoja" -
bibliotekininkai. Be to, biblioteky vadovy manymu, didesniems ar mazesnéms gebéjimams konsultuoti
lankytojus didelés jtakos turi asmenybés faktoriai, tai kiek laiko bibliotekininkas teikia
konsultacijas ir kokio lygio yra lankytojo, besikreipiancio pagalbos, Zzinios (,tikrai gali, gal kaimo
bibliotekose, gal ne visur, vélgi priklauso nuo Zmogaus, bet kad gali pakonsultuoti atéjusj lankytojg labai
paprastais klausimais, tai tikrai taip" — vadovai).

Lyginant kaimo ir miesto biblioteky darbuotojy gebéjimus konsultuoti lankytojus negalima
vienareikSmiskai teigti, jog visy kaimo bibliotekininky konsultavimo jgtdZiai yra silpnesni, palyginus su
miesto bibliotekininky. Taciau bendroji tendencija iSlieka - kaimo biblioteky darbuotojai Siek tiek
nusileidZia savo gebé&jimais mokyti, taip yra dél keliy priezasciy:

v Dazniausiai jis yra vienas ir skirti laiko asmeniniam tobuléjimui néra galimybiy;

v" Daugumoje kaimo biblioteky VIP prieiga atsirado Zymiai véliau (palyginus su miestais), tad
savo teorines zinias taikyti praktikoje jie pradéjo ne taip seniai.

Taciau net ir negalédami padéti VIP vartotojui konkreciu klausimu, kaimo bibliotekininkai nepasimeta ir
ieSko kity galimybiy — skambina | centrine biblioteka, susisiekia su IT specialistu, klausia paZzengusiy
vartotojy ir etc.): ,jeigu darbuotojui sunkiai sekasi, tai jis suranda kaip kitaip padéeti savo lankytojui,
neretai padeda taip vadinami savanoriai, kurie pagelbéja bibliotekininkams, paaiskina, kol atvaZiuos
kompiuteristas" - vadovai.

7. Viesyjuy biblioteky lankytojy informaciniy
technologijuy naudojimo jgudziai

7.1. Pageréje VIP vartotojy informaciniy technologiju zinios ir
igudziai/pakitusi VIP vartojimo praktika

- Darbas su VIP ir jos teikiamy galimybiy platesnis taikymas
stipriai jtakojo atskiry tiksliniy grupiy ir visos bendruomenés
nariy jgidziy tobuléjimg bendrai ir ty jglidZziy pritaikyma
naujose srityse -
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Vertindami vieSuyjy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy jgidzius TG atstovai pabrézé, kad VIP
vartotojy igudziai per pastaruosius metus pastebimai sustipréjo, ,,vartotojas patobuléjo”.

Palyginus su praeity mety tyrimo rezultatais, Siemet ir vadovai aktyviau pasisaké siuo klausimu
(tikétina, kad vadovai vis labiau suinteresuoti dar geriau pazinti savo lankytojus), tuo tarpu ekspertai,
kaip ir pries metus, labiau hipotetiskai kalbé&jo apie tai, kad lankytojy jgiidziai nataraliai turéjo
pageréti nes buvo sudarytos tinkamos salygos jy tobulinimui/formavimui (,turéjo keistis, jeigu
atsiranda kitokios galimybés tai ir pasinaudojama tomis galimybémis, keifiasi instrumentai, kuriais gali
naudotis vartotojas, taip jie daro didZiule jtaka, skatina tobuléti, tas procesas yra nenutriikstamas,
Zmogus pasidaré modernesnis” - ekspertas, Seimas.

Svarbu atkreipti démesj, kad TG atstovy nuomone lankytojas tampa vis samoningesnis, t.y. ateina
pasinaudoti internetu tikslingai, Zinodamas ko konkreciai nori. Tuo tarpu jo sprendimas iSmokti
naudotis moderniomis technologijomis vis dazniau yra diktuojamas ne tiek Siuolaikinio
gyvenimo salygomis, bet ir Zinojimu, jog interneto siillomos galimybés yra labai placios ir ¢ia
gali bati patenkinti net ir paties iSrankiausio vartotojo poreikiai: ,vartotojas brandesnis tapo, jis
ateina jau Zinodamas ko nori, nes jau zZino kokios yra interneto galimybés, kg galima jame rasti” —
vadovai; ,dabar lankytojy daugiau ateina Zinanciy ko jiems reikia arba turiniy konkrecius klausimus, jie
gali ir namie internetg turéeti, bet ateina vis tiek pasiklausti, jeigu ko neZino” - bibliotekininkai.

Taigi, kalbant apie pastaryjy vieneriy mety pokycius, susijusius su lankytojy informaciniy technologijy
igtdziais, iSryskéja tokios pagrindinés tendencijos:

v Auga ne tik teoriniy, bet ir praktiniy ziniy lygis, vartotojai vis daugiau veiksmuy/darby
atlieka savarankiskai (,jgavo daugiau Ziniy, ankséiau jie daug ko nemokéjo, o dabar jau
savarankiskai daug kg gali padaryti”; ,tiesiog maZiau klausia misy, tobuléja, jeigu gali pats
valdyti interneta ir pats susirasti informacija, kai seniau jam istisai reikéjo padéti” -
bibliotekininkai);

v Auga pasitikéjimas savimi, vis daugiau vyresnio amziaus zZzmoniy ateina | mokymus ir atlieka
internetu nors vieng veiksma (,jie drasiau jauciasi ir elgiasi, nes Zino daugiau ir jau negalvoja, kad
nesugebés, kaip pavyzdZiui senjorai sake, net pelés nemokéjo suvaldyti” - bibliotekininkai, ,tapo
laisvesni, jauciasi geriau, lyg namuose, nes anksciau bijodavo to interneto” - vadovai);

v Lankytojai intensyviau ir labiau jvairiapusiskai iSnaudoja interneto teikiamas galimybes
(.jie daug ka daro, patys jau moka jsikelti duomenis ar j flashuk’a, ar j kompiuterj, is You Tube
muzikg parsisiuncia, nuotraukas jsikelia, sgskaitas apmoka, pajamas deklaruoja ...” -
bibliotekininkai; ,labai pasikeite, nes Zymiai daugiau daro negu pradZioje, jie patys pasisako,
ateina, atnesa surinktg teksta, parodo skelbima, turim lankytojy, kurie pasirenka ir uZsisako
knygas per Libis sistemq” — vadovai).

Bendrai tokiems pozityviems pokyc¢iams tyrimo dalyviy teigimu jtakos turéjo:
v Valstybés/viso pasaulio lygmenyje vykstantys procesai:

o Pats siuolaikinis gyvenimas, kuris diktuoja salygas ir atitinkamai formuoja
poreikius: ,Zmonés tampa modernesni, nes galimybés keiliasi";

o O taip pat, salies ekonominé situacija - auga bedarbystés lygis, mazéja atlyginimai,
zmoniy uzimtumas kokybiskai prastéja, tad ieSkoma alternatyviy laisvalaikio praleidimo
blidy, iSleidziant maZiau arba sutaupant pinigus;

v Bendruomenés arba bibliotekininky-lankytojy lygmenyje vykstantys pasikeitimai:

o Organizuojami specialus mokymai lankytojams, siekiant suteikti jiems kompiuterinio
rastingumo ziniy, (,kai tik atsirado tie kompiuteriai, tai reikéjo eiti ir eiti, parodyti ir
pamokinti, o paskui po kursy jie jau daug kg ismoko”; ,dabar po kursy ateina
pasitobulinti, jprasminti teorines Zinias, reikia kai kuriuos dalykus jiems priminti”-
bibliotekininkai; ,yra tokia Zmoniy grupé, kaip senjorai, kurie aplamai nesinaudojo
internetu, tai bitent praéje mokymus ismoko iSjungti ir jjungti kompiuterius, valdyti pele,
iSsiysti elektroninj laiska” - vadovai);

o Stipréeja bibliotekininko vaidmuo, geréja jvaizdis, ,bibliotekininkas tampa
kompetentingas”, nes yra:

= Teikiama pagalba bei konsultacijos jvairiais informaciniy technologijy klausimais -
JJjeigu Zzmogus nemokéjo prie pasto prisijungti, tai as padedu sukurti savo pasto
dézute, kitg sykj jis jau ateis ir pats prisijungs” - bibliotekininkai;

= Uztikrinama gera aptarnavimo kokybé - bibliotekininky turima kompetencija,
Zinios, kantrybé bei individualus priéjimas prie kiekvieno lankytojo leidzia
pritraukti ir sudominti lankytojus (,,ypatingai svarbu pats pirmas kartas ir jeigu
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Zmogus labai retai lankosi, atéjo ir gali iSsigasti, tai reikéty jj padrasinti, su
Sypsena padeéti, tai jie nebijos klausti ir ateina kitg karta, o kai gauna atsakyma,
tai klaus ir daugiau” - bibliotekininkai);

o Informacijos keitimas, ziniy perteikimas kitiems lankytojams - lankytojai mokosi vieni
i$ kity, dalinasi turima informacija ir Ziniomis (,vieni is kity suZino kaip ir kas,
pasitaria, pabendrauja, tai tas progresas tikrai jauciasi” - ekspertas, Lietuvos moksliniy,
biblioteky asociacija; ,vaikai tai Zaibiskai mokosi is tikryjy, ateina va toks mokyklinukas,
kelias savaites pavaikscios, pastebés kg kiti daro ir viskas” - bibliotekininkai).

Kaip ir praeitais metais, iSsamiau analizuoti lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgtdzius yra
problematiska, nes daug kas priklauso nuo asmeniniy poreikiy bei naudojimo tiksly, o taip pat nuo
Zmogaus asmeniniy savybiy (noras mokytis, suzinoti daugiau).

8. Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés
grupés bei VIP naudojimo patirtis

8.1. Sunkiai pasiekiamy grupiy VIP naudojimosi patirtis

- Biblioteka islieka vieta, kuriancia bendravimo ir socialinés
pagalbos teikimo erdve skirtingy poreikiy ir socialiniy patirciy
Zmonéms -

Nagrineédami specifiniy, sunkiai pasiekiamuy, socialiniy grupiy bei VIP naudojimo patirtj TG atstovai
spontaniskai nurodé, jog prie minéty grupiy galima buaty priskirti Sias:

v Ilgalaikiai bedarbiai, gyvenantys tik i$ socialiniy pasalpy;

v Vaikai is socialinés rizikos seimy;

v Nejgalieji;

v Asocialiis Zmonés, ,kurie visai toli nuo Zmoniy, bomZai arba pageriantys".

Kaip atskira sunkiai pasiekiama socialine grupe respondentai vieningai iSskyré senjorus, kuriuos,
ju nuomone, ypatingai sunku paskatinti iSmokti naudotis Siuolaikinémis technologijomis, be to, jiems
reikéty skirti daugiausiai démesio ir ieSkoti individualaus priéjimo, visapusiskai pabréziant IT nauda.

Daugiausiai informacijos aptariamu klausimu turéjo bibliotekininkai ir jy vadovai, kuriy teigimu, projekto
rémuose apibrézty sunkiai pasiekiamy grupiy (vaikai i$ socialinés rizikos Seimuy, vaikai, kuriy tévai yra
iSvaziave | uzsienj, kaimo gyventojai, nejgalieji, bedarbiai ir senjorai) lukesc¢iai bei poreikiai
informacinéms technologijoms ir ju naudojimui yra tokie patys, kaip ir kity viesyjy biblioteky
lankytojy: jiems internetas yra reikalingas tiek bendravimui, tiek informacijos paieskai, tiek laisvalaikio
leidimui.

Kalbant apie sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy VIP naudojimosi patirtj galima teigti, jog lyginant su
praeity mety tyrimo rezultatais, situacija keiciasi teigiama linkme - vis didesné jy dalis (tai maziau lieCia
nejgaliuosius) palaipsniui gauna/uztvirtina IT naudojimo Zinias, stiprina VIP naudojimosi gebé&jimus ir
ighdzius. Taciau, kaip ir praeitais metais, sunkiai pasiekiamy, grupiy Siek tiek skirtingi (palyginus su
likusia lankytojy dalimi) poreikiai viesajai bibliotekai, kaip institucijai, iSlieka ir netgi darosi vis
labiau aktualis Siandien. Analizuojant kiekvieng grupe galima bty kalbéti apie tokius specifinius
poreikius:

v Senjorai - tai jautriausia sSiuolaikiniy technologijy naudojimosi aspektu grupé, kuriai
reikia ypatingai daug démesio, padrasinimo, kadangi jie jaucia didele baime, nepasitikéjima savimi
ir turi iSankstiniy neigiamy nuostaty savo sugebéjimy bei technologijy bendrai atzvilgiu: ,jau per
senas tokiems dalykams"; ,nemokésiu, nesugebésiu"; ,sugadinsiu®; ,reikia kantrybés is misy, nes
jiems sunkiai daeina, ramiai prieiti ir paaiskinti ir ne vieng karta" - bibliotekininkai. Tyrimo dalyviy
nuomone, visy pirma juos reikéty sudominti, motyvuoti, akcentuojant jog VIP paslauga yra
visiSkai nemokama ir parodant jos nauda, priklausomai nuo konkretaus Zzmogaus poreikio (ar
norima labiau bendrauti, ar iesSkoti informacijos ir etc.): ,bibliotekos turéty paméginti pasidometi ir
maksimaliai parodyti Sitiems Zmonéms gal is e-sveikatos pusés, gal susitarti su kazkokioms tai
klinikom, minimum gal kokias konsultacijas padaryti, gal jnesti kokius teminius dalykus, pakalbéti
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apie sveikatos dalykus mitybg, ligas" - ekspertas, Susisiekimo ministerija. Antra, senjorams
triksta bendravimo, o bibliotekininkas kaip tik ir yra tas, kuris dazniausiai ir iSklauso ir daugiausiai
zino apie konkrety pensininkg, jo gyvenima (ypatingai kaimuose), todél manoma, jog Sig galimybe
reikéty iSnaudoti siekiant pritraukti ir jtraukti daugiau senyvo amziaus zmonuy (,jiems triksta
bendravimo, mes per maZzai gal atkreipiam démesio, bet Zmogus tai socialiné bitybe, jis nori
paprasciausiai pakalbéti, nesvarbu apie ka, todél is pradZiy reikéty isklausyti, suprasti, o po to ir
parodyti interneto galimybes™ — ekspertas, Kultiros ministerija);

v Vaikai i$ socialinés rizikos Seimy dazniausiai, kaip ir kiti vaikai, TG atstovy nuomone, turi
neblogus IT naudojimosi jgtidZius, nes pagrindus jie gauna mokyklose, be to jie greitai mokosi
stebédami ir mégdziodami savo bendraamzius, vyresnius lankytojus. Respondenty teigimu, Cia
vertéty kalbéti labiau apie tai, kad galimybé pasinaudoti internetu bibliotekoje uztikrina vaiky, i$
socialinés rizikos Seimy uzimtuma, turiningesnj laisvalaikio praleidima bei formuoja/sustiprina
saves, kaip pilnavertés asmenybés suvokima, ,jie nesijauclia kitokie, nuskriausti gyvenimu" -
biblioteky vadovai. Kalbant apie Sig socialine grupe, aktualia tema tampa ir bibliotekos, kaip
erdvés saugiai ir Siltai pabuti (,vaikai ruosia pamokas, gal elektra namuose taupo arba salta, arba
atmosfera bloga ir jie sédi Cia visq dieng" - bibliotekininkai), o bibliotekininkas tam tikra prasme
atlieka socialinio darbuotojo, kuris ,dieng is dienos bina salia, padeda jvairiais klausimais, mokina
ir net pamaitina", funkcija (,Sitiems vaikams biblioteka tampa, kaip ir prieglobstis, ramstis, jie gali
Cia pabdti, paZaisti, nuo chuliganizmo visumoj mes gelbéjam" — bibliotekininkai). Dalies eksperty
nuomone, biblioteka galéty dar labiau plétoti savo socialine funkcija, ,,padedant, nukreipiant siuos
vaikus kur ieskoti informacijos apie parama ar savo teisiy ginimg" - ekspertas, Prezidentira;

v Nejgalieji - bibliotekininky ir vadovy teigimu turintys negalia Zzmonés néra dazni biblioteky
lankytojai. Anot jy, tam jtakos gali turéti keli aspektai:

o Dalis jy jau turi nuosavus kompiuterius namuose, o knygas jiems atnesa | namus
bibliotekininkai, todél poreikio ateiti j bibliotekg nelieka (,mes nunesam jiems knygas
namo, kas negali iki midsy nusigauti® - bibliotekininkai);

o Dauguma jy negali pasiekti bibliotekos, nes bendra Lietuvos valstybés infrastruktira, kaip
ir pacios bibliotekos (neskaitant centrines bibliotekas), kaip ir prie§ metus yra mazai/visai
néra pritaikytos Siai lankytojuy kategorijai: ,bendrai IT pritaikymas nejgaliesiems yra
bendroji problema, svarbiausia, jog ne j kiekvieng bibliotekg nejgalusis gali patekti" -
ekspertas, Vidaus reikaly ministerija.

Regéjimo negalia turintiems Zzmonéms biblioteky siilomos paslaugos néra adaptuotos, nes
jiems reikia garsiniy knygy arba knygy Brailio rastu arba specialiy skaitytuvy, o jas turi tik
centrinés bibliotekos (,aklieji negali gauti tokiy knygy arba gali, bet labai nedaug, ribotu kiekiu ir
tai yra problema jiems, tokios garsinés knygos galéty pasitarnauti net ir vyresnio amziaus
Zmonéms, kurie jau nebegali skaityti del regéjimo" — ekspertas, Prezidentira). Nors i$ kitos pusés,
biblioteky darbuotojy teigimu, Sios priemonés nebditinai turéty biti kiekvienoje bibliotekoje nes
Sios kategorijos lankytojy tikrai néra daug, tuo labiau yra speciallis Nejgaliyjy centrai, kur jy
poreikiai minétiems dalykams yra maksimaliai patenkinami.

Praeitais metais uzfiksuota tendencija, jog biblioteka auks¢iau minétoms sunkiai pasiekiamoms grupéms
tarnauja, kaip visokeriopos pagalbos centras, kur jie gali pabiti, pasikalbéti, pasipasakoti, iSlieka ir tampa
dar labiau pastebima. Tokiu bidu, bibliotekos, kaip bendruomenés centro, mazinancio socialine
atskirtj, jvaizdis per pastaruosius metus visuomeneéje stipréjo, ypatingai kaimo vietovése.
Taciau svarbu atkreipti démes;j j tai, kad nors kompiuteriné bazé per pastaruosius metus stipréjo,
pries keleta mety tyrimo metu atskleistos problemos (nejgaliyjy patekimas j bibliotekas, garsinés
knygos, jranga akliesiems ir etc.) iki Siol néra produktyviai sprendziamos, kas tikrai ,nepadeda"
biblioteky darbuotojams efektyviau tenkinti sunkiai pasiekiamy atstovy poreikius, susijusius su
IT naudojimu.

8.2. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai
pasiekiamoms grupéms jtraukti

- Programy ir mechanizmy kdrimas bibliotekose vyksta
vangiai. Nors ir néra nuoseklios, taCiau didzZiajai daliai tiksliniy
grupiy tokios programos egzistuoja -

Vertindami biblioteky vykdomas programas arba taikomus mechanizmus sunkiai pasiekiamoms grupéms
jtraukti, TG atstovai dazZniausiai kalbéjo bendrai apie biblioteka, kaip apie centra, kuriame vyksta
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ivairiis renginiai, projektai, skirti visiems lankytojams, neisskiriant minéty grupiuy (,bibliotekos
nemaZzai padaro, tai néra tik tai pastatas rajono centre, jie aplanko jvairias seniinijy bendruomenes,
organizuoja jvairius renginius, jie ne vien tik informuoja, bet ir kartu daro tam tikrus projektus,
bibliotekininkai vieni aktyviausiy Zmoniy rajonuose ir jie stengiasi surasti priejima prie jvairiy Zmoniy" -
ekspertas, Lietuvos savivaldybiy asociacija).

Tadiau siais metais tyrimo dalyviai paminéjo, jog sunkiai pasiekiamy grupiy atstovams nors ir
retokai, bet vis tik jau yra vykdomos tam tikros veiklos, specialiai orientuotos j Sias grupes.
Tarp jy buvo minimos veiklos skirtos:

v" Vaikams:

0 organizuojami jvairis uzsiémimai, siekiant uztikrinti vaiky uzimtuma - vasaros
mini stovyklos, uzimtumo valandélés: socialinis darbuotojas/socialiniy paslaugy centras
bendradarbiaudami su biblioteka atveda vaikus | biblioteka, vaikai leidZia Cia savo
laisvalaikj, jiems rodomi jvairls teminiai filmukai, bibliotekininkai apmoko kompiuterinio
rastingumo pagrindy, zZaidzia su vaikais, bendrauja, stato spektaklj ,jy tévai nezinai kur, o
jie Cia biina iki tol, kol as namo neiseinu" - bibliotekininkai; taip pat savanoriai organizuoja
vaikams jvairius kursus, pavyzdziui pieSimo pamokas;

o mokyklos bendraudamos su bibliotekomis raso bendrus projektus socializacijos
klausimais/temomis, vyksta teminiai renginiai, jvairios pamokeélés: ,tiek
bibliotekose, tiek mokyklose tuos renginius organizuojam ir bendruomene dar jtraukiam" -
bibliotekininkai. Sunki ekonominé situacija, biblioteky darbuotojy teigimu, Siek tiek
pristabdé Sig veiklg, nes vis maziau projekty yra finansuojama, todél jie nebegali
organizuoti iSvyky/ekskursijuy, Svesti Velykas ar Kalédas su pasédéjimais prie bendro stalo.
Bibliotekininkai stengiasi ir toliau palepinti, parodyti riipestj Siems vaikams, nupirkdami
vaisiy uz savo pinigus (,bibliotekininkai ir dabar vaisina juos arbata, bandelém, perka uz
savus pinigus priemones piesimui, rasymui, nes tiesiog Sirdj skauda, Zinant, kad tie vaikai
namuose jauciasi prastai* - biblioteky vadovai).

v Senjorai pakankamai daznai apsilanko biblioteky organizuojamuose renginiuose bei Siaip noriai
(kaip ir vaikai) leidzia laikq bibliotekose, todél nereikia déti ypatingy pastangy jy pritraukimui.
Taciau daug darbo ir jégy bibliotekininkams reikéty atiduoti ju skatinimui ,iSbandyti Internetg".
Bibliotekininky ir vadovy teigimu, daugumoje atveju tik nuo bibliotekininko kantrybés bei
lankstumo priklauso ar senjoras iSdris net praéjus mokymams naudotis internetu ir toliau stengsis
sivaldyti pele®. Kalbant apie senjorams surengtus mokymus, reikéty pastebéti, jog visi tyrimo
dalyviai vieningai juos vertino, kaip labai naudingus ir aktualius: ,jy visi taip lauke, is anksto
uZsirasinéjo, labai nekantravo ir liko patenkinti, nors aisku nedaugelis jvaldé ir ateina naudotis, bet
dauguma vis tik sugrjzo ir, nors su mano pagalba, bet kazkg iesko, kazkg daro" - bibliotekininkai.

v Nejgaliesiems, kaip ir pries keletg mety, speciallis renginiai néra organizuojami, taciau
bibliotekininkai aptarnauja fizine negalig turinCius Zzmones knygomis/spauda jy namuose (susitaria
ir nunesa individualiai). FragmentiSkai buvo minéta, kad kai kuriose bibliotekose su jrengtomis
kompiuterinémis vietomis silpnaregiams/akliesiems ateina profesionalus darbuotojas (dazniausiai
iS Aklyjy, centro), gebantis apmokyti regéjimo negalig turincius lankytojus dirbti kompiuteriu.

Apibendrinant galima pasakyti, jog visi tyrimo dalyviai pabrézeé tikslingy jtraukimo programy
sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms stoka. Jy teigimu, reikéty kurti ir vystyti tikslingai
orientuotus j atskira, konkrecia grupe veiksmus/programas/mechanizmus, maksimaliai
uztikrinandius juy susidoméjima ir naudojimasi informacinémis technologijomis. T.y. pavyzdziui,
turéty bati tikslingai ieSkoma bidy, kaip galima sudominti, paskatinti bedarbius, privilioti juos ir parodyti,
kad jie lygiai taip pat gali iSmokti naudotis internetu viesojoje bibliotekoje: ,bdtent bibliotekininkas,
Zmogus i$ tos pacios aplinkos, tai ir yra pagrindiné galimybé pritraukti, pradiné funkcija yra pritraukti,
sumotyvuoti, sudominti, parodyti, kad jis gali drasiai ten ateiti, viskqg pamatyti ir pajausti, kad jis gali ta
dalyka daryti" - ekspertas, Susisiekimo ministerija.

Dar daugiau, kalbédami apie specialiy poreikiy turincias grupes, TG atstovai pabréze, jog Siems Zmonéms
(kaip ir daugumai kity biblioteky lankytojy) ypatingai aktualu yra lietuvisko turinio interneto dalis,
kuri Siai dienai tyrimo dalyviy vertinama kaip labai maza. Respondenty teigimu, Zmonéms,
ypatingai kaimo vietovése, angly kalba yra didziulé problema, todél be klausimo kaip juos
pritraukti, reikéty deramai pasirapinti ir tuo, kq jie galés rasti internete gimtaja kalba, iSmokus
naudotis VIP.
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8.3. Pagereéje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojuy
aptarnavimo zinios ir jgudziai

- Bibliotekininky pasirengimas aptarnauti specialiy poreikiy
vartotojus is esmés islieka teoriniame lygmenyje, taCiau jau pasiekée
lygij, kai bibliotekininkai patys kritiSkai gali jvertinti savo gebéjimus
ir formuluoti konkreCias problemas, kurioms spresti jiems reikalinga

pagalba -

Bibliotekininky, specialiy poreikiy aptarnavimo ziniy ir jgidziy vertinimas per pastaruosius vienerius metus
visai nepasikeité. Kaip ir praeitais metais, dauguma tyrimo dalyviy nurodo, jog bibliotekininky
gebéjimai aptarnauti specialiy poreikiy turincius biblioteky lankytojus yra labiau teorinio
pobidzio (ypatingai kaimo bibliotekose): ,kaimo bibliotekose net garsiniy knygy néra ir kg daryti jeigu
Zmoniy, norinCiy klausytis yra, kg jau kalbéti apie specialig jranga ir jy aptarnavimg, nemanau, kad esame
pasiruose aptarnauti negalig turinéius Zmones" - bibliotekininkai.

Taciau biblioteky darbuotojai pasidziaugeé, jog projekto ,Bibliotekos pazangai* rémuose daliai biblioteky
darbuotojy buvo organizuoti mokymai ,Darbas su nejgaliaisiais®, kuriy metu jiems buvo pristatytos realios
darbo su negalig turindiais Zzmonémis situacijos. Siuos mokymus patys bibliotekininkai vertina labai
palankiai nes, ju paciy teigimu, Siy mokymuy metu suzinojo, kad ,daug kg jsivaizdavo kitaip"(,ten
konkreciai buvo aklieji, aklas Zmogus ir jo tapsiantis neregiu palydovas, tai jie pravede, parodé kaip reikia
uZ rankos imti, kaip laiptais nuvesti, nu atrodé gi elementariai, bet pasirodé ne" - bibliotekininkai).

Vis gi bibliotekininkai yra jsitikine, kad jiems reikéty ir psichologiniy Ziniy, nes kartais | biblioteka uzsuka ir
psichine negalig turintys asmenys, prie kuriy taip pat reikia zinoti ,kaip prieiti®, mokéti tinkamai bendrauti
(,pas mane ateina vyrukas, mégsta nuotraukas Zzidréti, tai ir su juo reikia pabendrauti, Zmogaus gi Siaip
nepaliksi vieno" - bibliotekininkai).

9. Biblioteka viesojoje erdvéje
9.1. IsSplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

- VIP déka dar labiau stiprinama socialiné-visuomeniné biblioteky
misija, pleCiamos lankytojy ,pasaulio suvokimo ribos" -

Kaip ir praeitais metais, tiksliniy grupiy atstovy yra iSskiriamos Sios viesyjy biblioteky misijos:

v Informaciné, ji visose grupése vieningai iSskiriama kaip pagrindiné ir tradiciné - nuo seno
biblioteky vykdoma misija. Biblioteka vis dar atlieka spausdinto Zodzio (knygu, laikrasciy,
zurnaly), o tuo paciu ir Ziniy kaupimo, saugojimo ir pasidalinimo su savo skaitytojais funkcija.
Projekto ,Bibliotekos pazangai® déka suvokiamas bei priimamas Sios misijos iSsiplétimas - nuo
spausdinto Zodzio pereinant prie interaktyvios erdvés (interneto, virtualiy duomeny baziy ir pan.).

v Socialiné - visuomeniné misija, vieningai vertinama kaip padedanti sumazinti socialine atskirtj
(ypa¢ mazesnése, kaimo vietovése);

v §vieéiamoji - mokomoji - organizuojami pazintiniai renginiai, supazindinimas su jvairia veikla,
mokymai;

v' Kulturiné - vykdomi jvairaus turinio renginiai, jvairlis bureliai, parodos, organizuojami susitikimai
su zymiais zmonémis.

IS Siy misijy projekto vykdymo metu labiausiai buvo iSplésta socialiné - visuomeniné ir
kryptingai plétojama sviec¢iamoji — mokomoji bei informaciné misijos. TG atstovy teigimu, visos
Sios misijos yra tarpusavyje tampriai susijusios bei athesa visuomenei tiek socialine -
integracine, tiek informacine nauda: (,pradéejo teikti visiskai naujas paslaugas, tai (biblioteka) tikrai
pasidare kaip koks bendruomenés centras, kur tu gali jvairias paslaugas gauti, tame tarpe susijusiy ir su
jvairiom prieigom prie interneto ir prie kompiuterio ir taip toliau” - ekspertai).
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Informaciné nauda, tyrimo dalyviy vertinimu, yra pagrista ne tik rasytinio - spausdintinio Zodzio, bet ir
informaciniy technologijy (kompiuteriy, interneto), kaupiamy duomeny saugojimu bei Sios informacijos
pasidalinimu su visuomene déka, yra toliau pleéiama. Manoma, kad jos déka iSpleciamos tiek Ziniy
paieskos ribos, tiek rysys su pasauliu bei jo pazinimas: (,galimybé tenai susipaZinti su naujienomis
ir pamatyti jas gyvai, tai — unikali galimybé, unikalus variantas paciupinéti, pasinaudoti paspaudyti tuos
mygtukus ir suprasti, kas yra tas internetas, ne tik tai paskaityti laikrastyje apie tai "; ,kaZzkada galbat
biblioteka turéjo misija, kad jinai yra atvira visuomenei, kad jinai yra kvieCianti visuomene ir jinai yra Ziniy
centras, informacijos centras. Tai Siandien jinai gali savo misijg papildyti, kad jinai yra siuolaikinés
informacijos centras suteikiantis visas galimybes naudotis kiek jmanoma platesnémis paslaugomis, kurias
teikia jau Siuolaikinés technologijos" - ekspertai).

Pazymeétina, kad bibliotekos misija iSsiplété nuo tradicinés - knygy saugojimo vietos iki
kultiirinés, visuomeninés, bendruomeniskumo stiprinimo misijos. Tai ypac budinga kaimo
vietovése ar mazZesniuose miesteliuose, kur biblioteka tampa vienintelé ne tik Ziniy
pasisémimo, bet ir bendruomenés susibiirimo, bendravimo vieta bei kultiiros Zidiniu.

Tuo paciu naujy technologijy atsiradimas bibliotekose bei nemokama prieiga prie interneto kiekvienam vis
daZniau yra suvokiama ir vertinama kaip neSanti ne tik informacine, bet ir socialine nauda, - mazinama
socialiné atskirtis tarp jautresniy socialiniy grupiy atstovy (vaiky i$ vargingesniy Seimu, pensininky ir
pan.) ir visuomeneés; stiprinamas ir bendruomeniskumas, ir komunikacija (ypac bibliotekininkai ir
biblioteky vadovai pabrézé interneto programos ,Skype" déka suintensyvéjusiag tarpusavio komunikacijg
su | uzsienj iSvykusiais giminémis/draugais/vaikais).

Va

9.2. Pageréje atstovavimo ir viesyjy rysiy igadziai

BIBLIOTEKOS IR JOS PASLAUGU VIESINIMAS

Kaip ir pries metus, tyrimo dalyviai nurodé, jog bendrai bibliotekos, jos paslaugy ar vykstanciy renginiy
viesinimas viesojoje erdvéje grindZiamas tradiciniais metodais: organizuojamos parodos,
konkursai, knygy pristatymai, bireliai, susitikimai su rasytojais, menininkais. Skelbimai apie vykstancius
renginius dazniausiai iSkabinami paciose bibliotekose, tad apie juos suzino tik j bibliotekas vaikstantys
zmoneés, taciau tuo paciu naujy lankytojy nepritraukiama.

Informacija apie vyksiancius ir jau jvykusius renginius taip pat talpinama ir biblioteky internetinése
svetainése. Taip, bibliotekininky ir biblioteky vadovy nuomone, yra pasiekiamas platesnis potencialiy
lankytojy ratas bei informacija apie renginius pasidalinama vieSojoje erdvéje.

Nors bendrai daugelio eksperty bei vadovy manymu, per pastaruosius metus bibliotekininky turimi
reprezentaciniai bei vieSinimo jgldziai sustipréjo, visgi kai kuriy, tiksliniy grupiy vertinimai, kalbant apie
bibliotekos paslaugy viesinimg nebuvo vieningi:

v Tiek bibliotekininkai, tiek biblioteky vadovai savo vykdomas vieSinimo akcijas vertina palankiai ir
nemato kitokiy savo paslaugy viesinimo galimybiy ar alternatyvy, o ilgalaikiy viesujy kompanijy
nesiémimas dazniausiai yra grindZziamas tiek finansiniy iStekliy nebuvimu, tiek Ziniy apie
tokiy akciju galimybes ar naudg trukumu. Visgi daugumos biblioteky darbuotojy manymu,
bibliotekos paslaugos jau yra pakankamai placiai Zinomos Zzmonéms (,tikrai tinka tas posakis, kg
paklausi, tg ir gausi. Be informacijos neiseisi, vienokia ar kitokig jg vis tiek suteiksim..<...>. Tai
tos naudos, kaip ir pabrézti nebereikia” - bibliotekininkai), o dabar naudojamos tradicinés
priemonés pakankamai informuoja visuomene apie vykdomas veiklas ir paslaugas, tarp juy
paminéti:

o Renginiai: susitikimai su menininkais, garsiais, jdomiais Zmonémis, rasytojais; skaitovy
ar piesiniy konkursai ir pan. bibliotekininky nuomone sudomina zmones ir tuo paciu
supazindina juos su biblioteky vykdoma veikla (,pradzioj pas mus ateina apsisviest, po to
kiek Cia gery dalyky pamato ir ateina vél" - bibliotekininkai). Manoma, kad tokie
susitikimai sustiprina bibliotekos, - kaip kultlros centro jvaizdj (tam pritaria ir ekspertai).
Visgi vieningai pripazjstama, kad nepatogus biblioteky darbo laikas | tokius renginius ir
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susitikimus pritraukia tik maza dalj potencialiy lankytojy (kurie darbo metu iSeiti | tokius
susitikimus galimybiy neturi). Nors ir yra suvokiama, kad reikéty kazka keisti, visgi iSeities
dél susiklosciusios situacijos kol kas nematoma;

o Bendri mokomieji susitikimai (su banko, darbo birzos, mokesciy inspekcijos atstovais,
jvairiomis draugijomis). Tokie susitikimai suvokiami kaip suteikiantys tiek tiesiogine naudq
lankytojams (konsultuojama dominanciais klausimais), tiek bibliotekai - lankytojas yra
pritraukiamas ir tuo paciu supazindinamas ir su bibliotekoje jdiegtomis naujovémis bei
siillomomis paslaugomis;

o Aktyvesné visuomeniné veikla uz bibliotekos riby (,,va bibliotekos ir miesto sventéj is
skirtingy dalyvavo ir Sokom, ir dainavom, ir spektaklius rodém” - vadovai). Tokiy renginiy
metu biblioteka save pristatydama vieSojoje erdvéje - primena apie savo egzistavima ir
joje nesilankantiems zmonéms, kas turéty biti skatinama ir toliau;

o Straipsniai spaudoje bei internetinéje svetainéje, supazindinantys tiek su vykstanciais
renginiais, tiek su bibliotekoje teikiamomis paslaugomis. Minéta veikla vertinama kaip
labiau fragmentiska ir nedominuojanti, daugiau bldinga centrinéms, miesty bibliotekoms;

o Biblioteky savaités renginiai.

v Eksperty vertinimas kalbant apie bibliotekininky gebéjimus atstovauti visuomene bei pristatyti
paslaugas issiskyreé:

= Dalies eksperty vertinimu, bibliotekininkai vieSas akcijas vykdo gana vangiai ir
nenuosekliai. IS vienos pusés, patys bibliotekininkai néra iSsiugde pakankamuy jgadziy
viesyju rysiy akcijoms, bibliotekos naudoja tas pacias metodikas, kurias naudojo ,ir
pries 10 mety", - nieko nekeisdami ir nemodernizuodami; i$ kitos - bibliotekininkai yra
per daug kuklus ir nedrasis, nemokantys saves pristatyti visuomenei (,bibliotekininkai
didZioji dauguma nemokam parodyti to, kg mes darom, arba nemokam pasigirti,
tiksliau pasakyti, tq kg mes darom. Mes darom daug gery dalyky ir mes jsivaizduojam,
kad nu taip ir turi bati" - ekspertai);

= Pazymeétina, kad kita dalis eksperty visgi pripazino, kad bibliotekininkai stengiasi
visaip viesinti savo bibliotekas bei rodo iniciatyva populiarinant biblioteka
(,tai vieni sviesiausiy Zmoniy rajonuose ir daugelis yra begaliniai entuziastai. Jie ne
vien tiktai bibliotekininkai, jie kartu galima sakyti kultiros bosai" - ekspertai). Taciau
pripazjstama, kad tai daugiau priklauso nuo atskiry personalijy, o iniciatyviy,
karybingy ir atkakliy Zmoniy yra gana nedaug (,atsiranda naujy idéjy, atsiranda
naujy, gal netradiciniy bady kazka daryti, bet tai yra tikrai ne labai didelis procentas.
DidZiausias procentas toliau daro tg pacia skrajute: atspausdinau, pakabinau prie
dury, - gal kas ateis" - ekspertai).

Fragmentiskai ekspertai iSsaké nuomone, kad viesujy rysiy akcijas geriau palikti profesionalams, o
norint, kad tokj darba atlikty patys bibliotekininkai, reikalingi atskiri apmokymai.

Taigi, visumoje, bibliotekininky naudojamos biblioteky viesinimo priemonés yra gana tradicinés,
padrikos ir nenuoseklios, néra vieningos strategijos bei komunikacijos. Bibliotekininkai

naudoja konservatyvia, jau patikrinta bei per daugelj mety , atidirbta" sistema, kuri ne visada
yra efektyvi Siomis dienomis dél gana siauro tikslinés auditorijos pasiekimo (daugumos
priemoniy déka pasiekiami tie Zmoneés, kurie ir taip vaiksto | bibliotekas, taciau tokiu atveju naujy
lankytojy nepritraukiama).

Diskusijy metu TG atstovai vieningai teigé ir ypatingai palankiai vertino projekto inicijuojama
reklama per TV, kuri, ju nuomone, turéjo teigiamos jtakos tiek lankytojy pagauséjimui, tiek
bibliotekos jvaizdZio sustipréjimo visuomenéje ir tarp jvairiy valstybiniy institucijy.

BENDRI BIBLIOTEKOS ATSTOVAVIMO GEBEJIMALI:

Dauguma bibliotekininky gana teigiamai jvertino savo gebéjimus atstovauti biblioteka. Visgi sugebejimas
ja reprezentuoti daugumos bibliotekininky suvokiamas ne kaip asmeniné atsakomybg, bet grei¢iau kaip
atsakomybés dél (ne)sugebéjimy suvertimas ,bldo bruozams", charakteriui:

v Gebéjimas jtakoti kitus Zmones siekiant naudos bei sugebé&jimas buati lyderiu, suburti
komanda ir jai vadovauti néra vyraujanti bibliotekininky savybé, tuo tarpu biblioteky vadovy tarpe
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deklaratyviai vertinama gana teigiamai: ,jei bendruomenés centras bibliotekoje, tai jau as
sakyciau labai jtakoja. Daug, jeigu jau sugebéjo suburti bendruomene, ir netgi bibliotekos baze.
Na, bibliotekininkas einantis j komitetus ar ten j tarybas, tai yra daug”, ,jeigu bendruomenées
pirmininkas yra bibliotekininkas, tai jau automatiskai jtakoja“- vadovai.

Visgi, ne visi bibliotekininkai vertinami (bei prisipazjsta) galintys jtakoti aplinkiniy nuomone.
Manoma, kad tai greiciau lemia ne jgytos Zinios, o blido bruozai (,bibliotekininkai néra tie Zmonés,
kurie agresyviai sugebéty va situos dalykus ar bty labai pasikauste tai daryti" — vadovai).

v' Gana vieningai bibliotekininky ir vadovy palankiai vertinamas sugebéjimas jtaigiai pristatyti
savo jstaigq; nors dalies eksperty teigimu ne visi bibliotekininkai sugeba jtaigiai save pristatyti,
ju manymu, dalis savo darbg vertina kaip savaime suprantama ir nemoka pabrézti jo svarbos.
(.bibliotekininkai tokig tviriausig pozicijg turi iSsikovoje, siekdami save pristatyti, kovoti uz save,
uZ savo teises, uz biblioteky teises, uZ tinkamgq finansavima, uz galimybe dirbti normaliomis darbo
salygomis. Sita pozicija tokia, na, sakysim, iSsikovojimo savo padéties visuomenéje, jie tikrai tai
daro visiskai neblogai per visokias struktiras ir tikrai yra pasieke nemazai” - ekspertai).

BENDRAVIMAS SU POLITIKAIS, VIETOS VALDZIA

Visi TG atstovai vertina biblioteky darbuotojy bendravimo su politikais ar vietos valdzios atstovais
gebéjimus daugiau nei vidutiniskai. Lyginant su paskutiniais metais, biblioteky atstovy bei valdzios
santykiai iS esmés nepakito ir liko gana pozityviis. Manoma, kad papildomy Ziniy ar jgiadziy
bibliotekininkams ir jy vadovams netruksta.

Vadovai dazniau su vietine valdzia pripazjsta bendraujantys, siekdami tiek savo bibliotekos, - tiek
viesojo intereso apgynimo: dél patalpy remonty, mokesciy, paramos skyrimo ir t.t. Bendraudami su
politikais vadovai, jy paciy teigimu, jauciasi gana laisvai ir savo gebéjimus vertina atsizvelgdami daugiau
pasiektus rezultatus (,biblioteka suremontuota, nauji baldai, viskas, Zodziu, galvoju, kad as pasiekiau ...";
»Siekiant naudos bibliotekai ty jgiidZiy atsiranda"; ,jeigu yra rezultatas — taip, o jei néra rezultato, tai eini
kitg dieng ir vél stengiesi" — vadovai).

Tuo tarpu bibliotekininkai bendravima su politikais ir vietos valdzia neretai sieja su papildomu stresu bei
papildomu darbu, kada reikia pristatyti savo bibliotekg bei paruosti nuveikty darby ataskaitas.

Nors deklaratyviai bibliotekininkai teigia per tokius pristatymus besijauciantys pakankamai stipriai ziniy
prasme, ,juk visq gyvenima Cia dirbu ir niekas uz mane geriau to nezinos", visgi realiai dalis
bibliotekininky pripazjsta tokiais atvejais jauciantys stresg bei nepatogumus. Pazymétina, kad kaimo
bibliotekose bibliotekininkai neretai yra tampriai susije su vietos valdzZia (yra jos nariais), tad Cia
bendravimas suvokiamas ir vertinamas pozityviai, - bibliotekininkas atlieka patariamajj vaidmenj vietinés
valdzios struktirose ir yra vertinamas visos bendruomenés.

BENDRAVIMAS SU ZINIASKLAIDA

Bendravima su Ziniasklaida biblioteky atstovai (vadovai ir bibliotekininkai) suvokia daugiau kaip
bendravima su vietinés Ziniasklaidos atstovais. Pastarieji yra gana aktyviai jtraukiami j biblioteky
veiklg: vietiniuose leidiniuose spausdinami bibliotekininky straipsniai, duodami interviu, publikuojami
renginiy anonsai bei atsiliepimai, bibliotekininkai vietinés Ziniasklaidos atstovus kviecia | savo
organizuojamus renginius. Neretai vietinés Ziniasklaidos atstovai priklauso tose paciose bibliotekose
veikiantiems literaty klubams, tad su biblioteky gyvenimu yra susipazine gana detaliai.

Nors patys bibliotekininkai bei vadovai savo bendravima su ziniasklaida vertina pozityviai (turédami
omenyje bendravima su vietinés ziniasklaidos atstovais), pazymétina, kad bendravimo su nacionaline
Ziniasklaida vis dar triiksta. Ivertinant vietinés Ziniasklaidos skaitytojy rata (kuris galimai
apibréziamas tais paciais biblioteky lankytojais), - nemaza dalis potencialiy biblioteky
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lankytoju (pasiekiamy nacionalinés ziniasklaidos kanalais), deja, taip ir lieka
nepasiekti/nejtraukti.

Taigi, bendravimas su vietinés ziniasklaidos atstovais néra pakankama priemoné biblioteky paslaugy
viesinimui.

9.3. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

Biblioteka tiksliniy grupiy akimis gana vieningai suvokiama kaip moderni, Siuolaikiska, visapusiskq
informacija ir priemones jai gauti suteikianti jstaiga (,Zmonés nori biblioteky, todél kad jie mato
pirmiausiai tikrai daug daugiau paslaugy, kurias gali gauti negu iki Siol gavo <...>. Tik as labai
dZiaugiuosi, kad j bibliotekg pastaraisiais metais ateina jvairesnis kontingentas, daugiau Zmoniy ir
turédami jvairesnius poreikius"; ,bibliotekos pasidaré tarsi nebe vietinis kazkoks poreikis, biblioteka
pasidaré is tikryjy tarsi langas | pasaulj, langas j daug pladiau" — ekspertai; ,jeini jau | bibliotekq, matosi,
kad | kokig jstaigq jejes. O pirma bidavo tai kas, tos lentynos medinés, tie staliukai — senoviski. <... > &ia
labai kardinaliai pasikeité skirtingai nei misy va kolegos kultiiros darbuotojai man net ir pavydi, sako: , O
pas tave eina" - bibliotekininkai).

Pripazjstama, kad bibliotekos jvaizdis vis geréja visuomenés akyse. Tai jauCiama tiek i$S platesnio
lankytojy rato, tiek i$ visuomenés palaikymo bei atsiliepimy. Ypatingai tas pastebima eksperty
vertinimuose, kurie praeitais metais buvo labiau negatyvdas.

Prie teigiamo jos suvokimo prisidéjo biblioteky modernizacija, pradéta projekto ,Bibliotekos pazangai®
bei daugelis kity susijusiy faktoriy:

v Informacinés technologijos. Projekto skatinama biblioteky modernizacija, SiuolaikiSkesné
jranga: kokybiski kompiuteriai, spausdintuvai stipriai jtakojo biblioteky jvaizdj visuomenés akyse
(,ir Siaip tai atéje sako ,kaip graZu, oi kompiuteriai graZds" - bibliotekininkai; ,anksCiau buvo
nusiurus tokia bibliotekélé, bibliotekininké sédi, salta, tamsu, visada kojine mezga, atseit <...>.
Dabar jsivaizduokit, ateini j bibliotekg, ar ne, nu ne euro remontas, bet nu vis tiek remontas
normalus, sakykim, sviesios spalvos, jranga tokia, kad namuose ne kiekvienas turi” - vadovai):

o Galimybé nevarzomai naudotis kompiuteriais, internetu (dél padidéjusio skaiciaus ir
nemokamos paslaugos) | bibliotekas patrauké platesnj - Siy paslaugy ieSkantj visuomenés
ratq;

o Modernesnés technologijos, kompiuteriai bibliotekos jvaizdj ,koregavo™ ne tik atnaujinty
kompiuteriy, spartesnio interneto, bet ir susisteminty moderniy duomeny baziy; galimybés
greiciau susirasti norimg knyga, prasitesti jos paémimo terming, déka.

v Viena i$ projekto biblioteky kompiuterizavimo salygy buvo biblioteky renovacija, interjero
atnaujinimas (pritaikymas kompiuteriams). Silta, maloni aplinka, patogus stalai ir kédés: (,pas
mus tai patalpos atnaujintos, ir ¢ia silta ir &ia be abejo visi ateina pasédét. Tikrai nesalta, nereikia
ten ty pirstiniy kaip kitur filiale kokiam" - bibliotekininkai);

v Informacijos sklaida. Laisva prieiga prie interneto pritraukeé | bibliotekas tg vartotojy ratq, kuris
galimai bibliotekose kitaip nesilankyty. Siam ratui priskiriami:

o Vaikai - paaugliai noriai einantys | bibliotekas tam, kad praleisty laika;

o Pagyvene senjorai, j bibliotekas einantys ne skaityti laikrasciy ar knygy, bet kartu
pabendrauti su uzsienyje gyvenanciais vaikais ar giminémis;

o Jautresniy socialiniy sluoksniy atstovai, kurie neturi galimybés jsigyti nuosavo
kompiuterio;

0 Suauge, dirbantys Zzmonés, norintys greitai susitvarkyti reikalus (sumokéti mokescius,
deklaruoti pajamas ar pan.).

v Aktyvi komunikaciné kompanija. Projekto ,Bibliotekos pazangai" inicijuojama reklama,
kviecianti eiti | biblioteka, kurioje galima nemokamai naudotis internetu pripazjstama kaip efektyvi
visuomenés supazindinimo su biblioteka ir jos veikla bei galimybémis priemoné (,,didele jtaka
padaré ta didziulé reklaminé kampanija, kuri niekada tokia didelé nebuvo apie bibliotekas
Ziniasklaidoje, kaip dabar eina"- ekspertai).

Visgi, fragmentiskai dalis eksperty tokig komunikacijg vertino kaip per daug modernizacijg
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akcentuojancia. Jy teigimu, toks perdétas modernizuotos bibliotekos vaizdavimas griaung, pacios
pagrindinés bibliotekos - kaip knyguy, Ziniy kaupimo vietos vizijg. Nors bibliotekos turi keistis,
taikytis prie besikeicianciy visuomenés jprociy, taciau kartu jos turéty iSlaikyti balansg tarp
moderniyjy technologijy ir tradicinio rasytinio Zodzio (,daugiausiai reklamuojama biblioteka ir
internetas, biblioteka ir internetas. Tas irgi néra visai gerai, dél to, kad biblioteka yra ne tik
internetas <...>, kad biblioteka yra kompleksas - tai yra ir ta vieta, kur tu gali bati, tai aisku yra ir
internetas, bet taip pat ir knygos" — ekspertai);

v Aptarnavimo kokybé taip pat iSskiriama kaip vienas i$ teigiamy biblioteky jvaizdi jtakojanciy
faktoriy. Tiek bibliotekininky, tiek jy vadovy teigimu, aptarnavimo greitis, kokybeé ir patenkinti
vartotojy likesciai lemia ar lankytojas dar sugrjs | bibliotekg. Pazymétina, kad aptarnavimo
kokybé suvokiama tiek kaip greitas norimos paslaugos atlikimas (bibliotekininky darbo greitis),
tiek — svarbiausia, - bendravimas, bibliotekininko paslaugumas bei Siluma;

v Biblioteka daugumoje atvejy (ypac kalbant apie maZesnius miestelius ar kaimus) yra tapusi
kulturos centru. Manoma, kad atsinaujinusi jranga bei interjeras | organizuojamus renginius
pritraukia daugiau zmoniy negu bet kuri kita jstaiga. Manoma, jog bibliotekose lankosi ne tik
tradiciniy paslaugy ieSkantys skaitytojai, taciau laisvalaikj prie kompiuterio praleisti mégstantys
vaikai; pabendrauti bei pasidalinti patirtimi norintys senjorai, | organizuojamas parodas ar
susitikimus atvyksta net ir bibliotekose retai besilankantys Zzmonés. Maloni aplinka bei suteiktos
galimybés padaré bibliotekg vis didesniu traukos centru, kuriame lankosi vis daugiau Zzmoniu.

Visumoje bibliotekos palankiai vertinamos tiek bibliotekininky, tiek vadovy, tiek eksperty, tiek (ju
manymu) visos visuomenés. [vertinama, kad projekto ,Bibliotekos pazangai" déka prasidéjes biblioteky
atnaujinimas jtakojo platesnj visuomenés susidomeéjima biblioteka, jos paslaugomis, palankesnj valstybiniy
vietinés valdZios institucijy pozitrj bei sglygojo lankytojy rato iSaugima.

Fragmentiskai eksperty tarpe buvo iSsakyta kritika dél nepakankamo biblioteky lankstumo bandant
patraukti jaunima; nepatogaus renginiy bei biblioteky darbo laiko (kas atsijoja nemaza dirbancios
potencialiy lankytojy auditorijos ratq) bei gana skurdaus naujy knygy pasirinkimo. Manoma, kad Siuos
trikumus kompensuoja informaciniy technologijy atsiradimas bibliotekose bei paciy biblioteky renovacija.

BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO POKYTIS - EMOCINIS VERTINIMAS

Tyrimo metu atstovy buvo paprasyta jsivaizduoti vieSaja biblioteka, tokia, kokia ji yra dabar ir kokia ji
buvo pries metus bei paversti jg | Zmogy ir/ar automobilj. Siy projekcijy déka buvo atskleistas emocinis
biblioteky jvaizdis bei to jvaizdZio pokyciai mety eigoje.

Siuolaikinés bibliotekos personalija:
v ISsilavines, protingas, daug Ziniy sukaupes, dosnus, malonus Zzmogus;

v" Drasesnis, labiau savimi pasitikintis (,galbdt labai giliu specialistu jis netapo, bet jis tapo
drasesnis, labiau savimi uztikrintas ir labiau besijauciantis toj aplinkoj kaip savo vietoj" -
ekspertai);

v Labiau pasitempes, pasipuoses, Siuolaikiskas, labiau susitvarkes negu pries metus;
v Subtilus, tolerantiskas, ,besiSypsantis";
v Komunikabilus, mokantis bendrauti.

DazZniau biblioteka matoma kaip moteris (galimai dél paties ZodZio moteriSkos giminés bei jpratimo
bibliotekose matyti dirbancias moteris). Taip pat moteris dazniau yra siejama su paslaugumu,
démesingumu, ramiu biddu. Visgi dalies respondenty vertinimuose bibliotekos personalija buvo siejama ir
su vyriska gimine, tikétina dél kompiuterizuotos, modernizuotos, - daugiau vyrams priskiriamos aplinkos
bei technologijy.

Pazymeétina, kad fragmentiSkai dalis bibliotekininky vietoj Zmogaus jsivaizdavo robotg (,jis jau bdty su
visokiom mikroschemom™" - bibliotekininkai), kas biblioteky jvaizdziui suteikia Saltumo, iSskaiciavimo ir ,ne
gyvumo". Visgi toks ,bibliotekos - roboto" paveikslas pasizymi fragmentisSkumu. Galima daryti iSvada, jog
dabartinéje komunikacijoje vis tik triksta labiau su tradicinémis paslaugomis siejamos Silumos ir jaukumo.

Isivaizduodami biblioteka kaip automobilj TG atstovai dazniau kalbé&jo apie:
v/ Labiau modernizuotg (turintj daugiau funkcijy, daugiau kompiuterizuotg);

v Sijuolaikigkesnj, labiau patraukiantj Zvilgsni.
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v Labiau ekonomiska ir tvarkinga.

Nors daugumos tyrimo dalyviy nuomone vieneriy mety laikotarpis yra per trumpas didesniems pokyciams
jvykti, taciau palyginus su ankstesniy mety apibréztu jvaizdziu, dabartiné vieSosios bibliotekos personalija
atrodo tvarkingesné, labiau pasitikinti savimi, labiau pasitempusi, drasesné bei atviresné. Galima teigti,
jog emociniame lygmenyje biblioteka tampa dar labiau patrauklesné, atviresné ir priimtinesné tikslinei
grupei.

BIBLIOTEKOS VERTINIMAS SAVIVALDYBIUY LYGMENYJE

Bibliotekos jvaizdis valstybiniy jmoniy/savivaldybiy lygmenyje per pastaruosius vienerius metus nepakito,
bibliotekos vertinamos pakankamai teigiamai. Kartu su projektu , Bibliotekos pazangai" atéjusi
parama bei jsipareigojimai manomai jtakojo ir savivaldos instituciju pagarba bibliotekoms bei jy
nesamai misijai, Siandien yra labiau atsiZzvelgiama | biblioteky poreikius. Be to, dél vykdomos
modernizacijos ir palankaus visuomenés vertinimo jauciama didesné parama bei pagarba bibliotekoms.

BIBLIOTEKOS VERTINIMAS VISUOMENEJE

Visuomenéje bibliotekos yra vertinamos palankiai. Nuo seno jsiSaknijes pozidris (kad j bibliotekas einama
tik ieSkant klasikinés knygos ar renkant tiksline informacijg moksliniams darbams/pamokoms po truputi
uzleidzia vietg naujam SiuolaikisSkos ir modernios bibliotekos jvaizdziui.

ISsiplétus bibliotekose teikiamoms paslaugoms iSsiplété ir tomis paslaugomis besinaudojancdiy
lankytojy ratas, taciau didziajq jy dalj visgi sudaro mokyklinio amziaus vaikai, senjorai, bedarbiai ir
namy Seimininkés.

Kaimy vietovése biblioteka suvokiama kaip vienintelis ,Sviesos" ir ,ziniy" neséjas, rySys su visu
pasauliu: ,, jei sakysim buvo biblioteky, kad ir kaimuose kur nebuvo kompiuterio tai jj pastacius tavo
gyvenimas visiskai pasikeiCia, naudojantis informacinem technologijomis, taip, kad tu iSmoksti joms
naudotis, tie kurie, sakysim, jau naudojasi tai iSmoksta naudotis visiskai iki kito lygio informaciném
technologijom"; ,biblioteka yra platesnis dalykas, ypatingai kaimo vietovéje, anksciau buvo kultiros
namai, o dabar biblioteka™ - ekspertai).

Visy Siy grupiy bei kity bibliotekos lankytojy ir apskritai visuomenés pozilris j bibliotekg yra gana
teigiamas. Palankiai priimama biblioteky renovacija, modernizacija, informaciniy technologijy atsiradimas,
mokymai, bei biblioteky vykdomi kultlriniai renginiai: (,biblioteka, tai ne tik ta vieta, kur Zmonés ateina
tik knygos pasiskaityt. Bibliotekos vaidmuo turi bit platesnis, o ne tik tai knygy skaitymas, labiau
bendruomenés kultiirinis centras arba kazkas tai tokio” - ekspertai). Visgi dalies bibliotekininky teigimu,
visuomenéje fragmentiskai pasigirsta nepasitenkinimas dél biblioteky renovacijai skiriamy biudzety, (,tie,
kurie nelanko bibliotekos, tai pasipiktinimas yra didzZiulis, kam kisami pinigai ¢ia bibliotekai, kam jinai
reikalinga, ar neuZtenka. Kultiiros namuose susispaude esat, bikit, uztenka. Geriau seneliy namus
pastatyty, o ne bibliotekq naujg. Kurie nelanko bibliotekos, jos jiems nereikia” — bibliotekininkai). Visgi
toks priesiskas pozilris yra gana fragmentiskas bei atsirades dél gana sunkios ekonominés Salies padéties.

Visumoje bibliotekos yra vertinamos, lankomos, palaikomos ir ginamos: (,noréjo optimizuoti tinklg, tai
Zinot pasipylé tiek lankytojy j savivaldybe, kad ta klausima tiesiog uzgniauzeé ir viskas. Akivaizdu, kad
palaikymas yra didzZiulis. Ko mes manau, pries keleta mety nebuvo. Taigi iS bendruomenés pusés yra
suprantama, kad tai kq mes darome yra labai gerai yra labai svarbu bendruomenei ir norima, kad tai baty
daroma"- vadovai). Per paskutinius metus Sis teigiamas vertinimas iS esmés nepasikeité.
Visuomenés akyse biblioteka vis labiau ,modernéja" bei darosi labiau ,Siuolaikiska", ,sava". GriZztamasis
rysys jauciamas tiek dél lankytojy skaiciaus augimo, tiek iS asmeniniy kontaktuy, atsiliepimy spaudoje ar
tiesiogiai bendraujant su lankytojais: (,jeigu Zmogus neeina | bibliotekg, gatvéje susitinki ir klausi, kodél
neateinat, jis sako, kad as gi Zinau, jds ten is spaudos neiseinat, viskas pas jumis gerai “- vadovai).

2010 spalis Puslapis 29



10. Vietinis, regioninis ir nacionalinis biblioteky
finansavimas

10.1. Bibliotekoms skirtas finansavimas

- Finansavimo problemos siejamos su bendra
ekonomine situacija -

Vertindami 2010 metais vieSyjy biblioteky gautg finansavima, tyrimo dalyviai nurodé, jog Sie metai buvo
ypatingai ,litidni", nes gautos sumos buvo labai mazos (,kaip buvo krites praeitais metais, toks ir
liko” - ekspertas, Prezidentira). Prasta Lietuvos ekonominé situacija ,,pakoregavo” valstybés
skiriama biudzetq ir jau antri metai is eilés jis yra smarkiai apkarpytas. DidZiausia Zala buvo
padaryta:

v" Tradiciniy paslaugy pasiulai:

o Néra naujy knygy, jeigu ir gauna, - tik senas (,Siais metais negavome nei vienos naujos
knygos”; ,tos knygos yra nejdomios, neatitinka Zmoniy poreikiy, pavyzdziui baltarusiy
kalba Tauragés biblioteka knygq gavo, kas ja skaitys?” — bibliotekininkai, kaimas;
Ltradiciné biblioteky funkcija ko gero Sitame laikotarpyje labiau nukentéjo, turiu galvoje
knygy komplektavima, negu tos modernios paslaugos” - ekspertas; ,didZiulés spragos,
kurias bus sunku atstatyti” - vadovai);

o Spaudos uzsisakoma vis maziau (,,vieng laikrastj galim prenumeruoti” - biblioteka,
kaimas); fragmentiskai buvo minéta, jog Siemet spaudos yra gaunama pakankamai,
LJinternetas gelbéja, kai spaudos negalim uZsisakyti” - vadovai;

o Renginiy finansavimas daugumoje atvejy yra visai pristabdytas, bibliotekininkai
organizuoja juos uz savo lésas (i$ savo kiSenés arba ruosiant ir laimint kokj projekta): ,ir
renginiams i$ vis nieko, ruoskis, kaip nori”, ,praeitais metais du dideli renginiai buvo,
niekas nei kapeikos nedavé, pati is savo kiSenés finansavau" - bibliotekininkai;

o Néra lésy jsigyti popieriaus/dazy kopijavimo spausdinimo paslaugoms: ,turim
spalvotg kopijavimo aparata, spausdintuvg, bet néra pinigéliy nusipirkti spalvoms, todel
negalim juo naudotis" - bibliotekininkai.

v Bei paslauguy (tiek tradiciniy, tiek moderniy) tiekimo kokybei bendrai:
o Bibliotekininkai iSleidZiami savaitei nemokamuy atostogy;

o Mazinami etatai, apkarpomi atlyginimai, nepaisant to, kad bibliotekos darbuotojy darbo
krivis bei atsakomybé iSaugo, ,skausmingos tos pasekmés darbuotojoms, motyvacijos
visai néra" - vadovai;

o Trumpinamas darbo laikas (SeSiy valandy darbo diena), savaitgaliais skaitytojai
neaptarnaujami (,pas mane tai Zmonés nuskriausti liko, nes buvom iki Naujyjy mety
dviese, o dabar as dirbu viena nepilnu etatu, o Zmonéms tritksta laiko, nori, kad ir
sestadienis ir sekmadieniais dirb&iau" - bibliotekininkai).

Sios sumazinto finansavimo pasekmeés jau dabar iSSaukia dalies lankytojy (kuriems tradicinés paslaugos
yra labiau aktualios, nei modernios) nepasitenkinima bei nusivylima, o tai palaipsniui gali formuoti tam
tikrg susvetiméjima, Zzmogus tols nuo bibliotekos, ,ji jam taps nereikalinga“, nes bus vertinama kaip
neatitinkanti ir negalinti patenkinti visy jo poreikiy bei likesciy. Taigi, bibliotekos gali prarasti dalj
dabartiniy lankytojy (,dalj Zmoniy tikrai apvils, nes Zmogus nesitiki rasti ten tos literatiros, kurios jam
reikia, gal net pirmais metais taip neatsiliepia, kaip dabar, nes antri metai Zmogus negauna, jis du kartus
nueis, o treCig nebeeis” - ekspertas, Prezidentira). Be to, bibliotekos tradicine, SvietéjiSka misija bus
sunku pilnumoje vykdyti, o tai reiSkia dalies Zzmoniy (ypatingai iS Zemesniy socialiniy sluoksniy) galimybés
gilinti savo Zzinias, gauti reikalinga informacija taps labai menkos.

TG atstovy teigimu, jokio pageréjimo kalbant apie valstybés finansavimg artimiausiu metu
nenusimato. O jau Siandien aiskiai pastebimos ir jau¢iamos sumazéjusio valstybés finansavimo
pasekmeés ateityje iSrySkés dar labiau. Pasak bibliotekininky vienintelé galimybé gauti 1&éSas yra dalyvauti
ir ruosti jvairius projektus ,reikéty postiimio, kad eiti atskirais giliais projektais, nes net jeigu valstybeé ir
pradeéty skirti didesnj finansavima, tai jis bus paliktas tik ant iSgyvenimo, minimalls atlyginimai,
komunaliniai" - ekspertas, Susisiekimo ministerija); ,as tai paruosiau projektg ir laiméjau pinigélius
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bibliotekai, tai turim dabar jvairiom veiklom lésy" - bibliotekininkai). Tuo tarpu direktoriai akcentuoja, kad
vis mazéjancio finansavimo salygomis, jiems tenka didziulé atsakomybé kovoti uz savo vadovaujamas
bibliotekas, ieskant kity finansavimuy saltiniy (,reikia visus draugus palenkti j save, jrodyti, kad be sito mes
negalime" - vadovai).

10.2. Finansavimas skirtas viesai interneto prieigai

- Biblioteky ateities vizijos, jg jgyvendinancios bendros
politikos nebuvimas trikdo biblioteky darbuotojus, laukiancius
sprendimy ,iS virsaus" -

Diskutuodami apie finansavima, skirta viesai interneto prieigai, tyrimo dalyviai priéjo vieningos
nuomonés pabrézdami, jog jis isliko tame paciame lygyje, koks ir buvo 2009 metais ,niekas
nepasikeité”- vadovai, ,internetas maziausiai nukentéjo nuo ty visy mazinimy” — ekspertas, Prezidentira.

Tyrimo dalyviy teigimu, projekto rengéjai tvarkingai vykdo savo jsipareigojimus, apripindami
bibliotekas visa reikalinga jranga, organizuodami mokymus bibliotekininkams, teikdami jvairias
mokomasias priemones (vadovéliai, filmukai ir etc.), pakeisdami senus kompiuterius naujais arba
diegdami internetg tose bibliotekose, kur niekada anksciau nebuvo net kompiuterio. Tuo tarpu
savivaldybés ir toliau skiria Iésas interneto rysio paslaugoms apmokeéti, ,¢ia juk privaloma
sutartis, jos ir laikykis” - bibliotekininkai; ,mes turéjome taip suderinti sagmatas, kad internetui pinigy
likty, daug ko atsisakem, bet Internetg turim" — vadovai.

Tyrimo dalyviai aiskiai suvokia ir akcentuoja, jog Sis finansavimas uztikrino, jog didzioji dalis Lietuvos
viesyjy biblioteky ir toliau tesia savo veikla - jos nebuvo uzdarytos. Dar daugiau, bibliotekos vis tik
iSlieka patrauklios ir aktualios lankytojams, nepaisant to, jog tradiciniy paslaugy turinys bei pasiila
smarkiai nukentéjo nuo pinigy mazinimo politikos (,knygy mazéja, kompiuteriy daugéja, tarsi
kompensuoja, atsveria" - bibliotekininkai).

Palyginus su 2009 mety atlikto tyrimo rezultatais, pastebimas toks pat nerimas ir baimé dél
biblioteky ateities projektui pasibaigus. Siais metais Sis aspektas yra pabréziamas dar stipriau ir apie
tai ,kaip bibliotekos gyvens toliau?" kalba jau visi TG atstovai (,projektui pasibaigus viskas persikels ant
biblioteky ir savivaldybiy peciy, pradés gesti kompiuteriai, tai kaip tg visgq tvarkg palaikyti reikes?" -
ekspertas, Vidaus reikaly ministerija; , bibliotekoms islaikyti tuos kompiuterius reikés, bus sunku" -
bibliotekininkai).

Fragmentiskai buvo iSsakyta nuomoné, kad biblioteky ateitimi reikéty pasirapinti jau siandien,
apgalvojant tolimesnius veiksmus ir uztikrinant, kad bibliotekos smarkiai nenukentéty pasibaigus projektui
.Bibliotekos pazangai®. Eksperty nuomone, ta turéty padaryti:

e Valstybé: ,jranga jau sensta, reikia keisti, vis tiek centras turi kaZkoks islikti, anksciau tai buvo
knygos, dabar tai vieta, kur Zmogus gali ateiti, pabendrauti, internetas pasikeis, ateis dar kazkoks
modelis, bet vieta, pati biblioteka turi islikti, vadinasi testinumas turi biti pakankamai ilgas", -
ekspertas, Vidaus reikaly ministerija) arba

¢ Projekto ,Bibliotekos pazangai“ rengéjai: ,jie dabar mato kas vyksta bibliotekose, reikia
pasinaudoti ta informacija ir daryti kazka | priekj, jeigu padarys pertrauka dviejy-trijy mety paskui
vél reikés prie ty paciy biblioteky pradéti is naujo, o tai kainuos beprotiskus pinigus" - ekspertas,
Susisiekimo ministerija.
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11.
tiek

ISvados ir apibendrinimai (formuluojami remiantis
2010 m. atlikto tyrimo informacija, tiek palyginimu su

2009m. tyrimo ataskaitoje pateiktais duomenimis)

Apibendrinant kokybinio projekto ,Bibliotekos pazangai® poveikio vertinimo tyrimo metu gautg informacijg

galima
v

padaryti tokias pagrindines iSvadas:

Projektas ,Bibliotekos pazangai“ vertinamas kaip pats didZiausias (tokio lygio ir masto
projekty dar nebuvo), nuosekliausias ir ,,labiausiai matomas" visuomenéje. Informacijos
apie jj uztenka, jos yra nemazai tiek internetinéje projekto svetainéje
www.bibliotekospazangai.lt, tiek ziniasklaidos informavimo priemonése. O projekto
naujienlaiskis vertinamas, kaip labai naudingas ir iSsamus, nes pagrindiné informacija ir
SvieZiausios naujienos pristatomos labai glaustai;

Per pastaruosius vienerius metus kardinaliy pokyc¢iy daugumoje Lietuvos biblioteky,
susijusiy su tiriamais rodikliais, nejvyko. Tai visai natiaralu, nes turint omenyje projekto
tikslus bei masta mety laikotarpis yra per trumpas dideléms pokyc¢iams atsirasti. Taciau
diskusijy dinamika atskleide, jog IT plétros bei interneto naudojimo srityse pastebimas akivaizdus
postumis teigiama linkme, ypatingai kaimo bibliotekose;

Projekto ,Bibliotekos pazangai® rémuose vykdoma viesoji komunikacija - spaudos, lauko, TV ir
radijo reklamos, Zenkliai prisidéjo prie bibliotekos, kaip Siuolaikinés bei paZangios institucijos,
ivaizdzZio pagerinimo bei samoningo, adekvaciai vertinanc¢io moderniy paslaugy nauda
bei tikslingai naudojancio IT paslaugas bibliotekose VIP vartotojo , kiirimo";

Dar daugiau, auga ir bibliotekininky samoningumas siekiant profesionalumo savo darbe.
Nors yra pripazjstama, jog bibliotekininko atlyginimas visiSkai nemotyvuoja prisiimti daugiau
atsakomybiy ir dirbti ,uz du" (kadangi yra mazinami etatai), tac¢iau biblioteky darbuotojai
suvokia, jog IT tapo neatsiejama jy darbo dalimi, taigi, norint ir toliau sékmingai
aptarnauti lankytojus ir teikti jiems aktualia informacija reikia uztikrinti kokybiska
moderniy paslaugy tiekima;

Be to, | bibliotekas atéjus informacinéms technologijoms bibliotekininky kompetencija vis auga, o
ivaizdis stipréja, eiliniy gyventojy akyse jie yra ,profesionalai*. Todél bibliotekininkai yra atviri
ivairiems mokymams, kvalifikacijos kélimo kursams. Tikétina, jog taip yra todél, nes
papildomy Ziniy gavima jie vertina labai pozityviai (opiu klausimu vis dar islieka angly kalbos
zinios);

Moderniy paslaugy intensyvesné skvarba (ypatingai | kaimo vietoves) ne tik padeda
formuoti/stiprinti biblioteky lankytoju kompiuterinio rastingumo/IT naudojimo jgudzius,
bet ir akivaizdZiai maZina socialine atskirti visuomenéje, kas ir yra vienas iS svarbiausiy
projekto tiksly;

Taciau ...

v

Vis dar triksta visapusiskos biblioteky viesinimo strategijos bei tikslingy, orientuoty j
atskiras vartotojy grupes, mechanizmy bei programu, padedanciy pritraukti dar daugiau
lankytojy ir kas svarbiausia juos islaikyti;

TG atstovy jsitikinimu valstybé turéty skirti daugiau démesio ir Iésy vieSosioms
bibliotekoms, nes biblioteky darbuotojy indélis | visuomenés nariy edukacija ir
socializavima Siai dienai yra nekvestionuojamas, tuo tarpu bibliotekininko darbo
uZmokestis yra neadekvatus jy atliekamuy darby apimdciai bei priimtom atsakomybém.
Taip pat néra atlyginimy diferenciacijos (pagal stazg, atliekamg darba, krivj ir etc.), o tai
galéty buti gera paskata imtis iniciatyvos ir ,siekti savo darbe daugiau";

Dar stipriau jauciamas nerimas dél biblioteky ateities projektui , Bibliotekos paZangai"
pasibaigus.
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