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ii. Santrauka

Lietuvos 5 rajony savivaldybiy (Kédainiy, Kupiskio, Prieny, Ukmergés ir Silalés) rajony gyventojy apklausa (13
instrumentas) yra sudétiné projekto ,,Bibliotekos pazangai“, jgyvendinamo Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos,
Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos ir Bilo ir Melindos Geitsy fondo, poveikio vertinimo dalis.

Tikslai ir uZdaviniai

Pagrindiniai Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy apklausos (13 instrumentas) tyrimo tikslai — istirti tiksliniy
savivaldybiy gyventojy nuomone apie savivaldos ir kity viesyjy institucijy teikiamas paslaugas, interneto ir e —
valdZios paslaugy paplitima ir vertinimus. Tyrimo uZdaviniai:

= [Sanalizuoti savivaldybiy teikiamy paslaugy populiarumg ir naudojimosi paslaugomis daznumag;

= [Stirti gyventojy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis;

=  Pamatuoti bendrg gyventojy kreipimysi j savivaldos institucijas daznumg ir badus;

= [Stirti respondenty naudojimasi e — valdZios teikiamomis galimybémis naudotis su asmens socialine situacija,

nuosavybe ir ekonomine veikla susijusios paslaugomis;
= [Sanalizuoti interneto paplitima ir naudojimg jvairiems tikslams.

Tyrimo metodologija

Tiksliné grupé: nuolatiniai Kédainiy, Kupiskio, Prieny, Ukmergés ir Silalés rajony savivaldybiy 15 — 74 m. gyventojai.
Tyrimo imtis: visa tyrimo imtis — 2000 respondenty. Rezultatai (visai imciai) analizuojami su 95% patikimumu ir +/- 2%
statistine paklaida. Pagal tyrimy specifikacijg imtis buvo formuota 5 savivaldybése po 400 respondenty (atskirose
savivaldybése rezultatai bus analizuojami 95% patikimumu ir +/- 4,9% statistine paklaida). Apklausa atlikta tiesioginio
interviu bady, naudojant struktiruotg klausimyna.

Savivaldybés teikiamos paslaugos ir jy vertinimai
Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis

2011 m. savivaldybiy tyrimo rezultatai rodo, kad savivaldybés teikiamomis paslaugomis naudojasi dauguma
gyventojy. Viena i$ populiariausiy savivaldybés paslaugy - aplinkosaugos (aplinkotvarkos) paslaugos (94%). Kas antras
apklaustasis minéjo, kad naudojasi vieSojo transporto paslaugomis (56%) bei kultlros ir laisvalaikio paslaugomis
(54%).

2009 - 2011 m. apklausy rezultaty palyginimas atskleidZia, kad 2011 metais iSaugo savivaldybiy gyventojy
naudojimasis aplinkosaugos paslaugomis (nuo 88% 2009 ir 2010 m. iki 94% - 2011 m.), vieSojo transporto (59% -
2009, 52% - 2010 m., 56% - 2011 m.), sporto paslaugomis (34% - 2009, 24% - 2010 m., 33% - 2011 m.).

2011 m. tyrimo duomenimis, aplinkosaugos (97% mieste ir 91% kaime) ir sporto (39% mieste ir 28% kaime)
paslaugomis naudojasi daugiau miesty gyventojy, o socialine parama — daugiau kaimy gyventojy (27% mieste ir 35%
kaime).

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis

2011 m. savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis, savivaldybés teikiamoms paslaugy vertinimas yra
gana palankus. Labiausiai gyventojus tenkina kultlros ir laisvalaikio, sporto, aplinkosaugos ir Svietimo paslaugos.
MaZziausiai savivaldybiy gyventojai yra patenkinti bisto ir socialinémis paslaugomis. 15-24 mety jaunimas palankiau

nei kitos socialinés grupés vertino viesojo transporto, sporto ir Svietimo paslaugas.

Kaimo ir miesto vietovése savivaldybiy teikiamy paslaugy vertinimas statistiskai reikSmingai nesiskiria.



Parama savivaldybés teikiamoms paslaugoms

Hipotetinéje savivaldybiy paslaugy finansavimo situacijoje (prasoma pasakyti, kaip respondentai skirstyty 100 lity
biudZety savivaldybés teikiamoms paslaugoms), tirty savivaldybiy gyventojai daugiausia lésy skirty Svietimui (21,8
Lt), socialinei paramai (19,3 Lt), aplinkosaugos paslaugoms (13,9 Lt), kultdrai ir laisvalaikiui (12,7 Lt), sporto
paslaugoms (11,1 Lt), vieSojo transporto paslaugoms (11,0 Lt). MaZiausiai gyventojai linke skirti blsto paslaugoms
(6,8 Lt).

Lyginamojoje laiko perspektyvoje, paramos preferencijos jvairioms savivaldybés teikiamoms paslaugoms islieka
panasios, isskyrus 2011 m. sumazéjusj norg remti kultlirg (13,6 Lt. 2009 m., 15 Lt.— 2010 m. ir 12,7 Lt.— 2011 m.).
Miesto ir kaimo respondenty paramos paskirstymas savivaldybés kuruojamoms sritims iS esmés nesiskiria. Miesto
gyventojai daugiau lésy skirty Svietimo paslaugoms, o kaimo gyventojai - viesojo transporto paslaugoms.

Savivaldybés institucijy teikiamos kultiros ir laisvalaikio paslaugos
Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis

2011 m. savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis, respondentai gana retai naudojasi kultdros ir
laisvalaikio paslaugomis. Biblioteky lankomumas yra pats auksciausias — 5% respondenty lankosi bent kartg per
savaite, o 12% - bent 1 — 2 kartus per ménesj (plg. antroje pagal populiarumg vietoje esanciuose laisvalaikio ir
kultdros centruose kas savaite lankosi 2%, bent 1 — 2 kartus per ménesj — 6% respondenty).

Savivaldybiy teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy populiarumas 2009 - 2011 m. beveik nekito. Vienintelis
pastebimas (neigiamas) pokytis — sumazéjes kultiros paveldo objekty lankomumas (2009 m. bent 2 — 3 kartus per
pusmetj kultiros paveldo objektus lanké 18% respondenty, 2010 m. — 12%, o 2011 m. — 8% respondenty. Padidéjo
respondenty, bent 2 — 3 kartus per pusmetj apsilankiusiy bibliotekoje (nuo 14% 2009 metais iki 20% 2011 m. (12%
2010 m.).

VieSosios bibliotekos paslaugos kaimo ir miesto vietoviy gyventojams yra vienodai svarbios ir aktualios. Miesty
gyventojai yra aktyvesni visy sriciy laisvalaikio ir kultiiros paslaugy vartotojai. VieSosios bibliotekos paslaugos yra ta
sritis, kuria miesto ir kaimo respondentai naudojasi vienodai aktyviai.

Pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis

2011 m. tyrime dalyvavusiy savivaldybiy gyventojai yra patenkinti savivaldybiy teikiamomis kultdros ir laisvalaikio
paslaugomis. Labiausiai juos tenkina viesyjy biblioteky (77%) ir kultlros centry, laisvalaikio saliy darbas (76%).

Kaimo gyventojai, lyginant su miesto gyventojais palankiau vertina vieSosios bibliotekos paslaugas.

Lyginamuoju 2009 - 2011 mety laikotarpiu iSaugo pasitenkinimas vieSyjy biblioteky paslaugomis (nuo 67%
patenkinty ir grei€iau patenkinty 2010 m. iki 77% patenkinty ir greiciau patenkinty 2011 m. (2009 m. tokiy buvo
76%)).

Miesto gyventojai labiau patenkinti muziejy ar galerijy, kultlros centry, laisvalaikio saliy paslaugas. Daugiau kaimo
gyventojy yra patenkinti vieSyjy biblioteky teikiamomis paslaugomis (atitinkamai 75% mieste ir 79% kaime).

Parama savivaldybés teikiamomes kultdros ir laisvalaikio paslaugoms

Hipotetinéje savivaldybiy teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy finansavimo situacijoje (praSoma pasakyti, kaip
respondentai paskirstyty 100 lity biudzZetg savivaldybés teikiamoms paslaugoms), daugiau nei trecdalis (36,2 Lt) léSy
baty skiriama kultdros centrams ir laisvalaikio saléms, daugiau nei ketvirtadalj (28,4 Lt) |éSy gyventojai skirty
vieSosioms bibliotekoms.

2011 metais iSaugo gyventojy dalis, kuri skirty daugiau lésy viesoms bibliotekoms bei kultiiros centrams ir laisvalaikio
saléms (36,2 Lt. — 2011 m. ir 32,7 Lt. — 2010 m. 2009 metais Si suma buvo dar aukstesné — 37,7 Lt.).

Statistiskai reikSmingy skirtumy tarp kaimo ir miesto gyventojy atsakymy paskirstant lésas nenustatyta.



Kontaktai su vietos savivaldos institucijomis
Kreipimosi j vietos savivaldybe daZznumas

2011 m. atlikto savivaldybiy tyrimo duomenimis, per paskutinius 12 ménesiy j vietos savivaldybes kreipési 43%
gyventojy.

2009 - 2011 m. lyginamuoju laikotarpiu kreipimosi j vietos savivaldybes tendencijos statistiSkai reiksmingai nekito.

] savivaldos institucijas kreipiasi didesné dalis kaimo respondenty, lyginant su miesto gyventojais (2011 m.
duomenimis miestuose nei karto nesikreipé 60%, kaimuose — 53% respondenty).

Kreipimosi j vietos savivaldybe prieZastys

IS asmeny per paskutinius metus sprendusiy klausimus savivaldybéje, kas antras (50%) gyventojas, paskutinj kartg j
savivaldybe kreipési dél konkrecios paslaugos. 29% besikreipusiyjy j savivaldybe prasé pagalbos, patarimo ar
informacijos.

Lyginant su 2009 — 2010 m., 2011 metais padaugéjo gyventojy, kurie paskutinj kartg kreipési j savivaldybe prasyti
pagalbos, patarimo ar informacijos (29% - 2011 m. ir 22% - 2010 m. (29% 2009 m.). Tuo paciu nuo 58% 2009 metais
iki 50% 2011 metais sumazéjo gyventojy, kurie kreipési dél konkrecios paslaugos j vietos savivaldybe.

2011 m. tyrimo duomenimis, miesto ir kaimo gyventojy kreipimosi j savivaldybe priezastys skiriasi. Daugiau nei pusé
kaimo gyventojy (52%) kreipési j savivaldybe dél konkrecios paslaugos (tarp miesto gyventojy tokiy buvo 47%).
Miesto gyventojai daugiau negu kaimo kreipési praSydami pagalbos, patarimo ar informacijos (32% - mieste ir 27% -
kaime).

Kreipimosi j vietos savivaldybe bidai

Pagrindinis bendravimo su vietos savivaldybémis kanalas — asmenis vizitas.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad paprastai j vietos savivaldybe gyventojai kreipiasi asmeniskai (92%). Antras pagal
populiaruma kreipimosi bidas — telefonu, tadiau juo per pastaruosius 12 ménesiy kreipési vos 6% gyventojy. Kitais
bldais j savivaldybes kreipési pavieniai respondentai.

Lyginamojoje laiko perspektyvoje 2009 — 2011 m. bendravimo su savivaldybémis bidai nesikeité.

Kaimo ir miesto gyventojy bendravimo su savivaldybémis kanalai taip pat nesiskiria — pirmenybé teikiama
asmeniniam bendravimui.

Aptarnavimo kokybés vertinimas

2011 m. savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis, 58% besikreipusiyjy j savivaldybe aptarnavimo
kokybe, asmeniskai apsilankius savivaldybéje, jvertino gerai, 30% respondenty — vidutiniskai.

Kaip ir aptarnavimo kokybés vertinimuose, savivaldybiy teikiamy paslaugy kokybe kaimo gyventojai vertina
palankiau nei miesto gyventojai.

Savivaldybiy interneto svetainiy lankomumas

2011 m. apklaustyjy savivaldybiy gyventojai néra aktyvis savivaldybés ir jai pavaldziy institucijy interneto svetainiy
lankytojai. Tie kurie lankosi savivaldybés interneto svetainése apskritai, paprastai lankosi ne vienoje, bet keliose
savivaldybés svetainése. Daugiausia gyventojy lankosi savivaldybés interneto svetainéje (18%). Kiek maziau
respondenty 6 ménesiy laikotarpiu lankési vieSosios bibliotekos interneto svetainéje (9%), kitos savivaldybés jstaigos
interneto svetainéje (6%), muziejaus ar galerijos interneto svetainéje (5%).

Lyginamuoju 2009 - 2011 mety laikotarpiu lankymasis savivaldybés interneto svetainése nepakito.

Savivaldybés interneto svetaine per paskutinius puse mety daugiau naudojosi miesto gyventojai (21% - mieste ir 15%
- kaime). Naudojimasis kitomis savivaldybés institucijy svetainémis tarp miesto ir kaimo gyventojy yra panasus.



Naudojimasis savivaldybés e-demokratijos paslaugomis

Per pastaruosius 12 ménesiy bent viena i$ savivaldybés e. demokratijos paslaugy naudojosi 19% gyventojy: doméjosi
savivaldybés interneto svetainéje apie vyksiancius renginius, jvykius, skaité naujienas ir pan. (17%), taip pat skaité
savivaldybés teisés aktus internete (8%).

Lyginant miesto ir kaimo gyventojy naudojimasi savivaldybés e. demokratijos paslaugomis, pastebima, jog Sios
paslaugos populiaresnés tarp miestieciy (22%) nei kaimo gyventojy (16%). Tam jtakos turi didesné interneto skvarba
mieste, o kadangi kaime internetu naudojamasi maZiau, atitinkamai maZesnis ir minéty interneto svetainiy
populiarumas.

VieSosios e - paslaugos

Apibendrinus e — paslaugy Zinomumag, per 2009 — 2011 m. atskiry sri¢iy Zinomumas isliko gana pastovus. Daugiausiai
Zinomos su asmens socialine situacija susijusios paslaugos (apie 60% Zino bent vieng paslaugg). Miestuose visy rasiy
paslaugy Zinomumas yra vidutiniskai aukstesnis.

Naudojimasis e — paslaugomis yra gana Zemas — siekia tik 12 — 14 procenty (naudojasi bent viena paslauga). Per 2009
— 2011 m. Zinomumas beveik nekito. Naudojimasis paslaugomis kaime ir mieste nesiskiria.

E-paslaugy, susijusiy su asmens socialine situacija, Zinomumas ir naudojimasis jomis

2011 m. savivaldybiy gyventojy apklausos duomenimis, apie galimybe internetu gauti su asmens socialine
informacija susijusias paslaugas Zino 57% gyventojy.

Respondentai geriausiai Zino apie galimybe internetu gauti su pirmine asmens ir visuomenés sveikatos prieZidra
(52%), socialiniy iSmoky mokéjimu ar kitos paramos teikimu (40%), civilinés blklés akty registravimu (39%),
kompensacijy skaic¢iavimu ir mokéjimu (38%) susijusias paslaugas.

Lyginant 2011 m. e-paslaugy, susijusiy su asmens situacija, Zinomuma su 2009 - 2010 mety tyrimo rezultatais, matyti,
kad daugumos paslaugy Zinomumas sumazéjo, iSskyrus civilinés akty registravimo ir pirminés asmens ir visuomenés
sveikatos priezilros paslaugas, kuriy Zinomumas liko nepakites.

Lyginant analizuojamy paslaugy Zinomumg tarp miesto ir kaimo gyventojy, matyti, kad 2011 metais skirtumai tarp
miesto ir kaimo iSsilygino, t.y. tokia pati dalis ir miesto, ir kaimo gyventojy Zino apie atitinkamas e-paslaugas,
susijusias su asmens situacija.

Su asmens socialine situacija susijusiomis internetinémis paslaugomis gyventojai naudojasi retai. 12% savivaldybiy
gyventojy yra patys pasinaudoje bent viena i$ analizuojamy e-paslaugy, o 15% teigé, jog e-paslaugomis naudojosi jy
Seimos nariai.

E-paslaugy, susijusiy su asmens turto/ nuosavybes tvarkymu, Zinomumas ir naudojimasis jomis

E-paslaugos, susijusios su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu Zinomos maZiau nei su asmens socialine informacija
susijusios e-paslaugos. 39% savivaldybiy gyventojy Zino bent vieng i$ analizuojamy su asmens turto ar nuosavybés
tvarkymu susijusia e-paslauga.

Beveik trecdalis gyventojy (30%) Zino, kad savo rajono savivaldybéje gali internetu naudotis statiniy naudojimo
prieZilros paslaugomis, gauti leidimus statybos darbams pagal kompetencija, 28% Zino apie aplinkos kokybés
gerinimo ir apsaugos bei savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kito valstybé turto valdymo, naudojimo ir
disponavimo juo patikéjimo teise paslaugas.

Lyginant 2009 ir 2011 m. tyrimy rezultatus, matyti, kad bendras paslaugy, susijusiy su asmens turto ar nuosavybés
tvarkymu, administravimu, Zinomumas tolydzio mazéjo (39% - 2011 m., 44% - 2010 m., 42% - 2009 m.).

Analizuojant internetiniy paslaugy, susijusiy su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu, Zinomumg statistiskai
reikSmingy skirtumy tarp kaimo ir miesto gyventojy néra.

Pastaraisiais metais su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusiomis paslaugomis pasinaudojo 4% savivaldybiy
gyventojy (naudojosi bent viena i$ analizuojamy paslaugy), lyginant su 2010 m. naudojimosi lygis yra islikes toks pat
(4%) ir reikSmingai sumazéjes lyginant su 2009 m. (7%). 2011 m. dar 6% respondenty teige, jog Siomis paslaugomis
naudojasi jy Seimos nariai.



E-paslaugy, susijusiy su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zinomumas ir naudojimasis jomis

Apie interneto isteklius, susijusius su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zino 44% savivaldybiy gyventojy.
Savivaldybiy gyventojai geriau Zino apie e-paslaugas, susijusias su informacija apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos
jgijimo, perkvalifikavimo ar vieSyjy ir sezoniniy darby organizavimu (35%) bei prekybos ir kity paslaugy teikimo
tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose nustatymu (33%).

Analizuojant su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy Zinomumo pokytj per 2009 -
2011 metus, esminiy skirtumy nepastebima.

Miesto ir kaimo gyventojai beveik apie visas e-paslaugas, susijusias su galimybe tekti tam tikras paslaugas
gyventojams, Zino panasiai, iSskyrus paslaugas, susijusias su keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimu
(mieste — 34%, kaime — 29%), alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrole (mieste — 30%, kaime — 26%) bei
dalyvavimu uztikrinant vie$gjg tvarkg ir gyventojy rimtj (mieste — 34%, kaime — 28%) — apie Sias e-paslaugas miesto
gyventojai yra labiau informuoti nei kaimo gyventojai.

Naudojimosi e-paslaugomis vietos

E-paslaugomis savivaldybiy gyventojai paprastai naudojasi namuose (35%). 10% respondenty internetu teikiamomis
savivaldybiy teikiamomis paslaugomis naudojasi darbe, 6% — bibliotekoje, 5% — mokymo jstaigoje. Ne daugiau nei po
1% savivaldybiy gyventojy e-paslaugomis naudojasi vie$ojo interneto prieigose ne bibliotekoje, interneto kavinése ar
Wi-fi prieigose. 28% apklaustyjy nors ir naudojasi internetu, taciau nesinaudoja savivaldybés internetu teikiamomis
paslaugomis.

Lyginant pastaryjy trejy mety (2009-2011 m.) tyrimy duomenis, matyti, kad namuose besinaudojanciy savivaldybés
internetu teikiamomis paslaugomis dalis tolygiai auga (2009 m. — 24%, 2010 m. — 28% ir 2011 m. — 35%). Darbo
vietoje besinaudojanciy Siomis paslaugomis dalis po kritimo 2010 metais grjZzo j 2009 mety situacijg (10%).

Lyginant kaimo ir miesto gyventojy savivaldybés teikiamy e-paslaugy naudojimo ypatumus, abi grupés beveik visais
kanalais naudojasi vienodai, iSskyrus wi-fi (bevielio interneto) prieigas, kurias daugiau minéjo miesto gyventojai
(mieste — 1%, kaime — 0,3%), ir biblioteka — pastargjg daugiau minéjo kaimo gyventojai (mieste — 4%, kaime — 8%).
Didesnis skaiCius miesto gyventojy (36%) teigé, kad internetu naudojasi, taciau nesinaudoja internetu teikiamomis
savivaldybés paslaugomis (kaime —23%).

Naudojimasis internetu
Interneto skvarba

2011 m. savivaldybiy apklausos duomenimis, du i$ trijy savivaldybiy gyventojy gali internetu naudotis namuose.
Darbe interneto prieigg turi 15% respondenty. 38% apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy gyventojy neturi galimybés
internetu naudotis nei namuose, nei darbe.

Socialine atskirtj patirianciy visuomenés grupiy (nejgaliyjy, pensininky ir bedarbiy) galimybés naudotis internetu yra
labiausiai ribotos, jie paprastai neturi galimybés internetu naudotis nei namuose, nei darbe.

Naudojimosi internetu vietos

Tarp savivaldybiy gyventojy populiariausia internetu naudotis namuose. Cia internetu naudojasi daugiau nei pusé
kalbinty respondenty (57%). Kiek daugiau nei deSimtadalis apklaustyjy internetu naudojasi darbo vietoje (14%), kas
desSimtas naudojasi mokymo jstaigoje (10%) ir bibliotekoje (10%). MaZiausiai internetu naudojamasi vieSose interneto
prieigose ne bibliotekoje (1%), WiFi prieigose (1%) bei interneto kavinése (1%). 3% respondenty teigé, jog internetu
naudojasi kitose vietose (pas draugus, kaimynus, gimines, darbo birZoje). 37% savivaldybiy gyventojy apskritai
nesinaudoja internetu.

Per pastaruosius metus padidéjo interneto vartotojy dalis, kuri didéja besinaudojanciy internetu namuose saskaita
(2009 m. —46%, 2011 m. —57%). Besinaudojanciy internetu ir mokymo jstaigose proporcijos nekito.

Analogiska situacija ir kalbant apie pagrindine vietg interneto naudojimui — rySkus augimas interneto naudojimo
namuose (2009 m. —42%, 2011 m. — 53%).



Lyginant naudojimosi internetu vietas kaime ir mieste, pastebima, jog vieSa interneto prieiga bibliotekoje
populiaresné tarp kaimo gyventojy (mieste — 8%, kaime — 12%). Savo ruoZtu mieste labiau jprasta internetu naudotis
darbo vietoje (mieste — 18%, kaime — 11%), namuose (mieste — 66%, kaime — 51%) ar wi-fi (bevielio interneto)
prieigose (mieste — 2%, kaime — 0,3%). Taciau kaime vis dar isSlieka didesné dalis nei mieste nesinaudojanciyjy
internetu apskritai (mieste — 29%, kaime — 43%).

Naudojimosi internetu intensyvumas

Du trecdaliai (68%) internetu besinaudojanciy savivaldybiy gyventojy internetu naudojasi kiekvieng dieng. Dar 19%
apklaustyjy teigé internetu besinaudojantys keletg karty per savaite. 9% respondenty internetu naudojasi kartg per
savaite ar reciau.

Pastaraisiais metais padaugéjo aktyviai internetu besinaudojanciyjy (2009 m. — 63%, 2011 m. — 68%) ir sumazéjo
pasyviy interneto vartotojy (2009 m. — 15%, 2011 m. — 9%). Kaimo ir miesto gyventojy analizé parodo, kad kaime
rySkiau didéjo aktyviy interneto vartotojy dalis (2010 m. — 56%, 2011 m. — 56% (2009 — 61%) nei mieste (2009 m. —
67%, 2011 m. —70%).



1. Tyrimo pristatymas
1.1 Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy apklausa

Lietuvos 5 rajony savivaldybiy (Kédainiy, Kupiskio, Prieny, Ukmergés ir Silalés) rajony gyventojy apklausa
(13 instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos pazangai“, jgyvendinamo Lietuvos Respublikos
kultiros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos ir Bilo ir Melindos Geitsy fondo,

poveikio vertinimo dalis.

1.1.1 Tikslai ir uzdaviniai

Pagrindiniai Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy apklausos (13 instrumentas) tyrimo tikslai — istirti
tiksliniy savivaldybiy gyventojy nuomone apie savivaldos ir kity viesyjy institucijy teikiamas paslaugas,
interneto ir e — valdZios paslaugy paplitima ir vertinimus:

= |Sanalizuoti savivaldybiy teikiamy paslaugy populiarumg ir naudojimosi paslaugomis daznumg;

= |Stirti gyventojy pasitenkinima teikiamomis paslaugomis;

= Pamatuoti bendrg gyventojy kreipimuysi j savivaldos institucijas daznuma ir budus;

= |Stirti respondenty naudojimasi e — valdzios teikiamomis galimybémis naudotis su asmens socialine
situacija, nuosavybe ir ekonomine veikla susijusios paslaugomis;

= |Sanalizuoti interneto paplitimg ir naudojima jvairiems tikslams.

1.1.2 Poveikio matavimo rodikliai

Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy apklausa matuojami rodikliai:

3. Pageréje vieSy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgidziai

3B. Pakitusi vieSos interneto prieigos vartojimo praktika

4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms:

4A. Procentas vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos

1.1.3 Tyrimo metodologija

Tiksline grupé
Nuolatiniai Kédainiy, Kupiskio, Prieny, Ukmergés ir Silalés rajony savivaldybiy 15 — 74 m. gyventojai.

Tyrimo imtis
Visa tyrimo imtis — 2000 respondenty. Rezultatai (visai imciai) bus analizuojami su 95% patikimumu ir +/-
2% statistine paklaida. Pagal tyrimy specifikacijg imtis bus formuojama 5 savivaldybése po 400
respondenty (atskirose savivaldybése rezultatai bus analizuojami 95% patikimumu ir +/- 4,9% statistine
paklaida).



Atranka

Kiekvienoje i 5 tyrimui savivaldybiy respondentai bus atrenkami, taikant daugiapakope tikimybine
atsitiktine atranka.

oVietoves atranka — vietovés atrenkamos islaikant Lietuvos gyventojy skai¢iaus proporcijas kaimo vietovése
ir miestuose remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis.

eNamo ir buto atranka — vietovéje pasirenkamas atrankos taskas (adresas, pvz. Draugystés g. 3) arba keli
taskai. Tasky skaiCius nustatomas numatytg toje vietovéje apklausti respondenty skaiciy dalijant iS 20.
Apklausa pradedame atrankos taske. Kiekviename atrankos taske daugiabuciy namy kvartale interviuotojai
eina j kiekvieng namg, jame atsirenka kas 3-Cig buta. Privaciy namy kvartale interviuotojai atsirenka kas 2-3
namg. Pasibaigus gatvés nelyginei/lyginei pusei, interviuotojas grjzta priesSinga tos pacios gatvés puse.
Gatvei pasibaigus einama j susikertancig gatve. Kaimo vietovéje, interviuotojas pasirenka atskaitos taska,
pvz., autobusy stotele, mokyklg, ir eina j kas 2-3 namg, jei namy numeracijos néra, skaiiuojama fiziskai.
Interviuotojai pildo marsruto lapg, kad bity galima patikrinti marsruto ir Zingsnio laikymosi teisinguma.
eRespondento atranka bute/name vyksta pagal tyrimo tikslinés grupés kriterijy — tai 15 — 74 m. asmuo. Jei
namy Ukyje tokiy yra keletas, atrankai taikoma artimiausio gimtadieni taisyklé. Atrinktame namy Ukyje
atrenkamas ir apklausiamas vienas respondentas. Jei apsilankymo metu niekas nejsileidZzia ar pagal
atrankos kriterijus atrinkto respondento namuose néra, grjztama antrg kartg, jei vél néra respondento
namuose — kitg dieng grjztama trecig kartg (jei dar yra likusiy neuzpildyty ankety). Jeigu grjzus j butg,
kuriame nebuvo respondento, jis atsisako dalyvauti toliau einama pagal Zingsnj. Jei atrinktas respondentas
dalyvauti apklausoje atsisako, einama j sekantj namg/butg. Respondentg apklausus pildomas telefony
lapas, kur respondentas pateikia savo vardg ir telefong.

Duomeny rinkimo metodas

Tiesioginis interviu respondento namuose, naudojant i$ anksto suderintg klausimyna, kurj pildys
profesionalus interviuotojas.

Lauko darby ataskaita

Apklausta 2023

Nepasiekiamas 191

Atsisaké 875

Neatitiko atrankos kriterijy 333

Atlikimo data 20110210-0221
Kokybes kontrole

UAB ,,RAIT” tyrimai atliekami laikantis ESOMAR reikalavimy.
Darbo kontrolé vykdoma visuose tyrimo eigos etapuose:
e duomeny rinkimo metu tikrinama ne maziau kaip 10% interviu;
e duomeny suvedimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuotg anketg, uztikrinancig 100%
suvedimo kontrole);
e duomeny kodavimo (100%) kodavimo ir loginés sekos (angl. routing) kontrole).

1.2 Metodologinés pastabos

2011 m. Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo rezultatai buvo nagrinéjami Sias pjuviais:
- 2011 m. savivaldybiy gyventojy tyrimo rezultaty palyginimas su 2009 ir 2010 m. analogisky apklausy
rezultatais;
- StatistiSkai reikSmingy atsakymy sklaida demografinése grupése. RySiams tarp kintamuyjy atskleisti ir
statistiSkai reikSmingiems skirtumams nustatyti taikyti statistinés analizés metodai: T — testas, Chi
kvadrato kriterijus). Ataskaitoje iSskirti tik statistiSkai reikSmingi grupiy skirtumai.
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1.3 Apklaustyjy demografiniai bruozai

1 Diagrama. Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy demografiniai bruozai

N %
Lytis
Vyras 975 [ 48 N %
Moteris 1048 [N 52 Pajamos vienam $eimos nariui

AmzZius ki 600 Lt 817 [ 40
15-24m. 436 M 22 601-800 Lt 465 M 23
25-3¢m. 305 HM15 801-1000 Lt 259 W13
35-44m. 355 [ 18 Daugiau nei 1000 Lt 249 [ 12
45-54 m. 379 M 19 Atsisakeé nurodyti 234 [ 12
55-64m. 280 [ 14 Seimyniné padétis
65-74m. 268 [ 13 Vedes/idtekéjusi 1040 I 51

ISsimokslinimas
Pradinis 89 04
Pagrindinis 402 [ 20
Bendras vidurinis, specialus vidurinis 939 I 46
Aukstesnysis 340 [l 17
Aukstasis 253 [ 13

I8siskyres/igsiskyrusi 205 W10
Gyvena nesusituokes/nesusituokusi 101 |5
Nevedes/netekéjusi 476 M 24
Nadlys/nasle 200 010
Vaikai iki 15 mety ukyje
Turi 556 [ 28

Uz'mtu:ir E: 861 [ 43 _ Neturi 1467 . 72
Nedirba 1162 N 57 _ Vaiky amzius
Socialiné padétis Iki 2 metl_.[_am2|aus o8 M18
Auks&iausio ar vidutinio lygio vadovas 56 I3 Nuo 2 '!" 5mety 177 WM 32
Darbininkas, techninis darbuotojas 373 [l 18 Nuo 6 iki 14 mety 367 [N 66
Specialistas, tarnautojas 358 [l 18 Gyvenvietés dydis
Ukininkas 37 12 Tki 3000 gyv. 1169 [N 58
Pensininkas del amziaus 369 [ 18 3001-10000 gyv. 246 W12
Pensininkas dél negalios 99 W5 10001-50000 gyv. 609 M 30
Namy Seimininkeé, vaiko prieziliros atostogose 118 W6 Savivaldybé
Bedarbis 274 [ 14 Silalés r. sav. 407 M 20
Moksleivis 176 M9 Ukmergés r. sav. 412 [l 20
Studentas 123 W6 Kupiskio r. sav. 403 M 20
Kita 36 |2 Prienyr. sav. 401 M 20
Nenurodé 4 0,2 Kedainiy r. sav. 400 W20

2011 m. savivaldybiy gyventojy tyrimo metu buvo apklausti 5 savivaldybiy (Kédainiy, Kupiskio, Prieny,
Ukmergés ir Silalés) gyventojai.

Tyrimo metu buvo apklausta 52% motery ir 48% vyry.

Apklausoje dalyvavo 22 % 15-24 mety, 15% 25-34 m., 18% 35-44 m. , 19% 45-54 m., 14% 55-64 m., 13%
65-74 m.

Beveik kas antras (46%) apklausoje dalyvaves respondentas turi vidurinj arba specialyjj vidurinj
iSsimokslinima. 4% turi pradinj iSsimokslinimg, kas penktas (20%) pagrindinj. 17% respondenty turi
aukstesnjjj iSsimokslinima. 13% respondenty nurodé jgije aukstgjj iSsimokslinima.

Siuo metu daugiau kaip pusé (57%) respondenty nedirba. DidZiausig nedirbanciy savivaldybiy gyventojy
dalj sudaro pensininkai.

40% respondenty vidutinés ménesio vieno Seimos nario pajamos siekia iki 600 Lt. 23% savivaldybiy
gyventojy pajamos siekia 601-800 Lt per ménesj vienam asmeniui. 801-1000 Lt vieno Seimos nario pajamas
per meénes;j turi 13% respondenty. Daugiau nei 1000 Lt pajamas vienam Seimos nariui per ménes;j turi 12%
apklaustyjy.
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2. Savivaldybés teikiamos paslaugos ir jy vertinimai

Siame skyriuje analizuojamas savivaldybés institucijy teikiamy paslaugy naudojimas, jy kokybés vertinimai

ir gyventojy poreikiai.

¢ Aplinkosaugos ir sporto paslaugomis paprastai naudojasi miesty gyventojai, o socialine parama —
kaimy gyventojai.

« Labiausiai gyventojus tenkina kultdros ir laisvalaikio, sporto, aplinkosaugos ir Svietimo paslaugos.
Maziausiai savivaldybiy gyventojai yra patenkinti busto ir socialinémis paslaugomis.

¢ Savivaldybiy gyventojy nuomone, daugiau finansavimo reikéty skirti Svietimui, socialinei paramai,
aplinkosaugos paslaugoms, kulthrai ir laisvalaikiui, sporto paslaugoms ir vieSojo transporto
paslaugoms. Miesto gyventojai daugiau lésy skirty Svietimo paslaugoms, o kaimo gyventojai -

viesSojo transporto paslaugoms.

2.1 Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis

2011 m. savivaldybiy tyrimo rezultatai rodo, kad savivaldybés teikiamomis paslaugomis naudojasi dauguma
gyventojy. Viena i$ populiariausiy savivaldybés paslaugy - aplinkosaugos (aplinkotvarkos) paslaugos (94%).
Kas antras apklaustasis minéjo, kad naudojasi vieSojo transporto paslaugomis (56%) bei kultdros ir

laisvalaikio paslaugomis (54%). Ne maziau aktualios gyventojams yra ir Svietimo paslaugos (47%).

Mazesnis apklausos dalyviy procentas nurodé, kad naudojasi sporto paslaugomis (33%), socialine parama

(32%). Maziausiai buvo besinaudojanciy busto paslaugomis (4%). (2 diagrama)
2 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis

Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis
% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=2023

Aplinkosaugos paslaugos 94%
VieSojo transporto paslaugos | 56%
Kulttros ir laisvalaikio paslaugos 54%
Svietimo paslaugos 47%
Sporto paslaugos 33%
Socialiné parama 32%

Blisto paslaugos | 4%

Kitos paslaugos | 3%
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2009 - 2011 m. apklausy rezultaty palyginimas atskleidzZia, kad 2011 metais iSaugo savivaldybiy gyventojy
naudojimasis aplinkosaugos paslaugomis (nuo 88% 2009 ir 2010 m. iki 94% - 2011 m.), vieSojo transporto
(59% - 2009, 52% - 2010 m., 56% - 2011 m.), sporto paslaugomis (34% - 2009, 24% - 2010 m., 33% - 2011
m.). Naudojimasis kitomis paslaugomis keitési nereikSmingai. (3 diagrama)
3 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis. 2009-2011 mety palyginimas

Naudojimasis savivaldybés teikiamomis

paslaugomis
% skaiéigojami nuo visy respondenty

Aplink | 88 "
inkosaugos paslaugos
p gos paslaugos | 88% T
. 56%
Viesojo transporto paslaugos 52%
i 59%
—_ . . .y s 540/0
Kulturos ir laisvalaikio 9
paslaugos 56%
Sport I | 24"?;30/
orto paslaugos
porto pastaugos. | 496
" 47%
Svietimo paslaugos 43%
| 46%
32%
Socialiné parama 31%
| 36%
4%
Busto paslaugos | 3%
| 2% 2011, n=2023
] 3;’/0 2010, n=2018
Kitos paslaugos %‘{2) 2009, n=2025

2011 m. tyrimo duomenimis, aplinkosaugos (97% mieste ir 91% kaime) ir sporto (39% mieste ir 28% kaime)
paslaugomis naudojasi daugiau miesty gyventojy, o socialine parama — daugiau kaimy gyventojy (27%
mieste ir 35% kaime). (4 diagrama)

4 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis. Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
) 97% 91%
Aplinkosaugos paslaugos 92% 85%
97% 82%
N 56% 56%
Viesojo transporto paslaugos 55% 50%
63% 57%
. i 59% 50%
Kulturos ir laisvalaikio paslaugos 57% 52%
60% 54%
Sport | 30§/Q%T 2002/8% T
r (0} ()
porto paslaugos R o6 K0
48% 47%
. 42% 43%
Svietimo paslaugos 49% 44%
27% 35%
L 29% 33,0%
Socialiné parama 38% 34%
4% 3%
- 4% 2%
Blsto paslaugos 2% 2011. N=855 2% ®m2011,n=1168
2010 n=838 2010, n=1180
2009, n=791 2009, n=1234
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VieSojo sektoriaus paslaugomis statistiSkai reikSmingai daugiau naudojasi moterys, 15-24 mety
asmenys, respondentai jgije pagrindinj iSsimokslinimg, bei gyventojai, kuriy pajamos siekia iki 800 Lt
vienam Seimos per ménes;.

Naudojimasis kultliros paslaugomis labiau paplites tarp motery, 15-24 mety jaunimo, asmeny su
aukstesniuoju, ar aukstuoju iSsimokslinimu bei miesto gyventojy.

Socialine parama aktyviau naudojasi moterys, 15-24 mety asmenys, respondentai jgije pradinj,
pagrindinj, vidurinj iSsimokslinimg bei asmenys, kuriy pajamos iki 600 Lt vienam Seimos nariui per
meénesj, kaimo vietoviy gyventoijai.

Sporto ir Svietimo paslaugos labiau populiarios jaunimo (15-24 mety) tarpe.

2.2 Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis

2011 m. savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis, savivaldybés teikiamoms paslaugy
vertinimas yra gana palankus. Labiausiai gyventojus tenkina kulttros ir laisvalaikio, sporto, aplinkosaugos ir
Svietimo paslaugos. MaZiausiai savivaldybiy gyventojai yra patenkinti bdsto ir socialinémis paslaugomis.*
15-24 mety jaunimas palankiau nei kitos socialinés grupés vertino viesojo transporto, sporto ir Svietimo

paslaugas. (5 diagrama)

5 Diagrama. Savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis
% skaiciuojamas nuo visy respondenty, n=2023

W Nepatenkintas GreiCiau nepatenkintas GreiCiau patenkintas Skirtumas

Patenkintas NeZino / neatsaké
Aplinkosaugos paslaugos [0l 13 32 42 2 bBl7
Vieojo transporto paslaugos Bl 16 27 25 19 231
Kultdros ir laisvalaikio paslaugos B 7 33 40 17 64,2
Sporto paslaugos [El 12 28 28 29 394
Svietimo paslaugos B 10 27 40 21 54,7
Socialiné parama Gl 13 21 23 35 222

Basto paslaugos 8] 11 14 |10 59 6,7 K

Pastaba: Skirtumas skaiCiuojamas i$ teigiamy jvertinimy atémus neigiamus jvertinimus.

Besinaudojanciy savivaldybés paslaugomis atsakymy analizé rodo analogiskas tendencijas — kultiros,

sporto ir Svietimo paslaugos vertinamos palankiau. (6 diagrama)

! Vertinimai atspindi VISY respondenty atsakymus, nepriklausomai ar jie naudojasi paslaugomis ar ne.
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6 Diagrama. Savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas, nuo besinaudojanciy konkreciomis paslaugomis

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis
% skaiciuojamas nuo respondenty, kurie naudojosi konkreciomis paslaugomis

B Nepatenkintas GreiCiau nepatenkintas GreiCiau patenkintas
I Patenkintas NeZino / neatsaké

Aplinkosaugos paslaugos, n=1892 [l 13 33 41
VieSojo transporto paslaugos, n=1132 |8l 19 33 32 2
Kultdiros ir laisvalaikio paslaugos, n=1090 B 6 36 53 3
Sporto paslaugos, n=660 @ 14 36 . 43 3
Svietimo paslaugos, n=952 [§ 11 29 54 3
Socialiné parama, n=644 [l 12 30 43 4

Blisto paslaugos, n=76 [Ji2ll 20 30 26 13

Vertinant pokycius 2009 - 2011 m. laikotarpiu savivaldybiy teikiamy paslaugy vertinimas iS esmés nekito. (7
diagrama)

7 Diagrama. Savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas. 2009-2011 mety palyginimas

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis
paslaugomis
% skaitiuojamas nuo visy respondenty

W Nepatenkintas Greiciau nepatenkintas
GreiCiau patenkintas [ Patenkintas
Nezino / neatsaké
_ 2011, n=2023 [JHOM 13
Ap;:;zzzl;ios 2010, n=2018 |HOM 9
2009, n=2025 [l 13
o 2011, n=2023 [ 16
V'esgfslgzgzzorto 2010, n=2018  [JISHN 10
2009, n=2025 [ 15
Kultiros ir 2011, n=2023 @ 7
laisvalaikio 2010, n=2018 [l 6 20
paslaugos 2009, n=2025 [ 7 27
2011, n=2023 [E 12 28 28 29
Sporto paslaugos 2010, n=2018 [JGll 8 18 - 36 32
2009, n=2025 6l 11 26 3% 21
2011, n=2023 [ 10 27 40 21
Svietimo paslaugos 2010, n=2018 Bl 4 19 - 48 25
2009, n=2025 @I'5 24 .5 15
2011, n=2023 (O 13 21 23 35
Socialiné parama 2010, n=2018 [HIBH 7 3 27 46
2009, n=2025 [6ll 11 24 - 32 27
2011, n=2023 [GH 11 14 10 59
Biisto paslaugos 2010, n=2018 |3 6 79
2009, n=2025 (Gl 7 18 13 57
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Kaimo ir miesto vietovése savivaldybiy teikiamy paslaugy vertinimas statistiskai reikSmingai nesiskiria. (8
diagrama)

8 Diagrama. Savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas. Kaimo ir miesto palyginimas

2011, n=885 2011, n=1186
2010, n=838 Pasitenkinimas savivaldybéje 2010,n=1180 pasitenkinimas savivaldybéje
2009, n=791 teikiamomis paslaugomis 2009, n=1234 teikiamomis paslaugomis
% skaiciuojamas nuo miesto respondenty % skaiCiuojamas nuo kaimo respondenty
o0pp MM 15 36 40 1 @oWi12 30 4 4
Aplinkosaugos . 1024 DTS2 MEE 9 23 msommmn e
pastauges Wi 7 s imEE13 2 4 3
2009
01p MON12 29 26 24 SWM 20 26 = 24 15
VieSojo transporto . @l 8 20 IT40T 27 BN 12 16 Bl 24
paslaugos e 13 21 40 20 7N 17 24 30 12
2009
Kultdros ir 2011
laisvalaikio 00 85 20 ° 5 17 ®B7 20 46 22
pasiaugos o 7023 SII 16 B7 29 A i1
0 889 3 32 = 2 B 14 25 25 31
Sporto paslaugos 2010 @M 9 20 D40 27 @7 17 s4nm 36
2000 #10 24 37 25 @M1 28 36 18
011 B9 26 42 20 pu 27z 39 2
Svietimo paslaugos 2010 B4 20 D47 27 @4 19 49 4
000 BR6 23 49T 200 B4 25 se 120
2011 BOM11 20 23 37 @14 22 23 34
Socialne parama 2010 MGM 7 13 2300 49 @6 12729 45
2000 412 18 3 3 @0 28 33 23
2011 BB 12 159 58 @0 13 10 60
Busto paskugos 2010 B4 6F9% 76 @58 82
200 M7 1010 6 A7 23 15 51

H Nepatenkintas

" GreiCiau nepatenkintas
[ GreiCiau patenkintas

[ Patenkintas

" Nezino / neatsaké

Bl Nepatenkintas

1 GreiCiau nepatenkintas
1 GreiCiau patenkintas
1 Patenkintas

" Nezino / neatsaké
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2.3 Parama savivaldybés teikiamoms paslaugoms

Hipotetinéje savivaldybiy paslaugy finansavimo situacijoje (praSoma pasakyti, kaip respondentai skirstyty
100 lity biudZetg savivaldybés teikiamoms paslaugoms), tirty savivaldybiy gyventojai daugiausia 1ésy skirty
Svietimui (21,8 Lt), socialinei paramai (19,3 Lt), aplinkosaugos paslaugoms (13,9 Lt), kultdrai ir laisvalaikiui
(12,7 Lt), sporto paslaugoms (11,1 Lt), vieSojo transporto paslaugoms (11,0 Lt). MaZiausiai gyventojai linke
skirti blsto paslaugoms (6,8 Lt). (9 diagrama)

Vyriausi (65-74 m.) asmenys, kaimo gyventojai, pensininkai skirty didesne sumg aplinkosaugai.

VieSojo transporto paslaugoms daugiau lésy skirty 65-74 mety asmenys, pensininkai, kaimo gyventojai bei
bedarbiai.

Moterys, asmenys, turintys auksciausig perkamajg galig (daugiau nei 1000 Lt vienam Seimos nariui per
ménesj) bei specialistai, didesne suma pinigy skirty kultiros ir laisvalaikio paslaugoms.

Sporto paslaugas finansuoti labiau linke vyrai, 15-24 mety jaunimas, darbininkai, tarnautojai, moksleiviai,
studentai.

Svietimo paslaugoms didesne sumg skirty moterys, 15-44 mety asmenys bei specialistai, tarnautojai.
Socialinéms paslaugoms didesne sumg skirty 55-74 mety asmenys, respondentai jgije pradinj iSsilavinimg,
apklaustieji, kurie pagal pajamas patenka j Zemiausig grupe (iki 600 Lt), nedirbantys gyventojai, pensininkai
bei bedarbiai.

Pastebima tendencija, kad gyventojai yra linke skirti didesne sumg pinigy toms paslaugoms, kurios jiems

yra aktualiausios Siuo metu.

9 Diagrama. Savivaldybés teikiamy paslaugy finansavimo paskirstymas

Lésuy paskirstymas savivaldybéje teikiamy paslaugy
finansavimui
vidurkiai skaiciuojami nuo visy apklaustujy

Aplinkosaugos paslaugos | 13,9 Lt
VieSojo transporto paslaugos | 11,0 Lt
Kultiros ir laisvalaikio paslaugos | 12,7 Lt
Sporto paslaugos | 11,1 Lt
Svietimo paslaugos | 21,8 Lt

Socialiné parama | 19,3 Lt
Bisto paslaugos | 6,8 Lt
Kitos paslaugos | 3,4 Lt
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Respondentai, kurie naudojasi konkreCiomis savivaldybés teikiamomis paslaugomis taip pat teikty

pirmenybe minéty paslaugy finansavimui. (10 diagrama)

10 Diagrama. Savivaldybés teikiamy paslaugy finansavimo paskirstymas, bendro visy gyventojy 1é3y paskirstymo palyginimas su

ty, kurie naudojosi konkre¢iomis paslaugomis.

Aplinkosaugos paslaugos

Viesojo transporto paslaugos

Kulttros ir laisvalaikio
paslaugos

Svietimo paslaugos
Sporto paslaugos
Socialiné parama

Bisto paslaugos

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy paslaugy

finansavimui

vidurkiai skaic¢iuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

n=2023
n=1892
n=2023
n=1132
n=2023
n=1090
n=2023
n=952
n=2023
n=660
n=2023
n=644
n=2023
n=76

Visi

13,9 Lt
14,1 Lt

11,0 Lt
13,2 Lt

12,7 Lt
14,6 Lt

11,1 Lt

6,8 Lt

Naudojasi

21,8 Lt
28,0 Lt
18,8 Lt
19,3 Lt
27,6 Lt
19,5 Lt

Lyginamojoje laiko perspektyvoje, paramos preferencijos jvairioms savivaldybés teikikmoms paslaugoms

iSlieka panasios, iSskyrus 2011 m. sumazéjusj norg remti kulttrg (13,6 Lt. 2009 m., 15 Lt. — 2010 m. ir 12,7

Lt. — 2011 m.). (11 diagrama)

11 Diagrama. Savivaldybés teikiamy paslaugy finansavimo paskirstymas. 2009-2011 mety palyginimas

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy paslaugy
finansavimui

Aplinkosaugos paslaugos
Viesojo transporto paslaugos
Kultdiros ir laisvalaikio paslaugos
Sporto paslaugos

Svietimo paslaugos

Socialiné parama

Busto paslaugos

Kitos paslaugos

13,9 Lt
14,7 Lt
14,0 Lt
11,0 Lt
10,6 Lt
8,7 Lt
12,7 Lt
15,0 Lt
13,6 Lt
11,1 Lt
11,4 Lt
10,9 Lt
21,81t
20,1 Lt
22,11t
19,3 Lt
18,0 Lt
18,4 Lt
6,8 Lt
6,3 Lt
7,6 Lt 2011, n=2023
3é49Lt 2010, n=2018
9 Lt _
A8 Lt 2009, n=2025
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Miesto ir kaimo respondenty paramos paskirstymas savivaldybés kuruojamoms sritims iS esmés nesiskiria.

Miesto gyventojai daugiau lésy skirty Svietimo paslaugoms, o kaimo gyventojai

paslaugoms. (12 diagrama)

12 Diagrama. Savivaldybés teikiamy paslaugy finansavimo paskirstymas. Miesto ir kaimo palyginimas

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy paslaugy finansavimui
vidurkiai skai¢iuojaminuo tiksliniy grupiy responde nty,

Aplinkosaugos paslaugos

VieSojo transporto
paslaugos

Kultdros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos

Svietimo paslaugos
Socialiné parama

Busto paslaugos

Kitos paslaugos

Miesto gyventojai

13,2 Lt
14,8 Lt
11,7 Lt

2011, n=855
2010, n=838
2009, n=791
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Kaimo gyventojai

14,4 Lt
14,6 Lt
154 Lt
12,9 Lt
11,6 Lt
9,9 Lt
12,7 Lt
15,3 Lt
13,9 Lt
11,0 Lt
11,7 Lt
10,5 Lt
20,1 Lt
19,4 Lt
21,7 Lt

2011,n=1168
2010,n=1180
2009, n=1234

- vieSojo transporto



3. Savivaldybés institucijy teikiamos kulturos ir laisvalaikio paslaugos

Siame skyriuje analizuojamas savivaldybeés institucijy teikiamy kultiiros paslaugy naudojimas, jy kokybés

vertinimai ir gyventojy poreikiai.

+ Bibliotekos yra viena svarbiausiy tirty savivaldybiy respondenty laisvalaikio praleidimo formy.
Daugiau nei pusé savivaldybiy gyventojy bent kartg per praéjusius metus lankési kultiros ar
laisvalaikio centre, beveik kas antras - vieSojoje bibliotekoje.

+ Savivaldybiy gyventojus labiausiai tenkina viesyjy biblioteky ir kultlros centry, laisvalaikio saliy
darbas. Muziejais, kultiros paveldo galerijomis, kultlros centrais, laisvalaikio salémis labiau
patenkinti miesty gyventojai. Kaimo gyventojai, lyginant su miesto gyventojais, palankiau vertino
vieSosios bibliotekos paslaugas.

+ Apklausos dalyviai labiausiai yra linke remti kultlros centrus, ir viesSgsias bibliotekas. MazZiausiai

gyventojai pasirenge skirti |éSy muziejams ir galerijoms.

3.1 Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultiiros ir laisvalaikio paslaugomis

2011 m. savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis, respondentai gana retai naudojasi kultlros
ir laisvalaikio paslaugomis. Biblioteky lankomumas yra pats auk3Ciausias — 5% respondenty lankosi bent
kartg per savaite, 0 12% - bent 1 — 2 kartus per ménes;j (plg. antroje pagal populiaruma vietoje esanciuose
laisvalaikio ir kultlros centruose kas savaite lankosi 2%, bent 1 — 2 kartus per ménesj — 6% respondenty).

(13 diagrama)

13 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultiros ir laisvalaikio paslaugomis

Naudojimosi savivaldybéje teikiamomis kulturos ir laisvalaikio
paslaugomis daznis
% skaiciuojamas nuo visy respondenty, n=2023

M Bent kartg per savaite 1-2 kartus per ménesj
2-3 kartus per 6 mén. Karta per metus
Nei karto (nesinaudojo) Néra tokios paslaugos/Nenurodé
Lankési muziejuose ar galerijose 17 25 63 4
Lankeési kulturos paveldo objektuose 18 28 55 7
Lankési vieSoje bibliotekoje I 12 20 12 48 3

Lankési kultdros centre, laisvalaikio

. |6 26 25 38 3
saléje
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Tyrimo rezultatai rodo, kad lankymasis bibliotekose yra viena svarbiausiy tirty savivaldybiy respondenty
laisvalaikio praleidimo formy. Daugiau nei pusé (59%) savivaldybiy gyventojy bent kartg per praéjusius
metus lankési kultliros ar laisvalaikio centre, beveik kas antras (49%) - vieSojoje bibliotekoje. Kiek mazesné
(skaiciuojant apsilankiusius per paskutinius metus) savivaldybiy gyventojy dalis lankési kultlros paveldo
objektuose (38%) ir muziejuose ar galerijose (33%). (14 diagrama)

Muziejuose, kultlros paveldo objektuose, kultiros centruose statistiskai reikSmingai dazniau lankési 15-24
mety respondentai, apklaustieji jgije aukstajj iSsimokslinimg, auksciausig perkamajg galig (virS 1000 Lt
vienam Seimos nariui) turintys respondentai, miesty gyventojai, specialistai, tarnautojai;

VieSosiose bibliotekose daZniau lankosi moterys, jauniausi (15-24 m.), aukstgjj iSsimokslinima jgije

respondentai.

14 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis

Naudojimasis savivaldybéje teikiamomis kulturos ir
laisvalaikio paslaugomis
% skaiCiuojamas nuo visy respondenty, n=2023

Naudojosi = Nesinaudojo = Néra tokios paslaugos/Nenurode

Lankési muziejuose ar galerijose 33 63 4
Lankési kultlros paveldo objektuose 38 55 7
Lankesi vieSoje bibliotekoje 49 48 3

Lankeési kulttros centre, laisvalaikio
saléje

59 38 3

Savivaldybiy teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy populiarumas 2009 - 2011 m. beveik nekito.
Vienintelis pastebimas (neigiamas) pokytis — sumazéjes kultlros paveldo objekty lankomumas (2009 m.
bent 2 — 3 kartus per pusmetj kultlros paveldo objektus lanké 18% respondenty, 2010 m. —12%, o0 2011 m.
— 8% respondenty. Padidéjo respondenty, bent 2 — 3 kartus per pusmetj apsilankiusiy bibliotekoje (nuo
14% 2009 metais iki 20% 2011 m. (12% 2010 m.). Kity kultdros ir laisvalaikio paslaugy naudojimasis isliko

nepakites. (15 diagrama)
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15 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis. 2009-2011 mety palyginimas

Naudojimosi savivaldybéje teikiamomis kultiros ir laisvalaikio
paslaugomis daznis
% skaiciuojamas nuo visy respondenty

M Bent kartg per savaite

Karta per metus
2011, n=2023

2010, n=2018

2009, n=2025

Lankési muziejuose
ar galerijose

2011, n=2023

2010, n=2018

Lankeési kulttros
paveldo objektuose

2009, n=2025

2011, n=2023

2010, n=2018

Lankesi vieSoje
bibliotekoje

2009, n=2025

2011, n=2023

2010, n=2018

Lankési kultiros
centre, laisvalaikio
saléje

2009, n=2025

17

2 9
2 9

1-2 kartus per ménesj
Nei karto (nesinaudojo)

25

21
21

28

26

29

25

20

1

28

2
14

30

12

10

25

21

20

2-3 kartus per 6 mén.

Néra tokios paslaugos/Nenurodé

63
65
65
55
52
52
48
59
54
38
40

35

VieSosios bibliotekos paslaugos kaimo ir miesto vietoviy gyventojams yra vienodai svarbios ir aktualios.

Miesty gyventojai yra aktyvesni visy sriciy laisvalaikio ir kulttros paslaugy vartotojai. ViesSosios bibliotekos

paslaugos yra ta sritis, kuria miesto ir kaimo respondentai naudojasi vienodai aktyviai. (16 diagrama)

16 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultiros ir laisvalaikio paslaugomis. Miesto ir kaimo palyginimas

Naudojimosi savivaldybéje teikiamomis kulturos ir
laisvalaikio paslaugomis daZnis
% skaiCiuojamas nuo miesto respondenty,

2011, n=855

2010, n=838

Lankeési
muziejuose ar
galerijose

2009, n=791
2011, n=855

2010, n=838

paveldo
objektuose

2009, n=791

Lankeési kulttros

2011, n=855

2010, n=838

Lankési viesoje
bibliotekoje

2009, n=791
2011, n=855

2010, n=838

centre,
laisvalaikio
saléje

2009, n=791

Lankési kulttros

29

311
311
19
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Bo
@ 13
A 13
ie
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28

21

21
33

27
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13
14
30
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30
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11

26
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35
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Lankési kulttros

Naudojimosi savivaldybéje teikiamomis kulturos ir
laisvalaikio paslaugomis daznis
% skaiciuojamas nuo kaimo respondenty,

W Bent kartg per savaite
2-3 kartus per 6 meén.
Nei karto (nesinaudojo)

2011, n=1186 15

ar

2010, n=1180 1 7

Lankeési

muziejuose
galerijose

2009, n=1234 1 8

2011, n=1186 1 7

paveldo
objektuose

Lankési kultiiros
Lankési viesoje
bibliotekoje

centre,
laisvalaikio
saléje

2010, n=1180 |3 11
2009, n=1234 215
2011, n=1186 . 15
2010, n=1180 [J§l 14

2009, n=1234 - 16

2011, n=1186 I 5
2010, n=1180 I 6

2009, n=1234 . 8

1-2 kartus per ménesj
Kartg per metus
Néra tokios paslaugos/Nenurodé

65 6
65 5
67 2
58 8
51 2
55
10 48 4
8 58
14 9 52
23 40 5
23 42 1
21 34 2



3.2 Pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis kulttros ir laisvalaikio paslaugomis

2011 m. tyrime dalyvavusiy savivaldybiy gyventojai yra patenkinti savivaldybiy teikiamomis kultdros ir
laisvalaikio paslaugomis. Labiausiai juos tenkina viesyjy biblioteky (77%) ir kulttros centry, laisvalaikio saliy
darbas (76%). Siek tiek maZiau gyventojai yra patenkinti kultiiros paveldo objektais (64%) bei muziejais,
galerijomis (69%). (17 diagrama)

Muziejais, kultlros paveldo galerijomis, kultlros centrais, laisvalaikio salémis statistiSkai reikSmingai labiau
yra patenkinti 15-24 mety asmenys ir miesty gyventojai.

Kaimo gyventojai, lyginant su miesto gyventojais palankiau vertina vieSosios bibliotekos paslaugas.
17 Diagrama. Savivaldybés teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy vertinimas
Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kulturos ir

laisvalaikio paslaugomis
% skaiciuojamas nuo visy respondenty, n=2023

B Nepatenkintas GreiCiau nepatenkintas Greiiau patenkintas
Patenkintas Nezino / neatsake
Muziejai ar galerijos |3 36 33 27
Kult@iros paveldo
objektai I 7 35 29 27
Viedos bibliotekos I3 31 46 19
Kultiros centrai,
laisvalaikio salés I 6 37 39 15

Skaiciuojant kultlros ir laisvalaikio paslaugy vertinimg nuo ty gyventojy, kurie naudojosi tomis paslaugomis
pastebima, kad asmenys, kurie naudojosi jomis yra labiau patenkinti teikiamomis paslaugomis nei bendras

vidurkis. ? (18 diagrama)

18 Diagrama. Savivaldybés teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy vertinimas, nuo ty kurie naudojosi konkre¢iomis kultiros ir
laisvalaikio paslaugomis

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kultaros ir
laisvalaikio paslaugomis
% skaiCiuojamas nuo respondentuy, kurie naudojosi paslaugomis

Patenkintas Nepatenkintas Nezino / neatsaké
Muziejai ar galerijos, n=670 94 43
Kultdiros paveldo objektai, n=761 88 84
Viesos bibliotekos, n=990 95 2
Kultdros cent;a:i,llfsgalaikio salés, 90 82

2 . . v. .. . . v . . .y . . . .. .. T

Besinaudojanciy vertinimai labai auksti, nes vertinamos paslaugos néra ,neiSvengiamos” kaip ankstesniame skyriuje nagrinétos socialinés
paslaugos (socialiné parama, Svietimas, basto klausimai). T.y. kultiiros, sporto ar laisvalaikio pasirinkimas jau savaime reiskia tos srities pomegj,
ir, tikétina, teigiamus vertinimus.
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Lyginamuoju 2009 - 2011 mety laikotarpiu pasitenkinimas savivaldybés teikiamomis kultGros ir laisvalaikio
paslaugomis didéjo, iSskyrus pasitenkinimg kultlros paveldo objektais, kuriy vertinimy balai sumazéjo.
Zymiai i3augo pasitenkinimas vie$yjy biblioteky paslaugomis (nuo 67% patenkinty ir grei¢iau patenkinty

2010 m. iki 77% patenkinty ir greiciau patenkinty 2011 m. (2009 m. tokiy buvo 76%)). (19 diagrama)

19 Diagrama. Savivaldybeés teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy vertinimas. 2009-2011 mety palyginimas

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kulturos ir laisvalaikio
paslaugomis
% skaiCiuojamas nuo visy respondenty,

B Nepatenkintas GreiCiau nepatenkintas ™ GreiCiau patenkintas

Patenkintas NeZino / neatsaké
o, 2011,n=2023 i3 36 33 27
25 2010, n=2018 B2 20 40 35
g5 2009, n=2025 [ 5 27 44 23
_2011,n=2023 | 7 35 29 27
££2 2010208 6 23 46 21
233 2009, n=2025 |§ 7 30 44 16
g 2011, n=2023 |3 31 46 19
gg 2010, n=2018 [33 17 50 28
g 2009, n=2025 4 25 51 18
o 2011,n=2023 @ 6 37 39 15
EET—‘:E% 2010, n=2018 [JBll 6 23 48 17
203 2009, n=2025 [} 6 29 50 11

Miesto gyventojai labiau patenkinti muziejy ar galerijy, kultGros centry, laisvalaikio saliy paslaugas.

Daugiau kaimo gyventojy yra patenkinti vieSyjy biblioteky teikiamomis paslaugomis (atitinkamai 75%

mieste ir 79% kaime). (20 diagrama)
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20 Diagrama. Savivaldybés teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy vertinimas. Miesto ir kaimo palyginimas

2011, n=885 Pasitenkinimas savivald ybéje 2011, n=1186 .P_asitenlfin imaf 55'V_i‘”"|‘_1Ybéj‘_a .
2010, n=838 teikiamomis kultiiros ir laisvalaikio 2010, n=1180 teikiamomis kultiiros ir laisvalaikio
2009, n=791 paslaugomis 2009, n=1234 o paslaugomus
% skai¢juojamas nuo miesto respondenty % skaiciuojamas nuo kaimo respondenty
W Nepatenkintas Greiiau nepatenkintas W Nepatenkintas GreiCiau nepatenkintas
GreiCiau patenkintas Patenkintas GreiCiau patenkintas Patenkintas
Nezino / neatsaké Nezino / neatsaké
2011
Muziejai ar ll 38 37 23 14 35 30 29
galerijos 2010 b 22 44 30 @2 18 38 38
2009 |40 24 44 27 26 29 43 20
Kultdiros 2011 15 39 28 27 28 32 31 28
Pg_vek'f? 2010 @ 61NN26 43 20 Be 21 48 22
objektai
: 2009 38 28 42 20 M6 31 45 14
. 2011 {3 29 46 21 i3 33 46 17
Viesos
bibliotekos 2010 3 18 48 29 23 16 52 28
2009 16 19 48 26 B 29 53 14
K“'tf“?s 2011 |5 38 44 14 @3 36 36 17
centrai,
laisvalaikio 2010 25 24 53 16 8N 8 23 44 17
salés 2009 25 28 51 14 B 7 30 49 10

3.3 Parama savivaldybés teikiamoms kultiiros ir laisvalaikio paslaugoms

Hipotetinéje savivaldybiy teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy finansavimo situacijoje (prasoma
pasakyti, kaip respondentai paskirstyty 100 lity biudZetg savivaldybés teikiamoms paslaugoms), daugiau nei
trecdalis (36,2 Lt) 1éSy baty skiriama kultliros centrams ir laisvalaikio saléms, daugiau nei ketvirtadalj (28,4
Lt) 1éSy gyventoijai skirty vieSosioms bibliotekoms. Kultlros paveldo objektams gyventojai skirty penktadalj
(21,3 Lt) IéSy. MaZiausiai gyventojai pasirenge skirti 1Sy muziejams ir galerijoms (14,0 Lt). (21 diagrama)

VieSosioms bibliotekoms daugiau léSy skirty moterys bei asmenys jgije aukstesnijjj iSsimokslinima.

21 Diagrama. Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy kultdros ir laisvalaikio paslaugy finansavimui

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy kulttiros ir
laisvalaikio paslaugy finansavimui
vidurkiai skaiCiuojami nuo atsakiusiy, respondenty

Muziej?i ar 14,0 Lt
galerijos
Kult@ros paveldo
21,3 Lt
objektai

Viesos bibliotekos 28,4 Lt

Ku_ItGros_ gentrgi, 36,2 Lt
laisvalaikio salés
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Lyginamuoju 2009 - 2011 mety laikotarpiu sumazéjo gyventojy dalis, kurie daugiau lésy skirty muziejams ar
galerijoms (14 Lt. — 2011 m. 18,5 Lt. — 2010 m. Si suma atitiko 2009 metais respondenty Siam tikslui sitilyta
suma - 14,7 Lt). 2011 metais iSaugo gyventojy dalis, kuri skirty daugiau |éSy vieSoms bibliotekoms bei
kultGros centrams ir laisvalaikio saléms (36,2 Lt. — 2011 m. ir 32,7 Lt. — 2010 m. 2009 metais Si suma buvo

dar aukstesné — 37,7 Lt.). (22 diagrama)

22 Diagrama. Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy kultlros ir laisvalaikio paslaugy finansavimui. 2009-2011 mety
palyginimas
Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy kultiros ir
laisvalaikio paslaugy finansavimui
vidurkiai skaiCiuojami nuo atsakiusiy respondenty,
14,0 Lt
Muziejai ar 185 Lt
galerijos !
14,7 Lt
21,3 Lt
Kulttros paveldo
objektai 22,41t
19,8 Lt
28,4 Lt
VieSos bibliotekos 26,3 Lt
27,3 Lt
36,2 Lt
Kultlros centrai, 327Ut
laisvalaikio salés !
37,7 Lt
2011 = 2010 2009

Statistiskai reikSmingy skirtumy tarp kaimo ir miesto gyventojy atsakymy paskirstant IéSas nenustatyta.

23 Diagrama. LésSy paskirstymas savivaldybéje teikiamy kultlros ir laisvalaikio paslaugy finansavimui. Miesto ir kaimo

palyginimas

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy kultiiros ir laisvalaikio paslaugy
finansavimui
vidurkiai skaiiuojaminuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai

15,4 Lt 13,1 Lt
Muziejai ar galerijos 19,2 Lt 18,0 Lt
17,6 Lt 12,8 Lt
21,6 Lt 21,1 Lt
Kultiros paveldo objektai 23,3 Lt 21,8 Lt
22,2 Lt 18,3 Lt
28,1 Lt 28,7 Lt
VieSos bibliotekos 26,2 Lt 26,4 Lt
25,4 Lt 28,6 Lt
o i 19i il 35,0 Lt 37,1Lt
Kultiiros centrgl, laisvalaikio 314 Lt 337 Lt
salés 34,5 Lt 39,7 Lt
2011 2011
2010 2010
2009 2009
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4. Kontaktai su vietos savivaldos institucijomis

Siame skyriuje aptariama gyventojy komunikacija su savivaldos institucijomis: kontakty daznis, bendravimo

kanaly populiarumas, dazniausios kreipimosi j savivaldos institucijas priezastys.

¢ Apklaustieji savivaldybiy gyventojai néra aktyvus savivaldybés ir jai pavaldZiy institucijy interneto
svetainiy lankytojai. Daugiausia gyventojy lankosi savivaldybés interneto svetainéje, vieSosios
bibliotekos interneto svetainéje, muziejaus ar galerijos interneto svetainéje. Savivaldybés interneto
svetainés per paskutinius puse mety buvo populiaresnés tarp miesto gyventojy.

¢« Per pastaruosius 12 ménesiy bent viena i$ savivaldybés e. demokratijos paslaugy naudojosi kas
penktas gyventojas: skaité savivaldybés interneto svetainéje publikuojamas Zinias apie vyksiancius

renginius, jvykius, skaité savivaldybés teisés aktus internete.

4.1 Kreipimosi j vietos savivaldybe daznumas

2011 m. atlikto savivaldybiy tyrimo duomenimis, per paskutinius 12 ménesiy j vietos savivaldybes kreipési
43% gyventojy (16% kreipési 1 kartg, 11% - du kartus, 9% - 3-4 kartus, 6% - 5 ar daugiau karty). 56%
respondenty per pastaruosius metus j savivaldybe nesikreipé. (24 diagrama)

] vietos savivaldybes pastaryjy vieneriy metu laikotarpyje dazniau kreipési moterys, 25-34 mety amziaus,
igije vidurinj iSsimokslinimg respondentai ir asmenys kuriy pajamos siekia iki 600 Lt vienam Seimos nariui

per meénesj.

24 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe daZnis

Kreipimosi j vietos savivaldybe daznis (per
paskutinius 12mén.)
% skaiiuojami nuo visy respondenty, n=2023

Nei karto 56%
Kartg ] 16%
Du kartus | 11%
3-4 kartus ] 9%

5 ar daugiau karty, 6%

Nepamenu | 1%

27



2009 - 2011 m. lyginamuoju laikotarpiu kreipimosi j vietos savivaldybes tendencijos statistiskai reikSmingai

nekito.
25 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe daznis. 2009-2011 mety palyginimas

Kreipimosi j vietos savivaldybe daZnis (per
paskutinius 12mén.)
% skaiciuojami nuo visy respondenty,

] 56%
Nei karto 54%
61%
16%
Kartg 19%
17%
11%
Du kartus 11%
| 9%
9%
3-4 kartus 8%
8%
5 ar daugiau 6;{,‘}0
karty | 5% 2011, n=2023
\ 11;’//0 2010, n=2018
epamenu ¥ 1o 2009, n=2025

| savivaldos institucijas kreipiasi daugiau kaimo respondenty, lyginant su miesto gyventojais (2011 m.

duomenimis miestuose nei karto nesikreipé 60%, kaimuose — 53% respondenty). (26 diagrama)

26 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe daznis. Miesto ir kaimo palyginimas

Kreipimosi j vietos savivaldybe daznis (per paskutinius 12mén.)

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,
Kaimo gyventojai

Miesto gyventojai
60% 53%
Nei karto 58 % 50%
65% 58%
Kart 0 20%
a 18% 16%
o 11%
Du kartus 6% 1358
79(;/0 10%
- 0 9%
3-4 kartus 6% 3%
o o
i 0 9%
5 ardaugiau karty 404 6%0
(1] 0,
Nepamenu 194 %ng’
2011, n=855 2011,n=1168
2010, n=838 2010, n=1180
2009, n=1234

2009, n=791
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4.2 Kreipimosi j vietos savivaldybe priezastys

IS asmeny per paskutinius metus sprendusiy klausimus savivaldybéje, kas antras (50%) gyventojas,
paskutinj kartg j savivaldybe kreipési dél konkrecios paslaugos. 29% besikreipusiyjy j savivaldybe prase

pagalbos, patarimo ar informacijos. (27 diagrama)

27 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe prieZastys

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe prieZastys
% skaiciuojami nuo respondenty, kurie nurodé bent kartg kreipesi |
vietos savivaldybe arba tokio fakto negaléjo atsiminti, n=891

Kreipiausi dél konkrecios paslaugos 50%

Prasyti pagalbos, patarimo ar informacijos 29%
Pranesti apie problemg 8%
Pasiskysti savivaldybés darbu | 0,3%

Kita priezastis 6%

Nenurodé 7%

Lyginant su 2009 — 2010 m., 2011 metais padaugéjo gyventojy, kurie paskutinj kartg kreipési j savivaldybe
prasyti pagalbos, patarimo ar informacijos (29% - 2011 m. ir 22% - 2010 m. (29% 2009 m.). Tuo paciu nuo
58% 2009 metais iki 50% 2011 metais sumazéjo gyventojy, kurie kreipési dél konkrecios paslaugos j vietos

savivaldybe. (28 diagrama)

28 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe prieZastys. 2009-2011 mety palyginimas

Paskutiniojo kreipimosi j savivaldybe priezastys
% skaiciuojami nuo respondenty, kurie nurodé bent kartq,
kreipesi j vietos savivaldybe arba tokio fakto negaléjo atsiminti

10,3%
Pasiskysti savivaldybés darbu | 1%
10%
8%
Pranesti apie problemq, 8%
| 6%
Prasyti pagalbos, patarimo ar 220/390/ ° T
informacijos | 29%
50% l
Kreipiausi dél konkrecios paslaugos 57%
| 58%
6%
Kita priezastis 11%
3% 2011, n=891
| o n=
Nenurode | 2% 2010, n=935
el S 2009, n=785
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Miesto ir kaimo gyventojy kreipimosi j savivaldybe prieZastys skiriasi. Daugiau nei pusé kaimo gyventojy
(52%) kreipési j savivaldybe dél konkrecios paslaugos (tarp miesto gyventojy tokiy buvo 47%). Miesto
gyventojai daugiau negu kaimo kreipési prasydami pagalbos, patarimo ar informacijos (32% - mieste ir 27%
- kaime). Nuo 2010 iki 2011 mety sumazéjo miestieciy, kurie paskutinj kartg kreipési j savivaldybe dél
konkrecios paslaugos (47% - 2011 m. ir 67% - 2010 m.), taciau padaugeéjo tokiy, kurie kreipési prasyti
pagalbos, patarimo ar informacijos (32% - 2011 m. ir 25% - 2010 m.). Kaimo gyventojy kreipimosi jprociais

lyginamuoju laikotarpiu pakito nezymiai. (29 diagrama)

29 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe priezastys. Miesto ir kaimo palyginimas

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe priezastys
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Pasiskysti savivaldybés
darbu

Pranesti apie problemg

Miesto gyventojai

0,2%
1%

8%
8%
5%

Kaimo gyventojai

0,3%
1%

7%
8%
6%

Prasyti pagalbos, patarimo 190/;32% 224?)/?’
ar informacijos 25% 31%
- . . V. 0, 0,
Kreipiausi dél konkrecios 47% 67% 551213/?
paslaugos 60% 57%
8% 5%
Kita prieZastis 3% 15%
3% 4%
5% 8%
Nenurodée 3% 1,0%
8% w2011, n=342 2% 2011, n=549
2010, n=349 2010, n=586
2009, n=275 2009, n=510

4.3 Kreipimosi j vietos savivaldybe budai

Pagrindinis bendravimo su vietos savivaldybémis kanalas —asmenis vizitas.

Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad paprastai j vietos savivaldybe gyventojai kreipiasi asmeniskai (92%).
Antras pagal populiaruma kreipimosi budas — telefonu, taciau juo per pastaruosius 12 ménesiy kreipési vos
6% gyventojy. Kitais bldais j savivaldybes kreipési pavieniai respondentai. (30 diagrama)

30 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe bidas

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybé budai
% skaiciuojami nuo respondentuy, kurie nurodé bent kartq
kreipesi j vietos savivaldybe arba tokio fakto negaléjo
atsiminti, n=891

Asmeniskai 92%
Telefonu 6%
El. pastu | 0,5%

Per interneto puslapj | 0,4%

Laidku |0,3%

Sunku pasakyti | 1%
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Lyginamojoje laiko perspektyvoje 2009 — 2011 m. bendravimo su savivaldybémis bldai nesikeité. (31

diagrama)

31 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe budas. 2009-2011 mety palyginimas

Paskutiniojo kreipimosi j savivaldybé budai

% skaiCiuojami nuo respondenty, kurie nurodé bent

kartg kreipesi  vietos savivaldybe arba tokio fakto
negaléjo atsiminti

92%
Asmeniskai 94%
92%
6%
Telefonu | 4%
4%
. 10,5%
El. pastu | 0,2%
10,3%
i 0,4%
Per |ntern_eto 0 10/3
puslap{ | 0,2%
.| Q3% 2011, n=891
Laisku 1 0,37 2010, n=935
1 2009, n=785
Kitu budu 0,4%

Kaimo ir miesto gyventojy bendravimo su savivaldybémis kanalai taip pat nesiskiria — pirmenybé teikiama
asmeniniam bendravimui. (32 diagrama)

32 Diagrama. Kreipimosi j vietos savivaldybe budas. Miesto ir kaimo palyginimas

Paskutiniojo kreipimosi j savivaldybé budai
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
Y 90% 93%
Asmeniskai 94 % 94%
92% 92%
6% 5%
Telefonu ' 3% 4%
5% 4%
1% 0,4%
El. Pastu 0,3%
1%
e
H H 0
Per interneto puslapj 1%
0,4% ogA,
Laisku | 1% %
Kitu budu 1%
2011, n=342 2011, n=549
2010, n=349 2010, n=586
2009, n=275 2009, n=510
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4.4 Aptarnavimo kokybés vertinimas

2011 m. savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis, 58% besikreipusiyjy j savivaldybe
aptarnavimo kokybe, asmeniskai apsilankius savivaldybéje, jvertino gerai, 30% respondenty — vidutiniskai.

3(33 diagrama)

33 Diagrama. Aptarnavimo kokybés vertinimas

Aptarnavimo kokybés vertinimas
% skaiciuojami nuo respondenty, kurie bent kartg
kreipési | vietos savivaldybe, n=891
Aptarnavimo kokybés vertinimas
Blogai Vidutiniskai Gerai Nenurode % skaitiuojami nuo respondenty, kurie bent karta kreipési
i vietos savivaldybe konkreciu blidu

Asnenis_kaiapsi_lénldus 6 30 58 6 Blogai Vidutini$kai Gerai Nenurodé
savivaldybéje i
Telefonu 17 12 80 Asmenikai apsilankius 2 30 62 0.4
) savivaldybéje, n=819 J
El. pastu R4 93 ]
Per interneto puslapj |33 94 Telefonu, n=45 |4 39 47 10
Laisku 123 94 ]

Kaimo gyventojai geriau jvertino aptarnavimo kokybe, nepriklausomai nuo kreipimosi bido.

34 Diagrama. Aptarnavimo kokybés vertinimas. Miesto ir kaimo palyginimas

Aptarnavimo kokybés vertinimas
% skaiciuojami nuo miesto gyventoju, kurie bent
karta kreipési j vietos savivaldybe

Aptarnavimo kokybés vertinimas
% skaiCiuojami nuo_kaimo gyventoju, kurie bent
karta kreipési | vietos savivaldybe

Blogai VidutiniSkai Gerai Nenurodé Blogai VidutiniSkai Gerai Nenurodé
Asmeniskai apsilankius Asmeniskai |
savivaldy béje 4 35 33 8 sa?/’?\fl::gt:;lésje 8 27 61 5
Telefonu 16 7 86 Teleforu |7 16 77
El. padtu 96 El. padtu 234 91
Per int t api Per interneto
er interneto puslapj 97 puslapi 144 92
Laidku 98 Laisku 135 91

3 Aptarnavimo kokybés vertinimai tarp atskiry kreipimosi bady ir laikotarpiy negalimi, nes absoliuti dauguma respondenty su savivaldos
institucijomis bendravo ir paslaugas gavo tiesiogiai.
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Geriausiai paslaugy suteikimo kokybe vertina asmeniskai j savivaldybe kreipesi respondentai (56%
apklaustuyjy vertina gerai). Sio bido gerg vertinima lemia jo paplitimas tarp gyventojy. Kiti badai pagal
paslaugy suteikimo kokybe jvertinti prasCiau arba Zmonéms buvo sunkiau jvertinti maziau populiarius

kreipimosi j savivaldybe badus.

35 Diagrama. Paslaugy suteikimo kokybés vertinimas

Paslaugy suteikimo kokybés vertinimas
% skaiciuojami nuo respondenty, kurie bent kartg kreipési | vietos savivaldybe,

n=891
Blogai VidutiniSkai Gerai Nenurodé
Asmeniskai apsilankius savivaldybeje | 9 29 56 6
Telefonu 71 6 12 80
El. pastu 713 3 93
Per interneto puslapj 713 3 93
LaiSku 7133 94

Kaip ir aptarnavimo kokybés vertinimuose, savivaldybiy teikiamy paslaugy kokybe kaimo gyventojai vertina

palankiau nei miesto gyventojai. (36 diagrama)

36 Diagrama. Paslaugy suteikimo kokybés vertinimas. Miesto ir kaimo palyginimas

Paslaugy suteikimo kokybés vertinimas Paslaugy suteikimo kokybés vertinimas
% skai¢iuojami nuo miesto gyventoju, kurie bent % skaiciuojami nuo kaimo gyventoju, kurie bent
karta kreipési j vietos savivaldybe kartq kreipési j vietos savivaldybe
_ . . Blogai VidutiniSkai i N s
Blogai i Vidutiniskai Gerai Nenurodé ogal B idutiniskai Gerai enurode
Asmeniskai Asmeniskai
apsilankius 10 29 54 8 apsilankius 8 29 58 5
savivaldy béje saviv aldy béje |
Telefonu 14 9 86 Telefonu 1 7 15 77
El. pastu [II2 96 El. pastu 14 4 91
Per interneto Per interneto 14 4 91
puslapj 12 97 puslapj
Laisku 11 98 Laigku 14 4 91
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4.5 Savivaldybiy interneto svetainiy lankomumas

2011 m. apklaustyjy savivaldybiy gyventojai néra aktyvis savivaldybés ir jai pavaldzZiy institucijy interneto
svetainiy lankytojai. Tie kurie lankosi savivaldybés interneto svetainése apskritai, paprastai lankosi ne
vienoje, bet keliose savivaldybés svetainése. Daugiausia gyventojy lankosi savivaldybés interneto svetainéje
(18%). Kiek maziau respondenty 6 ménesiy laikotarpiu lankési vieSosios bibliotekos interneto svetainéje
(9%), kitos savivaldybés jstaigos interneto svetainéje (6%), muziejaus ar galerijos interneto svetainéje (5%).
(37 diagrama)

37 Diagrama. Lankymasis savivaldybés interneto svetainése

Lankymasis savivaldybés interneto svetainése (per
paskutinius 6mén.)
% skaiCiuojamas nuo visy respondenty, n=2023

M Taip = Ne = Nesinaudoju internetu m NeZino / neatsaké

Savivaldybés
(miesto, rajono) - 45% 36% 1%
interneto svetainéje
_\ﬁesosws b|b||ot_ek_(_)s 53% 36% 1%
interneto svetainéje
Muziejaus ar
galerijos interneto l 57% 36% 2%
svetainéje
Kitos savivaldybés
{staigos interneto I 58% 36%
svetainéje

Lyginamuoju 2009 - 2011 mety laikotarpiu lankymasis savivaldybés interneto svetainése nepakito.

38 Diagrama. Lankymasis savivaldybés interneto svetainése. 2009-2011 mety palyginimas

Lankymasis savivaldybés interneto svetainése (per
paskutinius 6mén.)
% skaiciuojamas nuo visy respondenty,

W Taip = Ne = Nesinaudoju internetu m Nezino / neatsaké

° =
g8, o o202 18 45 36 1
> T o
S 55 om0 17 50 30 3
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&€ ° 2000, n=2025 [CHN 42 42 0
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288%
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N&E 2
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82 2L L 2010,n-20s [JEl
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g % 2009, n=2025 [ 49 42
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Savivaldybés interneto svetaine per paskutinius puse mety daugiau naudojosi miesto gyventojai (21% -
mieste ir 15% - kaime). Naudojimasis kitomis savivaldybés institucijy svetainémis tarp miesto ir kaimo

gyventojy yra panasus. (39 diagrama)

39 Diagrama. Lankymasis savivaldybés interneto svetainése. Miesto ir kaimo palyginimas

Lankymasis savivaldybés interneto Lankymasis savivaldybés interneto
svetainése (per paskutinius 6mén.) svetainése (per paskutinius 6mén.)
% skaiciuojamas nuo miesto respondenty, % skaiciuojamas nuo kaimo respondenty,
mTaip Ne @ Nesinaudoju internetu mNeZino / neatsake M Taip = Ne 1 Nesinaudoju internetu m NeZino / neatsaké
2 2011, 2 2011,
w22 =855 - 50 29 1 w22 n=1168 - 41 42 1
g55 " $58
=T 2010 T2 2010 -
S =z ' S = '
Sg o n=838 - >0 26 2 5 g o n=1180 o1 33 f
§EE 200 EEE 2009,
= £ n=791 - 44 36 0 = £ n=1234 - 40 46 0
2 2011 . 2 2011
e ' 63 29 1 @ 2 [0 47 42 1
. E o N=855 . 5o n=1168
=) ew
S <2 2010, . g <2 2010, .
3 88 n-s3s 65 26 3 385 n-1180 56 33 4
=83 20 =85 200
2  n=791 l 57 36 1 2 n=1234 . 46 46 1
° 2011, l o 2011, I
52 n=8ss 65 29 1 58 n=1168 52 42 2
Q2 S o
22T o g 68 % § it: X & 60 33 4
2 g8 n=838 L g £ n=1180
S22 ST 3
=3 ? 2009, =3 2009,
&  n=791 l 58 36 1 & n=1234 l 48 46 1
w9 2011, . P 2011, I
$9  n=sss 63 29 S8  n-i168 >3 42
=9 Sgo
$2E an 64 % & £t *° g 58 33 4
> g 8 n=838 B ag n=1180
22% 00 @& B 2009
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4.6 Naudojimasis savivaldybés e-demokratijos paslaugomis

Per pastaruosius 12 ménesiy bent viena is savivaldybés e. demokratijos paslaugy naudojosi 19% gyventojy:
domeéjosi savivaldybés interneto svetainéje apie vyksiancius renginius, jvykius, skaité naujienas ir pan.

(17%), taip pat skaité savivaldybes teisés aktus internete (8%).* (40 diagrama)

Savivaldybés e. demokratijos paslaugos populiariausios buvo tarp aukscéiausio / vidutinio lygio vadovy,

specialisty, tarnautojy, mokiniy ir studenty.

36% respondenty atsake, jog apskritai nesinaudoja internetu. Tai — vyriausio amziaus asmenys (vyresni nei
55 mety), asmenys su pagrindiniu iSsimokslinimu, su vidutinémis pajamomis (601-800 Lt vienam Seimos

nariui per mén.), kaimy gyventojai, nedirbantys asmenys, nejgalieji bei pensininkai.

* Klausimas j tyrima jtrauktas 2011 m., todél palyginimo su ankstesnio laikotarpio tyrimais néra.
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40 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés e-demokratijos paslaugomis

Naudojimasis savivaldybés e-demokratijos paslaugomis
% skaiCiuojamas nuo visy respondenty, n=2023

mTaip Ne
Nesinaudoju internetu Nezino / neatsaké
Doméjosi savivaldybés interneto svetainéje
apie vyksiandius renginius, jvykius, skaité - 46 36 1
naujienas ir pan.
Intemnete Zidréjo savivaldybés tarybos I
posédziy transliacijas 60 36 1
Pateiké savivaldybei savo pasiulyma arba 61 36 i
iniciatyva internetu
Pateiké skunda internetu 62 36 1
Skaité savivaldybés teisés aktus internete . 55 36 1
UZsiregistravo savivaldybés interneto 61 36 1
svetainés naujienas, gaunamas el. pastu
Savivaldybés interneto svetainéje paliko I
savo komentarg 60 36 1

Lyginant miesto ir kaimo gyventojy naudojimasi savivaldybés e. demokratijos paslaugomis, pastebima, jog
Sios paslaugos populiaresnés tarp miestieciy (22%) nei kaimo gyventojy (16%). Tam jtakos turi didesné
interneto skvarba mieste, o kadangi kaime internetu naudojamasi maziau, atitinkamai mazesnis ir minéty

interneto svetainiy populiarumas. (41 diagrama)

41 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés e-demokratijos paslaugomis. Miesto ir kaimo palyginimas

Naudojimasis savivaldybés e- Naudojimasis savivaldybés e-
demokratijos paslaugomis demokratijos paslaugomis
% skaiCiuojamas nuo miesto % skaiciuojamas nuo kaimo
respondenty, n=855 respondenty, n=1168

Domeéjosi savivaldybés interneto svetainéje
apie vyksiancius renginius, jvykius, skaité - 51 29 1 - 42 42 1
naujienas ir pan.

Internete zidréjo savivaldybés tarybos

posédziy transliacijas |t 69 29 1 54 42 1

Pateiké savivaldybei savo pasitilyma arba

iniciatyva internetu 1 69 29 1 |1 56 42 1
Pateiké skundg internetu 70 29 1 ‘ 56 42 1
Skaité savivaldybés teisés aktus internete . 61 29 1 I 50 42 1
UZsiregistravo savivaldybés interneto 70 29 1 55 42 1

svetainés naujienas, gaunamas el. pastu
Savivaldybés interneto svetainéje paliko savo i 68 29 1 |1 55 42 1

komentarg

MW Taip
Ne

Nesinaudoju internetu
NeZino / neatsaké
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5. Viesosios e - paslaugos

Siame skyriuje analizuojamas elektroninés valdzios paslaugy paplitimas, populiarumas, poreikis ir kokybés

vertinimai.

+ Apie galimybe internetu gauti su asmens socialine informacija susijusias paslaugas Zino daugiau nei
pusé gyventojy. Respondentai geriausiai informuoti apie galimybe internetu gauti su pirmine
asmens ir visuomenés sveikatos priezitra, socialiniy iSmoky mokéjimu ar kitos paramos teikimu,
civilinés buklés akty registravimu, kompensacijy skaiCiavimu ir mokéjimu susijusias paslaugas.
Lyginant analizuojamy paslaugy Zinomuma tarp miesto ir kaimo gyventojy, matyti, kad 2011 metais
skirtumai tarp miesto ir kaimo issilygino, t.y. tokia pati dalis ir miesto, ir kaimo gyventojy Zino apie
atitinkamas e-paslaugas, susijusias su asmens situacija.

+ Apie interneto iSteklius, susijusius su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zino 44% savivaldybiy
gyventojy. Sios paslaugos yra Zinomos geriau nei su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusios
paslaugos, taiau prasciau negu su socialine asmens informacija susijusios e-paslaugos.

v E-paslaugomis savivaldybiy gyventojai paprastai naudojasi namuose, darbe, bibliotekoje ir mokymo

jstaigoje.

Apibendrinus® e — paslaugy Zinomuma, per 2009 — 2011 m. atskiry sri¢iy Zinomumas iéliko gana pastovus.
Daugiausiai Zinomos su asmens socialine situacija susijusios paslaugos (apie 60% Zino bent vieng paslauga).

Miestuose visy rasiy paslaugy Zinomumas yra vidutiniskai aukstesnis.

42 Diagrama. E - paslaugy Zinomumo palyginimas. 2009 — 2011 m. tyrimy rezultatai

E-valdzios paslaugy grupiy Zinomumas
% skaiCiuojami nuo visy respondenty

57%
Su asmens socialine situacija 68%
susijusios e-paslaugos
60%
Su asmens turto / nuosavybés 39%
tvarkymu, administravimu 44% w2011 m., n=2023
susijusios e-paslaugos 429% 2010 m., n=2018
J 2009 m., n=2025
Su galimybe teikti tam tikras 44%
paslaugas gyventojams susijusios 51%
e-paslaugos 49%

® Susumuotas bendras paslaugy Zinomumas (Zinanciyjy bent vieng paslaugg is grupés)
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43 Diagrama. E - paslaugy Zinomumo palyginimas. 2009 — 2011 m. kaimo ir miesto tyrimy rezultaty palyginimas

E-valdZios paslaugy grupiy Zinomumas
% skaiCiuojami nuo visy respondenty

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai

62% 55%
2% Su asmens socialine situacija susijusios e-paslaugos 66%
63% 58%

0, 0,
47%39 % Su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, 322/3/0
45%, administravimu susijusios e-paslaugos 40%
0, 0,
56%46 L Su galimybe teikti tam tikras paslaugas 424/700/0
52% gyventojams susijusios e-paslaugos 47%

2011 m., n=855
2010 m., n=838
2009 m., n=791

2011 m., n=1168
2010 m., n=1180
2009 m., n=1234

Naudojimasis e — paslaugomis yra gana Zemas — siekia tik 12 — 14 procenty (naudojasi bent viena paslauga).
Per 2009 — 2011 m. Zinomumas beveik nekito. Naudojimasis paslaugomis kaime ir mieste nesiskiria.

44 Diagrama. E - paslaugy naudojimo palyginimas. 2009 — 2011 m. tyrimy rezultaty palyginimas

Naudojimasis E-valdZios paslaugomis
% skaiciuojami nuo visy respondenty

12%
Su asmens socialine situacija 12%
susijusios e-paslaugos
14%
Su asmens turto / nuosavybés 4%
tvarkymu, administravimu susijusios 4%
e-paslaugos 7%
) o ] 6% 2011 m., n=2023
Su galimybe teikti tam tikras 2010 m., n=2018
paslaugas gyventojams susijusios e- 9% 2009 m., n=2025
paslaugos 13%

45 Diagrama. E - paslaugy naudojimo palyginimas. 2009 — 2011 m. kaimo ir miesto tyrimy rezultaty palyginimas

Naudojimasis E-valdzios paslaugomis
% skaiciuojami nuo visy respondenty
% skaiciuojami nuo visy respondenty

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai

12% 12%
15% Su asmens socialine situacija susijusios e-paslaugos 10%
13% 15%
gﬁjg Su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, 322
4%, administravimu susijusios e-paslaugos 9%
902% Su galimybe teikti tam tikras paslaugas Soé%/o
12% gyventojams susijusios e-paslaugos 13%
2011 m., n=855 2011 m.,
2010 m., n=838 =
2009 m., n=791 901101?1?.
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5.1 E-paslaugy, susijusiy su asmens socialine situacija, Zinomumas ir naudojimasis jomis

2011 m. savivaldybiy gyventojy apklausos duomenimis, apie galimybe internetu gauti su asmens socialine

informacija susijusias paslaugas zino 57% gyventojy.®

Respondentai geriausiai Zino apie galimybe internetu gauti su pirmine asmens ir visuomenés sveikatos
priezilra (52%), socialiniy iSmoky mokéjimu ar kitos paramos teikimu (40%), civilinés buklés akty

registravimu (39%), kompensacijy skaiciavimu ir mokéjimu (38%) susijusias paslaugas.

37% respondenty yra informuoti apie galimybe internetu pasinaudoti su vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy
bendro lavinimo organizavimu. Trecdalis savivaldybiy gyventojy Zino apie paslaugas, susijusias su vaiky ir
jaunimo teisiy apsauga (33%), vaiko registracija (33%) bei archyviniy duomeny tvarkymu (33%). 30%
respondenty Zino, jog internetu gali gauti informacijos apie valstybés paramos bustui jsigyti tvarkymg,
socialiniy busty suteikimg bei apie sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimg ir jy laikymosi kontrolés
organizavimg, Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose uztikrinimg. Savivaldybés gyventojai prasciausiai
informuoti apie e-paslaugos susijusias su dokumenty pilietybei suteikti rengimu (28%) ir valstybinés kalbos
vartojimo ir taisyklingumo kontrole (27%). (46 diagrama)

Apie galimybe internetu pasinaudoti su asmens socialine informacija susijusiomis paslaugomis geriau Zino
socialiai aktyvesni asmenys: jaunesni gyventojai (15-34 m.), jgije aukstajj iSsimokslinimg, su auksciausiomis
pajamomis (daugiau nei 1000 t vienam Seimos nariui per mén.), didesniy miesty (10-50 tlkst.gyv.)

gyventojai, dirbantys asmenys, specialistai, tarnautojai, moksleiviai, studentai, interneto vartotojai.

46 Diagrama. Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy Zinomumas

® Zino apie galimybe internetu pasinaudoti bent viena i$ analizuojamy paslaugy.
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Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy
Zinomumas
% skaiCiuojamas nuo visy respondenty, n=2023

W Zino NeZino
61
60
62
67
70
72
67
70
73
63
48

Civilinés buklés akty registravimas

Socialiniy i moky mokéjimas ir kitos
socialinés paramos teikimas
Kom pensacijy skaiciavimas ir mokéjimas

Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga

Valstybés paramos bustui jsigyti
tvarkymas, socialiniy busty suteikimas

Dokumenty, pilietybei suteikti rengimas

Archyviniy dokumenty tvarkymas

Sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas
ir jy laikymosi kontrolés organizavimas,
Valstybinés kalbos vartojimo ir

taisyklingumo kontrolé
Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo

lavinimo organizavimas
Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos

priezitira

67

Vaiko registracija

Lyginant 2011 m. e-paslaugy, susijusiy su asmens situacija, Zinomumg su 2009 - 2010 mety tyrimo
rezultatais, matyti, kad daugumos paslaugy Zinomumas sumazéjo, iSskyrus civilinés akty registravimo ir
pirminés asmens ir visuomenés sveikatos prieZilros paslaugas, kuriy Zinomumas liko nepakites. (47

diagrama)



47 Diagrama. Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy Zinomumas. 2009-2011 mety palyginimas

Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy
Zinomumas
% skai¢iuojamas nuo visy respondenty

mZino NeZino
2011 NGO 61
Civilinés buklés akty registravimas 2010 [0 60
2009 NGO 61
o oo 2011 O 60
Socialiniy ismoky mokéjimas ir kitos
socialinés paramos teikimas 2010 (O 51
2009 [ 56
2011 [NSSE— 62
Kompensacijy skaiCiavimas ir mokéjimas 2010 [ 49 51
2009 (2 58
2011 [NSEE 67
Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga 2010 |G 57
2009 NSO 61
. _ 2011 (S ONES 70
Valstybés paramos bustui jsigyti 39 61
tvarkymas, socialiniy busty suteikimas 2010
2009 (SHIN 66
2011 (2SN 72
Dokumenty pilietybei suteikti rengimas 2010 [ NEGEGEGEGSSE 62
2009 (NSNS 67
2011 (NS 67
Archyviniy dokumenty tvarkymas 2010  [INNEEEEZN 58
2009 NSRS 64
Sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas 2011 NSO 70
ir ju laikymosi kontrolés organizavimas, ) 38 62
Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose 010
ustikrinimas 2009 [ ENSZNNNNN 66
Valstybinés kalb tojimo i 2011 73
taisyklingumo kontrole 2010 63
2009 (N2 68
Ve i 2011 EST— 63
ai aunimo ir suaugusi endrojo
W) Iavinimgo 0:”“ ENCro0 010 NS 57
ganizavimas
2009 NNSONEN 61
2011 NS 48
Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos 47
~ .~ 2010 NS
priezitra
2000 NS 52
2011 INSEEN 67
Vaiko registracija 2010* 0
2009% 0

Lyginant analizuojamy paslaugy Zinomumg tarp miesto ir kaimo gyventojy, matyti, kad 2011 metais
skirtumai tarp miesto ir kaimo issilygino, t.y. tokia pati dalis ir miesto, ir kaimo gyventojy Zino apie

atitinkamas e-paslaugas, susijusias su asmens situacija. (48 diagrama)
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48 Diagrama. Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy Zinomumas. Miesto ir kaimo palyginimas

2011, n=885 Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy 2011,n=1186 Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy
2010, n=838 Zinomumas 2010,n=1180 Zinomumas
2009, n=791 % skaitiuojamas nuo miesto respondenty 2009, n=1234 % skaitiuojamas nuo kaimo respondenty
W Zino NeZino mZino NeZino
2011 IS 62 [ R 60
Civilinés buklés akty registravimas 2010 GGG 40 4 59
2009 NGO 40 39 61
e o . 2011 O 60 T 4a 59
Socialiniy iSmoky mokéjimas ir kitos socialinés pa.ra!mos T — 50 - 49 51
teikimas
2009 ENSSE— 45 483 57
2011 O 60 37 63
Kompensacijy skai¢iavimas ir mokéjimas 2010 SO 50 488 52
2009 NS 47 39 61
2011 NS 66 | 67
Vaikuy ir jaunimo teisiy apsauga 2010  EEEEGEGEGEG—GGE 46 4 60
2009 NS — 43 37 63
Valstybés paramos bistui jsigyti tvarky:mas, sot?'ia.liniq ;gi; __ 69 39 = 7061
biisty suteikimas
2009 NG 39 32 68
2011 |ENZON— 71 28 72
Dokumenty pilietybei suteikti rengimas 2010 NG 38 38 62
2009 NCY— 36 32 68
2011 (NSSE. 65 32 68
Archyviniy dokumenty tvarkymas 2010 (IS 41 42 58
2009 G2 38 3 65
Sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas ir jy laikymosi 2011 [INEEEES2ENEEN 68 30 70
kontrolés organizavimas, $varos ir tvarkos vieosiose 2010 [IIENGZES 38 39 61
vietose uZtikrinimas 2009 |GGG 37 32 68
2011 (G 74 27 73
Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrole 2010 [INEEEENGTS 39 37 63
2009 NG 35 29 71
Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo lavinimo 2011 = I 63
organizavimas 2010 5 44 443 ] 57
2009 INSCE. 44 36 64
2011 NS5 45 5 50
Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos prieziora 2010 [INNNEEEEGEEEGEN 54 53 47
2009 S 52 .45 55
2011 NG 68 3% 66
Vaiko registracija 2010* 0 0
2009* 0 0

* Klausime teiginio nebuvo
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Su asmens socialine situacija susijusiomis internetinémis paslaugomis gyventojai naudojasi retai. 12%
savivaldybiy gyventojy yra patys pasinaudoje bent viena i$ analizuojamy e-paslaugy, o 15% teigé, jog e-

paslaugomis naudojosi jy Seimos nariai.

Kiek populiaresnés yra savivaldybés teikiamos internetinés paslaugos, susijusios su pirminés asmens ir

visuomenés sveikatos priezilra (6% minéjo, jog naudojasi patys, 7% - jog naudojasi Seimos nariai).

Likusiomis paslaugomis naudojasi ne daugiau kaip 3% savivaldybiy gyventojy. MaZiausiai internete ieSkoma
informacijos apie prasymy tvarka suteikti, graZinti ir atsisakyti pilietybés, atsisiunc¢iami Sie prasymai,

naudojamasi su valstybés paramos bustui jsigyti tvarkymu susijusiomis paslaugomis.

Duomenis analizuojant tarp skirtingomis charakteristikomis pasizyminciy gyventojy pastebéta, jog
internetu su asmens socialine situacija susijusiomis paslaugomis intensyviau naudojasi interneto prieiga
namuose arba darbe turintys respondentai, vieSos interneto prieigos bibliotekoje vartotojai, aktyviau su
savivaldybe bendraujantys asmenys. Specialistai, tarnautojai, namy Seimininkés paprastai teigé patys

naudojantys e-paslaugas.

49 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens soc. situacija susijusiomis paslaugomis

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens soc. situacija susijusiomis
paslaugomis (per pastaruosius 12mén.)
% skaiCiuojamas nuo visy respondenty, n=2023

Naudojausi pats(i) Naudojosi Seimos nariai

M Niekas nesinaudojo

Paslauga neprieinama
M NeZino / neatsakeé

Civilinés biiklés akty registravimas

Socialiniy i§moky mokéjimas ir kitos socialinés paramos teikimas

Kompensacijy skaitiavimas ir mokéjimas

w
‘*

‘

Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga

Valstybés paramos bustui jsigyti tvarkymas, socialiniy busty

suteikimas

Dokumenty pilietybei suteikti rengimas

Archyviniy dokumenty tvarkymas

Sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas ir jy laikymosi
kontrolés organizavimas, Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose

Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolé
Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo lavinimo organizavimas
Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos prieZitira

Vaiko registracija

Paslaugomis naudojasi vartotojy skaicius, artimas statistinés paklaidos riboms. Esant tokiai mazZai
vartotojy daliai, detalesné kiekvienos e-paslaugos analizé bity neprasminga ir klaidinanti, todél pjaviai
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per tiriamgqjj laikotarpj ir kaimo — miesto pjiviai nepateikiami.



5.2 E-paslaugy, susijusiy su asmens turto/ nuosavybés tvarkymu, Zinomumas ir naudojimasis
jomis

E-paslaugos, susijusios su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu Zinomos mazZiau nei su asmens socialine
informacija susijusios e-paslaugos. 39% savivaldybiy gyventojy Zino bent vieng i$ analizuojamy su asmens

turto ar nuosavybés tvarkymu susijusia e-paslauga.

Beveik trecdalis gyventojy (30%) Zino, kad savo rajono savivaldybéje gali internetu naudotis statiniy
naudojimo priezitros paslaugomis, gauti leidimus statybos darbams pagal kompetencijg, 28% Zino apie
aplinkos kokybés gerinimo ir apsaugos bei savivaldybei priskirtos valstybinés Zzemés ir kito valstybé turto

valdymo, naudojimo ir disponavimo juo patikéjimo teise paslaugas.

Kas ketvirtas gyventojas Zino, kad internetu galimas pilieCiy prasymy atkurti nuosavybés teises j
nekilnojamajj turtg nagrinéjimas bei sprendimy deél nuosavybés teisiy atkdrimo priémimas (26%),
savivaldybei nuosavybés teise priklausancios Zemes ir kito turto valdymas, naudojimas ir disponavimas juo
(25%), krastovaizdzio, nekilnojamuyjy kultlros vertybiy bei savivaldybés jsteigty saugomy teritorijy
tvarkymas ir apsauga (25%) ir teritorijy planavimas, savivaldybés teritorijos bendrojo plano ir detaliyjy
plany sprendimy jgyvendinimas (25%).

Maziausiai gyventojai Zino apie paslaugas, susijusias su valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems is
savininkams grazinty gyvenamuyjy namy ar buty, vykdymu (22%).

E-paslaugas, susijusias su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu, paprastai Zino socialiai aktyvesné
gyventojy dalis: 25-34 m. asmenys, su aukstuoju iSsimokslinimu, turintys didesne perkamajg galig (daugiau

nei 1000 Lt 1-am Seimos asmeniui per mén.), specialistai, tarnautojai, studentai, interneto vartotojai,

asmenys, kurie domisi savivaldybés teikiamomis kulttros ir laisvalaikio paslaugomis.
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50 Diagrama. Paslaugy susijusiy su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, administravimu Zinomumas.

Paslaugy susijusiy su asmens turto /
nuosavybeés tvarkymu, administravimu
Zinomumas
% skaiCiuojamas nuo visy respondenty,

n=2023
B Zino NeZino
Statiniy naudojimo priezitra, leidimy statybos darbams
iSdavimas pagal kompetencijg - 70
Krastovaizdzio, nekilnojamuyjy kultliros vertybiy bei
savivaldybes steigty saugomy teritorijy tvarkymas ir apsauga - 75
Pilieciy prasymy atkurti nuosavybés teises | nekilnojamajj turta
nagrinéjimas bei sprendimy deél nuosavybés teisiy atkirimo - 74
priémimas
Valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems i$
savininkams grazinty gyvenamuyjy namy, ar buty vykdymas - 78
Teritorijy planavimas, savivaldybés teritorijos bendrojo plano
ir detaliujy plany sprendimy jgyvendinimas - 75
Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga - 72
Savivaldybei nuosavybés teise priklausancios Zzemés ir kito
turto valdymas, naudojimas ir disponavimas juo 75
Savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kito valstybés turto 2
valdymas, naudojimas ir disponavimas juo patikéjimo teise 7

Lyginant 2009 ir 2011 m. tyrimy rezultatus, matyti, kad bendras paslaugy, susijusiy su asmens turto ar
nuosavybés tvarkymu, administravimu, Zinomumas tolydZzio mazéjo, nors kai kuriais klausimais (pvz.,
Aplinkos kokybés gerinimu ir apsauga, Savivaldybei nuosavybés teise priklausanc¢ios Zzemeés ir kito turto
valdymu, naudojimu ir disponavimu juo, Savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kito valstybés turto
valdymu, naudojimu ir disponavimu juo patikéjimo teise bei Valstybés garantijy nuomininkams,
iSsikeliantiems i$ savininkams grazinty gyvenamyjy namy ar buty vykdymas) respondenty informuotumas

pikg buvo pasiekes 2010 metais.
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51 Diagrama. Paslaugy susijusiy su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, administravimu Zinomumas. 2009-2011 mety
palyginimas
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valdymas, naudojimas ir disponavimas juo patikéjimo teise 2010
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Analizuojant internetiniy paslaugy, susijusiy su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu, Zinomumga

statistiskai reikSmingy skirtumy tarp kaimo ir miesto gyventojy néra.

2011 m. sumaZzéjo miesto gyventojy Zinomumas apie e-paslaugas, susijusias su asmens turto ar nuosavybeés

tvarkymu. Kaimo gyventojy Zinomumas apie Sias paslaugas praktiskai nepakito.
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52 Diagrama. Paslaugy susijusiy su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, administravimu Zinomumas. Miesto ir kaimo palyginimas
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Pastaraisiais metais su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusiomis paslaugomis pasinaudojo 4%
savivaldybiy gyventojy (naudojosi bent viena i$ analizuojamy paslaugy). Dar 6% respondenty teige, jog

Siomis paslaugomis naudojasi jy Seimos nariai.

53 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés gyventojams teikiamomis paslaugomis internetu, susijusiomis su asmens turto /
nuosavybés tvarkymu, administravimu.

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens turto / nuosavybés
tvarkymu, administravimu susijusiomis paslaugomis (per pastaruosius 12mén.)
% skaiiuojamas nuo visy respondenty, n=2023

Naudojausi pats(i) Naudojosi $eimos nariai Paslauga neprieinama
M Niekas nesinaudojo M NeZino / neatsaké

Statiniy naudojimo prieZitira, leidimy statybos darbams 22
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Savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kito valstybés turto
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—

Visomis e-paslaugomis naudojasi ne daugiau kaip 2% savivaldybiy gyventojy. Esant tokiai mazai
vartotojy daliai, detalesné kiekvienos e-paslaugos analizé biity neprasminga ir klaidinanti, todél pjaviai
per tiriamgjj laikotarpj ir kaimo — miesto pjaviai nepateikiami.



5.3 E-paslauguy, susijusiy su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zinomumas ir naudojimasis
jomis

Apie interneto iteklius, susijusius su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zino 44%’ savivaldybiy
gyventojy. Taigi Sios paslaugos yra Zinomos geriau nei su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusios

paslaugos, taciau prasciau, lyginant su socialine asmens informacija susijusiomis e-paslaugos.

Savivaldybiy gyventojai geriau Zino apie e-paslaugas, susijusias su informacija apie gyventojy uZimtumo,
kvalifikacijos jgijimo, perkvalifikavimo ar vieSyjy ir sezoniniy darby organizavimu (35%) bei prekybos ir kity

paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose nustatymu (33%).

32% apklausty gyventojy Zino, jog internetu gali gauti informacijos apie turizmo ir gyventojy poilsio
organizavimg. Apie keleiviy veZima vietiniais marsrutais Zino 31% savivaldybiy gyventojy, apie dalyvavima

uztikrinant gyventojy vie$aja tvarka ir rimtj — 30%.

Maziausiai savivaldybiy gyventojai Zino apie e-paslaugas, susijusias su Silumos ir geriamojo vandens tiekimo
bei nuoteky surinkimo ir valymo organizavimu bei alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrole — apie

Sias e-paslaugas Zino po 28% savivaldybiy gyventojy.

Apie savivaldybiy e-paslaugas, susijusias su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams, paprastai
Zino jaunesni gyventojai (15-24m. ), su aukstuoju iSsimokslinimu, didesniy miesty (10-50 takst.gyv.)
gyventojai, internetu besinaudojantys asmenys, specialistai ir tarnautojai bei studentai, asmenys, kurie

aktyviau bendrauja su savivaldybém.

7 Zino apie galimybe internetu pasinaudoti bent viena i$ analizuojamy paslaugy.
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54 Diagrama. Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy Zinomumas.
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Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas _ 68
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perkvalifikavimo organizavima, viesyju bei sezoniniy darby _ 65
organizavima
Dalyvavimas uztikrinant viesajq tvarka ir gyventojy rimtj - 70
Informacija apie Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei - 72

nuotéky surinkimo ir valymo organizavima,

Analizuojant su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy Zinomumo pokytj per
2009 - 2011 metus, esminiy skirtumy nepastebima. Siek tiek sumaZéjo gyventojy, Zinanéiy, jog internetu
gali gauti informacijg apie turizmo ir gyventojy poilsio organizavima (nuo 39% 2009 m. iki 32% 2011m.) bei
apie Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuoteky surinkimo ir valymo organizavima (nuo 33% 2010 m.

iki 28% 2011 m. (2009 — 30%).

55 Diagrama. Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy Zinomumas. 2009-2011 mety palyginimas
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Miesto ir kaimo gyventojai beveik apie visas e-paslaugas, susijusias su galimybe tekti tam tikras paslaugas
gyventojams, Zino panaSiai, iSskyrus paslaugas, susijusias su keleiviy veZimo vietiniais marsrutais
organizavimu (mieste — 34%, kaime — 29%), alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrole (mieste — 30%,
kaime — 26%) bei dalyvavimu uztikrinant viesajg tvarkg ir gyventojy rimtj (mieste — 34%, kaime — 28%) —

apie Sias e-paslaugas miesto gyventojai yra labiau informuoti nei kaimo gyventojai.

Lyginant su 2010 metais, kaime 2011 metais tiek pat Zinoma apie e-paslaugas, susijusias su galimybe teikti
tam tikras paslaugas gyventojams, tadiau tarp miesto gyventojy pastebima tendencija, kad Siy paslaugy
Zinomumas mazéja. Miesto gyventojai 2011 metais statistiSkai reikSmingai maziau Zino apie paslaugas,
susijusias su turizmo ir gyventojy poilsio organizavimu (2009 m. — 44%, 2011 m. — 34%) ir keleiviy veZimo
vietiniais marsrutais organizavimu (2009 m. — 42%, 2011 m. — 34%). Sumazéjo kaimo gyventojy Zinomumas
apie prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose nustatymg (2009 m. —

38%, 2011 m. — 31%).
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56 Diagrama. Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy zinomumas. Miesto ir kaimo palyginimas
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6% savivaldybiy gyventojy per pastaruosius metus pasinaudojo bent viena i$ analizuojamy savivaldybés

internetu teikiamy paslaugy. Dar 7% teigé, jog minétomis e-paslaugomis naudojosi kiti Seimos nariai.

Paslaugomis naudojasi vartotojy skaicCius, artimas statistinés paklaidos riboms. Esant tokiai maZai
vartotojy daliai, detalesné kiekvienos e-paslaugos analizé bity neprasminga ir klaidinanti, todél pjaviai

per tiriamgjj laikotarpj ir kaimo — miesto pjiviai nepateikiami.

57 Diagrama. Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis tam tikromis paslaugomis.

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis tam tikromis (per pastaruosius 12mén.)
% skaiCiuojamas nuo visy respondenty, n=2023
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5.4 Naudojimosi e-paslaugomis vietos

E-paslaugomis savivaldybiy gyventojai paprastai naudojasi namuose (35%). 10% respondenty internetu
teikiamomis savivaldybiy teikiamomis paslaugomis naudojasi darbe, 6% — bibliotekoje, 5% — mokymo
jstaigoje. Ne daugiau nei po 1% savivaldybiy gyventojy e-paslaugomis naudojasi vieSojo interneto prieigose
ne bibliotekoje, interneto kavinése ar Wi-fi prieigose. Dar 1% respondenty nurodé e-paslaugomis naudojasi
kitose vietose, t.y. darbo birzoje, pas draugus ar kaimynus.

28% apklaustyjy nors ir naudojasi internetu, tadiau nesinaudoja savivaldybés internetu teikiamomis
paslaugomis.

Lyginant naudojimosi e-paslaugomis vietas pagal skirtingas socialines-demografines charakteristikas stebimi
tokie skirtumai:

e Savivaldybés paslaugomis, teikiamomis internetu, darbo vietoje paprastai naudojasi moterys, 25-44
metu, su aukstesniuoju ar aukstuoju iSsimokslinimu, su didesne perkamaja galia (daugiau nei 800 Lt
1-am 3Seimos nariui per ménesj), didesniy miesty (10-50 tikst. gyv.) gyventojai, auksciausio ar
vidutinio lygio vadovai, specialistai, tarnautojai.

e Namuose savivaldybés internetinémis paslaugomis daugiau naudojasi 15-44 mety asmenys, su
aukstesniuoju ar aukstuoju iSsimokslinimu, su didzZiausiomis pajamomis (daugiau nei 1000 Lt 1-am
Seimos nariui per mén.), didesniy miesty (10-50 tdkst. gyv.) gyventojai, auksciausio ar vidutinio lygio
vadovai, specialistai, tarnautojai, moksleiviai ir studentai.

e Savivaldybés paslaugomis, teikiamomis internetu, bibliotekoje daugiau naudojasi moterys, 15-24

mety, kaimo gyventojai, moksleiviai, studentai.

58 Diagrama. Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis

Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis
% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=2023

Namuose 35%
Darbo vietoje | 10%
Bibliotekoje | 6%
Mokymosi jstaigoje | 5%

Viesoje interneto prieigoje ne bibliotekoje | 1%
Interneto kavinése 1%

Wi-fi (bevielio interneto) prieigose | 1%

Kitur | 1%

Nesinaudoju internetu visai 36%

Internetu naudojuosi, taciau nesinaudoju
internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis |

28%
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Lyginant pastaryjy trejy mety (2009-2011 m.) tyrimy duomenis, matyti, kad namuose besinaudojanciy
savivaldybés internetu teikiamomis paslaugomis dalis tolygiai auga (2009 m. — 24%, 2010 m. — 28% ir 2011
m. — 35%). Darbo vietoje besinaudojanciy Siomis paslaugomis dalis po kritimo 2010 metais grjzo j 2009 mety
situacijg (10%). Taip pat pastebima, kad didéja dalis asmeny, kurie internetu naudojasi, taiau nesinaudoja

savivaldybés teikiamomis e-paslaugomis (2009 m. — 20%, 2010 m. — 25% ir 2011 m. — 28%).

59 Diagrama. Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis. 2009-2011 mety palyginimas

Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis
% skaiCiuojami nuo visy respondenty

35%
Namuose 28%
24%

Darbo vietoje

Bibliotekoje 6%

Mokymosi jstaigoje 6%

VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje 2%

Interneto kavinése 0%

Wi-fi (bevielio interneto) prieigose | 1%
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Nesinaudoju internetu visai 40%

Internetu naudojuosi, taciau nesinaudoju internetu | 28%
teikiamomis savivaldybés paslaugomis 20%

2011, n=2023 2010, n=2018 2009, n=2025

Lyginant kaimo ir miesto gyventojy savivaldybés teikiamy e-paslaugy naudojimo ypatumus, abi grupés
beveik visais kanalais naudojasi vienodai, iSskyrus wi-fi (bevielio interneto) prieigas, kurias daugiau minéjo
miesto gyventojai (mieste — 1%, kaime — 0,3%), ir bibliotekg — pastarajag daugiau minéjo kaimo gyventojai
(mieste — 4%, kaime — 8%). Didesnis skaicius miesto gyventojy (36%) teigé, kad internetu naudoijasi, taciau

nesinaudoja internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis (kaime — 23%).

Pastaraisiais metais ir mieste, ir kaimo iSaugo naudojimasis e-paslaugomis namuose (mieste: 2009 m. — 32%,
2011 m. — 37%; kaime: 2009 m. — 20%, 2011 m. — 34%). Kaime taip pat daugéja asmeny besinaudojanciy
Siomis paslaugomis darbo vietose (2009 m. — 8%, 2010 m. — 6%, 2011 m. — 10%), o tarp miestieciy daugéja
tokiy, kurie internetu naudojasi, taiau nesinaudoja internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis (2009

m. —20%, 2011 m. — 36%).
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60 Diagrama. Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis. Miesto ir kaimo palyginimas

Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
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6. Naudojimasis internetu

Siame skyriuje analizuojamas savivaldybiy gyventojy interneto vartojimas: paplitimas, populiariausios

naudojimosi vietos (prieigos), naudojimosi intensyvumas).

+ Lyginant su 2009 — 2011 m., padidéjo bendra dalis gyventojy, turiniy interneto prieigg namuose arba
darbe, taciau akivaizdu, kad naudojimasis internetu vis labiau keliasi j Zmoniy asmenine erdve —
namus. Namuose internetu galin¢iy naudotis gyventojy dalis auga, o interneto prieigg darbo vietoje
turinciy respondenty dalis lieka tokia pati.

+ Du trecdaliai internetu besinaudojanciy savivaldybiy gyventojy internetu naudojasi kiekvieng dieng,
kas penktas respondentas - keletg karty per savaite. Mokiniai arba studentai paprastai yra aktyvis
interneto vartotojai. Pensininkai, nejgalieji namy Seimininkés paprastai yra pasyvids interneto
vartotojai.

v 2011 metais padaugéjo aktyviai internetu besinaudojanciyjy ir sumazéjo pasyviy interneto vartotojy.

6.1 Interneto skvarba
2011 m. savivaldybiy apklausos duomenimis, du i$ trijy savivaldybiy gyventojy gali internetu naudotis
namuose. Darbe interneto prieigg turi 15% respondenty. 38% apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy gyventojy

neturi galimybés internetu naudotis nei namuose, nei darbe.

Socialine atskirtj patirianciy visuomenés grupiy (nejgaliyjy, pensininky ir bedarbiy) galimybés naudotis

internetu yra labiausiai ribotos, jie paprastai neturi galimybés internetu naudotis nei namuose, nei darbe.

Specialistai, vadovai ir tarnautojai turi daugiau galimybiy naudotis internetu tiek darbe, tiek namuose, o

mokiniai, studentai bei darbininkai — tik namuose.

Lyginant su 2009-2010 metais, bendra interneto prieigg namuose arba darbe turindiy gyventojy dalis
padidéjo nuo 55% (2009 m. ir 2010 m.) iki 62% (2011 m.), taciau akivaizdu, kad naudojimasis internetu vis
labiau keliasi j Zmoniy asmenine erdve — namus. Namuose internetu galinc¢iy naudotis gyventojy dalis auga, o

interneto prieigg darbo vietoje turinciy respondenty dalis lieka tokia pati.

Didesnis miestieCiy procentas internetu gali naudotis namuose (mieste — 68%, kaime — 54%) arba darbe
(mieste — 19%, kaime — 12%), o didesnis kaime gyvenanciy respondenty skaicius neturi jokios interneto

prieigos (mieste — 30%, kaime — 44%).
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61 Diagrama. Kompiuterio, kuris yra prijungtas prie interneto turéjimas.

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie
interneto
% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=2023

Darbo vietoje 15%

Namuose 60%

Neturiu nei namuose nei darbo

. 38%
vietoje

62 Diagrama. Kompiuterio, kuris yra prijungtas prie interneto turéjimas. 2009-2011 mety palyginimas

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiciuojami nuo visy respondenty

| 15%
Darbo vietoje 15%
| 20%
60%
Namuose 53%
| 49%
N . 38%
Neturiu nei namuose nei darbo 45%
vietoje 45%,

2011, n=2023 = 2010, n=2018 2009, n=2025

63 Diagrama. Kompiuterio, kuris yra prijungtas prie interneto turéjimas. Miesto ir kaimo palyginimas

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
19% 12%
Darbo vietoje 20% 12%
26% 16%
68% 54%
Namuose 59% 48%
55% 46%
4 nei ; 30% 44%
Neturiu nei nz.amu.ose nei 38% 49%
darbo vietoje 39% 49%
2011, n=855 2011, n=1168
2010, n=838 2010, n=1180
2009, n=791 2009, n=1234
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6.2 Naudojimosi internetu vietos

Tarp savivaldybiy gyventojy populiariausia internetu naudotis namuose. Cia internetu naudojasi daugiau nei

pusé kalbinty respondenty (57%). Kiek daugiau nei deSimtadalis apklaustyjy internetu naudojasi darbo

vietoje (14%), kas deSimtas naudojasi mokymo jstaigoje (10%) ir bibliotekoje (10%). MaZiausiai internetu

naudojamasi vieSose interneto prieigose ne bibliotekoje (1%), WiFi prieigose (1%) bei interneto kavinése

(1%). 3% respondenty teige, jog internetu naudojasi kitose vietose (pas draugus, kaimynus, gimines, darbo

birzoje). 37% savivaldybiy gyventojy apskritai nesinaudoja internetu.

Naudojimosi internetu vietas lyginant tarp skirtingomis socialinémis-demografinémis charakteristikomis

pasizyminciy grupiy stebimos tokios tendencijos:

darbe internetu paprastai naudojasi 25-54 m. asmenys, su aukstesniuoju ar aukstuoju iSsimokslinimu,
disponuojantys vidutinémis ir didZiausiomis pajamomis, miesty gyventojai, auks¢iausios ir vidutinés
grandies vadovai, specialistai, tarnautojai;

namuose esancia interneto prieiga daugiau naudojasi dirbantys asmenys, su auksStesniuoju ar

aukstuoju iSsimokslinimu, su didZiausiomis pajamomis, miesto gyventojai, jmoniy vadovai,

specialistai, tarnautojai, bei moksleiviai ir studentai;

daugiau nei kitos socialinés grupés mokiniai ir studentai internetu naudojasi vieSojoje bibliotekoje

arba mokymo jstaigoje;

daugiau visiSkai_nesinaudojanciy internetu - tarp socialinéje atskirtyje esanciy gyventojy grupiy

atstovy: bedarbiy, nejgaliyjy ar pensininky.

Panasi situacija ir kalbant apie vietas, kuriose daugiausiai naudojamasi internetu: namuose — 83%, darbe

paprastai naudojasi 9%, dar 4% naudojasi bibliotekoje ir 3% — kitose vietose.
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64 Diagrama. Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie
interneto
% skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=2023

Namuose 57%
Darbo vietoje 14% Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi
g kompiuteriu, prijungtu prie interneto
Moky mosi jstaigoje 10% % skaiCiuojami nuo visy respondenty, n=2023
Bibliotekoje 10% Darbo vietoje 9%
Interneto kavinése | 1% )
Viedoje interneto prieigoje ne | ., Namuose 83%
. . 1%
bibliotekoje | 1
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose | 1% Bibliotekoje 4%,
Kitur | 3% T
] Kit 3%
Nesinaudoju internetu visai 37% fur

Per pastaruosius metus padidéjo interneto vartotojy dalis, kuri didéja besinaudojanciy internetu namuose

sgskaita (2009 m. —46%, 2011 m. — 57%). Besinaudojanciy internetu ir mokymo jstaigose proporcijos nekito.

Analogiska situacija ir kalbant apie pagrindine vietg interneto naudojimui — rySkus augimas interneto

naudojimo namuose (2009 m. —42%, 2011 m. — 53%). (63 diagrama)

65 Diagrama. Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto. 2009-2011 mety palyginimas

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu
prie interneto
% skaiciuojami nuo visy respondenty,

14%
Darbo vietoje 14%
18%
57%
Namuose 48%
46%
10%
Bibliotekoje 103%
L o T 1% 10% Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi kompiuteriu,
VieSoje interneto prieigoje ne | 35, prijungtu prie interneto
bibliotekoje 1 1% % skaiciuojami nuo visy respondenty
1% _
Interneto kavinése | 1% 6%
1 1% Darbo vietoje 5%
1% 8%
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose | 2% )
( ) prieig 1 1% 2011, n=2023 N o 44% 53%
Mokymosi istaigo 1?-03{%/ 2010, n=2018 amuo 42%
loky mosi jstaigoje o -
| 130 2009, n=2025 3%
3% Bibliotekoje 3%
Kitur Sg/o | 2% 2011, n=2023
| 5% 279, 2% 2010, n=2018
i 0,
Nesinaudoju internetu visai ‘1}12‘:)/}: Kitur 560/€0 2009, n=2025
0 J
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Lyginant naudojimosi internetu vietas kaime ir mieste, pastebima, jog vieSa interneto prieiga bibliotekoje
populiaresné tarp kaimo gyventojy (mieste — 8%, kaime — 12%). Savo ruoztu mieste labiau jprasta internetu
naudotis darbo vietoje (mieste — 18%, kaime — 11%), namuose (mieste — 66%, kaime — 51%) ar wi-fi (bevielio
interneto) prieigose (mieste — 2%, kaime — 0,3%). Taciau kaime vis dar iSlieka didesné dalis nei mieste
nesinaudojanciyjy internetu apskritai (mieste — 29%, kaime — 43%).

2011 metais tiek kaime, tiek mieste padidéjo namuose internetu besinaudojanciy respondenty dalis (mieste:

2009 m — 52%, 2011 m. — 66%; kaime: 2009 m. — 43%, 2011 m. — 51%), o kiti interneto naudojimo kanalai

iSliko nepakite, tik miesto gyventojai 2011 Siek tiek maziau naudojosi internetu bibliotekoje lyginant su 2010

metais (2010 m. —11%, 2011 m. — 8% (2009 — 8%).

66 Diagrama. Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto. Miesto ir kaimo palyginimas

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto gyventojai

Kaimo gyventojai
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Darbo vietoje 19% 10%
24% 15%
66% 51%
Namuose 55% 44%
52% 43%
8% 12%
Bibliotekoje | | 11% 14%
8% 12%
1% 2%
Vie$oje interneto prieigoje ne bibliotekoje ! 3% 3%
1% 1%
Interneto kavinése 0 0
1% 1%
1% 0%
. L L 204 1,0%
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 5% 1%
11% 10%
. . . 0 0,
Mokymosi jstaigoje 111é°% 112‘%’
5% 1%
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29% 43%
Nesinaudoju internetu visai 362?’ i%%;
3981, n=s55 2011, n=1168
2010, n=838 2010, n=1180
2009, n=791 2009, n=1234
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6.3 Naudojimosi internetu intensyvumas

Du trecdaliai (68%) internetu besinaudojanciy savivaldybiy gyventojy internetu naudojasi kiekvieng diena.
Dar 19% apklaustyjy teigé internetu besinaudojantys keletg karty per savaite. 9% respondenty internetu
naudojasi kartg per savaite ar reciau.

Taigi naudojimosi internetu intensyvuma galima skirstyti j:

= aktyvy naudojimasi — kai internetu naudojamasi kiekvieng dieng;
= vidutinj naudojimosi daznuma — kai internetu naudojamasi keletg karty per savaite;
= pasyvy naudojimasi - kai internetu naudojamasi ne dazniau nei kartg per savaite.?

Mokiniai arba studentai paprastai yra aktyvus interneto vartotojai. VidutiniSkai intensyviai internetu dazniau

naudojasi darbininkai. Pensininkai, nejgalieji namy Seimininkés paprastai yra pasyvus interneto vartotojai.

67 Diagrama. Naudojimosi internetu daznis

Naudojimosi internetu daznis
% skaiCiuojami nuo respondentuy, kurie naudojasi internetu, n=1280

Kasdien 68%

Keleta karty per savaite 19%
1 kartg per savaite 4%

Keletg karty per ménesj | 2%

Kartg per ménesj | 1%

Keleta karty per puse mety | 1%

Retiau | 1%

Sunku pasakyti 5%

Pastaraisiais metais padaugéjo aktyviai internetu besinaudojanciyjy (2009 m. — 63%, 2011 m. — 68%) ir
sumazéjo pasyviy interneto vartotojy (2009 m. — 15%, 2011 m. — 9%). Kaimo ir miesto gyventojy analizé
parodo, kad kaime ryskiau didéjo aktyviy interneto vartotojy dalis (2010 m. — 56%, 2011 m. — 56% (2009 —
61%)) nei mieste (2009 m. —67%, 2011 m. — 70%).

8 Salyginis interneto vartojimo aktyvumo skirstymas padedantis segmentuoti interneto vartotojus. Grupavimas adaptuotas i$ naudotas 2009 m.
gyventojy apklausy (3 instrumentas) ir VIP lankytojy apklausy (4 instrumentas) ataskaity ir naudotas 2010 m. analogisky tyrimo instrumenty
analizéje.
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68 Diagrama. Naudojimosi internetu daznis. 2009-2011 palyginimas

Naudojimosi internetu daznis
% skaiciuojami nuo respondentuy, kurie naudojasi internetu

68%
Naudojasi aktyviai 61%
| 63%
19%
Naudojasi vidutiniSkai daznai 18%
| 21%
9%
Naudojasi pasyviai 16%
| 15%
5%
Nenurode 5%
1%

2011, n=1280 = 2010, n=1188 2009, n=1168

69 Diagrama. Naudojimosi internetu daznis. Miesto ir kaimo palyginimas
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7. Rezultaty apibendrinimas pagal poveikio prieziuros rodiklius

13 instrumentas matuoja labai ribotg poveikio rodikliy skaiciy, nes jis nebuvo kurtas planuojant projekto
vykdymo strategija, o pridétas kaip papildoma poveikio matavimo priemoné.

3. Pageréje viesy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgtidziai
3B. Pakitusi vieSos interneto prieigos vartojimo praktika

Augant bendram interneto vartotojy skaiciui 2010 - 2011 mety
laikotarpiu, besinaudojanciy viesomis interneto prieigomis dalis isliko
pastovi.

2010 — 2011 m. padidéjo interneto vartotojy skaicius, taciau didéjo tik besinaudojanciy internetu namuose skaicius
(2010 m. — 46%, 2011 m. — 57%). Besinaudojanciy internetu vieSose prieigose ir mokymo jstaigose dalis liko pastovi.
Lyginant naudojimosi internetu vietas kaime ir mieste, pastebima, jog viesa interneto prieiga bibliotekoje populiaresné
tarp kaimo gyventojy (mieste — 8%, kaime — 12%).

4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms:
4A. Procentas vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos

Neturinciy alternatyvios interneto prieigos dalis mazéja nuo 45% 2009 —
2010 m. iki 38% - 2011m.

2011 m. savivaldybiy apklausos duomenimis, 60% savivaldybiy gyventojy gali internetu naudotis namuose. Darbe
interneto prieigg turi 15% respondenty. 38% apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy gyventojy neturi galimybés internetu
naudotis nei namuose, nei darbe.

Socialine atskirtj patirianciy visuomenés grupiy (nejgaliyjy, pensininky ir bedarbiy) galimybés naudotis internetu yra
labiausiai ribotos, jie paprastai neturi galimybés internetu naudotis nei namuose, nei darbe.

Lyginant su 2009-2010 metais, bendra interneto prieigg namuose arba darbe turinciy gyventojy dalis padidéjo nuo
55% iki 62%, taciau akivaizdu, kad naudojimasis internetu vis labiau keliasi j Zmoniy asmenine erdve — namus.
Namuose internetu galinciy naudotis gyventojy dalis auga, o interneto prieigg darbo vietoje turinciy respondenty dalis
lieka tokia pati.

Didesnis miestieciy procentas internetu gali naudotis namuose (mieste — 68%, kaime —54%) arba darbe (mieste — 19%,
kaime — 12%), o didesnis kaime gyvenanciy respondenty skaiius neturi jokios interneto prieigos (mieste — 30%, kaime
— 44%).
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5. Pageréjes biblioteky atstovavimas:

5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

Vertinant kultdros institucijas, pasitenkinimas biblioteky veikla yra
auksciausias ir stabilus laiko atzvilgiu. Biblioteky svarbg pabréZia ir
gyventojy noras remti bibliotekas (prasant savo nuoZidra paskirstyti
paramaq kultaros institucijoms).

2011 m. tyrime dalyvavusiy savivaldybiy gyventojai yra patenkinti savivaldybiy teikiamomis kulttros ir laisvalaikio
paslaugomis. Labiausiai juos tenkina viesyjy biblioteky (77%) ir kultliros centry, laisvalaikio saliy darbas (76%).
Biblioteky vertinimas 2009 — 2011 m. tyrimy laikotarpiu ir vertinimai mieste ir kaimo vietovése nesiskiria.

Daugiau nei trecdalis (hipotetiné 100 Lt. paskirstymo situacija) i$ bendro 100 Lt. biudZeto - 36,2 Lt bty skiriama
kultiros centrams ir laisvalaikio saléms, daugiau nei ketvirtadalj (28,4 Lt) léSy gyventojai skirty vieSosioms
bibliotekoms. 2011 metais iSaugo gyventojy dalis, kuri skirty daugiau lésy vieSoms bibliotekoms bei kultliros centrams
ir laisvalaikio saléms (36,2 Lt. — 2011 m. ir 32,7 Lt. — 2010 m. 2009 metais Si suma buvo dar aukstesné — 37,7 Lt.).
Statistiskai reikSmingy skirtumy tarp kaimo ir miesto gyventojy atsakymy paskirstant léSas nenustatyta.

5C. I13auges biblioteky lankytojy (apsilankymuy) skaicius

Apsilankymy bibliotekose santykinis daZnumas 2009 — 2011 m.
laikotarpiu beveik nesikeite.

2011 m. savivaldybiy gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis, respondentai gana retai naudojasi kultdros ir
laisvalaikio paslaugomis. Biblioteky lankomumas bendrame kontekste yra pats aukscéiausias — 5% respondenty lankosi
bent kartg per savaite, 0 12% - bent 1 — 2 kartus per ménesj. Padidéjo respondenty, bent 2 — 3 kartus per pusmet;j
apsilankiusiy bibliotekoje (14% 2009 m., 12% - 2010 m., 20% - 2011 m.). VieSujy biblioteky paslaugomis yra ta sritis,
kuria miesto ir kaimo respondentai naudojasi vienodai aktyviai.
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Priedas A. Tyrimo klausimynas

Laba diena/ vakaras. Mano vardas yra , @S esu tyrimy kompanijos ,RAIT" apklauséja. Siuo metu mes atlickame gyventojy
apklausg apie naudojimasi savivaldybiy paslaugomis ir jy vertinima. Ar galétume Jums uZduoti keletq klausimy? Misy pokalbis
uztruks apie 20 minuciy. Batume labai dékingi uz skirtg laika. Jisy atsakymus naudosime tik apibendrintai statistinei analizei.

Acia, kad dalyvaujate Siame tyrime!

I1. Interviu data 2011 m. men. d.
12. Interviu pradzia val. min.

ATRANKA

0. KIEK JUSY NAMU UKYJE GYVENA 15-74 METY ASMENU? (/SKAITANT ASMEN], SU KURIUO KALBATES, JEI JIS PATENKA [
15-74 M. INTERVALA)
JRASYKITE SKAICIY:

0.1 SURASYKITE 15-74 M. AMZIAUS SEIMOS NARIY GIMTADIENIUS, APIBRAUKITE LYT), BEI PAZYMEKITE, KUR]
ATRINKOTE APKLAUSTI.

. LYTIS
GIMIMO DATA (JRASYKITE) (APIBRAUKITE) Atrinktas
. _ (APIBRAUKITE)
Meénuo Diena RAS p
Moteris

1 Seimos narys 1 2 L
2 Seimos narys 1 2 2
3 Seimos narys 1 2 3
4 Seimos narys 1 2 4
5 Seimos narys 1 2 >
6 Seimos narys 1 2 6
7 Seimos narys 1 2 7
8 Seimos narys 1 2 8

SIO TYRIMO TIKSLAS — ISSIAISKINTI, AR JUS NAUDOJATES IR KAIP VERTINATE JUSU RAJONO SAVIVALDYBES
TEIKIAMAS PASLAUGAS. TODEL ATSAKYDAMI I PATEIKIAMUS KLAUSIMUS, GALVOKITE TIK APIE JUSY
SAVIVALDYBE (SAVIVALDYBE, KURIOJE SIUO METU GYVENATE).

PIRMIAUSIA KELETAS KLAUSIMY APIE NAUDOJIMASI SAVIVALDYBEJE TEIKIAMOMIS PASLAUGOMIS IR JY VERTINIMA

RODYTI KORTELE 1
1. Ar Jis per paskutinius 12 mén. naudojotés Siomis Jiisy savivaldybés teikiamomis paslaugomis? (ZYMETI
KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Naudojausi | Nesinaudojau
1. Aplinkosaugos paslaugos (pvz., naudojotés Siuksliy surinkimo, gatviy valymo 1 )
paslaugomis ir kt.)
2. VieSojo transporto paslaugos (pvz., vaziavote autobusu) 1 2
3. Kultdiros ir laisvalaikio paslaugos (pvz., lankétés muziejuje, bibliotekoje, parkuose 1 )
ar kt.)
4. Sporto paslaugos (pvz., lankétés sporto aikstelése, stadionuose) 1 2
5. Svietimo paslaugos (pvz., mokétés, leidote vaikus | mokykla, dienos centrg, 1 )
darzel))
6. Socialiné parama (pvz., gavote pasalpa, paramg maisto produktais ar paslauga) 2
7. Busto paslaugos (pvz., kreipétés dél socialinio busto, registravotes | eile) 2
8. Kitos paslaugos (pvz., Zemétvarkos, teritorijy planavimo) NURODYKITE: 1 2
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RODYTI KORTELE 2

2. Nepaisant to, ar Jiis naudojotés, ar nesinaudojote Zemiau iSvardytomis paslaugomis per paskutinius 12 meén.,

prasom jvertinti kiek Jus patenkintas (-a) ar nepatenkintas (-a) Zemiau iSvardytomis Jisy savivaldybéje teikiamomis

paslaugomis, atsizvelgiant j visa tai, ka Jus apie jas Zinote.
(ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE, VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

. Greiciau Greiciau .
Nepatenkintas nepatenkintas patenkintas Patenkintas N/N

1. Aplinkosaugos paslaugos (pvz.: kaip yra
tvarkomos buitinés atliekos, Siuksliy iSvezimas ir 1 2 3 4 9
pan.)
2. VieSojo transporto paslaugos (pvz.: kaip
organizuotas viesasis transportas, autobusy 1 2 3 4 9
tvarkarasciai ir pan.)
3. Kultdros ir laisvalaikio paslaugos (pvz.: kaip 1 ) 3 4 9
sutvarkyti muziejai, bibliotekos, parkai)
4. Sporto paslaugos (pvz.: kaip sutvarkyti sporto 1 ) 3 4 9
kompleksai, sporto aikstelés, stadionai)
5. Svietimo paslaugos (pvz.: kaip sutvarkyti
darzeliai, mokyklos, popamokinio uzimtumo 1 2 3 4 9
istaigos)
6. Socialiné parama (pvz.: kaip organizuojamas
pasalpy mokéjimas, paramos maisto produktais 1 2 3 4 9
davimas, paslaugos ir kt.)
7. Busto paslaugos (pvz.: socialinio bisto teikimo

. 1 2 3 4 9
salygos ir pan.)
8. Kitos paslaugos (pvz.: zemétvarka, teritorijy,
planavimas) NURODYKITE: 1 2 3 4 9

RODYTI KORTELE 3

3. Tarkime, Jus turite 100 Lt ir juos privalote paskirstyti Zemiau iSvardyty Jiisy rajono savivaldybéje teikiamy
paslaugy finansavimui. Kaip Jus paskirstytuméte turima suma? (Nebutina priskirti dalies sumos kiekvienai paslaugai.
Galite visa suma priskirti tik vienai paslaugai, o galite kelioms ar visoms, kurios, Jisy manymu, yra svarbiausios.
Bendra suma turi buti lygi 100.)

Skaicius Lt:

1. Aplinkosaugos paslaugos jlsy rajono savivaldybéje (pvz., Siuksliy surinkimas, gatviy valymas ir k.) [eveennns /
2. VieSojo transporto paslaugos (pvz., autobusai) Y /
3. Kultdros ir laisvalaikio paslaugos (pvz., muziejai, viesSi parkai, bibliotekos ar kt.) T /
4. Sporto paslaugos (pvz., sporto aikstelés, stadionai) R /
5. Svietimo paslaugos (pvz., darzeliai, mokyklos ir kt.) A /
6. Socialiné parama (pvz., pasalpy, teikimas, paramos gavimas, kt. paslaugos) T /
7. Busto paslaugos (pvz., socialinis biistas, eilé bustui gauti) Y /
8. Kitos paslaugos (pvz., Zzemétvarka, teritorijy planavimas, NURODYKITE) / /
SUMA =100 Lt
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DABAR KELETAS KLAUSIMUY APIE SAVIVALDYBEJE TEIKIAMAS KULTUROS IR LAISVALAIKIO PASLAUGAS

RODYTI KORTELE 4

4. Kaip daznai per paskutinius 12 mén. Jis naudojotés Zemiau iSvardytomis Jiisy savivaldybéje teikiamomis kultiiros
ir laisvalaikio paslaugomis? (ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Bent kartg | 1-2 kartus 2-3 kartus  |Kartg per | Nei karto Néra tokios N/N
per savaite | per ménesj per 6 mén. |metus (nesinaudojo) | paslaugos
(paslauga
neprieinama)
1. Lankétés Jusy savivaldybéje
N Hou Savvarcybe)e 1 2 3 4 5 8 9
esanciame muziejuose ar galerijose
2. Lankétés Jusy savivaldybéje
esanciuose kultliros paveldo 1 5 3 4 5 8 9
objektuose (riimai, griuvesiai, pilys,
piliakalniai ir pan.)
3. Lankétés Jusy savivaldybéje
R, . 1 2 3 4 5 8 9
esancioje viesoje bibliotekoje
4. Lankétés Jusy savivaldybéje
esancCiame kulttiros centre, laisvalaikio 1 2 3 4 5 8 9
saléje

RODYTI KORTELE 5

5. Nepaisant to, ar Jus naudojotés, ar nesinaudojote Zemiau iSvardytomis Jisy rajono savivaldybiy paslaugomis per
paskutinius 12 mén., kiek Jus patenkintas ar nepatenkintas savivaldybéje teikiamomis kulturos ir laisvalaikio
paslaugomis, atsizvelgiant j visa tai, ka Jiis apie jas Zinote. (ZVYMET] KIEKVIENOJE EILUTEJE)

Nepatenkintas | Greiciau nepatenkintas | Greiciau patenkintas Patenkintas N/N
1. Muziejai ar galerijos 1 2 3 4 9
2. Kulturos paveldo objektai 1 2 3 4 9
3. VieSos bibliotekos 1 2 3 4 9
4, I.<ulturos centrai, laisvalaikio 1 ) 3 4 9
salés

6. Tarkime, Jus turite 100 Lt ir juos privalote paskirstyti Zemiau iSvardyty Jiisy rajono savivaldybéje teikiamy
kulturos ir laisvalaikio paslaugy finansavimui. Kaip Jus paskirstytuméte turima suma? (Nebuatina priskirti kiekvienai
paslaugai. Galite visq suma priskirti tik vienai paslaugai, o galite kelioms ar visoms, kurios Jusy manymu yra

svarbiausios. Bendra suma turi bati lygi 100.)

Skaicius Lt:

1. Muziejai ar galerijos - /
2. Kulttros paveldo objektai Y- /
3. VieSos bibliotekos YR /
4, Kultliros centrai, laisvalaikio salés R /

SUMA=100LTL
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DABAR KELETAS KLAUSIMU APIE KONTAKTUS SU VIETOS SAVIVALDYBE

7. Kiek karty per paskutinius 12 mén. Jus asmeniskai kreipétés j vietos savivaldybe (nesvarbu, kokiu bidu:

asmeniskai, laisku ar telefonu)?

Nei karto (per paskutinius 12 mén.) —> KLAUSTI 10 KL.
Kartg,

Du kartus

3-4 kartus

5 ar daugiau karty

Nepamenu

ounnhwnNE

8. Dél ko Jus kreipétés paskutinjjj karta j savivaldybe (GALIMAS VIENAS ATSAKYMAS)?

1. Pasiskysti savivaldybés darbu
2. Pranesti apie problemg

3. Prasyti pagalbos, patarimo ar informacijos
4. Kreipiausi dél konkrecios paslaugos

5. Kita priezastis (VURODYKITE)

9. Nenurodé

9. Kokiu budu Jus kreipétés | savivaldybe paskutinjjj karta? (GALIMAS VIENAS ATSAKYMAS)

Asmeniskai

Telefonu

El. pastu

Per interneto puslapj

Laisku

Kitu budu (MURODYKITE KOKIU)

oUnhLwNE

RODYTI KORTELE 9a

9a. Kaip vertintuméte aptarnavimo kokybe (paslaugumas, malonus bendravimas, sugaistas laikas ir pan.), kai

kreipéteés j savivaldybe? (ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE, VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

Blogai Vidutiniskai Gerai N/N
1. A_‘smenls_k.al apsilankius 1 ) 3 9
savivaldybéje
2. Telefonu 1 2 3 9
3. El. pastu 1 2 3 9
4. Per interneto puslapj 1 2 3 9
5. LaiSku 1 2 3 9

RODYTI KORTELE 9a

9b. Kaip vertintuméte paslaugos suteikimo kokybe (atsakymas gautas laiku, uzteko tik vieno kontakto, konsultacija

buvo iSsami ar pan. ), kai kreipétés j savivaldybe?
(ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE, VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

Blogai Vidutiniskai Gerai N/N
1. A_smenls_l@ apsilankius 1 ) 3 9
savivaldybéje
2. Telefonu 1 2 3 9
3. El. pastu 1 2 3 9
4. Per interneto puslapj 1 2 3 9
5. LaiSku 1 2 3 9
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KLAUSTI VISY

10. Ar per pastaruosius 6 mén. lankétés Zemiau isvardyty savivaldybés jstaigy interneto svetainése?

Taip Ne Nesinaudoju internetu N/N
1. Savivaldybés (miesto, rajono) interneto svetaingje 1 2 8 9
2. VieSosios bibliotekos interneto svetainéje 1 2 8 9
3. Muziejaus ar galerijos interneto svetainéje 1 2 8 9
4. Kitos savivaldybés staigos interneto svetainéje (MURODYKITE
KOKIOS [STAIGOS) 1 2 8 9
RODYTI KORTELE 10a
10a. Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés savivaldybés e. demokratijos paslaugomis?
(ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE, VIENAS ATSAKYMAS EILUTEJE)

Taip Ne Nesinaudoju internetu N/N
1. Doméjoteés savivaldybés interneto svetainéje apie vyksiancius
renginius, jvykius, skaitéte naujienas, perzitiréjote detaliuosius 1 2 8 9
planus ir pan.
2. Internete Ziliréjote savivaldybés tarybos posédziy transliacijas 1 2 8 9
3. Pateikéte savivaldybei savo pasililymg arba iniciatyvg internetu 1 2 8 9
4, Pateikéte skundg internetu 1 2 8 9
5. Skaitéte savivaldybés teises aktus internete 1 2 8 9
6. Esate uZsiprenumerave savivaldybés interneto svetainés naujienas, 1 ? 8 9
gaunamas el. pastu
7. savivaldybés interneto svetainéje palikote savo komentara. 1 2 8 9

KELETAS KLAUSIMUY APIE SAVIVALDYBES INTERNETU TEIKIAMAS VIESASIAS PASLAUGAS GYVENTOJAMS

uzsakymas, uzpildymas, mokesciy sumokéjimas ir kt..

Elektroniné paslauga (e-paslauga) — tai internetu teikiama vieSoji paslauga. E - paslauga — tai informacija internete
apie jvairias savivaldybés teikiamas paslaugas, taip pat prasymai, pasiteiravimai, nuomonés pareiskimas, pazymy

Pradzioje klausimai apie internetu teikiamas paslaugas, susijusias su asmens socialine situacija
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11.1 Ar Jis Zinote apie galimybe gyventojams Jusy savivaldybéje gauti Zemiau iSvardytas paslaugas internetu,
susijusias su asmens socialine situacija? (ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE STULPELYJE 11.1)

RODYTI KORTELE 11.2

11.2 Ar per pastaruosius 12 mén. Js, ar kas nors i$ JUsy $eimos nariy (tévai, broliai/seserys, vaikai ar sutuoktinis(é)),
esate naudojesi Siomis savivaldybés internetu gyventojams teikiamomis paslaugomis ?

t.y. naudojotés informacija savivaldybiy internetiniame puslapyje apie konkreciy paslaugy teikimo tvarkg, reikiamy dokumenty

sqrasg, Jy pateikimo tvarka ir terminus, naudojotés dokumenty uZpildymo formy pavyzaZiais ir pan.
(ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE STULPELYJE 11.2)

11.1 ZINOJIMAS 11.2 NAUDOIJIMAS
Su asmens socialine situacija susijusios e-paslaugos
.. .. Naudojausi Naudojosi Paslauga Niekas
Zinau NeZinau i . . o X X N/N
pats(i) Seimos nariai neprieinama nesinaudojo

1. CIVILINES BUKLES AKTY REGISTRAVIMAS (pvz., (informacija apie gimimo,
santuokos, mirties registravima, pazymy apie Seimine padétj iSdavima ir kt., 1 2 1 2 3 4 9
prasymy atsisiuntimas)

2. SOCIALINIY I§MOKL} MOKEJIMAS IR KITOS SOCIALINES PARAMOS TEIKIMAS
(pvz., informacijos pateikimas apie Seimos, laidojimo ar socialiniy pasalpy

1 2 1 2 3 4 9
skyrima, vienkartinés pasalpos gimus kadikiui skyrimg ir kt praSymy
atsisiuntimas)
3. KOMPENSACIY (Sildymo iSlaidy, islaidy Saltam ir karStam vandeniui,
lengvatinio keleiviy vezimo ir kt.) SKAICIAVIMAS IR MOKEJIMAS (pvz.,
informacija apie kompensaciniy i§moky invalidus slaugiusiems asmenims ir 1 2 1 2 3 4 9

daugiavaikéms motinoms skyrima, basto Sildymo islaidy, iSlaidy Saltam ir
karstam vandeniui kompensacijy mokéjima, prasymy atsisiuntimas)

4. VAIKY IR JAUNIMO TEISIY APSAUGA (pvz., informacija apie rasto dél vaiko
laikino iSvykimo j uZsienio valstybes i§davimo tvarkg, informacija apie 1 2 1 2 3 4 9
jvaikinimo salygas, prasymy atsisiuntimas)

5. VALSTYBES PARAMOS BUSTUI |SIGYTI TVARKYMAS, SOCIALINIY BUSTY
SUTEIKIMAS (pvz., informacija apie pradymy priémima ir registracija, pazymuy,
patvirtinanciy kredito gavéjo teise j valstybés paramg bastui jsigyti, iSdavimo
tvarka, prasymy atsisiuntimas ir kt.)

6. DOKUMENTV) PILIETYBEI SUTEIKTI RENGIMAS (pvz., informacija apie
prasymy suteikti, graZinti ar atsisakyti Lietuvos Respublikos pilietybés priémimo 1 2 1 2 3 4 9
tvarka, prasymy atsisiuntimas)

7. ARCHYVINIY DOKUMENTY TVARKYMAS (pvz., informacija apie archyviniy
pazymy isdavimo tvarka, pradymy atsisiuntimas)

8. SANITARIJOS IR HIGIENOS TAISYKLIY TVIRTINIMAS IR JU LAIKYMOSI
KONTROLES ORGANIZAVIMAS, SVAROS IR TVARKOS VIESOSIOSE VIETOSE
UZTIKRINIMAS (pvz., informacija apie gyviiny ($uny, kaciy) registracija ir
vietinés rinkliavos uz jy laikymg daugiabuciuose namuose rinkimo tvarka)

9. VALSTYBINES KALBOS VARTOJIMO IR TAISYKLINGUMO KONTROLE (pvz.,
informacija apie asmenuy, norindiy laikyti valstybinés kalbos ir LR Konstitucijos
pagrindy egzaminus tvarka, prasymy priémimo tvarka, iSlaikiusiems -
pazyméjimy isdavimo tvarka, prasymy atsisiuntimas)

10. VAIKY, JAUNIMO IR SUAUGUSIYJY BENDROJO LAVINIMO ORGANIZAVIMAS
(pvz., informacija apie prasymy mokytis savivaldybés bendrojo lavinimo 1 2 1 2 3 4 9
mokyklose priémimo tvarka, prasymy atsisiuntimas)

11. PIRMINE ASMENS IR VISUOMENES SVEIKATOS PRIEZIURA (pvz.,
registravimas pas gydytojus)

12. VAIKO REGISTRACUA j ikimokykline jstaigg (registracija j darzelj) 1 2 1 2 3 4 9
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Toliau klausimai apie internetu teikiamas paslaugas, susijusias su asmens turto / nuosavybés tvarkymu,
administravimu savivaldybéje

12.1 Ar Jis Zinote apie galimybes gyventojams Jiisy rajono savivaldybéje naudotis paslaugomis internetu,
susijusiomis su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, administravimu? (ZYMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE STULPELYJE
12.1)

RODYTI KORTELE 12.2

12.2 Ar per pastaruosius 12 mén. Jus, ar kas nors i$ Jiisy Seimos nariy (tévai, broliai/seserys, vaikai ar
sutuoktinis(é)), esate naudojesis savivaldybés gyventojams teikiamomis paslaugomis internetu, susijusiomis su
asmens turto / nuosavybés tvarkymu, administravimu.

t.y. naudojotés informacija savivaldybiy internetiniame puslapyje apie konkreciy paslaugy teikimo tvarkg, reikiamy dokumenty
sgrasg, Jiy pateikimo tvarka ir terminus, naudojotés dokumenty uZpildymo formy pavyzdZiais ir pan. (ZV YMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE
STULPELYJE 12.2)

12.1 ZINOJIMAS 12.2 NAUDOJIMAS
©
= « £ =X
z g 2 8
Su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, administravimu susijusios e-paslaugos % )g _ jg E
Zinau Nezinau 3 z £ ) 2 £
B, 2 2 < c z
3 8 & 2
=1 =1 2 i~
© [} o 9]
z z @ =z
a

1. STATINIY NAUDOJIMO PRIEZIURA, LEIDIMY STATYBOS DARBAMS ISDAVIMAS PAGAL
KOMPETENCIJA (pvz., informacija apie leidimy statyti, rekonstruoti, remontuoti ar griauti iSdavimo 1 2 1 2
tvarka, techniniy salygy norintiems projektuoti iSdavima)

w
IS
)

2. KRASTOVAIZDZIO, NEKILNOJAMUYJY KULTUROS VERTYBIY BEI SAVIVALDYBES |STEIGTY
SAUGOMU TERITORUY TVARKYMAS IR APSAUGA (pvz., informacija apie leidimy tvarkyti
nekilnojamaja kultdros vertybe, statyti ar griauti statinj savivaldybés jsteigtose saugomose
teritorijose i$davimo tvarka)

3. PILIECIY PRASYMU ATKURTI NUOSAVYBES TEISES | NEKILNOJAMAJ] TURTA NAGRINEJIMAS BEI
SPRENDIMUY DEL NUOSAVYBES TEISIY ATKURIMO PRIEMIMAS (pvz., informacija apie sprendimy
atkurti nuosavybés teises j valstybés iSperkamus gyvenamuosius namus, jy dalis, butus jregistravimo
savivaldybéje tvarka)

4. VALSTYBES GARANTIIY NUOMININKAMS, ISSIKELIANTIEMS IS SAVININKAMS GRAZINTY
GYVENAMUIJY NAMY AR BUTY, VYKDYMAS (pvz., informacija apie jtraukimg j sarasus
kompensacijoms uz valstybés iSperkama islikusj nekilnojamajj turta moketi pinigais, garantinio
dokumento iSdavimo tvarka ir kt.)

5. TERITORIY PLANAVIMAS, SAVIVALDYBES TERITORIJOS BENDROJO PLANO IR DETALIYJY PLANY
SPRENDIMU JGYVENDINIMAS (pvz., informacija apie sglygy detaliajam planui rengti iSdavima, 1 2 1 2 3 4 9
pra$ymy atsisiuntimas)

6. APLINKOS KOKYBES GERINIMAS IR APSAUGA (pvz., informacija apie leidimy kasinéjimams ir
aptvérimams, kirsti ir genéti medzius, krimus, Zeldinti teritorijg iSdavimo tvarka, prasymy 1 2 1 2 3 4 9
atsisiuntimas)

7. SAVIVALDYBEI NUOSAVYBES TEISE PRIKLAUSANCIOS ZEMES IR KITO TURTO VALDYMAS,
NAUDOIJIMAS IR DISPONAVIMAS JUO (pvz., informacija apie noriniy dalyvauti vieSajame aukcione
pirkti ar nuomoti savivaldybei priklausancia Zeme ar kitg turtg, praSymy priémima ir registravimo
tvarka, prasymy atsisiuntimas)

8. SAVIVALDYBEI PRISKIRTOS VALSTYBINES ZEMES IR KITO VALSTYBES TURTO VALDYMAS,
NAUDOJIMAS IR DISPONAVIMAS JUO PATIKEJIMO TEISE (pvz., valstybinés Zemés nuomos mokes¢io 1 2 1 2 3 4 9
deklaravimas ir mokéjimas)
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13.1 Ar Jis Zinote apie galimybes gyventojams Jiusy savivaldybéje gauti tokias su paslaugas internetu: (ZVYMET]
KIEKVIENOJE EILUTEJE STULPELYJE 13.1)

RODYTI KORTELE 13.2
13.2 Ar per pastaruosius 12 mén. Jus, ar kas nors i$ Jiisy Seimos nariy (tévai, broliai/seserys, vaikai ar sutuoktinis
(é)), esate naudojesis Zemiau iSvardytomis savivaldybés gyventojams internetu teikiamomis paslaugomis.

t.y. naudojotés informacija savivaldybiy internetiniame puslapyje apie konkreciy paslaugy teikimo tvarka, reikiamy dokumenty sgrasa, ji pe
tvarka ir terminus, naudojotés dokumenty uZpildymo formy pavyzdzZiais ir pan. (ZV YMETI KIEKVIENOJE EILUTEJE STULPELYJE 13.2)

13.1 ZINOJIMAS 13.2 NAUDOIJIMAS
Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusios e-paslaugos g E © o
. .. aQ o o rEu w O
Zinau NeZinau @ o A s 3 =
3 25 |t 3 s = s
o = c P S £ z
2 3 < g g
=] > c c
© ©
z z
1. PREKYBOS IR KITY PASLAUGY TEIKIMO TVARKOS TURGAVIETESE BEI VIESOSIOSE VIETOSE
NUSTATYMAS, LEIDIMUY (LICENCIJY) ISDAVIMAS JSTATYMU NUSTATYTAIS ATVEJAIS IR TVARKA 1 ) 1 ) 3 4 9

(pvz., informacija apie vienkartiniy licencijy verstis mazmenine prekyba masiniuose
renginiuose, parodose ir mugése iSdavima, prasymy atsisiuntimas)

2. KELEIVIY VEZIMO VIETINIAIS MARSRUTAIS ORGANIZAVIMAS (pvz., informacija apie licencijy
veZti keleivius lengvaisiais automobiliais taksi, vietiniais marsrutais iSdavima, prasymy 1 2 1 2 3 4 9
atsisiuntimas)

3. ALKOHOLIO IR TABAKO REKLAMOS LAIKYMOSI KONTROLE (pvz., informacija apie leidimy
jrengti iSorine reklama ant savivaldybei priklausanciy ar valdytojo teise valdomy objekty 1 2 1 2 3 4 9
iSdavima, prasymy atsisiuntimas)

4. TURIZMO IR GYVENTOJY POILSIO ORGANIZAVIMAS (pvz., informacija apie pazyméjimy teikti

. . . - . L 1 2 1 2 3 4 9
turizmo (kaimo turizmo) paslaugas iSdavima, prasymy atsisiuntimas)
5. Informacija apie GYVENTOJY UZIMTUMO, KVALIFIKACIJOS |JGIJIMO IR PERKVALIFIKAVIMO 1 ) 1 ) 3 4 9
ORGANIZAVIMA, VIESUJY BEI SEZONINIY DARBY ORGANIZAVIMA
6. DALYVAVIMAS UZTIKRINANT VIESAJA TVARKA IR GYVENTOJY RIMT] (pvz., informacija apie
leidimy organizuoti koncertus, festivalius, sportinius, komercinius ir kitokius pramoginius 1 2 1 2 3 4 9
renginius iSdavima, iSorinés reklamos derinima, prasymy atsisiuntimas)
7. Informacija apie SILUMOS IR GERIAMOJO VANDENS TIEKIMO BEI NUOTEKY SURINKIMO IR 1 ) 1 ) 3 4 9

VALYMO ORGANIZAVIMA,.

RODYTI KORTELE 14

14. Kokioje / kokiose vietose Jiis arba Jiisy Seimos nariai naudojatés savivaldybés paslaugomis, teikiamomis
internetu? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAIL)

1. Darbo vietoje

2. Namuose

3. Bibliotekoje

4, VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje (pvz. bendruomenés centre, kultliros namuose ir pan.)
5. Interneto kavinése

6. Wi-fi (bevielio interneto) prieigose

7. Mokymosi jstaigoje (mokykloje, universitete, kolegijoje, kitoje...)

8. Kitur (WURODYKITE)

9. Nesinaudoju internetu visai

10. | Internetu naudojuosi, taciau nesinaudoju internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis
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KELETAS KLAUSIMU APIE NAUDOJIMASI KOMPIUTERIU IR INTERNETU

G1. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungta prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet
nebutinai naudojatés? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1 Darbo vietoje

2 Namuose

0 Neturiu nei namuose nei darbo vietoje

RODYTI KORTELE G3, G3

G2. Kur (kokiose vietose) Jiis naudojatés internetu? (A7SAKYMUS ZYMEKITE G2 STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMAIL)
G3 UZDUOTI, JEI G2 NURODE, KAD NAUDOJASI DAUGIAU NEI VIENOJE VIETOJE

G3. Kur Jis daZniausiai naudojatés internetu?(A754KYMA ZYMEKITE G3 STULPELYJE, ZYMEKITE TIK VIENA ATSAKYMA)

G2. Naudojasi internetu:| G3. Naudojasi internetu,
dazniausiai:

1. | Darbo vietoje 1 1
2. | Namuose 2 2
3. | Bibliotekoje 3 3
4. | VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje (pvz.

bendruomenés centre, kultliros namuose ir pan.) 4 4
5. | Interneto kavinése 5 5
6. | Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 6 6
7. | Mokymosi jstaigoje (mokykloje, universitete,

I 7 7

kolegijoje, kitur)
8. | Kitur (NURODYKITE) 8 8
0. | Nesinaudoju internetu visai -> KLAUSTT

DEMOGRAFIJOS DALIES
D1 KLAUSIMAS

G4 UZDUOTI, JEI G2 NURODE, KAD NAUDOJASI INTERNETU NORS VIENOJE VIETOJE

G4. Kaip daznai Jiis naudojatés internetu apskritai? (ZYMEKITE TIK VIENA ATSAKYMA)

Naudojasi internetu APSKRITAI

Kasdien 1

Keletg karty per savaite

1 kartg per savaite

Keletg karty per ménesj

Kartg per ménesj

Keletg karty per puse mety

N A W=
Njoju| M wlN

Reciau

KLAUSIMAI APIE RESPONDENTO SOCIALINES DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKAS

D1. Jusy lytis 1. Vyras 2. Moteris
D2. Kiek suéjo Jums mety per paskutinj gimtadienj? ([RA§ YKITE)

D3. Koks Jiisy i§simokslinimas? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, VELIAUSIAI JGYTA)

1.Pradinis 4.Aukstesnysis
2.Pagrindinis 5.Aukstasis
3.Bendras vidurinis, specialus vidurinis
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D4. Kokia Jiisy Seiminé padétis (ZYMEKITE VIENA VARIANTA)

1.Vedes/istekéjusi 4.Nevedes/netekéjusi
2.13siskyres/iSsiskyrusi 5.Naslys/naslé
3.Gyvena nesusituokes/nesusituokusi

D5. Prasytume nurodyti, kokios yra vidutinés vieno Jiisy Seimos nario ménesio pajamos? PAJAMOS
SKAICIUOJAMOS SUDEJUS VISl SEIMOS NARIYU GAUNAMAS PAJAMAS [ RANKAS (ATSKAICIUS MOKESCIUS) - DARBO
UZMOKEST], PASALPAS, STIPENDIJAS IR KT. IR PADALINUS JAS IS SEIMOS NARIU SKAICIAUS,

. Iki 201 Lt

. 201 — 400 Lt

. 401 - 600 Lt

. 601 — 800 Lt

. 801 — 1000 Lt

. 1001 — 1500 Lt

. 1501 — 2000 Lt

. 2001 — 3000 Lt

. Daugiau nei 3000 Lt

99. N/N

O O NOUT A~ WN -

D7. Ar gyvena kartu su Jumis Jiisy Seimoje vaikai iki 15 mety amZiaus (15 mety jau neskaiciuoti)?

1. Taip
2. Ne > PEREIKITE PRIE D9 KLAUSIMO

D8. Kokio amZiaus yra Sie vaikai (galimi keli ats.)?

1. iki 2 mety amziaus
2. Nuo 2 iki 5 mety,
3. Nuo 6 iki 14 mety

D9. Ar Jis Siuo metu dirbate?

1.Dirbu
2.Nedirbu

PEREIKITE PRIE D10 KLAUSIMO
PEREIKITE PRIE D12 KLAUSIMO

9

9
TIK DIRBANTIEMS

D10. Kur Jis Siuo metu dirbate?

1. Valstybinéje jstaigoje;

2. Privacioje jmonéje;

3. Kita.
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D11. Kuo Jiis $iuo metu dirbate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)

1. Darbininkas, techninis darbuotojas 4. Ukininkas
2. Specialistas, tarnautojas 5. Kita
3. Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas

TIK NEDIRBANTIEMS

D12. Jus nedirbate, nes esate?

1. Pensininkas 4. Studentas
2. Namy Seimininkeé, vaiko prieZitiros atostogose 5. Dél negalios
3. Moksleivis 6. Kita
(IRASYKITE)
VISIEMS

D13.Gyvenvietés, kurioje Jiis gyvenate dydis: (JRASYKITE gyvenviete)
1. Iki 3 tukst. gyventojy 3. 10 001 - 50 000 gyventojy,
2. 3001 — 10 000 gyventojy

D15. Savivaldybé:

1.Silalés r. sav. 4.Prieny r. sav.
2.Ukmergés r. sav. 5.Keédainiy r. sav.
3.Kupiskio r. sav.

D16. Jei norétuméte dalyvauti tolimesniuose panasaus pobudzZio tyrimuose, nurodykite, kaip galétume su
Jumis susisiekti:
Jasy duomenys bus naudojami tik Sios tematikos tyrimo tikslams.

1. Noréciau dalyvauti panasaus pobtidzio tyrimuose -> PEREITI PRIE D17
2. Nenoréciau dalyvauti panaSaus pobtdZio tyrimuose -> PADEKOKITE IR BAIKITE INTERVIU
D17. Sutinku pateikti savo duomenis dalyvauti tolimesniuose tokio pobiidZio tyrimuose

Respondento parasas (jei respondentas jaunesnis nei 16 m., pasiraso tévai, globé&jai)

D18. Jusy vardas (RESPONDENTO VARDAS)

D19. Su Jums galima biity susisiekti: (/NTERVIUOTOJAU, PRASYKITE, KAD BUTINAI NURODYTY TELEFONA IR EL.
PASTO ADRESA, JEI TURI)

1. Mobiliu/Telefonu:
1. El. pastu:
2. Skype/MSN:

ACI0 UZ SKIRTA LAIKA IR BENDRADARBIAVIMA!

PILDO INTERVIUOTOJAS
13. Interviu pabaiga val. min.
I4. Interviuotojas (vardas, pavardé) I5. Kodas

16. Anketos numeris
Patvirtinu, kad apklausa atlikta laikantis instrukcijy asmeninio interviu budu, apklausiant tinkama respondentg
Interviuotojo parasas
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Priedas B. Atsakymy sklaida savivaldybése

Rezultatai nagrinéjami 95% patikimumu su 4,9% statistine paklaida.

1 lentelé. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis

Savivaldybé
Silalésr. Ukmergeés r. Kupiskio r. Prienyr. Kédainiy r. IS viso,
sav., n=409 sav., n=400 sav., n=404 sav., n=396 sav., n=414 n=2023
% % % % % %
Aplinkosaugos paslaugos (pvz., naudojotés
Siuksliy surinkimo, gatviy valymo paslaugomis 83,4 93,9 96,0 98,4 96,2 93,5
ir kt.)
Viesojo transporto paslaugos (pvz., vaZiavote 331 704 47.0 590 705 56.0
autobusu) ’ ! ’ ’ ’ '
Sl N R e B I
Sporto paslaugos (pvz., lankétés sporto 303 13 263 8.9 354 326
aikstelése, stadionuose) ! ! ! ! ! ’
e | s | ms | @7 | ma | a7 | o
R A R R
Blsto paslaugos (pvz., kreipétés dél socialinio 22 53 29 40 39 37
bisto, registravotés j eile) ’ ’ ’ ’ ' '
Kita. Jvertinimas 19,8 5,6 8,0 2,6 9,5 9,2
2 lentelé. Savivaldybés teikiamy paslaugy vertinimas
Savivaldybé
Silalés r. Ukmergé Kupiskio Prienyr. Kédainiy
sav., sr.sav., r.sav., sav., r.sav., I$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Aplinkosaugos paslaugos (pvz., Nepatenkintas 1,6 14,1 6,3 18,4 8,4 9,7
naudojoteés Siuksliy surinkimo, Greitiau nepatenkintas 8,8 18,0 8,8 17,0 13,7 13,3
gatviy valymo paslaugomis ir kt.) Greitiau patenkintas 269 28.0 351 42,9 29,7 32,5
Patenkintas 56,2 38,0 47,6 20,5 47,8 42,2
Sunku pasakyti 6,4 1,9 2,1 11 0,4 2,4
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Viesojo transporto paslaugos Nepatenkintas 23,1 17,6 3,4 10,6 8,0 12,5
(pvz., vaZiavote autobusu) Greitiau nepatenkintas 21,9 14,3 14,8 16,0 15,3 16,5
Greiciau patenkintas 15,1 24,3 34,3 33,0 30,9 27,5
Patenkintas 13,7 25,0 27,4 19,5 37,2 24,6
Sunku pasakyti 26,1 18,9 20,1 21,0 8,6 18,9
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kultdros ir laisvalaikio paslaugos Nepatenkintas 2,2 2,0 1,4 1,6 3,7 2,2
(pvz., lankétés muziejuje, Greitiau nepatenkintas 7.8 3,5 7,9 9,0 6,6 7,0
bibliotekoje, parkuose ar kt.) Greitiau patenkintas 315 338 356 35,3 30,3 33,3
Patenkintas 39,9 32,2 45,0 33,7 49,3 40,1
Sunku pasakyti 18,6 28,5 10,1 20,4 10,1 17,4
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sporto paslaugos (pvz., lankétés Nepatenkintas 6,8 3,7 2,1 4,4 2,9 4,0
sporto aikstelése, stadionuose) Greitiau nepatenkintas 21,7 7,2 8,7 10,9 11,4 12,0
Greiciau patenkintas 19,2 31,4 33,3 28,8 25,2 27,5
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Savivaldybé
Silalés r. Ukmergé Kupiskio Prienyr. Kédainiy
sav., sr.sav., r.sav., sav., r.sav., I$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Patenkintas 28,1 22,1 31,9 22,7 34,2 27,9
Sunku pasakyti 24,3 35,5 24,1 33,2 26,3 28,6
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Svietimo paslaugos (pvz., Nepatenkintas 2,0 2,8 3,0 1,6 3,3 2,5
mokeétés, leidote vaikus j Greitiau nepatenkintas 7,5 3,1 12,9 12,9 12,0 9,7
mokyklg, dienos centrg, darzelj) Greitiau patenkintas 26,0 225 312 25,0 290 26,7
Patenkintas 46,3 40,5 44,6 31,4 37,8 40,2
Sunku pasakyti 18,2 31,1 8,4 29,2 17,9 20,9
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Socialiné parama (pvz., gavote Nepatenkintas 2,1 12,5 5,3 8,1 14,4 8,5
pasalpa, paramg maisto Greidiau nepatenkintas 8,7 10,8 16,5 10,4 17,8 12,9
produktais ar paslauga) Greitiau patenkintas 19,8 19,7 29,4 15,9 17,7 20,5
Patenkintas 31,2 15,4 27,1 22,8 18,6 23,0
Sunku pasakyti 38,2 41,5 21,6 42,8 31,5 35,1
I8 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Blsto paslaugos (pvz., kreipétés Nepatenkintas 2,6 12,7 1,7 5,7 8,8 6,3
del socialinio busto, registravotés | Greigjau nepatenkintas 9,2 11,4 7,6 75 17,9 10,8
ieile) Greitiau patenkintas 8,0 9,4 29,1 13,0 10,8 14,0
Patenkintas 12,3 49 20,4 2,7 8,2 9,8
Sunku pasakyti 67,9 61,6 41,2 71,0 54,3 59,1
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
3 lentelé. Savivaldybés teikiamy paslaugy finansavimo paskirstymas
Savivaldybé
Ukmergeés r. Kupiskio r. Kédainiy r.
Silalés r. sav. sav. sav. Prienyr. sav. sav. IS viso:
Lt Lt Lt Lt Lt Lt
Aplinkosaugos paslaugos (pvz.,
naudojoteés Siuksliy surinkimo, gatviy 11,8 13,6 10,2 15,1 18,8 13,9
valymo paslaugomis ir kt.)
Viesojo transporto paslaugos (pvz.,
vaZiavote autobusu) 14,9 24 8,7 11,6 10,5 11,0
Kultdros ir laisvalaikio paslaugos (pvz.,
lankétés muziejuje, bibliotekoje, 12,1 11,7 13,6 12,9 13,0 12,7
parkuose ar kt.)
Sporto paslaugos (pvz., lankétés sporto
aikstelése, stadionuose) 12,7 7,6 12,5 11,9 10,5 111
Svietimo paslaugos (pvz., mokétés,
leidote vaikus j mokykla, dienos centra, 17,7 30,4 24,4 17,7 19,2 21,8
darzelj)
Socialiné parama (pvz., gavote pasalpg,
parama mpaisto prf)pduktgis ar p:)slau:qa) 21,8 13,2 18,7 22,9 198 19,3
Blsto paslaugos (pvz., kreipétés dél
socialinio blsto, registravotés j eile) 6,6 >8 10,6 37 2,6 68
Kita. Jvertinimas 2,4 8,4 1,3 2,3 2,6 3,4
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4 lentelé. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultdiros ir laisvalaikio paslaugomis

Savivaldybé
Silalésr. Ukmergés | Kupiskio r. Prieny r. Kédainiy
sav., r.sav., sav., sav., r.sav., 1$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %

Lankétés Jusy Bent kartg per savaite 0,0 0,5 0,4 0,2 0,5 0,3
saviv?.ldybéje 1-2 kartus per ménesj 0,2 1,8 0,2 1,2 33 1,3
esan.u.ame 2-3 kartus per 6 mén. 51 7,9 8,2 3,6 9,1 6,8
muziejuose ar
galerijose Karta per metus 23,5 33,3 27,0 12,4 26,9 24,7

Nei karto (nesinaudojo) 70,6 51,7 63,6 75,5 52,5 62,7

Néra tokios pas}afugos 0,2 38 0,4 6,0 2,7 26

(paslauga neprieinama)

Sunku pasakyti 0,4 0,9 0,2 1,1 5,0 1,5

1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Lankétés Jusy Bent kartg per savaite 0,0 0,8 0,0 0,3 0,5 0,3
savivia.ldybéje ) 1-2 kartus per ménes;j 0,9 0,6 0,2 0,5 1,7 0,8
esanuuose.kulturos 2-3 kartus per 6 men. 125 53 8,4 22 118 8,1
paveldo objektuose
(rimai, griuvesiai, Karta per metus 33,7 33,8 40,8 13,6 20,2 28,4
pilys, piliakalniai ir Nei karto (nesinaudojo) 52,4 43,4 50,2 75,2 56,0 55,4
pan.) Néra tokios pas}afugos 0,4 9,9 0,4 6,1 3,7 41

(paslauga neprieinama)

Sunku pasakyti 0,2 6,3 0,0 2,1 6,0 2,9

IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Lankétés Jusy Bent kartg per savaite 2,9 5,2 3,1 7,3 4,4 4,6
saviva.ldlvbé.je . 1-2 kartus per ménesj 13,3 12,9 12,0 13,7 9,8 12,3
esancloje viesoje 2-3 kartus per 6 mén. 13,5 18,2 27,2 22,7 18,1 19,9
bibliotekoje

Kartg per metus 10,3 20,9 11,0 6,6 11,9 12,1

Nei karto (nesinaudojo) 59,8 40,5 45,8 46,8 49,3 48,5

Néra tokios pasla?ugos 0,0 13 0,4 22 2,0 12

(paslauga neprieinama)

Sunku pasakyti 0,2 1,1 0,5 0,7 4,6 1,4

1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Lankétés Jusy Bent kartg per savaite 4,9 2,5 1,3 1,9 1,2 2,4
saviva.ldybéje ) 1-2 kartus per ménesj 5,5 7,4 3,0 7,7 5,8 5,9
esantiame kultdros [ 3 -0 "oer 6 men. 275 24,7 19,6 29,0 28,5 25,9
centre, laisvalaikio
salgje Kartg per metus 24,6 29,9 27,3 14,0 27,3 24,7

Nei karto (nesinaudojo) 37,1 29,3 48,4 43,0 32,1 37,9

Néra tokios pas.la?ugos 0,0 50 0,4 4,0 0,9 2,0

(paslauga neprieinama)

Sunku pasakyti 0,4 1,1 0,0 0,5 4,3 1,3

1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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5 lentelé. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis

Savivaldybé
Silalés r. Ukmergeés r. Kupiskio r. Prieny . Kédainiyr. I$ viso,
sav., n=409 sav., n=400 sav., n=404 sav., n=396 sav., n=414 n=2023
% % % % % %
Muziejai ar Nepatenkintas 1,6 1,1 0,0 0,4 1,7 1,0
galerijos i&i
S;Z':t'aet‘]kintas 4,1 2,1 1,9 3,8 3,2 3,0
Greiciau patenkintas 30,5 37,4 41,9 36,4 34,5 36,1
Patenkintas 28,6 28,2 43,6 21,3 44,3 33,3
Sunku pasakyti 35,4 31,2 12,5 38,1 16,2 26,6
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kultdros paveldo Nepatenkintas 1,4 1,1 0,3 0,8 3,5 1,4
objektai ﬁ;‘:t'z:kmtas 6,7 5,2 3,1 3,4 14,8 6,7
Greiciau patenkintas 36,4 334 42,2 33,6 30,0 35,1
Patenkintas 30,2 18,5 44,8 23,5 30,2 29,5
Sunku pasakyti 25,3 41,8 9,7 38,6 21,5 27,3
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Viesos bibliotekos | Nepatenkintas 1,2 1,3 0,0 0,6 2,1 1,1
géf)l:'iz:kintas 32 04 10 2.6 6.7 28
Greiciau patenkintas 28,5 32,7 349 33,4 27,8 314
Patenkintas 48,8 42,7 55,6 38,6 45,0 46,2
Sunku pasakyti 18,2 22,8 8,5 24,8 18,3 18,5
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kultlros centrai, Nepatenkintas 6,6 2,0 0,3 1,4 1,4 2,3
laisvalaikio salés g;;:;ae:kintas 12,0 19 25 74 82 64
Greiciau patenkintas 35,7 35,5 40,8 31,2 40,4 36,8
Patenkintas 35,2 40,9 48,1 32,9 38,7 39,2
Sunku pasakyti 10,5 19,8 8,4 27,2 11,2 15,3
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
6 lentelé. Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy kultlros ir laisvalaikio paslaugy finansavimui
Savivaldybé
Ukmergés r. Kupiskio r. Kédainiy r.
Silalés r. sav. sav. sav. Prieny r. sav. sav. IS viso:
Lt Lt Lt Lt Lt Lt
Muziejai ar galerijos 10,7 14,1 19,3 11,3 14,8 14,0
Kultdros paveldo objektai 26,1 13,2 29,3 17,0 20,3 21,3
Viesos bibliotekos 22,3 32,4 26,4 33,6 27,8 28,4
Kultdros centrai, laisvalaikio salés 40,9 40,3 25,0 38,0 37,1 36,2
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7 lentelé. Kreipimosi j vietos savivaldybe daznis

Savivaldybé
Ukmergés
Silalés r. r.sav., Kupiskio r. Prienyr. Kédainiyr. 1S viso,
sav., n=409 n=400 sav., n=404 | sav.,, n=396 | sav., n=414 n=2023
% % % % % %
Kiek karty per Nei karto (per
paskutinius 12 meén. Jis | paskutinius 12 mén.) 64,2 50,7 53,0 49,5 62,0 56,0
asmeniskai kreipétés j
. . Kartg 11,4 19,4 16,6 18,1 14,6 16,0
vietos savivaldybe
(nesvarbu, kokiu badu: Du kartus 9,0 9,9 14,5 13,2 10,6 11,4
asmeniskai, laisku ar 3-4 kartus 6,1 11,3 10,9 13,7 5,3 9,4
telefonu)? 5 ar daugiau karty 7,6 6,2 43 4,4 6,7 5,8
Nepamenu 1,7 2,5 0,7 1,2 0,9 14
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
8 lentelé. Kreipimosi j vietos savivaldybe prieZastys
Savivaldybé
Silalés r. Ukmergés | Kupiskior. Prienyr. Kédainiyr.
sav., r.sav., sav., sav., sav., 1$ viso,
n=146 n=197 n=190 n=200 n=157 n=891
% % % % % %
Dél ko Jas Pasiskysti savivaldybés darbu 0,0 0,0 0,0 0,4 1,0 0,3
kreipét.éﬁ_ Pranesti apie problema 3,5 10,4 4,5 10,1 9,2 7,7
Pask.utlnm karta Prasyti pagalbos, patarimo ar
i savivaldybe? . . 31,3 38,7 18,7 27,3 27,4 28,7
informacijos
Kreipiausi dél konkrecios paslaugos 54,9 27,3 66,4 57,6 46,0 50,3
Kitos priezastys 5,0 14,8 2,7 0,3 7,9 6,2
Nenurodeé 53 8,8 7,6 4,3 8,4 6,9
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
9 lentelé. Kreipimosi j vietos savivaldybe bidas
Savivaldybé
Silalés r.sav., | Ukmergésr. Kupiskio r. Prienyr. Kédainiy r. IS viso,
n=146 sav., n=197 sav., n=190 sav., n=200 sav., n=157 n=891
% % % % % %
Kokiu badu Jas Asmeniskai 93,3 93,2 89,0 93,0 91,0 91,9
kreipétes | Telefonu 3,5 2,7 8,9 5,1 7,2 5,5
savwalfiy!:_)e El. pastu 1,1 0,0 0,0 1,0 0,5 0,5
paskutinjjj - -
karta? Per interneto puslapj 0,0 1,0 0,6 0,0 0,0 0,4
Laisku 0,0 0,7 0,5 0,3 0,0 0,3
N/N 2,1 2,3 1,0 0,6 1,3 1,4
18 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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10 lentelé. Aptarnavimo kokybés vertinimas

Savivaldybeé
Silalés r. sav., Ukmergés r. Kupiskio r. Prienyr. sav., Kédainiy r.
n=146 sav., n=197 sav., n=190 n=200 sav., n=157 1S viso, n=891
% % % % % %
Asmeniskai Blogai 5,5 7,8 3,4 7,9 6,5 6,3
aps.ilankius“ Vidutiniskai 32,2 25,7 31,0 31,4 30,2 30,0
savivaldybéje Gerai 56,3 63,0 56,8 53,7 58,8 57,7
Sunku
. 6,0 3,5 8,8 7,0 4,5 6,0
pasakyti
13 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Telefonu Blogai 0,0 0,0 0,0 0,4 3,3 0,7
Vidutinizkai 5,6 5,6 9,3 2,1 11,3 6,6
Gerai 7,7 8,8 10,8 16,2 18,4 12,4
Sunku
. 86,7 85,6 79,9 81,4 66,9 80,3
pasakyti
1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
El. pastu Blogai 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 1,0
Vidutinigkai 1,1 0,0 4,7 0,0 6,4 2,3
Gerai 6,7 2,1 6,8 1,0 2,0 3,6
Sunku
. 92,2 97,9 88,5 99,0 86,0 93,1
pasakyti
13 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Per interneto Blogai 0,0 0,0 0,0 0,0 2,3 0,4
puslapj Vidutinikai 1,1 0,0 4,7 0,0 10,1 3,0
Gerai 3,6 1,6 6,8 0,0 2,6 2,8
Sunku
pasakyti 95,3 98,4 88,5 100,0 85,1 93,8
1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Laisku Blogai 0,0 0,0 0,5 0,0 4,2 0,8
Vidutiniskai 11 0,0 4,7 0,3 6,3 2,4
Gerai 3,6 0,4 6,8 0,4 3,6 2,9
Sunku
. 95,3 99,6 88,0 99,3 85,9 93,9
pasakyti
1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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11 lentelé. Paslaugy suteikimo kokybés vertinimas

Savivaldybé
Silalés r.sav., | Ukmergésr. Kupiskio r. Prieny . Kédainiy r. IS viso,
n=146 sav., n=197 sav., n=190 sav., n=200 sav., n=157 n=891
% % % % % %
Asmeniskai apsilankius | Blogai 6,9 12,9 5,2 8,7 10,3 8,9
savivaldybéje Vidutinigkai 27,7 25,4 29,4 31,1 30,4 28,8
Gerai 59,5 58,2 57,3 53,2 54,3 56,4
Sunku
. 6,0 3,5 8,1 7,0 5,0 6,0
pasakyti
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Telefonu Blogai 0,0 0,0 0,0 1,5 5,0 1,2
Vidutiniskai 5,6 4,2 10,1 3,3 8,1 6,2
Gerai 7,0 8,8 10,6 14,6 21,6 12,5
Sunku
. 87,4 87,0 79,3 80,6 65,3 80,1
pasakyti
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
El. pastu Blogai 0,0 0,0 0,0 0,0 6,4 1,1
Vidutinigkai 1,7 1,6 4,9 1,0 4,7 2,7
Gerai 6,1 1,5 6,6 0,0 3,0 3,3
Sunku
. 92,2 97,0 88,5 99,0 85,9 92,9
pasakyti
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Per interneto puslapj Blogai 0,0 0,0 0,0 0,0 2,9 0,5
Vidutiniskai 1,1 1,0 4,9 0,0 8,5 3,0
Gerai 3,6 2,0 6,6 0,0 4,6 33
Sunku
pasakyti 95,3 97,0 88,5 100,0 84,0 93,3
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
LaiSku Blogai 0,0 0,0 0,5 0,0 4,6 0,9
Vidutinigkai 1,1 1,0 4,9 0,7 5,4 2,6
Gerai 3,6 0,4 6,6 0,0 43 2,9
Sunku
. 95,3 98,5 88,0 99,3 85,8 93,7
pasakyti
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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12 lentelé. Lankymasis savivaldybés interneto svetainése

Savivaldybé
Silalés r. Ukmergésr. | Kupiskior. Prieny . Kédainiy r. 13 viso,
sav., n=409 sav., n=400 sav., n=404 sav., n=396 sav., n=414 n=2023
% % % % % %
Savivaldybés Taip 18,5 16,2 11,5 15,4 26,5 17,7
(miesto, rajono) Ne 38,0 41,5 47,7 51,8 45,3 44,8
interneto - —
L Nesinaudoju internetu 42,2 41,6 40,4 32,2 25,8 36,4
svetainéje -
Nenurodeé 1,3 0,7 0,4 0,6 2,5 1,1
18 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
VieSosios Taip 9,0 12,1 5,8 8,4 9,9 9,0
bibliotekos Ne 48,3 44,9 52,9 58,8 61,9 53,4
interneto - —
L Nesinaudoju internetu 42,2 41,5 40,4 32,2 25,8 36,4
svetainéje -
Nenurodé 0,6 1,5 0,9 0,6 2,5 1,2
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Muziejaus ar Taip 1,5 8,3 3,3 3,6 7,7 49
galerijos interneto | Ne 55,0 48,7 55,0 63,1 64,0 57,2
svetainéje - —
Nesinaudoju internetu 42,2 41,5 40,4 32,2 25,8 36,4
Nenurodé 1,3 1,5 1,2 1,1 2,5 1,5
18 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kita. Jvertinimas Taip 8,3 9,0 0,9 2,6 9,2 6,0
Ne 49,5 49,5 58,6 65,2 65,1 57,6
Nesinaudoju internetu 42,2 41,5 40,4 32,2 25,8 36,4
Nenurodé 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
18 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
13 lentelé. Naudojimasis savivaldybés e-demokratijos paslaugomis
Savivaldybé
Silalés r. Ukmergeés r. Kupiskio r. Prienyr. Kédainiy r. 13 viso,
sav., n=409 sav., n=400 sav., n=404 sav., n=396 sav., n=414 n=2023
% % % % % %
Doméjotés savivaldybés Taip 20,9 9,2 10,0 14,6 27,4 16,5
interneto svetainéje apie Ne 36,3 47,8 49,2 52,6 44,0 45,9
vyksiancius renginius, Nesinaudoju
jvykius, skaitéte naujienas, internetu 42,2 41,6 40,4 32,5 26,0 36,5
perzitréjote detaliuosius -
N d
planus ir pan. Ver.mro e 0,5 1,4 0,4 0,3 2,6 1,0
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Internete ZiGréjote Taip 2,5 2,3 0,5 2,8 3,1 2,2
savivaldybés tarybos Ne 54,8 54,4 58,7 64,4 68,3 60,1
posédziy transliacijas Nesinaudoiu
. ) 42,2 41,5 40,4 32,5 26,0 36,5
internetu
Nenurodé 0,5 1,8 0,4 0,3 2,6 1,1
13 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pateikéte savivaldybei savo Taip 0,7 1,4 0,0 1,2 1,4 0,9
pasitlymy arba iniciatyvy Ne 56,0 55,4 59,2 65,8 70,0 61,3
internetu Nesinaudoju
. 42,2 41,5 40,4 32,5 26,0 36,5
internetu
Nenurodé 1,0 1,8 0,4 0,5 2,6 1,3
1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pateikéte skundy internetu Taip 0,2 0,4 0,0 0,4 0,2 0,3
Ne 57,0 55,4 59,2 66,8 71,2 61,9
Nesinaudoju 42,2 41,5 40,4 32,5 26,0 36,5
internetu
Nenurodé 0,5 2,7 0,4 0,3 2,6 1,3
13 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Savivaldybé
Silalés . Ukmergeés r. Kupiskio r. Prienyr. Kédainiy r. 1S viso,
sav., n=409 sav., n=400 sav., n=404 sav., n=396 sav., n=414 n=2023
% % % % % %
Skaitéte savivaldybés teisés Taip 14,1 11,1 1,9 4,1 7,8 7,8
aktus internete Ne 43,1 46,2 57,3 62,9 63,6 54,6
Nesinaudoju 42,2 41,5 40,4 32,5 26,0 36,5
internetu
Nenurodé 0,5 1,3 0,4 0,5 2,6 1,1
13 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Esate uZsiprenumerave Taip 0,8 1,7 0,2 11 2,0 1,2
savivaldybés interneto Ne 56,4 55,5 59,0 66,1 69,4 61,3
svetainés naujienas, Nesinaudoiu
gaunamas el. pastu . ) 42,2 41,5 40,4 32,5 26,0 36,5
internetu
Nenurodé 0,5 1,3 0,4 0,3 2,6 1,0
13 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Savivaldybés interneto Taip 1,9 1,9 0,0 1,6 4,1 19
svetainéje palikote savo Ne 55,3 55,6 58,4 65,6 67,4 60,5
komentara Nesinaudoju
X 42,2 41,5 40,4 32,5 26,0 36,5
internetu
Nenurodé 0,5 1,0 1,2 0,3 2,6 1,1
13 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
14 lentelé. Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy zinomumas
Savivaldybé
Silalés r. Ukmergés | Kupiskio r. Prieny . Kédainiy
sav., r.sav., sav., sav., r.sav., 1$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Civilinés biklés akty registravimas 12,9 41,5 43,8 52,7 44,6 39,0
Socialiniy iSmoky mokéjimas ir kitos socialinés paramos
L 17,6 41,4 44,6 53,7 45,2 40,4
teikimas
Kompensacijy skaiciavimas ir mokéjimas 12,9 39,4 43,8 51,0 45,5 38,4
Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga 15,7 38,6 41,5 34,3 37,3 33,4
V?Istybes ;.)a.ramos bastui jsigyti tvarkymas, socialiniy 125 359 344 336 358 30,4
blsty suteikimas
Dokumenty pilietybei suteikti rengimas 11,6 35,8 35,0 27,6 32,3 28,4
Archyviniy dokumenty tvarkymas 14,0 36,9 47,7 30,7 35,6 32,9
Sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas ir jy laikymosi
kontrolés organizavimas, Svaros ir tvarkos vieSosiose 12,6 33,9 34,9 31,7 38,8 30,4
vietose uztikrinimas
Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolé 14,4 33,5 34,9 25,8 25,9 26,9
Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo lavinimo
S 19,3 36,5 48,8 37,0 42,2 36,8
organizavimas
Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos prieZira 21,0 47,9 60,6 54,7 75,1 51,9
Vaiko registracija j ikimokykline jstaigg 13,8 34,2 46,5 32,6 40,0 334
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15 lentelé. Su asmens situacija susijusiy e-paslaugy Zinomumas

Savivaldybé
Ukmergeés
Silalésr. r.sav., Kupiskio r. Prieny . Kédainiyr. IS viso,
sav., n=409 n=400 sav., n=404 | sav.,n=396 | sav., n=414 n=2023
% % % % %
Civilinés baklés akty Naudojausi pats (i) 0,0 2,2 0,6 3,6 4,4 2,2
registravimas Naudojosi Seimos nariai 1,7 1,9 0,5 6,9 4,4 3,1
Paslauga neprieinama 2,2 0,2 0,2 0,2 4,2 1,4
Niekas nesinaudojo 83,9 89,6 88,8 71,3 77,2 82,2
Nenurodeé 12,2 6,0 9,9 18,0 9,9 11,2
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Socialiniy iSmoky Naudojausi pats (i) 2,4 1,8 2,2 4,2 3,2 2,8
mokeéjimas ir kitos Naudojosi $eimos nariai 3,4 3,1 4,0 8,1 2,9 4,3
so.ci.alinés paramos Paslauga neprieinama 2,0 0,0 0,2 0,2 4,7 14
teikimas Niekas nesinaudojo 81,0 88,4 82,8 72,1 82,4 81,4
Nenurodeé 11,1 6,6 10,9 15,5 6,7 10,1
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Kompensacijy Naudojausi pats (i) 0,4 1,9 0,3 3,4 1,6 1,5
skai¢iavimas ir Naudojosi $eimos nariai 0,8 1,4 0,9 7,0 5,7 3,1
mokéjimas Paslauga neprieinama 2,2 0,0 0,9 0,0 4,7 1,6
Niekas nesinaudojo 84,9 90,0 87,4 74,8 81,0 83,6
Nenurodeé 11,6 6,6 10,5 14,9 7,1 10,1
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Vaiky ir jaunimo Naudojausi pats (i) 0,9 1,0 0,3 0,9 2,2 1,1
teisiy apsauga Naudojosi Seimos nariai 0,9 2,2 0,0 1,2 2,5 1,4
Paslauga neprieinama 1,7 0,0 0,2 0,0 4,2 1,2
Niekas nesinaudojo 84,2 90,5 89,0 74,4 81,8 84,0
Nenurodeé 12,2 6,3 10,5 23,5 9,3 12,3
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Valstybés paramos Naudojausi pats (i) 0,2 0,4 0,0 0,5 0,6 0,4
bustui jsigyti Naudojosi $eimos nariai 0,6 1,7 0,0 0,0 2,6 1,0
tv_arkymas,. s.ocialiniq Paslauga neprieinama 1,7 0,0 0,2 0,0 4,6 1,3
blsty suteikimas - - -
Niekas nesinaudojo 85,6 91,6 88,7 80,8 83,7 86,1
Nenurodeé 11,8 6,3 11,1 18,7 8,4 11,2
1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dokumenty pilietybei | Naudojausi pats (i) 0,0 0,7 0,4 0,7 1,7 0,7
suteikti rengimas Naudojosi $eimos nariai 0,7 0,2 0,0 0,0 2,3 0,7
Paslauga neprieinama 1,7 1,0 0,2 0,0 4,2 1,4
Niekas nesinaudojo 85,7 91,5 88,7 78,7 82,8 85,5
Nenurodé 11,8 6,7 10,8 20,7 9,0 11,8
13 viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Archyviniy Naudojausi pats (i) 0,7 1,3 1,1 2,2 3,2 1,7
dokumenty Naudojosi éeimos nariai 2,9 0,7 0,7 0,9 4,9 2,0
tvarkymas Paslauga neprieinama 1,7 0,2 0,2 0,0 4,2 1,3
Niekas nesinaudojo 82,4 91,6 85,9 72,8 80,3 82,6
Nenurodeé 12,2 6,3 12,2 24,1 7,4 12,4
1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sanitarijos ir higienos | Naudojausi pats (i) 0,5 0,5 0,0 1,6 4,6 1,5
taisykliy tvirtinimas ir | Naudojosi $eimos nariai 0,5 1,6 0,0 1,0 2,6 1,1
ju Iaikymoﬁ konvtrOIéS Paslauga neprieinama 1,7 0,0 0,2 0,0 4,2 1,2
organizavimas, Svaros - - -
ir tvarkos vietosiose | Niekas nesinaudojo 85,3 91,7 88,6 75,5 80,5 84,3
vietose uztikrinimas Nenurodé 12,0 6,3 11,2 21,9 81 11,9
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Savivaldybé

Ukmergeés
Silalésr. r.sav., Kupiskio r. Prienyr. Kédainiy r. IS viso,
sav., n=409 n=400 sav., n=404 | sav.,n=396 | sav., n=414 n=2023
% % % % %
Valstybinés kalbos Naudojausi pats (i) 1,0 0,9 1,2 0,7 2,0 1,2
vartojimo ir Naudojosi Seimos nariai 1,6 0,2 0,2 0,0 2,7 1,0
taisyklin.gumo Paslauga neprieinama 1,7 0,5 0,2 0,0 4,5 1,4
kontrolé - - -
Niekas nesinaudojo 82,8 92,1 87,6 75,4 83,2 84,2
Nenurodé 12,9 6,3 10,8 23,9 7,6 12,2
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Vaiky, jaunimo ir Naudojausi pats (i) 2,3 1,5 1,3 1,9 3,5 2,1
suaugusiyjy bendrojo | Naudojosi Seimos nariai 1,5 1,7 0,9 21 6,8 2,6
Iavinimo . Paslauga neprieinama 1,7 0,2 0,2 0,0 4,2 1,3
organizavimas - -
Niekas nesinaudojo 82,4 89,8 85,8 74,6 76,8 81,9
Nenurodé 12,1 6,7 11,7 21,3 8,7 12,1
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pirminé asmens ir Naudojausi pats (i) 1,6 5,6 2,9 4,3 16,8 6,3
visuomenés sveikatos | Naudojosi $eimos nariai 4,4 5,2 7,2 9,2 10,7 7,4
prieidra Paslauga neprieinama 3,2 0,6 0,2 0,0 49 1,8
Niekas nesinaudojo 79,2 81,5 78,3 70,8 52,6 72,4
Nenurodé 11,6 7,1 11,4 15,7 14,9 12,2
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Vaiko registracija j Naudojausi pats (i) 0,2 1,6 0,8 1,7 2,6 1,4
ikimokykling jstaiga Naudojosi eimos nariai 0,9 1,5 0,9 2,6 4,5 2,1
Paslauga neprieinama 1,7 0,2 0,2 0,0 4,2 1,3
Niekas nesinaudojo 84,5 89,7 86,5 77,6 79,3 83,5
Nenurodé 12,6 7,0 11,6 18,1 9,4 11,7
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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16 lentelé. Paslaugy susijusiy su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, administravimu Zinomumas

Savivaldybé
Silalésr. Ukmergeés r. Kupiskio r. Prieny . Kédainiy r. IS viso,
sav., n=409 sav., n=400 sav., n=404 sav., n=396 sav., n=414 n=2023
% % % % % %

Statiniy naudojimo prieZidra, leidimy
statybos darbams iSdavimas pagal 12,5 35,3 31,8 42,4 28,4 30,0
kompetencijg

Krastovaizdzio, nekilnojamuyjy kulttros
vertybiy bei savivaldybés jsteigty 9,6 31,2 31,6 28,5 26,2 25,3
saugomy teritorijy tvarkymas ir apsauga
Pilie¢iy prasymy atkurti nuosavybés
teises j nekilnojamajj turtg nagrinéjimas
bei sprendimy dél nuosavybés teisiy
atkdrimo priémimas

Valstybés garantijy nuomininkams,
iSsikeliantiems i$ savininkams grazinty 7,4 30,7 26,7 26,5 20,7 22,3
gyvenamuyjy namy ar buty, vykdymas
Teritorijy planavimas, savivaldybés
teritorijos bendrojo plano ir detaliyjy 12,0 31,3 34,0 25,8 23,8 25,3
plany sprendimy jgyvendinimas
Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga 11,4 31,3 33,2 29,4 35,3 28,1
Savivaldybei nuosavybés teise
priklausancios Zemés ir kito turto
valdymas, naudojimas ir disponavimas
juo

Savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés
ir kito valstybés turto valdymas,
naudojimas ir disponavimas juo
patikéjimo teise

10,6 32,6 31,7 32,9 23,6 26,2

12,1 32,3 294 27,0 26,4 25,4

13,5 33,0 311 29,5 30,9 27,6

17 lentelé. Naudojimasis savivaldybés gyventojams teikiamomis paslaugomis internetu, susijusiomis su asmens turto / nuosavybés
tvarkymu, administravimu.

Savivaldybé
Silalés r. Ukmergés | Kupiskio Prieny . Kédainiy
sav., r.sav., r.sav., sav., r.sav., I$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Statiniy naudojimo priezidra, Naudojausi pats (i) 0,7 1,2 1,1 41 2,8 2,0
leidimy statybos darbams Naudojosi $eimos nariai 2,4 1,6 0,3 42 2,5 2,2
isdavimas pagal kompetencija Paslauga neprieinama 1,3 0,5 0,2 0,2 4,6 1,4
Niekas nesinaudojo 84,1 90,6 87,5 72,2 81,7 83,2
Nenurodeé 11,5 6,2 11,0 19,2 8,4 11,2
1S viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Krastovaizdzio, nekilnojamuyjy Naudojausi pats (i) 0,5 1,2 0,5 0,0 0,4 0,5
kultaros vertybiy bei Naudojosi $eimos nariai 1,0 0,7 0,4 0,0 1,9 0,8
sav.ival.t.iybés jsteigtq.saugomq Paslauga neprieinama 1,3 0,0 0,2 0,2 4,9 1,3
teritorijy tvarkymas ir apsauga - - -
Niekas nesinaudojo 85,8 91,6 87,1 77,4 83,3 85,1
Nenurodeé 11,5 6,4 11,8 22,4 9,5 12,3
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Pilieciy prasymy atkurti Naudojausi pats (i) 0,3 0,2 0,9 0,5 0,4 0,5
nuosavybés teises j Naudojosi §eimos nariai 1,2 0,3 0,4 1,1 1,7 1,0
nekilnnc?j.‘?\mqjj tu.rta . . Paslauga neprieinama 1,3 0,2 0,2 0,2 4,2 1,2
nagrinéjimas bei sprendimy dél - - -
nuosavybeés teisiy atkirimo Niekas nesinaudojo 85,6 92,9 86,3 76,8 83,8 85,1
priémimas Nenurodé 11,7 6,4 12,2 21,4 9,9 12,3
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Valstybés garantijy Naudojausi pats (i) 0,5 0,2 1,2 0,0 1,2 0,6
nuomininkams, iSsikeliantiems Naudojosi $eimos nariai 0,0 0,5 0,2 0,4 2,3 0,7
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Savivaldybé

Silalés r. Ukmergés | Kupiskio Prieny r. Kédainiy
sav., r.sav., r.sav., sav., r.sav., I$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
iS savininkams graZinty Paslauga neprieinama 1,3 0,2 0,2 0,0 43 1,2
gyvenamuyjy namy ar buty, Niekas nesinaudojo 86,3 92,6 86,4 78,5 82,5 85,2
vykdymas Nenurodé 12,0 6,4 121 211 9,7 12,2
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Teritorijy planavimas, Naudojausi pats (i) 0,5 0,9 1,3 1,1 1,7 1,1
savivaldybés teritorijos Naudojosi $eimos nariai 2,3 0,7 0,5 1,6 1,6 1,4
bendrojo plar.10 ir detaliyjy Paslauga neprieinama 13 03 0,2 0,0 45 13
plany sprendimy
igyvendinimas Niekas nesinaudojo 84,0 91,7 86,2 73,7 82,9 83,7
Nenurodeé 12,0 6,4 11,8 23,6 9,3 12,6
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Aplinkos kokybés gerinimas ir Naudojausi pats (i) 0,5 1,4 1,3 2,1 3,4 1,7
apsauga Naudojosi Seimos nariai 0,5 0,0 0,0 2,1 5,0 1,5
Paslauga neprieinama 1,3 0,0 0,2 0,0 4,5 1,2
Niekas nesinaudojo 86,0 92,2 86,1 74,7 79,7 83,7
Nenurodeé 11,8 6,4 12,5 21,1 7,4 11,8
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Savivaldybei nuosavybés teise Naudojausi pats (i) 0,9 0,4 0,9 0,0 0,4 0,5
priklausancios Zemés ir kito Naudojosi $eimos nariai 2,3 0,3 0,2 1,4 2,0 1,2
thrto valc.lyma% naudojimas ir Paslauga neprieinama 1,3 0,0 0,2 0,0 5,2 1,4
disponavimas juo - - -
Niekas nesinaudojo 83,8 92,9 87,4 77,7 84,4 85,2
Nenurodé 11,7 6,4 11,4 20,9 7,9 11,6
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Savivaldybei priskirtos Naudojausi pats (i) 1,9 0,9 0,9 0,7 1,2 1,1
valstybi.nés Zemés ir kito Naudojosi Zeimos nariai 2,5 1,1 0,0 3,6 4,6 2,3
\ézljfj»:;ﬁ;:::oclivsi:gﬁ?\/?rs’r;as juo sz\slauga nfapriein.ama 1,3 0,2 0,2 0,0 4,5 1,3
patikéjimo teise Niekas nesinaudojo 82,4 91,1 87,2 74,2 81,1 83,2
Nenurodé 12,0 6,7 11,8 21,6 8,5 12,1
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
18 lentelé. Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy Zinomumas
Savivaldybé
Silalés . Ukmergés | Kupiskior. Prienyr. Kédainiy r.
sav., r.sav., sav., sav., sav., I$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos
e b bl loe it | om0 | w0 | as | w0 | ms | s
atvejais ir tvarka
Keleiviy veZimo vietiniais marsSrutais organizavimas 10,0 33,6 36,8 40,9 35,4 31,3
Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrolé 8,0 33,2 41,7 29,8 25,8 27,6
Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas 13,1 35,8 47,8 31,9 33,9 32,5
Informacija apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos
igijimo ir perkvalifikavimo organizavima, viesyjy bei 13,9 36,6 46,2 35,9 41,5 34,8
sezoniniy darby organizavima
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ﬁzi\t/jvavimas uztikrinant viesajg tvarka ir gyventojy 9,7 346 344 385 35,4 30,5
Informacija apie Silumos ir geriamojo vandens
tiekimo bei nuoteky surinkimo ir valymo 8,7 33,9 30,4 35,3 32,4 28,1
organizavima.
19 lentelé. Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis tam tikromis paslaugomis
Savivaldybé
Silalésr. | Ukmerge | Kupiskio | Prienyr. | Kédainiy
sav., sr.sav., r.sav., sav., r.sav., 13 viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Prekybos ir kity paslaugy teikimo Naudojausi pats (i) 0,9 1,4 1,0 0,7 1,7 1,1
tvarkos turgavietése bei vieosiose Naudojosi $eimos nariai 0,2 1,2 1,1 0,8 2,2 1,1
Yvieto§e nu§tatymas, leidimy (_Iicencij:q.) Paslauga neprieinama 1,2 0,4 0,9 0,0 5,3 1,6
iSdavimas jstatymy nustatytais atvejais - - -
ir tvarka Niekas nesinaudojo 86,4 90,8 85,7 80,8 82,2 85,2
Nenurodé 11,3 6,1 11,2 17,7 8,6 11,0
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Keleiviy veZimo vietiniais marsrutais Naudojausi pats (i) 1,2 1,3 1,0 0,8 4,2 1,7
organizavimas Naudojosi Seimos nariai 1,5 1,4 1,3 2,0 3,8 2,0
Paslauga neprieinama 1,2 0,4 0,3 0,0 7,0 1,8
Niekas nesinaudojo 84,6 90,3 85,5 80,3 76,5 83,4
Nenurodé 11,5 6,6 11,8 17,0 8,5 111
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi | Naudojausi pats (i) 0,0 0,2 0,8 0,0 0,3 0,3
kontrolé Naudojosi $eimos nariai 0,0 0,2 0,2 1,1 1,5 0,6
Paslauga neprieinama 1,2 0,4 0,2 0,0 5,5 1,5
Niekas nesinaudojo 87,1 92,7 88,8 75,8 83,1 85,5
Nenurodé 11,7 6,4 10,0 23,1 9,7 12,1
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Turizmo ir gyventojy poilsio Naudojausi pats (i) 0,7 1,3 1,0 1,2 3,8 1,6
organizavimas Naudojosi Seimos nariai 2,3 1,0 1,0 0,0 2,0 1,3
Paslauga neprieinama 1,2 0,7 0,2 0,0 8,1 2,1
Niekas nesinaudojo 84,3 90,7 85,7 73,0 77,9 82,3
Nenurodé 11,5 6,4 12,2 25,8 8,2 12,7
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Informacija apie gyventojy uzimtumo, Naudojausi pats (i) 1,4 3,0 3,3 0,5 3,7 2,4
kvalifikacijos jgijimo ir perkvalifikavimo | Naudojosi &eimos nariai 2,2 2,5 7,5 2,0 6,3 4,1
organizavima, vi.eéqjq bei sezoniniy Paslauga neprieinama 12 0,9 02 0,0 43 13
darby organizavima - - -
Niekas nesinaudojo 83,3 87,3 78,2 74,0 77,7 80,1
Nenurodé 12,0 6,4 10,9 23,6 8,1 12,1
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Dalyvavimas uztikrinant viesajg tvarkg | Naudojausi pats (i) 0,9 0,7 0,8 0,5 19 1,0
ir gyventojy rimtj Naudojosi $eimos nariai 0,2 0,2 0,0 0,2 3,2 0,8
Paslauga neprieinama 1,2 0,7 0,2 0,0 44 13
Niekas nesinaudojo 85,9 91,7 88,2 77,4 80,9 84,8
Nenurodé 11,8 6,6 10,8 21,9 9,6 12,1
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Informacija apie Silumos ir geriamojo Naudojausi pats (i) 0,5 1,1 1,0 0,5 3,1 1,2
vandens tiekimo bei nuoteky Naudojosi $eimos nariai 0,5 0,2 0,0 0,9 3,4 1,0
surinkimo ir valymo organizavima. Paslauga neprieinama 12 0,9 10 0,0 42 15
Niekas nesinaudojo 86,3 90,8 87,5 75,9 79,2 84,0
Nenurodé 11,5 6,9 10,5 22,8 10,1 12,3
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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20 lentelé. Vietos, kur naudojasi internetu teikiamomis savivaldybés paslaugomis

Savivaldybé
Silalés . Ukmergés | Kupiskio r. Prienyr. Kédainiy
sav., r.sav., sav., sav., r.sav., I$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Kokioje / Darbo vietoje 5,9 12,5 4,3 12,1 15,6 10,1
kokiose vietose | Namuose 23,5 44,5 24,1 36,2 46,7 35,0
Jus arba Jusy Bibliotekoje 7,0 8,3 3,0 5,6 7,3 6,2
Seimos nariai — —
naudojatés V.|e5.01e mt.erneto prieigoje ne
savivaldybés blb|l0tek0je_(pv2. bendruomenes 0,5 0,7 0,2 0,0 3,0 0,9
paslaugomis, centre, kultliros namuose ir pan.)
teikiamomis Interneto kavinése 1,9 0,0 0,0 0,0 2,4 0,9
internetu? Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 0,0 0,5 0,0 0,0 2,7 0,6
Mokymosi jstaigoje (mokykloje,
universitete, kolegijoje, kitoje...) 7,6 7,6 12 3,6 6,5 >3
Kitur 0,0 0,4 0,7 0,3 3,0 0,9
Nesinaudoju internetu visai 42,2 41,4 40,6 30,4 24,7 35,8
Internetu naudojuosi, taciau
nesinaudoju internetu teikiamomis 35,6 22,8 33,6 28,5 21,8 28,5
savivaldybés paslaugomis
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
21 lentelé. Kompiuterio, kuris yra prijungtas prie interneto turéjimas
Savivaldybé
Silalés . Ukmergés | Kupiskio r. Prienyr. Kédainiy
sav., r.sav., sav., sav., r.sav., 1$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Ar darbo vietoje, ar namuose | Darbo vietoje 12,4 13,9 10,1 17,0 22,1 15,1
turite kompiuterj, prijungta Namuose 57,3 56,2 54,7 64,8 66,1 59,8
prie interneto, kuriuo turite N - - -
eturiu nei namuose nei
galimybe naudotis, bet S 40,7 43,1 43,6 34,2 30,3 38,4
bitinai doiates? darbo vietoje
nebdtinai naudojatés? -
) Nenurodé 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,1
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
22 lentelé. Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
Savivaldybé
Silalésr. | Ukmergés | Kupigkio Prieny . Kédainiy
sav., r.sav., r.sav., sav., r.sav., I$ viso,
n=409 n=400 n=404 n=396 n=414 n=2023
% % % % % %
Kur (kokiose Darbo vietoje 11,9 13,0 10,1 16,5 19,9 14,3
vietose) Juis Namuose 53,7 53,3 54,1 61,3 64,3 57,4
naudojates Bibliotekoje 13,1 8,6 10,4 8,9 10,6 10,3
internetu? —— — — -
VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje
(pvz. bendruomenés centre, kultlros 2,2 0,7 1,1 0,0 3,0 1,4
namuose ir pan.)
Interneto kavinése 2,2 0,0 0,5 0,0 43 1,4
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 0,0 0,5 0,0 0,3 3,3 0,8
Mokymosi jstaigoje (mokykloje,
L S 15,0 8,4 7,4 7,4 13,3 10,3
universitete, kolegijoje, kitoje...)
Kitur 0,4 0,4 2,6 1,0 9,0 2,7
Nesinaudoju internetu visai 42,5 42,1 40,6 32,5 26,1 36,7
I$ viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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23 lentelé. Naudojimosi internetu daznis

Savivaldybé
Ukmergés
Silalés . r.sav., Kupiskio r. Prienyr. Kédainiyr. 13 viso,
sav., n=235 n=232 sav., n=240 | sav.,n=267 | sav., n=306 n=1280
% % % % % %
Kaip daznai Jis Kasdien 68,6 67,7 59,2 68,3 72,7 67,6
naudojatés internetu | Keletg karty per savaite 21,4 14,6 25,9 18,8 14,7 18,9
apskritai? 1 kartg per savaite 3,3 1,3 7,1 5,7 3,0 41
Keletg karty per ménesj 2,4 1,8 2,4 1,6 1,8 2,0
Kartg per ménesj 0,4 1,0 1,3 0,3 3,3 1,4
;e;f:q karty per puse 0,8 0,0 0,6 1,0 0,4 0,6
Rediau 0,4 0,0 0,0 1,4 1,0 0,6
Nenurodé 2,8 13,5 3,6 2,9 3,1 5,0
IS viso: 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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