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ii. Santrauka

Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa (3 instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos paZangai“,
jgyvendinamo Lietuvos Respublikos kultliros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos ir Bilo
ir Melindos Geitsy fondo, poveikio vertinimo dalis. 2010 m. tyrimas yra 2 projekto poveikio vertinimas (pries tai
vykdyta 2008 m. pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1 - asis projekto poveikio vertinimas).

Tikslai ir uZdaviniai

Pagrindinis Lietuvos gyventojy nuomonés (3 instrumentas) tyrimo tikslas — istirti Lietuvos gyventojy interneto
vartojimo kiekybinius ir kokybinius rodiklius:

e Nustatyti interneto paplitimo, jungimosi bido, vieSy interneto prieigy populiarumg;

e Apibrézti daZzniausias veiklas internete ir jvertinti jy naudos suvokima;

e Aptarti biblioteky jvaizdj, reputacija ir misijos suvokimg visuomenéje;

e Palyginti kiekybiskai pamatuojamy rodiklius su ankstesniy tyrimy rezultatais.

Tyrimo metodologija

Tiksliné grupé
15 — 74 m. nuolatiniai Lietuvos gyventojai.

Tyrimo imtis
N=1518. Rezultatai nagrinéjami su 95% patikimumu, +/- 2,5% statistine paklaida.

Duomeny rinkimas
Tiesioginis interviu respondento namuose.

Gyventojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu paplitimas
Galimybés naudotis kompiuteriu prijungtu prie interneto

2010 m. tyrimo duomenimis, maziausiai 2/3 respondenty turi galimybe darbe ar namuose naudotis kompiuteriu,
prijungtu prie interneto. 20% respondenty kompiuteriu, prijungtu prie interneto, naudojasi darbe, o 64% - turi
galimybe kompiuteriu ir internetu naudotis namie.

2008 — 2010 m. tyrimo rezultaty palyginimas parodé, kad bendras naudojimasis kompiuteriais ir internetu auga
(nesinaudojanciy internetu proporcijos mazéja nuo 40% - 2008 m., 37% - 2009 m. iki 33% - 2010 m.), tadiau Sis
augimas atspindi tik augantj interneto vartojimg namuose (nuo 55% - 2008 m., 59% - 2009 m. iki 64% - 2010 m.).
Interneto vartojimas darbe mazéja — nuo 27% - 2008 m. iki 24% - 2009 m. ir 20% - 2010 m. Sis fenomenas reikalauja
platesnés studijos, nors vienas is galimy paaiskinimy gali bati neigiamos tendencijos darbo rinkoje (kelis metus
trunkantis dirbanciyjy skaic¢iaus mazéjimas ir potencialiy darbo rinkos dalyviy emigracija).

Kaimo ir miesto gyventojy interneto vartojimo palyginimas 2008 — 2010 m. laikotarpiu rodo spartesnj ir tolygy
interneto skvarbos augimg mieste (namuose 2010 m. juo naudojosi 72%, 2009 m. — 69%, 2008 m. — 60%
respondenty) ir létesnj kaime (2010 m. — 48%, 2009 m. — 38%, 2008 m. - 42%). Interneto naudojimo darbe
nuosmukis kaimg ir miestg paveikeé vienodai (ir mieste, ir kaime naudojimasis internetu darbo vietoje nuo 2008 m. iki
2010 m. sumazéjo 7 procentiniais punktais).

Galimybés naudotis belaidZio interneto rysiu

2010 m. apklausos duomenimis, belaidZiu rySiu namuose gali naudotis kas ketvirtas (25%), darbe — apie 7%, ne
namuose ir ne darbe - 5% respondenty. Jokiy galimybiy naudotis belaidZiu internetu neturi 56% respondenty.



BelaidZio rysio skvarba 2008 — 2010 m. tyrimy laikotarpiu yra beveik nekintanti. 2 — 3 procentiniy punkty pokyc¢iai
nevirsija leistiny +/- 3% statistinés paklaidos riby.

Kaimo — miesto palyginamojoje perspektyvoje belaidZio rySio plétros dinamika atitinka ankstesniame skyrelyje
aptartg naudojimasi kompiuteriu ir internetu — vartojimas namuose auga, o darbe mazéja. Deja, pokyciy reikSmés
taip pat nevirsija statistinés paklaidos riby, todél platesniy apibendrinimy daryti negalime.

Naudojimosi internetu vietos

2010 m. Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis, populiariausios interneto naudojimo vietos yra namai — 60% ir
darbas — 20% paminéjimy. Bibliotekose internetu naudojasi 12% respondenty. Pati populiariausia — be konkurencijos
yra namai (respondentai iSskyré vieng vieta, kurioje dazniausiai naudojasi internetu) — jiems pirmenybe teikia 50%
respondenty.

2008 — 2010 m. laikotarpiu stebima jau anksciau aprasyta tendencija — naudojimasis internetu namuose plinta (nuo
51% - 2008 m. iki 60% - 2010 m.), o naudojimasis darbe — mazéja (nuo 25% - 2008 m. iki 20% - 2010 m.).

Interneto paplitimas kaime ir mieste vis dar labai ryskiai skiriasi. Pagal vartotojy proporcijas interneto namuose
vartotojy mieste ir kaime santykis artimas 3:2 (2008 m. internetu namie naudojosi 57% miesto ir 36% - kaimo
respondenty, 2009 m. Si proporcija buvo atitinkamai 66% ir 35%, 2010 m. — 68% ir 42%), interneto darbe vartotojy
santykis mieste ir kaime virsija 2:1 (2008 m. internetu darbe mieste naudojosi 29%, kaime — 15% respondenty, 2009
m. $i proporcija buvo atitinkamai 28% ir 11%, 2010 m. — 24% ir 10%).

Naudojimosi internetu bibliotekose lygis kaime ir mieste 2008 — 2010 m. yra labai panasus ir pastovus (2008 m.
mieste internetu bibliotekose naudojosi 14%, kaime — 13%, 2009 m. mieste — 8%, kaime — 12%, 2010 m. mieste -
11%, kaime — 13%). Vis dél to tarp bibliotekos vartotojy mieste ir kaime yra vienas esminis skirtumas — tyrimy
rezultatai rodo, kad kaimuose bibliotekos dazniau yra vienintelé prieinama interneto naudojimo vieta. Paprasyti
iSskirti vieng daZniausig interneto vartojimo vietg, kaime, lyginant su miestu, bibliotekas nurodo kelis kartus didesnis
procentas respondenty - 2010 m. apklausoje bibliotekas kaip svarbiausig naudojimosi internetu vietg paminéjo 7%
kaimo ir 2% miesto respondenty, 2009 m. — 6% kaime ir 2% mieste (2010 m. 3alies vidurkis buvo 3%) . Jdomu, kad Si
takoskyra isrySkéjo 2009 m. tyrime. Pradinéje situacijos analizéje (2008 m.) biblioteka buvo pirmas pasirinkimas 5%
kaimo ir 4% miesto respondenty.

Naudojimosi internetu daZznumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, dauguma s besinaudojanciy internetu juo naudojasi kasdien (68%), 21%
internetu naudojasi kelis kartus per savaite, 4% — kartg per savaite ir 4% — keletg karty per ménes;j.

2008 — 2010 m. laikotarpio palyginimas rodo identiska vartojimo modelj — apie 70% aktyviy vartotojy internetu
naudojasi kasdien, apie 25% vidutiniSkai aktyviy vartotojy internetu naudojasi kelis kartus ar kartg per savaite ir
maziau nei 10% apklaustyjy internetu naudojasi gan pasyviai — kelis kartus per ménesj ir dar reciau.

Miesty gyventojai yra aktyvesni interneto vartotojai. 2010 m. duomenimis, aktyviy (kasdien naudojanciy) interneto
vartotojy mieste buvo 72%, kaime — 56%; vidutiniskai aktyviy (bent kartg per savaite naudojanciy) mieste buvo 19%,
kaime — 29%; pasyviy (kelis kartus per ménes;j ir reciau) vartotojy — 10% mieste ir 15% kaime. Sie skaiciai ir miesto —
kaimo interneto vartojimo daznumo proporcijos yra nekintancios per visg 2008 — 2010 m. tyrimy cikla.

Naudojimosi internetu bibliotekoje daZnumas

Besinaudojantys internetu bibliotekose yra pasyvesni vartotojai. 2010 m. duomenimis kasdien internetu bibliotekose
naudojasi 2% respondenty, vidutiniskai aktyviai (kartg ar kelis kartus per savaite) — 36%, pasyviai — 62% respondenty.
Naudojimosi internetu bibliotekose aktyvumas mieste ir kaime nesiskiria. Daugumg Sio interneto vartotojy galima
priskirti pasyviy vartotojy (internetu besinaudojanciy keletg karty per ménesj ir reciau) grupei.

2008 — 2010 m. interneto vartojimo daznumo pokycius analizuoti gan problemiska dél nedidelio respondenty
skaiciaus (besinaudojanciy internetu bibliotekose tikslinés grupés) apribojimuy.

VieSos interneto prieigos

Informuotumas apie nemokamas viesas interneto prieigas bibliotekose



2010 m. tyrimo duomenimis, apie viesas interneto prieigas yra informuoti 72% respondentuy.

2008 — 2010 m. viesy interneto prieigy Zinomumas padidéjo nuo 60% - 2008 m. iki 72% - 2010 m. (2009 m. — 69%)
Kaime ir mieste interneto prieigos Zinomumas augo skirtingu tempu. 2008 m. ir mieste ir kaime apie vieSas interneto
prieigas bibliotekose Zinojo 61% miesto ir 60% kaimo gyventojy; 2009 m. mieste interneto prieigy Zinomumas
padidéjo iki 70%, kaime — iki 66%; 2010 m. mieste Zinomumas sieké 74%, kaime — 67%.

Naudojimasis nemokamomis vieSo interneto prieigomis bibliotekose

2010 m. duomenimis, vieSa interneto prieiga bibliotekoje naudojosi 28% respondentuy.

Miesto ir kaimo gyventojai interneto prieigomis bibliotekose naudojasi vienodai aktyviai — internetu bibliotekose
naudojasi beveik kas trecias respondentas (skai¢iuojant nuo Zinanciy apie viesas interneto prieigas).

2008 — 2010 m. perspektyvoje, stebimas viesy interneto prieigy populiarumo regresas (mazéja po 2 procentinius
punktus per metus). VieSy interneto prieigy Zinomumui augant pakankamai spardiai, realus naudojimasis prieigomis
beveik nekinta ir netgi mazéja. Taip pat mazéja santykis tarp Zinanciyjy ir besinaudojanciy interneto prieiga (53% -
2008 m.", 2009 m. — 43%, 39% - 2010 m.). Sis vartotojy , nubyréjimo* faktorius neleidZia tiksliau prognozuoti biisimy
vartotojy skaiciaus, priklausomai nuo Zinanciyjy skaiciaus.

Nesinaudojimo nemokamomis vieSo interneto prieigomis bibliotekose prieZastys

2010 m. apklausos duomenimis, pagrindinés priezastys dél kuriy nesinaudojama vieSa interneto prieiga bibliotekose
yra: naudojasi kitur (jaunesni respondentai, miesty gyventojai, specialistai, tarnautojai, vadovai) — 59%, nesilankymas
bibliotekose — 25% (jaunesni respondentai), nemokéjimas naudotis — 13% (44 m. ir vyresni respondentai, kaimo
gyventojai), laiko trikumas — 10%.

2009 — 2010 m. pagrindinés nesinaudojimo priezastys beveik nesikeité. Stebimas tik vienas ryskus pokytis — 2010 m.
labai padidéjo nesilankanciyjy bibliotekose proporcija (25% - 2010 m., 15% - 2009 m.).

Nesilankymas bibliotekose ir alternatyvios interneto prieigos vietos yra vieni svarbiausiy nesinaudojimo viesa
interneto prieiga bibliotekose miestuose ir kaimuose. Kaimuose ypac aktuali kompiuterinio rastingumo problema —
34% nemokandiy naudotis internetu.

Nemokamos vieso interneto prieigos bibliotekoje paslaugy kokybés vertinimas

2010 m. apklausoje, vertindami paslaugy kokybe biblioteky vieSo interneto prieigose, respondentai iSskyré
darbuotojy paslauguma, darbuotojy kvalifikacijg, darbo laika, galimybe dirbti niekieno netrukdomam. Zemiausiai
jvertintos paslaugos ir galimybés: interneto greitis, programiné jranga ir galimybé dirbti savo asmeninémis
elektroninémis priemonémis.

2010 m., lyginant su 2009 m. pablogéjo biblioteky kompiuterinés technikos, interneto greicio, programinés jrangos
vertinimai, tadiau pageréjo visy su personalu susijusiy sri¢iy vertinimai. Absoliuti dauguma bendryjy neigiamy
vertinimy nulemti miesto respondenty, nes atskyrus miesto ir kaimo respondenty atsakymus, matosi, kad kaimuose
2010 m. daugelis sriciy vertintos aukstesniais balais, nei 2009 m. Taigi, vieSy interneto prieigy vertinimai pablogéjo
tik miestuose.

Kompiuterinis rastingumas

2010 m. apklausos duomenimis, 52% gyventojy savo kompiuterinj rastingumg vertina pakankamai ir visiSkai
pakankamai.

2008 — 2010 m. tyrimy rezultatai rodo, jog asmeniniai kompiuterinio rastingumo vertinimai yra nekintantys.

Kaimo vietoviy respondentai savo kompiuterinj rastinguma vertina Zemesniais balais, nei miesto respondentai.
Kompiuterinio rastingumo jgadZiy jgijimas

2010 m. apklausos duomenimis, savarankiskai dirbti kompiuteriu iSmoko — 43% respondenty (vyrai, 15 — 44 m.
respondentai, specialistai ir tarnautojai, uzdirbantys vir$ 1000 LT vienam Seimos nariui), iSmokeé draugai ar artimieji —

15100 Zinandiy apie vieSas interneto prieigas naudojosi 53.
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26% (jauniausi — 15 — 24 m. respondentai), vidurinio lavinimo mokykloje — 25% (jauniausi, pradinj ir pagrindinj
iSsilavinima jgije, moksleiviai ir studentai), darbe — 12% (25 — 54 m. amZiaus respondentai, specialistai, tarnautojai,
vadovai), iSmoko aukstesniojoje / aukstojoje mokykloje — 13% , darbe — 11%, specialiuose kursuose — 9% (moterys,
25— 54 m. amZziaus, aukstesnjjj ir aukstajj issilavinima jgije respondentai, specialistai ir tarnautojai).

2008 — 2010 m laiko perspektyvoje, mokymosi dirbti kompiuteriu bidai beveik nekinta. Vienintelis nuoseklus ir
kryptingas pokytis — tolygiai augantis asmeny, kompiuterijos pagrindus iSmokusiy vidurinéje mokykloje (2008 m. —
18%, 2009 m. —22%, 2010 m. — 25%).

Ryskiausia kaimo ir miesto takoskyra — bendras mokanciyjy dirbti kompiuteriu skai¢ius. 2010 m. nemokanciy
naudotis kompiuteriu mieste buvo 24%, kaime — 36% respondenty (2008 m. mieste — 25%, kaime — 43%, 2009 m.
mieste — 22%, kaime — 47%). Lyginant tik mokancius dirbti kompiuteriu, miesto ir kaimo kompiuterinio rastingumo
ugdymo budai beveik nesiskiria. Darbas yra vienintelé vieta, kur miestuose kompiuteriu iSmokstama dirbti dazniau
(mieste — 18%, kaime — 10%).

Kompiuterinio rastingumo kursai

2010 m. duomenimis, i$ visy kurie dirbti kompiuteriu iSmoko specializuotuose kursuose, savo darboviete (kaip kursy
organizatoriy) nurodé 49% respondenty, 18% nurodé ,Langas j ateitj“, 14% darbo birzos, 12% vieSosios bibliotekos
organizuotus kursus.

Miesto gyventojams kompiuterinius kursus dazniau organizuodavo darbovieté (2010 m. duomenimis, 51% - mieste,
42% - kaime). Kaimo vietoviy respondentai dazniau naudojosi ,Langas j ateitj“ (2010 m. duomenimis, 17% - mieste,
30% - kaime) , darbo birZos (2010 m. duomenimis, 15% - mieste, 21% - kaime) ir biblioteky mokymo resursais (2010
m. duomenimis, 6% - mieste, 11% - kaime) .

Lyginant 2008 — 2010 m. kursy organizatoriy aktyvumg, pastebima, kad ,Langas j ateitj minimas vis reciau (2008 m.
—30%, 2009 m. — 16%, 2010 m. — 18% respondenty), o viesosios bibliotekos — vis dazniau (2010 m. — 12%, 2009 m. —
4%, 2008 . — 6%).

IT jgadZiy vertinimas

2010 m. duomenimis, geriausiai respondenty vertinami baziniai darbo kompiuteriu jgldZiai: bendri kompiuterio
naudojimo jgidziai (93% palankiy vertinimy), narSymas internete ar paieskos sistemose (92% palankiy vertinimy),
interneto naudojimas (88% palankiy vertinimy). PrasCiau vertinami interaktyvieji ir specialiy Ziniy reikalaujantys
jgldziai: dalyvavimas pokalbiuose internetinése svetainése ar forumuose (58% palankiy vertinimy), naudojimasis
byly apsikeitimo programomis (56% palankiy vertinimy), interneto svetainés suklrimas (26%).

2008 — 2010 m. daugelio sri¢iy IT jgldziy vertinimai progresavo teigiama linkme. Ypac ryskis pokyciai pastebimi
kompiuterinés telefonijos srityje — 2008 m. internetg telefoniniams pokalbiams naudojo 59%, o 2010 m. — 80%
respondenty. Vis dél to, yra sriciy, kuriose savo Ziniy vertinimai sumazéjo. 2008 m. savo internetiniy duomeny baziy
naudojimo Zinias palankiai vertino 58%, o 2010 m. — tik 41% respondenty.

Lyginant miesto ir kaimo IT jglidZius, stebimos bendrosios tendencijos — aukstesni miesto respondenty jgudziy
vertinimus ir tuo paciu kasmet mazéjantys kaimo ir miesto skirtumai. Tarkime interneto svetainés kdrimo jgiidZius
2008 m. palankiai vertino 28% respondenty mieste ir 16% kaime. 2009 m. kaime $is rodiklis jau sieké 27% (mieste
23%).

2010 tyrimo duomenimis, kopijuoti ar perkelti dokumentg ar laikmeng geba 78% respondenty, naudoti teksto
kopijavimo ar perkélimo funkcijas teksto redaktoriuje — 70%, suspausti (sumaZinti) bylas — 64%, prijungti ir instaliuoti
naujus jrenginius — 53%, naudoti pagrindines aritmetines formules atskiruose dokumentuose — 54%, sujungti
kompiuterius j vietinj tinkla — 27%, nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas — 31%, paraSyti kompiuterine
programa, naudojant programavimo kalbg — 23% respondenty. Nei vieno i paminéty veiksmy nemoka — 12%
respondenty.

Naudojimosi internetu nauda, tikslai ir vietos
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Darbo - komercinés veiklos, bendravimo ir laisvalaikio ir kultlros srityse internetas naudojamas placiausiai. MaZziau
naudojamos sritys — sveikata, mokymasis ir lavinimasis ir e, valdZia. 2008 — 2010 m. perspektyvoje ir kaimo — miesto
palyginime sriciy populiarumo pokyciy néra.

Darbas ir komerciné veikla: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, elektroniné bankininkysté (nuolat naudojasi 44%) ir su tiesioginiu darbu
susisijusi veikla (nuolat naudojasi 43%) yra pacios populiariausios su darbu ir komercija susijusios interneto
naudojimo sritys.

Potencialiai labai svarbi sritis — informacijos, susijusios su prekémis ir paslaugomis, paieSka. Nuolat Siais interneto
iStekliais naudojasi 33% respondenty, taiau bent kartg ar kelis kartus Siais tikslais interneta naudojo net 79%
apklausty asmeny (Si sritis pirmauja pagal maziausig niekada nesinaudojusiy skaiciy — 19%).

Lyginant 2008 — 2010 m. interneto vartojimo darbo ir komerciniais tikslais pokycius, stebimas jau anksc¢iau aprasytas
(internetas darbe) interneto vartojimo plétros regresas su tiesiogine darbine veikla susijusioje srityje. DidZiausias
vartojimo nuosmukis fiksuotas 2009 m. tyrime, taCiau 2010 m. matomas dalinis atsigavimas. Internetinés
bankininkystés vartojime stebima skirtinga situacija. Vertinimo saldo rodo rysky Sios srities populiaréjima per 2008 —
2009 m. laikotarpj, 2009 — 2010 m. internetinés bankininkystés vartojimo poky¢iai vél yra neigiami.

Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos

2010 m. Lietuvos gyventojy tyrimas atskleidé, kad populiariausia interneto naudojimo darbo ir komerciniais tikslais
vieta — namai. Namai yra populiariausia vieta netgi kalbant apie su darbu ir pagrindine veikla susijusias uzduotis
(namai — 63%, darbas — 41%).

Lyginant interneto naudojimosi vietas (2010 m. gyventojy nuomonés tyrimas) mieste ir kaime, stebimos analogiskos
tendencijos. Pagrindiné interneto vartojimo ,bazé” yra namai — ¢ia internetas naudojamas visoms veikloms. Darbe
visais su darbu ir komercija susijusiais tikslais internetu dazniau naudojasi miesto gyventojai.

Bibliotekose su darbu ir komercija susijusioms veiklos internetg daugiau naudoja kaimo gyventojai. Visose srityse,
iSskyrus tiesioginj darbg ir pagrindine veiklg, pagal naudojimasi internetu kaimo bibliotekos pirmauja prie§ miesto
bibliotekas.

2008 — 2010 m. populiariausios interneto naudojimo darbui ir komercijai vietos beveik nesikeifia — visais metais
pirmauja namai ir darbo vieta. Vélgi stebimas interneto veikly plitimas namy Gkiuose (ypa¢ 2008 — 2009 m.) ir su
tiesioginiu darbu nesusijusiy veikly populiarumo mazéjimas darbo vietose (pvz., naudojimasis elektronine
bankininkyste nuo 34% - 2008 m. sumazéja iki 17% - 2010 m.).

Bendravimas internetu: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy nuomoneés tyrimo duomenimis, populiariausia internetinio bendravimo priemone — elektroniniu
pastu nuolat naudojasi 70%, kartg ar kelis kartus — 13%, niekada nesinaudoja — 16% respondenty. Sparciai
populiaréja internetiné telefonija. Telefoniniais pokalbiais per internetg nuolat naudojasi 60%, kartais — 19%, niekada
— 20% respondenty. Diskusijy forumais ir elektroninio pasto konferencijomis nuolat naudojasi 19%, kartais — 20%,
niekada — 59% respondenty. Tinklarascius (blog‘us) nuolat kuria 7%, retkarciais — 12% apklaustyjy. Socialiniais tinklais
internete nuolat naudojasi 36%, retkarciais — 19%, niekada — 44% respondentuy.

2008 — 2010 m. perspektyvoje pastebimas gan Zenklus socialiniy tinklalapiy (nuolatiniai vartotojai: 13% - 2008 m.,
23% - 2009 m., 36% - 2010 m.) ir internetinés telefonijos (nuolatiniai vartotojai: 44% - 2008 m., 54% - 2009 m., 60% -
2010 m.) populiarumo augimas. Diskusijy forumy ir interneto svetainiy kdrimo populiarumas 2009 m., lyginant su
2008 m., sumazéjo, o 2010 m. liko 2009 m. lygyije.

Lyginant kaimo ir miesto filialy apklausy rezultatus 2008 — 2010 m., iSsiskiria spartesnis interneto telefonijos
populiarumo augimas kaimo vietovése (2009 m. nuolatiniy vartotojy proporcija iSaugo net 16 procentiniy punkty
nuo 32% - 2008 m. iki 48% - 2010 m.)

Bendravimas internetu: interneto naudojimo vietos
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2010 m. tyrimo duomenimis, bendravimo tikslais internetu daZniausiai naudojamasi namie (jvairioms bendravimo
sritims namy internetg naudoja nuo 84 iki 93% respondenty). Antroje vietoje pagal populiarumg esantis darbas
paminétas 7 — 9 kartus reciau (elektroninis pastas su 25% vartotojy darbe yra iSimtis).

Kaimo — miesto lyginamojoje perspektyvoje, visais internetinio bendravimo bidais namuose ir darbe miesto
gyventojai naudojasi vidutiniSkai daZniau. Lyginant naudojimasi internetu bendravimo tikslais bibliotekose, matomas
atvirkscias vaizdas — Cia pirmauja kaimo bibliotekos.

2008 — 2010 m. reikSmingy pokyciy interneto naudojimo bendravimui néra. Stebima laipsniska interneto naudojimo
bendravimui plétra namuose ir stagnacija (ar net nykimas) darbo vietoje.

Laisvalaikis ir kultdra: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, populiariausia su laisvalaikiu ir kultlra susijusi veikla internete yra
laikras¢iy ir naujieny portaly skaitymas — 60% besinaudojanciy internetu respondenty tg daro nuolat. Antra pagal
populiarumg laisvalaikio veikla — Zaidimy atsisiuntimas ir Zaidimas, vaizdo paveiksléliy ar muzikos siuntimas (36%
nuolatiniy vartotojy). Radijo klausymas ir internetinés televizijos Ziiréjimas yra trecia pagal populiarumg laisvalaikio
veikla internete.

Interneto naudojimas laisvalaikio ir kultlros tikslams 2008 — 2010 m. keitési neZzymiai. Vienintelis rySkesnis 2010 m.
pokytis — sumazéjes susidomeéjimas su kultdra ar laisvalaikiu susijusia informacija (2009 m. - 30%, 2010 m. — 21%).

Laisvalaikis ir kultdra: interneto naudojimo vietos

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, laisvalaikiui ir kultlrai internetu daZzniausiai naudojamasi namie (jvairioms
bendravimo sritims namy internetg naudoja nuo 85 iki 93% respondenty).

Darbe laisvalaikio ir kultdros tikslais internetu naudojasi beveik kas Sestas respondentas (Zaidimai, radijas ir interneto
TV populiarumas Zemesnis).

Kaimo — miesto skirtumai vartojant internetg su laisvalaikiu ir kultdra susijusiais tikslais yra analogiski jau anksciau
aprasytoms interneto naudojimo sritims: miestas pirmauja pagal interneto naudojimg namuose, o kaimas — pagal
interneto naudojima bibliotekose. Ypac¢ kaimo ir miesto skirtumai iSryskéja biblioteky interneto resursy naudojimu
bendruomeninei veiklai ir informacijos apie renginius paieskoms (5% mieste ir 14% kaime) ir informaciniy portaly
skaityme (mieste — 5%, kaime — 13%).

2008 — 2010 m. perspektyvoje, interneto naudojimo viety preferencijos laisvalaikio ir kultlros tikslams nesikeité.

Mokymasis ir lavinimasis: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy tyrimo duomenimis, mokymosi tikslams reikalingos laisvai platinamos programinés jrangos
parsisiuntimas yra populiariausias mokymuisi ir lavinimui skirtas interneto naudojimo bidas. Nuolat mokymosi
tikslams skirtg programine jranga siunciasi 19%, kartais — 27% respondenty.

2008 — 2010 m. laikotarpiu interneto resursy, skirty mokslui ir lavinimuisi, populiarumas beveik nesikeité.

Kaimo ir miesto respondenty interneto naudojimas mokslui yra labai panasus.

Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimo vietos

Mokymosi ir lavinimo tikslais internetu namuose naudojasi dauguma respondenty (priklausomai nuo srities, nuo 59%
iki 89% respondenty), taciau mokslo — Svietimo srityje atotriikis tarp namy ir kity interneto prieigos viety néra toks
rySkus kaip kitais jau nagrinétais atvejais. Interneto duomeny bazés (LITLEX ir kt.) daznai naudojamos darbe (29%),
mokomosios video transliacijos — darbe — 20% ir mokslo jstaigose — 18%. Bibliotekose daugiausiai naudojami
internetinio leidiniy katalogo resursai (22%).

Kaimo vietoviy biblioteky vieSos interneto prieigos aktyviai iShaudojamos internetiniams mokymo kursams (1%
mieste ir 8% kaime), naudojimuisi profesinio orientavimo ir kvalifikacijos kélimo duomeny bazémis (4% mieste, 10%
kaime). Miesto bibliotekos lenkia kaimo bibliotekas naudojant biblioteky katalogus (24% mieste ir 6% kaime).

2008 — 2010 m. perspektyvoje néra ryskiy pokyciy renkantis Svietimo resursy panaudojimo vietas.

Sveikata: interneto populiarumas
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2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, populiariausias interneto naudojimas sveikatos srityje — su sveikata
susijusios informacijos paieska (nuolat naudojasi 23% respondenty). Registracija pas specialistus internetu nuolat
naudojasi 8% respondenty. Ligoniy kasy informacijos paieSka yra nepopuliari — 2% nuolatiniy vartotojy.

2008 — 2010 m. pastebimas su sveikata susijusios informacijos populiarumo augimas (15% nuolatiniy informacijos
vartotojy 2008 m., 20% - 2009 m., 23% - 2010 m.). 2010 m. augo ir registracijos pas gydytojus internetu
populiarumas.

Kaimo ir miesto gyventojy aktyvumas naudojantis su sveikatos informacija susijusiais resursais yra panasus.

Sveikata: interneto naudojimo vietos

Su sveikatos apsauga susijusiais tikslais internetu dazniausiai naudojamasi i§ namy (skai¢iuojant nuo besinaudojanciy
paslauga: su sveikata susijusios informacijos ieSko — 91%, registruojasi pas specialistus — 89%, seka ligoniy kasy
informacijg — 93%) .

Su sveikata susijusios informacijos dazniau ieSkoma kaimo biblioteky interneto prieigose nei miesto filialuose (7%
kaime, 2% mieste).

2008 — 2010 m. perspektyvoje stebimos bendrosios tendencijos — interneto naudojimas namuose su sveikata
susijusiems tikslams populiaréja, o darbo vietose — nyksta.

Bendravimas su vieSosiomis institucijomis: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, populiariausia bendravimo su vieSosiomis institucijomis sritis —
elektroniniy pajamy ir turto deklaracijy pildymas. Nuolat Sia paslauga naudojasi 16% respondenty, kartg ar kelis
kartus — 18% respondenty. Antra pagal populiarumg paslauga — transporto priemoniy registravimas ir informacijos
apie jas paieska (5% nuolatiniy paslaugos vartotojy).

Lyginant 2008 — 2010 m. rezultatus, pastebimas 2009 m. ryskus transporto registravimo internetu populiarumo
augimas (nuo 2% nuolatiniy vartotojy ir 12% kartais besinaudojanciy - 2008 m., iki 6% ir 23% vartotojy — 2010 m.)

Kaimo ir miesto respondenty interneto naudojimas vieSyjy paslaugy srityje kai kuriais atzvilgiais skiriasi. Apklausos
rezultatai rodo, kad transporto priemoniy registravimo populiarumo augimas 2009 m. bidingas vien miestams,
kaime Sios paslaugos populiarumas beveik nekito. Kitas pastebimas skirtumas — elektroninio pajamy ir turto
deklaravimo populiarumo mazéjimas kaimo vietovése. 2009 m. miestuose elektroninio deklaravimo populiarumas
augo (23% nuolatiniy vartotojy 2009 m., 17% - 2008 m.), o kaimuose tuo paciu laikotarpiu sumazéjo (huo 11%
nuolatiniy vartotojy- 2008 m., iki 5% - 2009 m.).

Bendravimas su viesosiomis institucijomis: interneto naudojimo vietos

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, bendravimui su vieSosiomis institucijomis internetu daZniausiai
naudojamasi namie. Sritys, kuriose su vieSosiomis institucijomis daZnai bendraujama darbo vietoje, yra gana
specifinés (statybos leidimai, pranesimai policijai). Bibliotekose dazniau pildomos pasalpos socialinéms iSmokoms ir
pranesimai policijai.

Kaimo — miesto skirtumai interneto naudojime bendraujant su vieSosiomis institucijomis yra analogiski jau anksciau
apraSytiems: miestas pirmauja pagal interneto naudojimg namuose ir darbe.

Naudojimosi internetu nauda
2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, pagrindinés naudojimosi internetu naudos yra: laisvalaikio praturtinimas

(78%), pageréjes bendravimas su artimaisiais (74%), pagalba geresniam darbo atlikimui (52%). Ekonominés naudos
(pajamy padidinimas — 11%, pagalba uZsidirbant pinigus — 15%) ir e — valdZios nauda (12%) paminétos reiausiai. >

m. respondentams buvo rodoma kortelé ir praSoma patiems iSvardinti visus tinkamus atsakymy variantus), o 2009 m.
klausimas | anketa jtrauktas nebuvo. Dél Siy priezasciy laiko dimensijoje palyginimas nebuty tikslus. Lyginti tik kaimo —
miesto skirtumai.
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2008 ir 2010 m. gyventojy nuomonés tyrimai parodé, kad absoliuciai visose aptartos interneto naudos kategorijose
pirmauja miesty respondentai. Vienintelés dvi sritys, kur kaimo ir miesto interneto teikiamos naudos vertinimai
panasis — praturtintas laisvalaikis (79% mieste ir 76% kaime) ir pageréjes bendravimas su draugais ir artimaisiais
(78% mieste ir 68% kaime).

Saugus naudojimasis internetu
Informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojimg

2010 m. gyventojy apklausa parodé, kad apie pusé besinaudojanciy internetu savo Zinias apie saugy kompiuteriy
naudojimg laiko pakankamomis (daug Zino ir mokéty apsisaugoti). Apie 40% turi Ziniy apie grésmes, taciau jos yra
nepakankamos norint apsisaugoti nuo galimy pavojuy.

2009 — 2010 m. stebimas Ziniy apie interneto saugumag progresas visose srityse. Labiausiai iSaugo Ziniy apie
nelegalaus turinio apribojimus internete (11 procentiniy punkty) ir apie grésmes privatumui (12 procentiniy punkty)
vertinimai.

Vyriausi respondentai (55 — 74 m.) ir pensininkai apie interneto grésmes informuoti maziausiai, o jauniausiy (18 — 35
m.), studenty, moksleiviy Zinios geriausios.

Lyginant miesto ir kaimo Ziniy ir gebéjimy vertinimus saugaus interneto srityje, stebimas spartesnis miesto
respondenty progresas: +15 procentiniy punkty privatumo srityje (kaime +3), +13 procentiniy punkty nelegalaus
turinio ribojimo srityje (kaime +7).

Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojimgq altiniai

2010 m. apklausos duomenimis, pagrindiniai informacijos apie saugy internetg Saltinis — kolegos ir draugai (58%),
internetas (44%), asmeniné patirtis (31%), IT specialistai (29%).

Kaimo ir miesto respondentai akcentavo skirtingus informacijos apie saugy internetg Saltinius. Mieste daZniau
pabréZziami kolegos, Seimos nariai, Ziniasklaida, internetas, kaime — knygos, kompiuteriy kursai, kompiuteriy
rastingumo kursai.

Pagalba susidiirus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis

Susidlirus su interneto naudojimo grésmeémis, daZniausiai kreipiamasi j IT specialistus (34%) ar kolegas, pazjstamus
(30%), Seimos narius (15%), bandoma problemas spresti savarankiskai (15%).

Miestuose, iSkilus su saugiu interneto naudojimu susijusioms problemoms, daZniau kreipiamasi j kolegas ar
pazjstamus, IT specialistus ar bandoma problemas spresti savarankisSkai. Kaimo vietoviy respondentai su interneto
grésmémis susiduria reciau — 15% neteko susidurti (mieste 9%). Kaimo respondentai daZzniau uz miesto, pagalbos
kreiptysi j vaikus (9%). ) bibliotekininkus pagalbos dél interneto grésmiy kreiptysi 5% (mieste — 1%) respondenty.

Naudojimasis biblioteky paslaugomis
Biblioteky populiarumas

Biblioteky populiarumas per visg tyrimy laikotarpj labai pastovus. 2008 m. bibliotekose lankési 37%, 2009 m. — 39%,
2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, per paskutinius 12 mén. viesojoje bibliotekoje lankési — 34% respondentuy.
Miestuose ir kaimuose gyventojy lankomumas nesiskiria.

DaZniausios nesilankymo bibliotekose priezastys: poreikio nebuvimas — 50%, laiko trikumas ar kiti uzsiémimai — 33%,
nemégsta skaityti — 20%.

2009 — 2010 m. akcentuotos skirtingos nesilankymo bibliotekose priezastys. Pagrindinés priezastys (néra laiko, kiti
uzsiémimai ir poreikio nebuvimas) laiko perspektyvoje islieka tos pacios, tac¢iau dazniau akcentuotos Sios priezastys:
nejdomu (14% - 2010 m., 9% - 2009 m.), nemégsta skaityti (20% - 2010 m., 13% - 2009 m.), internetu naudojasi kitur
(19% - 2010 m., 17% - 2009 m.).
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Kaime ir mieste nesilankymo bibliotekoje priezasciy svarba yra labai panasi. Pagrindinis kaimo vietoviy iSskirtinumas
— bendras pasyvumas, intereso nebivimas (,nemeégstu skaityti“, ,nejdomu”).

Informuotumas ir naudojimasis biblioteky teikiamomis paslaugomis

2010 m. tyrimo duomenimis, dauguma respondenty su bibliotekomis daugiausiai siejo tradicines biblioteky funkcijas:
knygy iSdavimg — 98% ir galimybe skaityti periodine spaudg — 85%, kitokiy leidiniy iSdavimg (kalby mokymosi
programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.) - 49%. ,Naujgsias” biblioteky funkcijas - galimybe nemokamai
naudotis internetu paminéjo 72% respondenty, galimybe naudotis informacijos duomeny bazémis internete — 44%
respondenty.

2009 — 2010 m. laikotarpiu (2008 m. skyrési klausimo formatas, todél j analize jtraukti tik 2009 — 2010 m.) , ir kaimo —
miesto lyginamojoje perspektyvoje bibliotekoms priskiriamos funkcijos beveik nesikeité.

2010 m. apklausos duomenimis, populiariausios respondenty naudojamos biblioteky paslaugos yra ,tradicinés” —
knygy iSdavimas — 89%, galimybé skaityti periodine spaudg — 43%, kitokiy leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi
programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.) - 17%. Internetu ir internetinémis duomeny bazémis bibliotekose
naudojasi, atitinkamai, 25% ir 14% respondenty.

2009 — 2010 m. laikotarpiu ir kaime ir mieste pastebimos analogiSkos tendencijos — mazéja naudojimasis knygy
iSdavimu ir periodikos skaitymu, bet létai auga interneto vartojimas.

Bendryjy bibliotekos pokyciy vertinimas

2010 m. palankiausiai vertinami biblioteky pokyciai — kompiuterinés technikos gausa (50% teigiamy vertinimy),
galimybé gauti pagalbg i bibliotekininky (48% teigiamy vertinimy). MaZiau optimistiskai vertinama periodinés
spaudos jvairove (38% teigiamy vertinimy) ir knygy asortimento atnaujinimas (42% teigiamy vertinimy).
Lyginamojoje laiko perspektyvoje (2009 — 2010 m.) didZiausi teigiami pokyciy vertinimai susije su kompiuterinés
technikos gausa, bendra atmosfera, galimybe gauti pagalbos. Zymesniy poky¢iy knygy asortimento atnaujinimo ir
periodinés spaudos jvairovés vertinimuose néra. Kaimo vietoviy respondentai yra maziau kritiski — jy pokyciy
vertinimai teigiami visose srityse.

Biblioteky teikiamy paslaugy kokybés pokyciy vertinimas

2010 m. gyventojy tyrime, biblioteky paslaugy kokybés pokyciai vertinami gana teigiamai. Palankiausiai vertinami su
»,naujgja” biblioteka susije pokyciai — kompiuterinés technikos gausa (59% teigiamy vertinimy) ir kokybé (51%
teigiamy vertinimy), galimybé gauti pagalbg internetu (57% teigiamy vertinimy). Jdomu, kad knygy atnaujinimas taip
pat vertinamas labai palankiai (50% pageréjo), nors duomenimis ,,i$ vidaus” (bibliotekininky ir vadovy nuomone)
bltent Sios srities padétis per paskutinj laikotarpj itin pablogéjo.

Lyginant vertinimus laike, anks¢iau minétas bibliotekininky ir lankytojy knygy atnaujinimo vertinimo skirtumas yra
paaiskinamas. 2008 — 2010 m. Sios srities vertinimai nuosekliai blogéjo (nuo 66% teigiamy vertinimy 2008 m. iki 50%
- 2010 m.). Taigi, ir bibliotekininky ir lankytojy vertinimy vektoriai i$ esmés sutampa, tiesiog profesionaly vertinimas
yra kritiskesnis.

Kaimo ir miesto vertinimai ir jy pokyciai laike nesiskiria. IS esmés atkartojama ta pati tendencija — kaimuose
biblioteky paslaugos yra vertinamos palankiau.

Biblioteky jvaizdis

2010 m. tyrimo duomenimis, biblioteka daugeliui respondenty asocijuojasi su knygomis, spauda, skaitymu — 95%,
Ziniy Saltiniu, informacijos centru — 26%, nemokamu internetu — 9%, mokslu, studijomis, Svietimu — 8%,
kompiuteriais, informacinémis technologijomis — 7%. Apibendrinant auksciau iSvardintas asociacijas, pastebima, kad
vyraujantis biblioteky jvaizdis susijes su spausdinta informacija — 95%. Su mokslu ir abstrakciomis Ziniomis bibliotekas
sieja 34% respondenty, su informacinémis technologijomis — 16%, su bendravimu, laisvalaikiu — 11% respondentuy.

Pagal vertintas jvaizdZio sudétines dalis, galima iSskirti Sias jvaizdZio sritis:

Personalas. Bibliotekose dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui,
bibliotekininkai yra linksmi ir mandagds.
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Bendra aplinka. Labai palankiai vertinama bendra aplinka, atvirumas, demokratiskumas ir universalumas: bibliotekoje
yra gera atmosfera, biblioteka yra skirta visiems norintiems, biblioteka teikia daug paslaugy.

InfrastruktQra ir techniné jranga. Palankiai vertinama biblioteky infrastruktlra, techniné jranga ir teikiamos
paslaugos: SiuolaikiSka jranga, bibliotekose diegiamos naujovés néra, bibliotekos yra modernios.
Bendruomeniskumas. Gyventojy nuomone - tai viena silpniausiy biblioteky savybiy. Santykinai (lyginant su itin
teigiamu kity savybiy vertinimu ) daug respondenty mano, kad bibliotekos néra Zzmoniy traukos centrai, populiari
vieta leisti laikg, bendruomeninio gyvenimo centras ar vieta bendrauti.

Konservatyvumas. PabréZiamas biblioteky konservatyvumas: nelabai madinga, labiau skirta vyresnio amZziaus
Zmonémes.

Biblioteky jvaizdis mieste ir kaime skiriasi. Bendras jvaizdis visur yra gana palankus, taciau kaimo biblioteky vertinimai
beveik visais aspektais yra aukstesni (iSimtis — paslaugy jvairove, kur miesto bibliotekos vertinamos palankiau). Kaimo
vietoveése ypac iSsiskiria aukstesni biblioteky savybiy vertinimai susije su biblioteky bendruomenés stiprinimo misija:
populiari, madinga, smagi vieta, vieta bendrauti su Zmonémis.

Laiko perspektyvoje (2008 — 2010 m.) iSsiskiria su modernumu susijusiy savybiy vertinimy augimas: SiuolaikiSkumas,
naujoviy diegimas, Siuolaikiné jranga.

VieSos interneto prieigos diegimo projektai
Viesos interneto prieigos diegimo ir visuomenés kompiuterinio rastingumo ugdymo projekty Zinomumas

2010 m. tyrimo duomenimis, apie projektus ar programas skirtas vieSo interneto prieigos diegimui ar kompiuterinio
rastingumo ugdymui (spontaninis Zinomumas — atviras klausimas) girdéjo — 12% visy apklaustyjy. (13% — ,Langas j
ateitj“, 15% — ,Bibliotekos pazangai“, 4% — VIPT). Kaime ir mieste projekty Zinomumas nesiskiria.

Paminéjus projekty pavadinimus (primintinis Zinomumas), Zinomiausi yra ,lLangas j ateitj — 37%, ,Bibliotekos
pazangai“—36%, VIPT — 26% respondenty.

Projekty Zinomumas 2008 — 2009 m. kito skirtingai. ,Bibliotekos paZangai“ ir VIPT Zinomumas nuosekliai augo
(,Bibliotekos pazangai“ : 17% - 2008 m., 25% - 2009 m., 36% - 2010 m., VIPT: 13% - 2008 m., 23% - 2009 m., 26% -
2010 m.). ,langas | ateitj“ populiarumas pradinéje situacijos analizéje buvo aukséiausiais — 34%, 2009 m.
populiarumas augo iki 41%, bet 2010 m. stebimas Zinomumo nuosmukis — 37%.

Kaimo ir miesto rezultaty palyginimas i$ dalies paaiskina tokia ,Langas j ateitj” Zinomumo dinamika. Kaime projekto
Zinomumas 2008 — 2010 m. buvo labai stabilus — apie 34-35%, tuo tarpu Zinomumas mieste kito labai netolygiai —
2008 m. , Langas j ateitj” projekta Zinojo tik 16% respondenty, o 2009 m. — 44%.

,Bibliotekos paZangai” Zinomumas mieste ir kaime taip pat kito skirtingai. 2008 m. projektas buvo dvigubai
Zinomesnis kaimo vietovése, nei mieste (34% - kaime, 16% - mieste). 2009 m., smukus projekto Zinomumui kaime iki
26%, projekto populiarumas mieste iSaugo iki 25%. 2010 m. ir mieste ir kaime projekto populiarumas augo ir Siuo
metu yra beveik lygus (35% - mieste ir 37% - kaime).

Projekto ,, Bibliotekos paZangai” vertinimas

Ir 2010 m., ir 2009 m. gyventojy apklausoje ,Bibliotekos paZzangai“ yra vertinamas itin palankiai (2009 m. — 78%, 2010
m. — 83% palankiy vertinimy). Kaimo ir miesto respondentai projektg vertinai vienodai teigiamai.

Informacijos apie projektus saltiniai

2010 m. tyrimo duomenimis, ,Bibliotekos paZangai“ yra efektyviausiai reklamuojamas. Apie projekts , Bibliotekos
pazangai” respondentai daugiausiai suzino i$ televizijos — 71%, skelbimy bibliotekoje — 28%, spaudos — 39%, draugy,
giminiy pazjstamy — 26%, interneto — 24%, radijo — 25%. Apie projektg ,Langas j ateitj” respondentai daugiausiai
suzinojo i$ televizijos — 54%, draugy, giminiy pazjstamy — 26%, interneto — 22%, spaudos — 31%, radijo — 7%. Apie
projekta ,,VIPT” respondentai daugiausiai suzinojo i$ televizijos — 52%, draugy, giminiy pazjstamy — 32%, interneto —
23%, spaudos — 31%, radijo — 18%.

Kaimo — miesto respondenty atsakymy sklaidoje apie informacijos $altinius skirtumy néra.
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Lyginant 2008 — 2010 m. tyrimy rezultatus, pastebimas ryskus informacinés paramos ,Bibliotekos pazangai“ augimas.
2010 m. i$ TV apie minétg projektg suZinojo 71% (2009 m. — 59%), radijo — 25% (2009 m. — 17%), interneto — 24%
(2009 m. — 17%), skelbimy spaudoje — 28% (2009 m. — 17%). Kity interneto plétrg skatinanciy projekty reklamos
pastebimumas beveik nesikeité.

Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis

2010 m. tyrimo duomenimis, ,Bibliotekos paZangai” projekto teikiamomis interneto paslaugomis pasinaudoti teko:
patiam — 7%, Seimos nariui — 4%, pazjstamam — 23%. ,Langas j ateitj” projekto teikiamomis interneto paslaugomis
pasinaudoti teko: paCiam — 6%, Seimos nariui — 6%, paZjstamam — 18%. ,VIPT“ projekto teikiamomis interneto
paslaugomis pasinaudoti teko: pa¢iam —10%, Seimos nariui —5%, pazjstamam —26%.

2008 - 2010 m. laikotarpiu naudojimasis projekty teikiamomis galimybémis naudotis internetu besinaudojanciyjy
skaicius isliko gana stabilus. Kaimo ir miesto skirtumai taip pat néra statistiskai reikSmingi.
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1. Tyrimo pristatymas
1.1 Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa

Reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa (3 instrumentas) yra sudétiné projekto ,,Bibliotekos pazangai”,
jgyvendinamo Lietuvos Respublikos kultlGros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos ir Bilo ir Melindos Geitsy fondo, poveikio vertinimo dalis. 2010 m. tyrimas yra 2 projekto
poveikio vertinimas (pries tai vykdyta 2008 m. pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1 projekto poveikio

vertinimas).

1.1.1 Tikslai ir uzdaviniai
Pagrindinis Lietuvos gyventojy nuomoneés (3 instrumentas) tyrimo tikslas — istirti Lietuvos gyventojy
interneto vartojimo kiekybinius ir kokybinius rodiklius:

= Nustatyti interneto paplitimo, jungimosi bido, vieSo interneto prieigy populiaruma;

= Apibrézti dazniausias veiklas internete ir jvertinti jy naudos suvokima;

= Aptarti biblioteky jvaizdj, reputacijg ir misijos suvokima visuomenéje;

= Palyginti kiekybiskai pamatuojamy rodiklius su ankstesniy tyrimy rezultatais.

1.1.2 Poveikio matavimo rodikliai
Lietuvos gyventojy apklausa tiriami Sie poveikio matavimo rodikliai:

3. Pageréje viesy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgudziai:

3B. Pakitusi vieSos interneto prieigos vartojimo praktika

4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms:

4A. Procentas vartotojy, kurie neturi alternatyvios interneto prieigos

4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancig vie$g interneto prieigg naudoja
daZniausiai

5. Pageréjes biblioteky atstovavimas

5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

7. ISaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT:

7A. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas

1.1.3 Tyrimo metodologija
Tiksliné grupé

15 — 74 m. nuolatiniai Lietuvos gyventojai.
Tyrimo imtis

N=1518. Rezultatai nagrinéjami su 95% patikimumu, +/- 2,5% statistine paklaida.



Atranka
Stratifikuota daugiapakopé tikimybiné atranka.

Vietovés atranka — vietovés atrenkamos islaikant Lietuvos gyventojy skaiciaus proporcijas kaimo vietovése

ir miestuose remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis.

- Atrankos Saltiniai (sampling frame). Bitina reprezentatyvios atrankos sglyga — lygios galimybés patekti j
atrankg ir bati apklaustam. Yra keletas Saltiniy apimanciy visg tyrimo populiacijg ir nepaZeidzianciy
asmens privatumo: adresy registro duomenys, Vyriausios rinkimy komisijos sudarytas apylinkiy ir
apygardy riby ir adresy sgrasas (abu be asmeninés informacijos). Pirmojo Saltinio privalumas yra tas, kad
jis yra ,pririStas” prie aktualaus administracinio suskirstymo (senilnijy, savivaldybiy, apskriciy). Kita
vertus, remiantis adresy registru sudarinéti marsrutines atranka yra gana keblu, kadangi joms sudaryti
reikalinga kuo tikslesné informacija apie populiacijos dydj pirminiuose atrankos vienetuose (Sio atveju
senidnijose). Visuotinis suraSsymas vyko 2001 m., taigi reali demografiné situacija gali bati visiskai
skirtinga.

VRK rinkéjy sgrasai padeda iSspresti populiacijos dydzio problemg atrankos schemoje. Jie yra nuolat
atnaujinami, todél yra aktualesnis informacijos apie populiacijg vietovése Saltinis. Rinkéjy sgrasy trakimas
yra tas, kad juose nurodomas tik pilnameciy skaicius. Tai néra didelé problema, kadangi Sis skaicius
koreliuoja su bendry gyventojy skaiciumi (be to daugeliu atveju atitinka tiksline grupe).

- Pirminiai atrankos vienetai. Pirminiais atrankos vienetais pasirinktos rinkiminiy apylinkiy teritorijos
(2009 m.). IS 2035 apylinkiy, naudojant tikimybés proporcingos dydziui metodg, atrinkta 50 vietoviy,
kuriose bus atliekama apklausa.

e Visi pirminiai atrankos vienetai iSdéstomi pagal administracinj suskirstyma (apskritys, véliau
savivaldybés) pridedant informacijg apie jy santykinj dydj (registruoty rinkéjy skaiciy). Tada
atskirame stulpelyje suskaiciuojamas kauptinis daznis (gaunamas susumuojant Sio intervalo ir
ankstesniyjy intervaly paprastuosius daznius. Paskutinis kauptinis daznis lygus imties dydziui.).
Atlikus Sias procediiras nustatomas atrankos zingsnis, bendrg populiacijos dydj (visy rinkéjy suma)
padalijant iS pirminiy atrankos vienety skaiciaus (50). Pradinis atrankos taskas parenkamas
atsitiktinés atrankos badu. Jis ir bus pirmas atrinktas pirminés atrankos vienetas. Like 49 atrenkami
pridedant apskaiciuotg Zingsnj prie ankstesniojo atrinkto tasko.

Tikimybés proporcingos dydziui metodas padindina didesniy vietoviy tikimybes pakliati j atrankg .

eNamo ir buto atranka — vietovéje pasirenkamas atrankos taskas (adresas, pvz. Draugystés g. 3) arba keli
taskai. Tasky skaicius nustatomas numatytg toje vietovéje apklausti respondenty skaiciy dalijant is 20.
Apklausa pradedame atrankos taske. Kiekviename atrankos taske daugiabuciy namy kvartale interviuotojai
eina j kiekvieng namg, jame atsirenka kas 5-tg butg Vilniuje, Kaune, ir Klaipédoje ir kas 3-Cig butg kituose
miestuose. Privadiy namy kvartale interviuotojai atsirenka kas 2-3 nama. Pasibaigus gatvés nelyginei/lyginei
pusei, interviuotojas grjzta priesinga tos pacios gatvés puse. Gatvei pasibaigus einama j susikertancig gatve.
Kaimo vietovéje, interviuotojas pasirenka atskaitos taskg, pvz., autobusy stotele, mokyklg, ir eina j kas 2-3
nama, jei namy numeracijos néra, skai¢iuojama fiziskai. Interviuotojai pildo marsruto lapg, kad bty galima
patikrinti marsruto ir Zingsnio laikymosi teisinguma.

eRespondento atranka bute/name vyksta pagal tyrimo tikslinés grupés kriterijy — tai 15— 74 m. asmuo. Jei
namy dkyje tokiy yra keletas, atrankai taikoma artimiausio gimtadieni taisyklé. Atrinktame namy tkyje
atrenkamas ir apklausiamas vienas respondentas. Jei apsilankymo metu niekas nejsileidzia ar pagal
atrankos kriterijus atrinkto respondento namuose néra, grjztama antrg kartg, jei vél néra respondento
namuose — kitg dieng grjztama trecig kartg (jei dar yra likusiy neuzpildyty ankety). Jeigu grjzus j butg,
kuriame nebuvo respondento, jis atsisako dalyvauti toliau einama pagal Zingsnj. Jei atrinktas respondentas
dalyvauti apklausoje atsisako, einama j sekantj nama/butg. Respondentg apklausus pildomas telefony
lapas, kur respondentas pateikia savo vardg ir telefong. Atsisakius pateikti telefong prasomas el. pasto
adresas arba namy adresas.
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Duomeny rinkimo metodas

Tiesioginis interviu respondento namuose, naudojant iS anksto suderintg klausimyng, kurj pildys
profesionalus interviuotojas.

Lauko darby ataskaita

Viso aplankyta 3331
Apklausta 1520
Nepasiekiamas 288
Atsisaké 1036
Neatitiko atrankos kriterijy 466
Kitos priezastys 3
Uzrakintos laiptinés, (koduotos

durys) 18

Kokybés kontrole

UAB ,,RAIT” tyrimai atliekami laikantis ESOMAR reikalavimuy.
Darbo kontrolé vykdoma visuose tyrimo eigos etapuose:
e duomeny rinkimo;
e duomeny suvedimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuotg ankety, uztikrinancig 100%
suvedimo kontrole) ;
e duomeny kodavimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuotg anketg, uztikrinancia 100%
kodavimo ir loginés sekos (angl. routing) kontrole).

Statistiné duomeny paklaida
Vertinant rezultatus, batina kreipti démesj j statistine paklaidg. Ji atsiranda dél to, kad yra daroma
respondenty atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra apskai¢iuojama matematiskai.
Tolesnéje lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymuy
pasiskirstymui.

Atsakymy pasiskirstymas
= 50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
Atrankos dydis

U

10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
30 17.9 17.8 17.5 17.1 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8
50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1.7
700 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4

Pavyzdys
Tarkime, kad 1000 respondenty buvo paklausta, kokius projektus jei Zino. Tarkime, kad 25 % jy pasaké, kad Zino X projekta.
Tai reiskia, kad su 95 % tikimybe galime teigti, jog tikroji reikSmé yra intervale 25 % + 2,7%.
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1.2 Metodologinés pastabos
Ataskaitoje pateikti bendrieji atsakymy pasiskirstymai, palyginimai su 2008 ir 2009 m. apklausy rezultatais

ir statistiskai reikSmingy atsakymy sklaida demografinése grupése (rySiams tarp kintamuyjy atskleisti ir
statistiSkai reikSmingiems skirtumams nustatyti taikyti statistinés analizés metodai: T — testas, Chi kvadrato
kriterijus, koreliaciné analizé). Ataskaitoje iSskirti tik statistiSkai reikSmingi grupiy skirtumai.

Patogesniam vertinimy skaliy interpretavimui ir palyginimams laike panaudoti iSvestiniai dydziai:

- Skalés balansas padeda objektyviau palyginti vertinimus. Balansas skaiiuojamas i$ teigiamy vertinimy
atimant neigiamus, naudojant sutartinius svorius. Balansas = (VISISKAl PAKANKAMAI + PAKANKAMI*1/2) -
(VISISKAI NEPAKANKAMI + NEPAKANKAMI*1/2). Teoriskai balansas gali jgyti reiksmes nuo -100 iki + 100. tai
skirtumas tarp teigiamy ir neigiamy atsakymy lyginamosios dalies procentais. Likerto skalés balansas gali
jgyti reikSmes nuo -100, kai visi respondentai pasirenka labiausiai neigiamg atsakymo variantg, iki +100, kai
visi pasirenka labiausiai teigiamg atsakymo variantg. Jeigu teigiamy ir neigiamy atsakymy skaicius yra
vienodas, balanso reik§mé bus lygi 0. Jeigu balanso reikSmeé lygi -10, tai reiskia, kad neigiamy reikSmiy buvo
10 procenty daugiau negu teigiamuy.

- Vertinimy saldo. Panaudotas buhalterijoje ir tarptautinéje prekyboje (mokéjimy balanse) pladiai
naudojamas rodiklis. Debetui, tyrimo atveju, prilygintas vélesniy mety vertinimy balansas, o kreditui —
praéjusiy mety (skolintas) vertinimo balansas. Teigiamas saldo reiSkia, kad nurodyto laikotarpio vertinimai
yra aukStesni, nei praéjusio laikotarpio, o neigiamas, kad vertinimai (balansas), lyginant su praéjusiu

laikotarpiu pablogéjo (0 reiksty, kad tarp lyginamuyjy laikotarpiy pokyciy nebuvo).

1.3 Apklaustyjy demografiniai bruozai

1 Diagrama. Apklausty biblioteky darbuotojy demografiniai bruozai

N % N %%
Lytis Pajamos vienam $eimos nariui

Vyras 730 —4582 1ki 600 Lt 465 [N 31
Moteris 788 NN 601-800 Lt 297 [N 20

Amzius
15-24 m. 346 [N 23 801-1100 Lt 288 (MM 19

2534 m. 250 [ 16 Daugiau nei 1100 Lt 230 [ 15
35-44m. 268 M 18 Atsisakeé nurodyti 239 [l 15,7
45-54 m. 271 M 18 Gyvenvietés dydis
55-64m. 196 [ 13 1ki 2000 gyv. 474 [ 31
65-74m. 187 M 12 2000-30000 gyv. 294 M 19
ISsimokslinimas 30000-180000 gyv. 246 WM 16
Pradinis 127 M8 Virs 180 000 gyv. 504 [N 33
Pagrindinis 247 [l 16 Apskritis
o . .B.endras vildurinis 773 N 51 Alytaus 84 N6
Povidurinis, spec.vidurinis, technikumas 66 04 Kauno 316 [ 21

Aukstesnysis 270 [l 18
Aukstasis 35 12
UZimtumas

Klaipédos 155 M 10
Marijampoles 76 W5

Dirba 724 N 48 Panevézio 129 Wo
Nedirba 794 N 52 Siauliy 156 [ 10
Socialiné padétis Taurages 70 05
Auks&iausio ar vidutinio lygio vadovas 52 I3 Telsiy 75 W5
Darbininkas, techninis darbuotojas 333 [l 22 Utenos 86 N6
Specialistas, tarnautojas 319 [l 21 Vilniaus 370 [ 24
Ukininkas 17 |1 Miestas/kaimas
Pensininkas dél amZiaus 223 [l 15 Miestas 1044 I 69

Pensininkas dél negalios 81 W5
Namy Seimininke, vaiko priezitros atostogose 74 05
Bedarbis 178 M 12
Moksleivis 143 M9
Studentas 80 W5
Kita 11 |1
Nenurode 7 |0

Kaimas 474 [ 31
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2. Gyventojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu paplitimas

Siame skyriuje analizuojami gyventojy nuomonés tyrimo duomenys apie naudojimosi kompiuteriais ir

internetu paplitima.
2.1 Galimybés naudotis kompiuteriu prijungtu prie interneto

2010 m. tyrimo duomenimis, maziausiai 2/3 respondenty turi galimybe darbe ar namuose naudotis
kompiuteriu, prijungtu prie interneto. 20% respondenty kompiuteriu, prijungtu prie interneto, naudojasi
darbe, o0 64% turi galimybe kompiuteriu ir internetu naudotis namie. (2 diagrama)

Darbo vietoje kompiuteriu ir internetu dazniau naudojasi 25 — 54 m. respondentai (jie yra aktyviausi darbo
rinkos dalyviai), respondentai, jgije aukstajj iSsilavinimg, specialistai ir tarnautojai, vadovai, auksStesnes
pajamas (virS 1000 LT vienam Seimos nariui) gaunantys asmenys, miesty (daugiausiai didmiesciy)
gyventojai.

Namuose internetu dazniau naudojasi visos auksciau iSvardintos grupés, jas papildant studenty /moksleiviy
ir 18 — 24 m. respondenty grupémis.

Kompiuteriu, prijungtu prie interneto, reciau naudojasi vyresni kaip 55 mety, mazesnes pajamas gaunantys,
kaimy gyventojai, bedarbiai ir pensininkai.

2 Diagrama. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungtg prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet nebatinai naudojatés?

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1518

Darbo vietoje 20%

Namuose 64%

Neturiu nei namuose, nei darbo vietoje 33%

* respondentai galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus
2008 — 2010 m. tyrimo rezultaty palyginimas rodo jdomias tendencijas. Bendras naudojimasis
kompiuteriais ir internetu auga (nesinaudojanciy internetu proporcijos mazéja nuo 40% - 2008 m., 37% -

2009 m. iki 33% - 2010 m.), taciau Sis augimas atspindi tik augant;j interneto vartojimg namuose (nuo 55% -

2008 m., 59% - 2009 m. iki 64% - 2010 m.). Interneto vartojimas darbe maZéja — nuo 27% - 2008 m. iki 24%

- 2009 m. ir 20% - 2010 m. (3 diagrama) Sis fenomenas reikalauja platesnés studijos, nors vienas i$ galimy
paaiskinimy gali bati neigiamos tendencijos darbo rinkoje (kelerius metus trunkantis dirbanciyjy skaiciaus

mazéjimas ir potencialiy darbo rinkos dalyviy emigracija).
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3 Diagrama. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungtg prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet nebatinai naudojatés? 2008 — 2010 m.
palyginimas
Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiCiuojami nuo visy apklaustujy

20%
Darbo vietoje 24%
| 27%
64%
Namuose 59%
| 55%
Neturiu nei namuose, nei darbo 33;7/% e
vietoje ] 40%

2010, n=1518 2009, n=1120 2008, n=1055

* respondentai galéjo nurodyti kelis atsakymo variantus

Kaimo ir miesto gyventojy interneto vartojimo palyginimas 2008 — 2010 m. laikotarpiu rodo spartesn;j ir
tolygy interneto skvarbos augimg mieste (namuose 2010 m. juo naudojosi 72%, 2009 m. — 69%, 2008 m. —
60% respondenty) ir létesnj kaime (2010 m. — 48%, 2009 m. — 38%, 2008 m. - 42%). Interneto prieigos
darbe nuosmukis kaimg ir miestg paveiké vienodai (ir mieste, ir kaime naudojimasis internetu darbo vietoje

nuo 2008 m. iki 2010 m. sumazéjo 7 procentiniais punktais). (4 diagrama)

4 Diagrama. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungtg prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet nebltinai naudojatés? 2008 — 2010 m.
kaimo ir miesto palyginimas

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
24% 9%

Darbo vietoje 29% 1%
31% 16%
&
Namuose o 38
60% 42%
26% 51%
Neturiu nei namuose, nei darbo vietoje 27% 59%
34% 54%
2010, n=1044 2010, n=474
2009, n=768 2009, n=352
2008, n=750 2008, n=310

2.2 Galimybés naudotis belaidZio interneto rysiu

2010 m. apklausos duomenimis, belaidzZiu rySiu namuose gali naudotis kas ketvirtas (25%) respondentas,
darbe — apie 7%, ne namuose ir ne darbe - 5% respondenty. Jokiy galimybiy naudotis belaidZiu internetu
neturi 56% respondenty. (5 diagrama).

Darbo vietoje ir namuose belaidzZiu internetu dazniau naudojasi 25 — 34 m. asmenys, respondentai, jgije
aukstajj issilavinima, specialistai ir tarnautojai, vadovai, aukStas pajamas (virS 1000 LT vienam Seimos

nariui) gaunantys asmenys, miesty (daugiausiai didmiesciy), Vilniaus apskrities gyventojai.
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Kitose vietose (ne darbe ir ne namie) belaidziu internetu daugiausiai naudojasi gana specifiné respondenty

grupé — 15 — 24 m. amziaus miesty gyventojai (dazniau studentai). Sprendziant iS demografinio portreto,

Zzenklig Sios grupés dalj gali sudaryti mobiliyjy rySio priemoniy (iSmanieji telefonai, kompiuteriai,

,delninukai”) savininkai.

5 Diagrama. Ar turite galimybe naudotis belaidZio interneto rysiu?

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaiiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1518

Taip, galiu naudotis juo namuose 25%

Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje 7%

Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne j

namuose ir ne darbo vietoje

Neturiu tokios galimybés

56%

NeZinau, kas tai yra 12%

Belaidzio rySio skvarba 2008 — 2010 m. tyrimy laikotarpiu yra beveik nekintanti. 2—3 procentiniy punkty

pokyciai nevirsija leistiny +/- 3% statistinés paklaidos riby. (6 diagrama)

6 Diagrama. Ar turite galimybe naudotis belaidZio interneto rysiu? 2008 — 2010 m. palyginimas

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaiCiuojami nuo visy apklaustujy

Taip, galiu naudotis juo darbo ™ 7%
7%

vietoje | 10%
Taip, galiu naudotis juo
namuose |
Taip, galiu naudotis juo kitur, 5%
- 8%
bet ne namuose ir ne darbo | 8%

Neturiu tokios galimybés

Nezinau, kas tai yra

2010, n=1518 = 2009, n=1120

0
2%‘;}0/0
21%

2008, n=1055

Kaimo — miesto palyginamojoje perspektyvoje belaidzio rySio plétros dinamika atitinka ankstesniame

skyrelyje aptartg naudojimasi kompiuteriu ir internetu — vartojimas namuose auga, o darbe mazéja. Deja,

pokyéiy reikimes taip pat nevirdija statistinés paklaidos riby,® todeél platesniy apibendrinimy daryti

negalime. (7 diagrama)

® Atskirai nagrinéjant miesto ir kaimo duomenis sumazéja atvejy (respondenty) skaicius ir padidéja statistinés
paklaidos tikimybé. Pvz. kai N=352, statistinés paklaidos tikimybé siekia +/5,2%, esant 95% patikimumui.
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7 Diagrama. Ar turite galimybe naudotis belaidzZio interneto rysiu? 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje

Taip, galiu naudotis juo namuose

Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne namuose ir ne darbo
vietoje

Neturiu tokios galimybés

NeZinau, kas tai yra

2.3 Naudojimosi internetu vietos

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyventojai

2010, n=1044
2009, n=768
2008, n=750

Kaimo gyventojai

16%

15%

16%
2010, n=474
2009, n=352
2008, n=310

2010 m. Lietuvos gyventojy apklausos duomenimis, populiariausios interneto naudojimo vietos yra namai —

60% ir darbas — 20% paminéjimy. Bibliotekose internetu naudojasi 12% respondenty. Pati populiariausia —

be konkurencijos yra namai (respondentai iSskyré vieng vietg, kurioje dazniausiai naudojasi internetu) —

jiems pirmenybe teikia 50% respondenty. (8 diagrama)

Vyriausi respondentai (55— 74 m.) ir internetu naudojasi maziausiai.

8 Diagrama. Populiariausios vietos ir dazniausia naudojimosi internetu vieta.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

interneto

% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, n=1518

| 60%

Namuose |
Darbo vietoje || 20%
Mokymosi jstaigoje || 13%
Bibliotekoje :| 12%
Interneto kavinése ] 3%
VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje ] 2%
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose ] 2%
Kitur j 3%

Nesinaudoju kompiuteriu prijungtu prie :l 33%

interneto visai

*galimi keli pasirinkimai

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi kompiuteriu, prijungtu

prie interneto
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=1518

Namuose | 50%
Darbo vietoje 9%
Bibliotekoje || 2%

Mokymosi jstaigoje || 1%

Vie$oje interneto prieigoje ne bibliotekoje | 0,4%

Interneto kavinése |0,2%

Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 10,1%

Kitur || 2%
Nenurode || 2%

* vienas pasirinkimas

2008 — 2010 m. laikotarpiu stebima anksciau jau aprasyta tendencija — naudojimasis internetu namuose

plinta (nuo 51% - 2008 m. iki 60% - 2010 m.), o naudojimasis darbe — mazéja (nuo 25% - 2008 m. iki 20% -

2010 m.). (9 diagrama)
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9 Diagrama. Populiariausios vietos ir dazniausia naudojimosi internetu vieta. 2008 — 2010 m. palyginimas

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi kompiuteriu, prijungtu

*galimi keli pasirinkimai

* vienas pasirinkimas

interneto iei
. . . prie interneto
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy % skaiiuojami nuo visy apklaustujy
] 2(5?0 1 o
%
Darbo vietoje | &, s Darbo vietoje : ff;@
Namuose o 7 > %
4 o, 51050 Namuose 46§2 °
. . 0}2 Yo 40%
Bibliotekoje 9% 494 T 2%
VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje ] ggo Bibliotekoje %’(}i
?’ Viedoje interneto prieigoje ne bibliotekoje | 0,4%
Interneto kavinése Z@) 10%
0 - 0,2%
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose éﬁa Interneto kavinése 1%
1 2010, n=1518 10,1% =
Mokymosi jstaigoje o _ Wi-fi (bevielio interneto) prieigose ? 2010, n=1518
L s % 2009, n=1120 | 2009, n=1120
. 1% T
Kitur ég//g 2008, n=1055 Moky mosi jstaigoje 10/0 2008, n=1055
Nesinaudoju kompiuteriu prijungtu prie | ;;g@ 7 20‘}
interneto visai % Kitur |750%

Interneto paplitimas kaime ir mieste vis dar labai ryskiai skiriasi. Pagal vartotojy proporcijas ,namy”
interneto vartotojy mieste ir kaime santykis artimas 3:2 (2008 m. internetu namie naudojosi 57% miesto ir
36% - kaimo respondenty, 2009 m. Si proporcija buvo atitinkamai 66% ir 35%, 2010 m. — 68% ir 42%),
interneto darbe vartotojy santykis mieste ir kaime virsija 2:1 (2008 m. internetu darbe mieste naudojosi
29%, kaime — 15% respondenty, 2009 m. Si proporcija buvo atitinkamai 28% ir 11%, 2010 m. — 24% ir 10%).
Naudojimosi internetu bibliotekose lygis kaime ir mieste 2008 — 2010 m. yra labai panaSus ir pastovus
(2008 m. mieste internetu bibliotekose naudojosi 14%, kaime — 13%, 2009 m. mieste — 8%, kaime — 12%,
2010 m. mieste - 11%, kaime — 13%). Vis dél to tarp bibliotekos vartotojy mieste ir kaime yra vienas
esminis skirtumas — tyrimy rezultatai rodo, kad kaimuose bibliotekos dazniau yra vienintelé prieinama
interneto naudojimo vieta. Paprasyti iSskirti vieng dazniausig interneto vartojimo vietg, kaime, lyginant
su miestu, bibliotekas nurodo kelis kartus didesnis procentas respondenty (2010 m. apklausoje
bibliotekas kaip svarbiausig naudojimosi internetu vietg paminéjo 7% kaimo ir 2% miesto respondenty,
2009 m. — 6% kaime ir 2% mieste). Jdomu, kad $i takoskyra iSryskéjo 2009 m. tyrime. Pradinéje situacijos
analizéje (2008 m.) biblioteka buvo pirmas pasirinkimas 5% kaimo ir 4% miesto respondenty. (10

diagrama)
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10 Diagrama. Populiariausios vietos ir dazniausia naudojimosi internetu vieta. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto

Darbo vietoje

Namuose

Bibliotekoje

VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje
Interneto kavinése

Wi-fi (bevielio interneto) prieigose
Mokymosi {staigoje

Kitur

Nesinaudoju kompiuteriu prijungtu prie interneto visai

*galimi keli pasirinkimai

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto gyventojai

24%
28%
29%

26%
25%
31%

2010, n=1044
2009, n=768
2008, n=750

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto

Kaimo gyventojai
10% o
11% Darbo vietoje
15%
42%
35% Namuose
36%
13%
12% Bibliotekoje
13%
1%
ng VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje
0
1%
1?%; Interneto kavinése
0
1%
1,0% Wi-fi (bevielio interneto) prieigose
8%
1 1:5/% Mokymosi jstaigoje
0
4%0 Kitur
48%
52%
53%
2010, n=474
2009, n=352
2008, n=310

* vienas pasirinkimas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Kaimo gyventojai

Miesto gyventojai

15%
20%
22%

2%
2%
4%
1%
0%
0%
0%
0%

2010, n=770
2009, n=578
2008, n=513

0
17%
%

0
2010, n=245
2009, n=168
2008, n=145



2.4 Naudojimosi internetu daznumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, dauguma S besinaudojanciy internetu juo naudojasi kasdien
(68%), 21% internetu naudojasi kelis kartus per savaite, 4% — kartg per savaite ir 4% — keletg karty per
meénesj. (11 diagrama). Internetu dazniau naudojasi jauniausi (15 — 24 m.) respondentai, respondentai jgije
aukstajj iSsilavinima, studentai, specialistai ir tarnautojai, vadovai, aukStesnes pajamas (virS 700 LT vienam

Seimos nariui) gaunantys asmenys, miesty (daugiausiai didmiesciy) gyventoijai.

11 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu?

Naudojimo internetu daznis
% skaiiuojami nuo visy apklaustyjy, kurie naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie
interneto, n=1014

Kasdien 68%

Keletq karty per savaite 21%

Kartg per savaite j 4%

Keleta karty per ménesj j 4%
Kartg per ménesj J 1%

Keletg karty per puse mety } 1%

Retiau | 1%

2008 — 2010 m. laikotarpio palyginimas rodo identiskg vartojimo modelj — apie 70% aktyviy vartotojy
internetu naudojasi kasdien, apie 25% vidutiniskai aktyviy vartotojy internetu naudojasi kelis kartus ar
kartg per savaite ir maziau nei 10% apklaustyjy internetu naudojasi gan pasyviai — kelis kartus per ménesj ir

dar reciau. (12 diagrama).

12 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimo internetu daznis
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, kurie naudojasi kompiuteriu,
prijungtu prie interneto

0,
Kasdi 2%0’
asdien | : g}o
%
- 18%
Keleta karty per savaite | 19090
0,
Kartg per savaite (}3)
|1 3%
L 4%
Keletq karty per ménesj | 3%
|1 4%
o 1%
Kartg per ménesj él/’g 2010, n=1014
Keleta kart w | 1% 2009, n=746
CIeta KA Per PUse MEHL | gojy 2008, n=658
v 1%
Reciau lz/ﬁ}o



Miesty gyventojai yra aktyvesni interneto vartotojai. 2010 m. duomenimis, aktyviy (kasdien naudojanciy)
interneto vartotojy mieste buvo 72%, kaime — 56%; vidutiniskai aktyviy (bent kartg per savaite
naudojanciy) mieste buvo 19%, kaime — 29%; pasyviy (kelis kartus per ménes;j ir reciau) vartotojy — 10%
mieste ir 15% kaime. Sie skaiciai ir miesto — kaimo interneto vartojimo dainumo proporcijos yra

nekintancios per visg 2008 — 2010 m. tyrimy ciklg. (13 diagrama)

13 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu? 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas
Naudojimo internetu daznis
% skaiCiuojama nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
72% 56%

0o
Naudojasi aktyviai 72% 55 %
Jast aktyv 72% 56 %
19% 29%
Naudojasi vidutiniskai daznai 15% 27 %
17% 27 %
%,
Naudojasi pasyviai 12 o
jast pasyv 10% 16 %
2010, n=770 2010, n=245
2009, n=578 2009, n=168
2008, n=511 2008, n=146

2.5 Naudojimosi internetu bibliotekoje daznumas

Besinaudojantys internetu bibliotekose yra pasyvesni vartotojai. 2010 m. duomenimis kasdien internetu
bibliotekose naudojasi 2% respondenty”, vidutinitkai aktyviai (karta ar kelis kartus per savaite) — 36%,

pasyviai — 62% respondenty. (14 diagrama)

14 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu bibliotekoje?

Naudojimo internetu bibliotekoje daznis
% skaiiuojami nuo visy apklaustyju, kurie naudojasi internetu bibliotekoje,
n=180

Kasdien | | 2%

Keleta karty per savaite 17%

Karta per savaite 19%

20%

Keletg karty per ménesj

14%

Karta per ménesj

Keleta karty per puse mety 11%

Retiau 17%

Naudojosi tik kartg | 0%

Naudojimosi internetu bibliotekose aktyvumas mieste ir kaime nesiskiria. Dauguma Sio interneto vartotojy
galima priskirti pasyviy vartotojy (internetu besinaudojanciy keletg karty per ménesj ir reciau) grupei. (15

diagrama).

* &is rodiklis néra tinkamas lyginimams su bendru interneto vartojimo aktyvumu, nes yra sglygotas biblioteky darbo
grafiko.
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15 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu bibliotekoje? Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimo internetu daznis
% skai¢iuojama nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
Kasdien | 5o, 39, AKTYVUS
Keletg karty per savaite
17% 18% VIDUTINISKAI AKTYVUS
_____________ Karta per savaite_ _ _ _ _ _ _ _ e
o 16% 24%
Keletg karty per ménesj
Kartg per ménesj 15% 28% PASYVUS
Kartg per ménesj
17% 10%
Keletg karty per puse mety
15% 2%
Rediau
Naudojosi tik kartg 18% 15%
2010, n=120 2010, n=60

2008 — 2010 m. interneto vartojimo daznumo pokycius analizuoti gan problemiska dél nedidelio

respondenty skai¢iaus (besinaudojanciy internetu bibliotekose tikslines grupés) apribojimuy.”

16 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu bibliotekoje? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimo internetu bibliotekoje daznis
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

bibliotekoje
. 2%
Kasdien | 5%
. 17% o
Keleta karty per savaite 15% 22%
. 19%
0,
Kartg per savaite | 10% 15%
Keleta karty per ménesj 13% 20%
cl up L | 950
Kart nesi Lik 25%
arta per menesj | 109,
Keleta karty per puse mety ]1]1 ° 149%
7 0, —_
Retiau 0% ., 17% 2010, n=180
1 14% 2009, n=100
Naudojosi tik kartq 4% 12% 2008, n=234

® Tarkim 2009 m. besinaudojanéiy internetu bibliotekose j bendra atranka pakliuvo tik 100 respondenty. Kai N=100,
statistiné paklaida gali siekti +/-9,8%, esant 95% patikimumui.
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3. ViesSos interneto prieigos

3.1 Informuotumas apie nemokamas viesas interneto prieigas bibliotekose

2010 m. tyrimo duomenimis, apie vieSo interneto prieigas yra informuoti 72% respondenty. (17 diagrama).
Apie vieSas interneto prieigos vietas geriau informuoti jaunesni (15 — 44 m.) respondentai, didesnes nei
1000 LT vienam Seimos nariui gaunantys, asmenys jgije aukstgjj iSsilavinimg, specialistai ir tarnautojai,

moksleiviai ir studentai, Panevézio apskrities respondentai.

17 Diagrama. Gyventojy informuotumas apie nemokamas viesas interneto prieigas bibliotekose

Nemokamos VIP bibliotekose Zihomumas
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1518

28% /rﬂr—/—”T S
e N

72%

0 Taip @ Ne

2008 — 2010 m. viesy interneto prieigy Zinomumas padidéjo nuo 60% - 2008 m. iki 72% - 2010 m. (18

diagrama).

18 Diagrama. Gyventojy informuotumas apie nemokamas viesas interneto prieigas bibliotekose. 2008 — 2010 m. palyginimas

Nemokamos VIP bibliotekose Zinomumas
% skaiCiuojami nuo visy apklaustujy,

72%
Taip 69%
60%

28% 2010, n=1518
Ne 31% 2009, n=1120

2008, n=1055
40%

Kaime ir mieste interneto prieigos Zinomumas augo skirtingu tempu. 2008 m. apie viesas interneto prieigas
bibliotekose Zinojo 61% miesto ir 60% kaimo gyventojy; 2009 m. mieste interneto prieigy Zinomumas

padidéjo iki 70%, kaime — iki 66%; 2010 m. mieste Zinomumas sieké 74%, kaime — 67% (19 diagrama).
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19 Diagrama. Gyventojy informuotumas apie nemokamas viesas interneto prieigas bibliotekose. 2008 — 2010 m. miesto ir kaimo palyginimas

Interneto prieigos bibliotekose Zinomumas
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
Tai 70%
ap 61% 60%
30%

Ne 39% 40%
2010, n=1044 2010, n=474
2009, n=768 2009, n=352
2008, n=750 2008, n=305

3.2 Naudojimasis nemokamomis vieso interneto prieigomis bibliotekose

2010 m. duomenimis, viesa interneto prieiga bibliotekoje naudojosi 28% respondenty. VieSa interneto
prieiga dazniau naudojosi 15 — 34 m. respondentai, moksleiviai ir studentai, nesinaudoja — patys vyriausi

(55— 74 m.) respondentai, pensininkai. (20 diagrama)

20 Diagrama. Naudojimasis nemokamomis vieSo interneto prieigomis bibliotekose

Naudojimasis nemokama VIP bibliotekose
% skaiciuojami nuo apklaustuyjy, kurie yra girdéje
apie VIP, n=1094

P ,,,,,,T r— . 28%

72%

0 Taip @ Ne

Miesto ir kaimo gyventojai interneto prieigomis bibliotekose naudojasi vienodai aktyviai — internetu
bibliotekose naudojasi beveik kas trecias respondentas (skaiiuojant nuo Zinanciy apie viesas interneto

prieigas) (21 diagrama).

21 Diagrama. Naudojimasis nemokamomis vieSo interneto prieigomis bibliotekose. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis nemokama VIP bibliotekose
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
28% 27%
Taip 30% 31%
33% 29%
72% 73%
Ne 70% 69%
67% 71%
2010, n=775 2010, n=318
2009, n=541 2009, n=233
2008, n=455 2008, n=183

2008 — 2010 m. perspektyvoje stebimas vieSy interneto prieigy populiarumo regresas (mazéja po 2
procentinius punktus per metus). (22 diagrama) Skirtumai yra per mazi statistiniais argumentais

paremtoms iSvadoms daryti (populiarumo svyravimai nevirSija paklaidos riby), taciau Sie skaiciai leidzia
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daryti prielaida, kad Zinanciy apie interneto prieigas skaiciaus ir interneto vartotojy skaiciaus santykis
néra _konstanta. T.y. tam tikru dydziu pakitus interneto prieigy Zinomumo rodikliams, negalima tikétis
analogiSko vartotojy skaiciaus pokycio. Tiesinés priklausomybés nebuvimg gerai iliustruoja 23 diagrama.
VieSy interneto prieigy Zinomumui augant pakankamai sparciai, realus naudojimasis prieigomis beveik
nekinta ir netgi mazéja. Taip pat mazéja santykis tarp Zinanciyjy ir besinaudojanciy interneto prieiga (53% -

2008 m. ir 39% - 2010 m.).

22 Diagrama. Naudojimasis nemokamomis vieSo interneto prieigomis bibliotekose. 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis nemokama VIP bibliotekose
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie yra girdéje apie

VIP
28% 2010, n=1094
2009, n=774
Taip 30% 2008, n=638
32%
72%
Ne 70%
38%

23 Diagrama. Zinomumas ir naudojimasis nemokamomis vie$o interneto prieigomis bibliotekose. 2008 — 2010 m. palyginimas
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3.3 Nesinaudojimo nemokamomis vieso interneto prieigomis bibliotekose prieZastys

2010 m. apklausos duomenimis, pagrindinés priezastys, dél kuriy nesinaudojama viesa interneto prieiga
bibliotekose, yra: naudojasi kitur — 59% (jaunesni respondentai, miesty gyventojai, specialistai, tarnautojai,
vadovai), nesilankymas bibliotekose — 25% (jaunesni respondentai), nemokéjimas naudotis — 13% (44 m. ir

vyresni respondentai, kaimo gyventojai), laiko trikumas — 10%. (24 diagrama).
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24 Diagrama. Nesinaudojimo nemokamomis vieSo interneto prieigomis bibliotekose priezastys

Priezastys, kodél nesinaudoja nemokama VIP bibliotekose
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, kurie nesinaudoja VIP

Naudojuosi kitur (namie, darbe) 59%

Bibliotekoje nesilankau 25%

Nemoku naudotis 21%

Nenoriu, nedomina 13%

Neturiu laiko 10%

Artimiausioje bibliotekoje tokios prieigos néra ] 2%

Kita ] 2%

NeZinau, sunku pasaky ti 5%

2009 — 2010 m. pagrindinés nesinaudojimo priezastys beveik nesikeite.® Stebimas tik vienas ryskus pokytis
— 2010 m. labai padidéjo nesilankanciyjy bibliotekose proporcija (25% - 2010 m., 15% - 2009 m.) (25

diagrama)

25 Diagrama. Nesinaudojimo nemokamomis vieSo interneto prieigomis bibliotekose priezastys. 2009 — 2010 m. palyginimas

PrieZastys, kodél nesinaudoja nemokama VIP bibliotekose
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, kurie nesinaudoja VIP
L . ] 59%
Naudojuosi kitur (namie, darbe) 62%
13%
14%
21%
21%

Nenoriu, nedomina

Nemoku naudotis

10%

Neturiu laiko 1%

G . " 25%
Bibliotekoje nesilankau 15%

T 2% 2010, n=789
2% 2009, n=638

Artimiausioje bibliotekoje tokios prieigos néra

Nesilankymas bibliotekose ir alternatyvios interneto prieigos vietos yra vienos svarbiausiy nesinaudojimo
viesa interneto prieiga bibliotekose miestuose ir kaimuose priezasciy. Kaimuose ypac aktuali kompiuterinio

rastingumo problema — 34% respondenty nurodé nemokantys naudotis internetu. (26 diagrama).

26 Diagrama. Nesinaudojimo nemokamomis vieSo interneto prieigomis bibliotekose priezastys. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Priezastys, kodél nesinaudoja nemokama VIP bibliotekose
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
Naudojuosi kitur (namie, darbe) 63% 49%
71% 40%
i ; 1% 18%
Nenoriu, nedomina

12% 21%
. 16% 34%
Nemoku naudotis 15% 4%

A 10% 11%
Neturiu laiko 8% 18%
- . ! 24% 30%
Bibliotekoje nesilankau 15% 17%
TR . ) - 0% 5%
Artimiausioje bibliotekoje tokios prieigos néra | 4o, 3.1%

2010, n=558 2010, n=231
2009, n=454 2009, n=183

6 Lyginamas 2009 — 2010 m. laikotarpis, nes 2008 m. apklausoje Sio klausimo formatas skyreési (atviras klausimas)
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3.4 Pirmasis pasinaudojimas nemokama viesa interneto prieiga bibliotekoje

2010 m. duomenimis, pirma kartg viesa interneto prieiga bibliotekoje pasinaudojo: 2010 m. — 10%, 2009 m.

—22%, 2008 m. — 15%, 2007 m. ar anksc¢iau — 41% respondenty. (119 diagrama). Jsitraukimo j vartojima

dinamika mieste ir kaime yra labai panasi. (27 diagrama)

27 Diagrama. Pirmasis pasinaudojimas nemokama viesa interneto prieiga bibliotekoje

Kada pirma karta pasinaudojo VIP

bibliotekoje

% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, kurie naudojosi

Siais metais (2010 m.)
Pernai (2009 m.)
2008 m.

2007 m. ar anksciau

Neatsimenu

VIP bibliotekoje, n=304

10%
22%
15%

41%

12%

28 Diagrama. Pirmasis pasinaudojimas nemokama viesa interneto prieiga bibliotekoje. Kaimo ir miesto palyginimas

Kada pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy,

Siais metais (2010 m.)
Pernai (2009 m.)
2008 m.

2007 m. ar anksciau

Neatsimenu

5%

Bendras, n=304

0, ’

1% Miestas, n=217
12% Kaimas, n=87

22%

22%

22%

3.5 Nemokamos viesSos interneto prieigos bibliotekoje paslaugy kokybés vertinimas

2010 m. apklausoje, vertindami paslaugy kokybe biblioteky vieSose interneto prieigose, respondentai

iSskyré darbuotojy paslauguma ir kvalifikacijg, darbo laikg, galimybe dirbti niekieno netrukdomam.

Zemiausiai jvertintos paslaugos ir galimybeés: interneto greitis, programiné jranga ir galimybeé dirbti savo

asmeninémis elektroninémis priemonémis. (29 diagrama)
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29 Diagrama. Nemokamos viesos interneto prieigos bibliotekoje paslaugy kokybés vertinimas

Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés vertinimas
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojosi VIP, n=304

B |abaiblogai ' Blogai w Vidutiniskai " Gerai m Labaigerai = Sunku pasakyti

35

32

netrukdomam 41

Satmenines premonems B Wt s [T s 26
skaitmeninémis priemonémis

2010 m., lyginant su 2009 m., pablogéjo biblioteky kompiuterinés technikos, interneto greicio, programinés
jrangos vertinimai. Pageréjo visy su personalu susijusiy sri¢iy vertinimai. (30 diagrama). Absoliuti dauguma
bendryjy neigiamy vertinimy nulemti miesto respondenty, nes atskyrus miesto ir kaimo respondenty
atsakymus, matosi, kad kaimuose 2010 m. daugelis sriCiy vertintos aukStesniais balais nei 2009 m. Taigi,

viesy interneto prieigy vertinimai pablogéjo tik miestuose (30 diagrama).
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30 Diagrama. Nemokamos vieso interneto prieigos bibliotekoje paslaugy kokybés vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas
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31 Diagrama. Nemokamos vie3os interneto prieigos bibliotekoje paslaugy kokybés vertinimas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas
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3.6 Ketinimai pradéti naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius 6 ménesius

2010 m. tyrimo duomenimis, dauguma respondenty per artimiausiq pusmetj biblioteky vieSos
interneto prieigos vietomis naudotis neketina — 57% (tikrai ne — 37%, greiciausiai ne — 20%).
16% per artimiausius 6 mén., ketino naudotis biblioteky vieSos interneto prieigos viety
teikiamomis paslaugomis. Internetu bibliotekose ateityje labiau linke naudotis jauniausi (15 — 24
m.) respondentai, moksleiviai. Kity demografiniy grupiy statistika statistiSkai reikSmingai

neissiskyré. (32 diagrama)

32 Diagrama. Ketinimai (pradéti) naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius 6 ménesius

Ketinimai naudotis/pradéti naudotis internetu
bibliotekoje per artimiausius 6 mén.
% skaiciuojami nuo apklaustuju, kurie girdéjo apie nemokama VIP
bibliotekose, n=541
Naudosis @ Greitiausiai naudosis
O GreiCiausiai nesinaudos @ Nesinaudos
0 Sunku pasakyti

2008 — 2010 m. rezultaty palyginimas rodo neigiamg viesy interneto prieigy naudojimo tendencijg: 2008 m.

ketinanciy naudotis buvo 29%, 2009 m. — 25%, 2010 m. — 16%. (33 — 34 diagramos)

33 Diagrama. Ketinimai (pradéti) naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius 6 ménesius. 2008 — 2010 m. palyginimas

Ketinimai naudotis/pradéti naudotis internetu
bibliotekoje per artimiausius 6 mén.
% skaiCiuojami nuo apklaustyju, kurie girdéjo apie nemokama,
VIP bibliotek ose
Naudosis @ Greiiausiai naudosis
O GreiCiausiai nesinaudos @ Nesinaudos
0 Sunku pasakyti

2009, n=774 | 14% 50
2008, =638 | 16% 19

34 Diagrama. Ketinimai (pradéti) naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius 6 ménesius. 2008 — 2010 m kaimo ir miesto palyginimas

Ketinimai naudotis/pradéti naudotis internetu
bibliotekoje per artimiausius 6 mén.
% skaic¢iuojami nuo apklaustujy, kurie girdéjo apie nemokamg
VIP bibliotekose
Naudosis [ Greiiausiai naudosis
O Greiciausiai nesinaudos B Nesinaudos
[ Sunku pasakyti

2010, n=775 |8%8% 21% |

: 2009, n=541 [11%[11% 25% |
2008, n=454 | 18%
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4. Kompiuterinis rastingumas

4.1 Kompiuterinis rastingumas

4.1.1 Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas

2010 m. apklausos duomenimis, 52% gyventojy savo kompiuterinj rastinguma vertina pakankamai ir
visiSkai pakankamai. (35 diagrama)Geriau savo Zinias vertina jaunesni (15 — 34 m.), auksSciausias (virs 1000
It. vienam Seimos nariui) pajamas gaunantys, asmenys su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai ir tarnautojai,
vadovai, studentai ir moksleiviai, didesniy miesty (virS 30000 gyventojy) ir didmiesciy gyventojai.

Nepakankamai ir visiSkai nepakankamai savo Zinias dazniau vertino 55 — 74 m. respondentai ir pensininkai.

35 Diagrama. Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo visy respondenty, n=1518

B VisiSkai nepakankami @ Nepakankami Pakankami
I VisiSkai pakankamai @ Sunku pasakyti

16% 38% 3%

2008 — 2010 m. tyrimy rezultatai rodo, jog asmeniniai kompiuterinio rastingumo vertinimai yra nekintantys

(36 diagrama).

36 Diagrama. Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo visy respondenty

B VisiSkai nepakankami @ Nepakankami Pakankami
[ VisiSkai pakankamai @ Sunku pasakyti

2010, n=1518 16% 38%
2009, n=1120 16% 38%
2008, n=1055 17% 37%

Kaimo vietoviy respondentai savo kompiuterinj rastingumg vertina Zemesniais balais, nei miesto

respondentai. (37 diagrama)
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37 Diagrama. Respondenty kompiuterinio rastingumo vertinimas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo visy respondenty

B VisiSkai nepakankami £ Nepakankami Pakankami

2% [ 18%3%
42% | 19% |
41% [ 18% |
29%  7%3%
20%  [14%]
30%  [11%]

W VisiSkai pakankamai @ Sunku pasakyti

2010, n=1044

2009, n=462

Miesto
gyventojai

2008, n=333

18%

2010, n=474

2009, n=462 12%

Kaimo
gyventojai

18%

2008, n=333

4.1.2 Respondenty Seimos nariy kompiuterinio rastingumo vertinimas

2010 m. gyventojy apklausoje kalbédami apie savo Seimos kompiuterinj rastingumg 35% respondenty
teigé, kad Seimoje kompiuteriu moka dirbti visi, 36% — kompiuteriu moka dirbti keli Seimos nariai, 11% —
kompiuteriu dirba tik pats respondentas, 16% — kompiuteriu nemoka naudotis nei vienas Seimos narys. (38
diagrama).

38 Diagrama. Respondenty Seimos nariy kompiuterinio rastingumo vertinimas

Respondento ir jo Seimos nariy gebéjimai naudotis
kompiuteriu
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, gyvenantiy Seimoje n=1249

Kompiuteriu moka naudotis tik

0,
respondentas 11%

Kompiuteriu moka naudotis keli Seimos

e 36%
nariai

Kompiuteriu moka naudotis visi Seimos

. 35%
nariai

Nei vienas i$ Seimos nariy nemoka naudotis 16%
kompiuteriu

Nenurodé ] 2%

* Seimos kurias sudaro 2 ir daugiau nariy

2009 — 2010 m.” $eimos kompiuterinio raitingumo vertinimai i$liko nepakite. (39 diagrama)

72008 m. klausimo formatas neleidzia palyginti duomeny su 2009 — 2010 m.
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39 Diagrama. Respondenty Seimos nariy kompiuterinio rastingumo vertinimas. 2009 — 2010 m. palyginimas

Respondento ir jo Seimos nariy gebéjimai naudotis

kompiuteriu
% skaiciuojami nuo visy apklaustuju, gyvenanciy Seimoje

Kompiuteriu moka naudotis tik 11%
respondentas 11%
Kompiuteriu moka naudotis keli Seimos 36%
nariai 39%
Kompiuteriu moka naudotis visi Seimos 35%
nariai 31%
Nei vienas i$ Seimos nariy nemoka naudotis 16%
kompiuteriu 18%
2% 2010, n=1249
Nenurodé
2009, n=998

Kaimo — miesto pjlvyje stebimos bendrosios tendencijos — mieste kompiuterinis rastingumas aukstesnis
(daugiau nei dvigubai daugiau Seimy kuriose kompiuteriu moka dirbti visi ir dvigubai maziau Seimy, kuriose

nei vienas Seimos narys nemoka dirbti kompiuteriu). (40 diagrama)

40 Diagrama. Respondenty Seimos nariy kompiuterinio rastingumo vertinimas. 2009 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Respondento ir jo Seimos nariy gebéjimai naudotis kompiuteriu
% skaiCiuojami nuo visy apklaustuju, gyvenanciy Seimoje

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai

109 o
Kompiuteriu moka naudotis tik respondentas 1(20/2 1112 °//Z
N . - . 34% 41%
Kompiuteriu moka naudotis keli Seimos nariai
P “el 40% 36%
Kompiuteriu moka naudotis visi Seimos nariai 43% 19%
_ 35% 22%
- v . . . . 11% 26%
Nei vienas i$S Seimos nariy hemoka naudotis kompiuteriu
4 P 13% 30%
2010, n=860 2010, n=388
2009, n=701 2009, n=297

4.1.3 Kompiuterinio rastingumo jgudziy jgijimas

2010 m. apklausos duomenimis, savarankiskai dirbti kompiuteriu iSmoko 43% respondenty (vyrai, 15 — 44
m. respondentai, specialistai ir tarnautojai, uzdirbantys virs 1000 LT vienam Seimos nariui), iSmoké draugai
ar artimieji — 26% (jauniausi (15 — 24 m.) respondentai), vidurinio lavinimo mokykloje — 25% (jauniausi,
pradinj ir pagrindinj iSsilavinimg jgije, moksleiviai ir studentai), darbe — 12% (25 — 54 m. amzZiaus
respondentai, specialistai, tarnautojai, vadovai), iSmoko aukstesniojoje / aukstojoje mokykloje — 13% |,
darbe — 11%, specialiuose kursuose — 9% (moterys, 25 — 54 m. amziaus, aukstesnjjj ir aukstajj iSsilavinima

igije respondentai, specialistai ir tarnautojai). (41 diagrama)
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41 Diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgudZiy jgijimas

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=1518

Savarankidkai ¥mokau | 43%
Draugai, pazistami, giminés pamoké \ 26%
Vidurinio lavinimo mokykloje | 25%

Aukstesniojoje, aukstojoje mokykloje 13%
Darbe 11%
Specialiuose kompiuterinio rastingumo ’: 9%

kursuose |
Specialiuose kursuose (c'ne kompiuterinio j 3%
rastingumo) J
Kitur | 1%

Nemoku dirbti kompiuteriu |31%

Nenurodé |0,3%

2008 — 2010 m laiko perspektyvoje, mokymosi dirbti kompiuteriu iStekliai beveik nekinta. Vienintelis
nuoseklus ir kryptingas pokytis — tolygiai augantis asmeny, kompiuterijos pagrindus iSmokusiy vidurinéje

mokykloje (2008 m. — 18%, 2009 m. — 22%, 2010 m. — 25%). (42 diagrama)

42 Diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgudziy jgijimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skaiCiuojami nuo visy apklaustujy,

%
Vidurinio lavinimo moky kloje 1328/(')5 ?
] 18%
o,
o
Aukstesniojoje, aukstojoje moky kloje /lﬁﬁg
] 9%
Specialiuose kompiuterinio rastingumo 9% o
kursuose ltjl%%0

Specialiuose kursuose (ne kompiuterinio 3%9
A

rastingumo) |
Darbe 1 %7
%o

%
Savarankiskai iSmokau 4§§/

| 47%

%

Draugai, paZjstami, giminés pamoké 21&90 °

110

Kitur ]1(?
5%

7 0
Nemoku dirbti kompiuteriu fgl%o
(]

2010, n=1518 2009, n=1120 2008, n=1055

RysSkiausia kaimo ir miesto takoskyra — bendras mokanciyjy dirbti kompiuteriu skaicius. 2010 m.
nemokanciy naudotis kompiuteriu mieste buvo 24%, kaime — 36% respondenty. Lyginant tik mokanciuosius
dirbti kompiuteriu, miesto ir kaimo kompiuterinio rastingumo jgijimo Saltiniai beveik nesiskiria. Darbas yra
vienintelé vieta, kur miestuose kompiuteriu iémokstama dirbti dazniau (mieste — 18%, kaime — 10%).2 (44

diagrama)

8 Tarp iSmokusiujy dirbti aukstojoje mokykloje skirtumai taip pat labai ryskas, taiau toks palyginimas nebdity
korektiskas, nes kaimo vietovése aukstujy mokykly néra.
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43 Diagrama. Mokéjimas dirbti kompiuteriu

Mokéjimas dirbti kompiuteriu
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy

Moka dirbti kompiuteriu O Nemoka dirbti kompiuteriu

_ 5 2010, n=1518 76%

25—

3 € 2009, n=1120 78% 22%
S 2008, n=1055 75%
5 2010, n=1518 54% | 46% |

I

E £ 2009, n=1120 53% | 47% |

22
(@)]

2008, n=1055 57%

44 Diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgudzZiy jgijimas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu
% skai¢iuojami nuo mokangiy dirbti kompiuteriu

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
Savarankiskai iSmokau 62% 65%
Draugai, pazjstami, giminés pamoké 38% 38%
Vidurinio lavinimo mokykloje 37% 34%
Aukstesniojoje, aukstojoje mokykloje 22% 1%
Darbe 18% 10%
Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose 13% 13%
Specialiuose kursuose (ne kompiuterinio rastingumo) 4% 4%
Kitur | 1% 1%

4.1.4 Kompiuterinio rastingumo kursai

2010 m. duomenimis, i$ visy, kurie dirbti kompiuteriu iSmoko specializuotuose kursuose, nurodé, kad
kursus organizavo jy darbovieté (49% respondenty), 18% nurodé , Langas j ateitj“, 14% - darbo birzos, 12% -
vieSosios bibliotekos organizuotus kursus. Dél mazo skaiciaus (137) pagal tikslines demografines grupes

rezultaty lyginti negalima. (45 diagrama)
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45 Diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgudziy kursy organizatorius

Kompiuterinio rastingumo kursy organizatorius
% skaiciuojami nuo visy apklaustyju, kurie mokési kompiuterinio

rastingumo kursuose, n=137

Darbovieté | 49%
Aljans‘a‘ls ,,Ija'ngas i | 18%
ateit] |
Darbo birza 14%
VieSoji biblioteka 7 12%
Kita 7 14%

Miesto gyventojams kompiuterinius kursus dazniau organizuodavo darbovieté (2010 m. duomenimis, 51% -
mieste, 42% - kaime). Kaimo vietoviy respondentai dazniau naudojosi ,lLangas j ateitj (2010 m.

duomenimis, 17% - mieste, 30% - kaime), darbo birZzos (2010 m. duomenimis, 15% - mieste, 21% - kaime) ir

biblioteky mokymo resursais (2010 m. duomenimis, 6% - mieste, 11% - kaime) . (46 diagrama)

46 Diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgudzZiy kursy organizatorius. Kaimo ir miesto palyginimas

Darbovieté

Aljansas ,Langas | ateit{"

Darbo birza

VieSoji biblioteka

Kita

Lyginant 2008 — 2010 m. kursy organizatoriy aktyvumg, pastebima, kad ,Langas j ateitj minimas vis reciau
(2008 m. — 30%, 2009 m. — 16%, 2010 m. — 18% respondenty), o viesosios bibliotekos — vis dazniau (2010
m. —12%, 2009 m. — 4%, 2008 . — 6%). (47 diagrama)

Kompiuterinio rastingumo kursy organizatorius
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy,

Miesto gyventojai

51%
48%
17%
15%
26%
15%
9%
25%
6%
2%
4%
16%
32%
38%
2010, n=103
2009, n=109
2008, n=84

Kaimo gyventojai

42%
44%

30%
11%
11%
21%
20%
40%
11%
5%
8%
8%
26%
48%

2010, n=34
2009, n=26
2008, n=31
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47 Diagrama. Kompiuterinio rastingumo jgldziy kursy organizatorius. 2008 — 2010 m. palyginimas

Kompiuterinio rastingumo kursy organizatorius
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, kurie mokési kompiuterinio
rastingumo kursuose

[ 49%

Darbovieté 47%
Aljansas ,Langas | 1 61‘5/300/0

ateitp | 30%

T 12%
Vie$oji biblioteka 4%

] 6% # 2010, n=137 = 2009, n=135
T 14%

Darbo birza 8% 2008, n=115
| 20%
[ 14%

Kita 31%

] 32%

*2008 m. anketoje atsakymo varianto ,,darbovieté” nebuvo

4.2 IT jgudziy vertinimas

2010 m. duomenimis, geriausiai respondenty vertinami baziniai darbo kompiuteriu jgldziai: bendri
kompiuterio naudojimo jgldziai (93% palankiy vertinimy), narSymas internete ar paieskos sistemose (92%
palankiy vertinimy), interneto naudojimas (88% palankiy vertinimy). Prasciau vertinami interaktyvieji ir
specialiy Ziniy reikalaujantys jgidziai: dalyvavimas pokalbiuose internetinése svetainése ar forumuose
(58% palankiy vertinimy), naudojimasis byly apsikeitimo programomis (56% palankiy vertinimy), interneto
svetainés suklrimas (26%). (48 diagrama) Save geriau vertina jaunesni respondentai, aukstajj iSsilavinima

igije, specialistai ir tarnautojai, vadovai, studentai ir moksleiviai, miesty gyventojai.

48 Diagrama. Respondento IT jgudZiy vertinimas

Informaciniy technologijy igiidZiy vertinimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, kurie moka dirbti kompiuteriu, n=1051

Bendri kompiuterio naudojimo jgudziai

Pagrindiniy kompiuteriniy programy naudojimas

Pagrindiniy, technikos problemy $alinimas

Interneto naudojimasis bendraisiais tikslais

Elektroninio laisko siuntimas su prisegtu dokumentu

Naudojimasis interneto paieskos sistemomis

Naudojimasis internetinémis duomeny bazémis

Interneto svetainés sukdrimas

Interneto naudojimas telefoniniams pokalbiams

Dalyvavimas pokalbiuose internetinése svetainése, forumuose 21% ‘ 28% 141

Naudojimasis byly apsikeitimo programomis 21% ‘ 22% 13.3

W VisiSkai nepakankami [ Nepakankami 171 Pakankami M Visiskai pakankami [ Sunku pasakyti
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2008 — 2010 m. daugelio sriCiy IT jgudziy vertinimai progresavo teigiama linkme. Ypac ryskids pokyciai
pastebimi kompiuterinés telefonijos srityje — 2008 m. internetg telefoniniams pokalbiams naudojo 59%, o
2010 m. — 80% respondenty (49 diagrama).

Vis dél to, yra sri¢iy, kuriose savo Ziniy vertinimai sumazéjo. 2008 m. savo internetiniy duomeny baziy

naudojimo Zinias palankiai vertino 58%, o 2010 m. — tik 41% respondenty.

49 Diagrama. Respondento IT jgudZiy vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

m Nepakankami Pakankami

. Informaciniy technologijy jgidziy vertinimas
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Lyginant miesto ir kaimo IT jgldZius, stebimos bendrosios tendencijos — aukstesni miesto respondenty
jgudziy vertinimai ir tuo paciu — kasmet mazéjantys skirtumai. Tarkime interneto svetainés kirimo jgtdzius
2008 m. palankiai vertino 28% respondenty mieste ir 16% kaime. 2009 m. kaime Sis rodiklis jau sieké 27%

(mieste 23%). (50 diagrama)
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50 Diagrama. Respondento IT jgdziy vertinimas. Kaimo ir miesto 2008 — 2010 m. palyginimas
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2010 tyrimo duomenimis, kopijuoti ar perkelti dokumentg ar laikmeng geba 78% respondenty, naudoti
teksto kopijavimo ar perkélimo funkcijas teksto redaktoriuje — 70%, suspausti (sumazinti) bylas — 64%,
prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius — 53%, naudoti pagrindines aritmetines formules atskiruose
dokumentuose — 54%, sujungti kompiuterius j vietinj tinklg — 27%, nustatyti ir iSspresti kompiuterio
problemas — 31%, parasyti kompiuterine programg, naudojant programavimo kalbg — 23% respondenty.
Nei vieno i$ paminéty veiksmy nemoka 12% respondenty. (51 diagrama)

Visus veiksmus geriau jvalde vyrai, jaunesni respondentai (15 — 34 m.), specialistai ir tarnautojai, vadovai,
studentai ir moksleiviai, miesty gyventojai. Vyrai statistiskai reikSmingai dazniau nurodé, kad gali atlikti
Siuos specifiniy Ziniy reikalaujancius veiksmus: rasyti kompiuterines programas, sujungti kompiuterius j

vietinj tinklg, nustatyti ir spresti kompiuterio problemas, prijungti naujus jrenginius.

51 Diagrama. Respondento savarankiski veiksmai kompiuteriu

Ka is Siy veiksmy moka atlikti savarankiskai
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, kurie moka dirbti kompiuteriu, n=1051

Kopijuoti ar perkelti dokumentg | 78%
Naudoti teksto kopijavimo ar perkélimo funkcijas | o
- | 70%
teksto redaktoriuje |
Suspausti (sumazinti) dokumentus (failus) \ 64%

Naudoti dokumentuose formules | 54%

Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius | 53%

Nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas 31%

Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg 27%
Rasyti kompiuterines programas 23%
Nei vieno i§ paminéty 12%

Nenurodeé | | 5%

Miesto respondenty gebéjimai su IT susijusiose srityse yra aukstesni visose srityse. Ypac ryskas gebéjimy
skirtumai — dokumentuose taikyti formules (skirtumas — 10 procentiniy punkty) ir spresti kompiuteriy

problemas (skirtumas — 12 procentiniy punkty) (52 diagrama)



52 Diagrama. Respondento savarankiski veiksmai kompiuteriu. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Kopijuoti ar perkelti dokumentg

Naudoti teksto kopijavimo ar perkélimo funkcijas teksto
redaktoriuje

Naudoti dokumentuose formules

Suspausti (sumazinti) dokumentus (failus)
Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius
Rasyti kompiuterines programas

Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg,
Nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas

Nei vieno i$ paminéty

Ka i$ Siy veiksmy moka atlikti savarankiskai

Miesto gyventojai

79%
849,
80%
72%
83%
70%
56%
66%
44%
66%
73%
60%
54%
58%
50%
24%
26%
23%
27%
29%
31%
34%
31%
31%
11%
7%
12%
2010, n=794
2009, n=596
2008, n=561

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, kurie moka dirbti kompiuteriu

Kaimo gyventojai

73%
77%
68%
64%
68%
61%
46%
53%
33%
58%
65%
47%
49%
51%
43%
18%
26,8%
13%
27%
21%
25%
22%
29%
19%
15%
7%
22%
2010, n=257
2009, n=188
2008, n=175

*Stulpelis desinéje rodo 2010 m. miesto ir kaimo respondenty IT srities savarankisky gebéjimy skirtuma
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5. Naudojimosi internetu tikslai ir vietos

Skyriuje aptariamas interneto naudojimo sri¢iy populiarumas ir naudojimosi vietos.

Darbo - komercinés veiklos, bendravimo ir laisvalaikio ir kultlros srityse internetas naudojamas placiausiai.
Maziau naudojamos sritys — sveikata, mokymasis ir lavinimasis ir e, valdzia. (53 diagrama)

2008 — 2010 m. perspektyvoje ir kaimo — miesto palyginime sri¢iy populiarumo pokyciy néra (54 — 55

diagramos)

53 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu Sioms veikloms?

Naudojimasis internetu Sios veikloms
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54 Diagrama. Kaip daZnai Jis naudojatés internetu Sioms veikloms? 2008 — 2010 m. palyginimas
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55 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu Sioms veikloms? 2008 — 2010 m .miesto ir kaimo palyginimas
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5.1 Darbas ir komerciné veikla

5.1.1 Darbas ir komerciné veikla: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, elektroniné bankininkysté (nuolat naudojasi 44%) ir su
tiesioginiu darbu susisijusi veikla (nuolat naudojasi 43%) yra pacios populiariausios su darbu ir komercija
susijusios interneto naudojimo sritys.

Potencialiai labai svarbi sritis — informacijos, susijusios su prekémis ir paslaugomis, paieska. Nuolat Siais
interneto istekliais naudojasi 33% respondenty, taciau bent kartg ar kelis kartus Siais tikslais interneta
naudojo net 79% apklausty asmeny (Si sritis pirmauja pagal maziausig niekada nesinaudojusiy skaiciy —
19%). (56 diagrama).

Aktyviy interneto vartotojy darbo ir komercinés veiklos srityje socio — demografinis portretas iS esmés
atkartoja bendrgsias aktyvaus interneto vartotojo charakteristikas. Tai - jaunesni (15 — 44 m.)
respondentai, respondentai jgije aukstgjj iSsilavinima, studentai, specialistai ir tarnautojai, vadovai,
aukstesnes pajamas (virs 700 LT vienam Seimos nariui) gaunantys asmenys, miesty (daugiausiai didmiesciy)

gyventojai.

56 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu darbo ir komercinés veiklos tikslams?

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kurie naudojasi internetu, n=1014
M Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keletg karty

Naudojasi nuolat Nenurodé

Su Jusy darbu/f)agrlpdlne \{ell_<la susijusioms 43% 1% 51
uzduotims atlikti
Teskoti informacijos apie prekes ar paslaugas 33% 1%

UZsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu 13%2% 29

20% 1% 39

Teskoti darbo arba darbuotojy

Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar paslaugas 10%04, 20

Naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis 44% 1% 54

* Stulpelis desinéje rodo jsitraukimo koeficienta °

® Naudojimosi daznumui matuoti naudota rangy skalé, kurios vertinimy intervalai nelygas, todél vertinimy vidurkiy
skaiCiavimas ir interpretacija nebaty tiksli. Siekiant aiSkiau ir vaizdZiau palyginti srities populiaruma, buvo naudotas
iSvestinis dydis — jsitraukimo koeficientas, gautas sumuojant pasvertus atsakymy procentus. Salyginiai svoriai:
»naudojosi keletg karty“ - 0,5, ,naudojasi nuolat* — 1. Tuo bldu vartojimo daznumo iSraiSka = ,Naudojosi kartg ar kelis
kartus® X 0,5 + ,Naudojasi nuolat®.



Lyginant 2008 — 2010 m. interneto vartojimo darbo ir komerciniais tikslais pokycius, stebimas jau anksciau
aprasytas (7\internetas darbe) interneto vartojimo plétros regresas su tiesiogine darbine veikla susijusioje
srityje. DidZiausias vartojimo nuosmukis (-10,6) fiksuotas 2009 m. tyrime, taciau 2010 m. matomas dalinis
atsigavimas (+6,7). Internetinés bankininkystés vartojime stebima skirtinga situacija. Vertinimo saldo rodo
rySky Sios srities populiaréjimg (+14,8) per 2008 — 2009 m. laikotarpj, 2009 — 2010 m. internetinés
bankininkystés vartojimo pokyciai vél yra neigiami (-3,7). (58 diagrama).

57 Diagrama. Kaip daZnai Jis naudojatés internetu darbo ir komercinés veiklos tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas
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* Stulpelis desinéje — srities populiarumo saldo, rodantis jsitraukimo pokycius, lyginant su praéjusiu laikotarpiu. Teigiamas saldo reiskia lyginamojo laikotarpio
rodikliy augima, lyginant s praéjusiuoju laikotarpiu, neigiamas — rodikliy mazéjima. Saldo artimas ar lygus 0 reiskia, kad pokyciy, lyginant su praéjusiyjy mety
laikotarpiu nebuvo. *°

Pastebimi kai kurie kaimo — miesto skirtumai 2008 — 2010 m. laikotarpyje.

Bendrasis interneto naudojimas darbo ir komerciniais tikslais miestuose yra labiau paplites, taciau
skirtumai kasmet mazéja. 2009 — 2010 m. kaime populiaréjo informacijos apie prekes ir paslaugas paieskos,
kai mieste mazéjo (atitinkamai, -3,8 mieste ir +4,8 kaime).

Kaime, lyginant su miestu, 2009 — 2010 m. internetinés bankininkystés vartojimas augo ir 2010 — 2010 m.

laikotarpiu (+4,8), kai miestuose saldo buvo neigiamas (-5,9). (58 diagrama).

"% Plagiau — skyrelyje 1.2 ,Metodologinés pastabos".
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58 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu darbo ir komercinés veiklos tikslams? 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiCiuojami nuo miesto gyventojy, kurie naudojasi internetu % skaiciuojami nuo_kaimo gyventoju, kurie naudojasi internetu
B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi kartq ar keletg karty B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi karta ar keletg karty
@ Naudojasi nuolat @ Nenurode @ Naudojasi nuolat @ Nenurode
Q Q-
[=] k) =
J5 ¢ £ 2010, n=770 7.0 § @ £ 2010, n=245
2588 g ZEms®
-; 8% S E L) g% 9 £ 2009, n=168
33>%9%8 A3>%B
£ "2 £ @5 2008 n=145
T > — >%
88 8 8 g § 2010,n=245
§ 8 YR B '§-§ 3
FEST % £ 8¢ 2009, n=168
Ems € 8 5 2008, n=145
538 5§ 8 _ 2010,n=245
S0 3% 2% 92
o - T 8am3 g 2009 n=168
ceg Bsdg
RESE RESE 2008 n-145
S5ax= NF =T , n=
% Z 8 = 2010,n=245
° © 2 ] )
553 285 2009, n=168
2" % er°g
g % S 2008, n=145
= *3 $ k4 5B u v =
é§§§ gé_&_,gzow,n 245
s85% ES S 2009 n=168
g5t 3s98
s 85 @ 5 & 5 2008, n=145
w
n Q.9 D
2E%E -59 w882 2010, n=245
€659 69 BEZ S
3L ER g g £ 3 2009, n=168
Z0¥£g _ 0 X 3
SE R 2008, n=613 9% =8 & 2008 n=145

* Stulpelis desinéje — srities populiarumo saldo, rodantis jsitraukimo pokycius, lyginant su praéjusiu laikotarpiu. Teigiamas saldo reiskia lyginamojo laikotarpio rodikliy augima, lyginant s praéjusiuoju laikotarpiu, neigiamas — rodikliy
mazéjima. Saldo artimas ar lygus 0 reiskia, kad poky¢iy, lyginant su praéjusiyjy mety laikotarpiu, nebuvo.



5.1.2 Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos

2010 m. Lietuvos gyventojy tyrimas atskleidé, kad populiariausia interneto naudojimo darbo ir komerciniais
tikslais vieta — namai. Namai yra populiariausia vieta netgi kalbant apie su darbu ir pagrindine veikla

susijusias uzduotis (namai— 63%, darbas — 41%). (59 diagrama).

59 Diagrama. Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiiuojamas nuo apklaustujy, kurie bent karta naudojosi konkrecia veikla
Naudotis
elektroninés
bankininkystés

Su Jusy
darbu/pagrindine
veikla susijusioms

) IeSKPtI _ Uzsisakyti ar pirkti Ieskoti darbo arba Reklamugtl arfir
informacijos apie parduoti savo

prekes ar prekes ir paslaugas darbuotojy, prekes ar

V4 i likti i =462 =577 | i
uzdu%tl:n;zjtl ti, paslaugas, n=805 internetu, n=46 n=5 paslaugas, n=316 pasna:gggwls,
Namie 63% 85¢ 88% 82% 85% 90%
Darbe 41% 15% 14% 15% 16% 17%

Bibliotekoje | 7% 4% 1% 5% 2% 2%
Vieojoje prieigoje ne bibliotekoje | 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Interneto kavinéje 0% 0% 0% 1% 0% 0%
Mokslo staigoje 11% 1% 1% 1% 0% 1%
Kitur | 1% 2% 1% 2% 2% 1%
Nenurodé | 4% 5% 4% 5% 5% 3%

Lyginant interneto naudojimosi vietas (2010 m. gyventojy nuomonés tyrimas) mieste ir kaime, stebimos
analogiSkos tendencijos. Pagrindiné interneto vartojimo ,bazé” yra namai — Cia internetas naudojamas
visoms veikloms. Darbe visais su darbu ir komercija susijusiais tikslais internetu dazniau naudojasi miesto
gyventojai.

Bibliotekose su darbu ir komercija susijusioms veiklos internetg daugiau naudoja kaimo gyventojai. Visose
srityse, iSskyrus tiesioginj darbg ir pagrindine veiklg, pagal naudojimasi internetu pirmauja kaimo

bibliotekos. (60 diagrama)



60 Diagrama. Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos. Kaimo ir miesto palyginimas

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi internetu darbo ir komerciniais tikslais
% % skaiciuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi

Su Jisy Teskoti . ) o Reklamuoti ar/ir Naudotis
g . . . Uzsisakyti ar pirkti _ . . ) S
darbu/pagrindine  informacijos apie . ITeSkoti darbo arba parduoti savo elektroninés
A s prekes ir paslaugas . . .
veikla susijusioms prekes ar A darbuotojy prekes ar bankininkystés
. X L internetu .
uzduotims atlikti paslaugas paslaugas paslaugomis
. 62% 87% 88% 84% 88% 92%
Namie 66% 76% 90% 73% 75% 81%
44% 18% 15% 17% 17% 19%
Darbe 29% 8% 12% 9% 12% 12%
N 7% 2% 1% 3% 1% 1%
Bibliotekoje 7% 11% 3% 12% 7% 4%
e - . 1% 7 ¥ 2% % 7o
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje 0% 0% 0% 2% 0% 0%
(]
1% 0% 0% 1% 0% 0%
Interneto kavingje 0% 1% 0% 2% 0% 0%
1% 1% 1% 1% 0% 1%
Mokslo jstaigoje 13% 29% 0% 19% 0% 0%
) 0% 1% 0% 1% 1% 0%
Kitur 3% 5% 2% 6% 7% 3%

Miestas, n=479 Miestas, n=622 Miestas, n=387 Miestas, n=441 Miestas, n=257 Miestas, n=507

Kaimas, n=124 = Kaimas, n=183 Kaimas, n=75 Kaimas, n=135 Kaimas, n=60 Kaimas, n=129

2008 — 2010 m. populiariausios interneto naudojimo darbui ir komercijai vietos beveik nesikeitia — visais
metais pirmauja namai ir darbo vieta. Vélgi stebimas interneto veikly plitimas namy Gkiuose (ypac¢ 2008 —

2009 m.) ir su tiesioginiu darbu nesusijusiy’* veikly populiarumo mazéjimas darbo vietose (pvz.,

naudojimasis elektronine bankininkyste nuo 34% 2008 m. sumazéja iki 17% 2010 m.). (61 diagrama)

61 Diagrama. Darbas ir komerciné veikla: interneto naudojimo vietos. 2008 — 2010 m. palyginimas

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi internetu darbo ir komerciniais tikslais
% skaiciuojamas apklaustujy, kurie bent karta naudojosi konkrecia veikla

Su Jisy Teskoti . ) o Reklamuoti ar/ir Naudotis
g . . . Uzsisakyti ar pirkti _ . . ) S
darbu/pagrindine  informacijos apie . IeSkoti darbo arba parduoti savo elektroninés
A s prekes ir paslaugas . . .
veikla susijusioms prekes ar A darbuotojy prekes ar bankininkystés
. - . internetu .
uzduotims atlikti paslaugas paslaugas paslaugomis
63% 85% 88% 82% 85% 20%
Namie 56% 84% 87% 77% 83%. 88%
59% 76% 149, 73% 69% 71% 74%
4% 15% o 15% 16% 17%
Darbe 47% - 18% 21% 20% 21% 21%
47% 23% o 22% 28% 23% 34%
7% 4% (] 5% 2% 2%
ibliotekoj 5% 2% 2% 29 5 25
Bibliotekoje 79, 6% 40% BF?A 1 4; 20/2
e - . b b
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje (1)3//0 SZ/A’ SZ/A) 1% 1% 82;2
o o o 1% 0% °
Interneto kavingje 922 0% % 1% 0% 0%
(]
o A 29, K b
Mokslo jstaigoje 6% 500 12;/0 2% 1-?3 1%
1% 2% o 0 1%
Kitur 0% 39 2% 1ry° 13 ry/o 39,
o o
2010, n=604 12010, n=805 2010, n=462 2010, n=577 2010, n=316 2010, n=577
2009, n=395 " 2009, n=597 2009, n=292 2009, n=368 2009, n=232 2009, n=368
2008, n=441 2008, n=498 2008, n=260 2008, n=338 2008, n=170 2008, n=337

" Interneto naudojimas tiesioginéms darbo funkcijoms beveik nesikeité
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5.2 Bendravimas internetu

5.2.1 Bendravimas internetu: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy nuomonés tyrimo duomenimis, populiariausia internetinio bendravimo priemone —
elektroniniu pastu — nuolat naudojasi 70%, kartg ar kelis kartus — 13%, niekada nesinaudoja — 16%
respondenty. Dazniau Siuo tikslu internetu naudojasi jauniausi (15 — 35 m.), aukstajj iSsilavinima jgije
respondentai, specialistai ir vadovai, didmiesciy gyventojai.

Sparciai populiaréja internetiné telefonija. Telefoniniais pokalbiais per internetg nuolat naudojasi 60%,
kartais — 19%, niekada — 20% respondenty. Dazniau interneto telefonija naudojasi patys jauniausi (15 — 24
m.) respondentai, miesty gyventojai, studentai, moksleiviai.

Diskusijy forumais ir elektroninio pasto konferencijomis nuolat naudojasi 19%, kartais — 20%, niekada —
59% respondenty. DaZniau Siomis priemonémis naudojasi jauniausi (15 — 24 m.) respondentai, miesty
gyventojai, studentai, moksleiviai.

Tinklarascius (blog‘us) nuolat kuria 7%, retkarciais — 12% apklaustyjy. Tinklarasciais aktyviau naudojasi
jauniausi (15 — 24 m.) respondentai, miesty gyventojai, studentai, moksleiviai.

Socialiniais tinklais internete nuolat naudojasi 36%, retkarciais — 19%, niekada — 44% respondenty. Sia
sparciai populiaréjancia bendravimo priemone daZniau naudojasi 15 — 34 m. respondentai ir miesty

gyventojai. (62 diagrama)

62 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu bendravimo tikslams?

Naudojimasis internetu su bendravimu, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi internetu, n=1014

M Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keletg karty

Naudojasi nuolat [ Nenurodé
Siysti / gauti elektroninius laiskus 77
Telefoniniams pokalbiams per internetg (pvz. Skype) 70
Naudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijomis 29
Kurti tinklarascius (blog'us) ar asmenines interneto 13

svetaines

Dalyvauti socialiniuose interneto tinkluose (pvz. 46

klase.It, Facebook, Twitter, Myspace)

2008 — 2010 m. perspektyvoje pastebimas gan Zenklus socialiniy tinklalapiy (nuolatiniai vartotojai: 13% -

2008 m., 23% - 2009 m., 36% - 2010 m.) ir internetinés telefonijos (nuolatiniai vartotojai: 44% - 2008 m.,
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54% - 2009 m., 60% - 2010 m.) populiarumo augimas. Diskusijy forumy ir interneto svetainiy kirimo

populiarumas 2009 m., lyginant su 2008 m., sumazéjo, o0 2010 m. liko 2009 m. lygyje (63 diagrama).

63 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu bendravimo tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu su bendravimu, susijusiais tikslais
% skaiCiuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

B Niekada nesinaudoja @ Naudojosi kartg ar keletg karty

@ Naudojasi nuolat @ Nenurode

2010, n=1014

2009, n=746

laiskus

Siysti / gauti
elektroninius

2008, n=658

2010, n=1014

2009, n=746

Skype)

internetg (pvz.

Telefoniniams
pokalbiams per

2008, n=658

2010, n=1014

2009, n=746

Naudotis
diskusijy,

forumais, el
pasto
konferencijomis

2008, n=658

2010, n=1014

Kurti
tinklarasCius

2009, n=746

(blog'us) ar
asmenines
interneto
svetaines

2008, n=658

2010, n=1014

2009, n=746

Laryvauu
interneto
tinkluose (pvz.
klase.lt,
Facebook,
Twitter,
Myspace)

socialiniuose

2008, n=658

Lyginant kaimo ir miesto filialy apklausy rezultatus 2008 — 2010 m., iSsiskiria spartesnis interneto
telefonijos populiarumo augimas kaimo vietovése (2009 m. nuolatiniy vartotojy proporcija iSaugo net 16

procentiniy punkty nuo 32% - 2008 m. iki 48% - 2010 m.) (64 diagrama)
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64 Diagrama.

Kaip daznai JUs naudojatés internetu bendravimo tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis su bendravimu susijusiais tikslais
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5.2.2 Bendravimas internetu: interneto naudojimo vietos

2010 m. tyrimo duomenimis, bendravimo tikslais internetu daZniausiai naudojamasi namie (jvairioms

bendravimo sritims namy internetg naudoja nuo 84 iki 93% respondenty). Antroje vietoje pagal

populiarumg esantis darbas paminétas 7 — 9 kartus reciau (elektroninis pastas su 25% vartotojy darbe yra

iSimtis). (65 diagrama)

65 Diagrama. Bendravimas: interneto naudojimo vietos.

Namie

Darbe

Bibliotekoje

VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje
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Mokslo jstaigoje
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5%

1%

1%

5%

1%

1%

849

25%

90%

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi internetu su bendravimu susijusiais tikslais

% skaiciuojamas nuo apklaustuyjy, kurie bent karta naudojosi konkrecia veikla

Telefoniniams
pokalbiams per
interneta (pvz.
Skype), n=808

8%

3%

0%

0%

1%

2%

2%

93%

Naudotis diskusijy Kurti tinklarascius Dalyvauti
forumais, el. pasto (blog'us) ar socialiniuose
konferencijomis, asmenines interneto  interneto tinkluose,
n=397 svetaines, n=196 n=559
86% 84% 92%
16% 12% 10%
4% 3% 6%
1% 0% 0%
1% 0% 1%
2% 1% 4%
1% 1% 1%
4% 7% 1%

Kaimo — miesto lyginamojoje perspektyvoje, visais internetinio bendravimo budais namuose ir darbe

miesto gyventojai naudojasi vidutiniskai daZniau. Lyginant naudojimasi internetu bendravimo tikslais

bibliotekose, matomas atvirkscias vaizdas — ¢ia pirmauja kaimo bibliotekos (66 diagrama).



66 Diagrama. Bendravimas: interneto naudojimo vietos. Kaimo ir miesto palyginimas

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su bendravimu susijusiais tikslais
% skaiciuojamas apklaustuyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Telefonini Kurti tinklarasci
Siysti / gauti ele qn|n|ams Naudotis diskusijy, urt tm‘ arasaus Dalyvauti
o pokalbiams per - Y (blog'us) ar -
elektroninius - forumais, el. pasto . socialiniuose
I internetg (pvz. . asmenines . .
laiskus konferencijomis . . interneto tinkluose
Skype) interneto svetaines
Nami 1% 95% 88% 85% 93%
amie 84% 84% 76% 80% 88%
Darb 28% 9% 17% 13% 13%

arve = 17% 4% 12% 8% 1%

ibliotekoi 5% 1% 3% 3% 5%

Bibliotekoje 6% 8% 6% 7% 8%

o 1% 0% 0% 0% 0%
Viesojoje prieigoje ne bibliotekoje | 4o, 1% 1% 0% 1%
1% 0% 0% 0% 1%

Interneto kavinéje (o, 1% 3% 0% 19%
o 15% 0% 2% 0% 4%

Mokslo jstaigoje | 49, 2% 2% 4% 6%

0,
AL 1% o 0% 1%
Kitur 1 49, 4% ° 4% 3%
Miestas, n=662 Miestas, n=624 Miestas, n=324 Miestas, n=161 Miestas, n=441
Kaimas, n=187 Kaimas, n=185 Kaimas, n=73 Kaimas, n=36 Kaimas, n=118

2008 — 2010 m. reikSmingy pokyciy interneto naudojimo bendravimui néra. Stebima laipsniSka interneto

naudojimo bendravimui plétra namuose ir stagnacija (ar net nykimas) darbo vietoje (67 diagrama).
67 Diagrama. Bendravimas: interneto naudojimo vietos. 2008 — 2010 m. palyginimas

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su bendravimu susijusiais tikslais
% skaiciuojamas apklaustuyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla
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Siysti / gauti okalbiams per Naudotis diskusijy (blog'us) ar Dalyvauti
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5.3 Laisvalaikis ir kultiara

5.3.1 Laisvalaikis ir kultaira: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, populiariausia su laisvalaikiu ir kulttra susijusi veikla internete
yra laikrasciy ir naujieny portaly skaitymas — 60% besinaudojanciy internetu respondenty tg daro nuolat.
Antra pagal populiaruma laisvalaikio veikla — Zaidimy atsisiuntimas ir Zaidimas, vaizdo paveiksléliy ar
muzikos siuntimas (36% nuolatiniy vartotojy). Radijo klausymas ir internetinés televizijos Zitréjimas yra
trecia pagal populiarumag laisvalaikio veikla internete (68 diagrama).

Dazniau su laisvalaikiu ir kultira susijusiais tikslais internetg naudoja jaunesni respondentai, respondentai
su aukstuoju iSsilavinimu, specialistai, aukStesnes pajamas gaunantys respondentai, miesty gyventojai.
Zaidimai ir muzikos bei filmy siuntimas labiausiai bldingas 15 — 24 mety jaunimui, studentams ir

moksleiviams.

68 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu laisvalaikio ir kultiros tikslams?

Naudojimasis internetu su laisvalaikiu ir kultura, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi internetu, n=1014

M Niekada nesinaudoja O Naudojosi kartg ar keletg karty
Naudojasi nuolat [ Nenurodé
Skaityti laikrascius, naujieny portalus, Zurnalus 1ﬂ/0 74
internete
Klausytis interneto radijo ar Zilréti interneto televizijg 1Ho 43
Zaisti ar parsisiysti Zaidimus, paveikslélius, filmus ar 1

muzikg o 51

Bendruomeninei veiklai, informacijai apie renginius
skelbti ir ieskoti ’ 39

Teskoti kitos su kultdira ar laisvalaikiu susijusios
informacijos 2% 40

Naudotis suskaitmenintu kulttros paveldu

-

Interneto naudojimas laisvalaikio ir kulttros tikslams 2008 — 2010 m. keitési nezymiai. Vienintelis ryskesnis
2010 m. pokytis — sumazeéjes susidoméjimas su kultra ar laisvalaikiu susijusia informacija (2009 m. - 30%,

2010 m. —21%). (69 diagrama).
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69 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu laisvalaikio ir kultdros tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas
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70 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu laisvalaikio ir kultdros tikslams? 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas
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5.3.2 Laisvalaikis ir kulttira: interneto naudojimo vietos

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, laisvalaikiui ir kulttrai internetu dazniausiai naudojamasi namie
(jvairioms bendravimo sritims namy internetg naudoja nuo 85 iki 93% respondenty).

Darbe laisvalaikio ir kultGros tikslais internetu naudojasi beveik kas SesStas respondentas (Zaidimai, radijas ir

interneto TV populiarumas Zzemesnis). (71 diagrama)

71 Diagrama. Laisvalaikis ir kultlra: interneto naudojimo vietos.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi internetu su laisvalaikiu ir kulttra susijusiais tikslais
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Skaityti laikrasCius,  Klausytis interneto Zaisti ar parsisiysti Bendruomeninei Teskoti kitos su Naudotis
naujieny, portalus, radijo ar zidréti Zaidimus, veiklai, informacijai  kultdra ar laisvalaikiu suskaitmenintu
Zumalus internete,  interneto televizija,  paveikslélius, filmus apie renginius skelbti susijusios kulttiros paveldu,
n=892 n=592 ar muzika, n=671 ir ieSkoti, =586 informacijos, n=607 n=207
Namie 90 90% 91% 85% 90% 83%
Darbe 18% 7% 3% 18% 15% 15%
Bibliotekoje 7% 3% 3% 6% 6% 7%
Viesojoje prieigoje ne bibliotekoje 1% 0% 1% 1% 0% 1%
Interneto kavinéje 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mokslo jstaigoje 3% 1% 1% 2% 2% 5%
Kitur 1% 1% 1% 1% 0% 0%
Nenurodé 2% 4% 3% 5% 3% 7%

Kaimo — miesto skirtumai vartojant internetg su laisvalaikiu ir kultdra susijusiais tikslais yra analogiski jau
anksciau aprasytoms interneto naudojimo sritims: miestas pirmauja pagal interneto naudojimg namuose, o
kaimas — pagal interneto naudojimg bibliotekose. Ypac¢ kaimo ir miesto skirtumai iSryskéja biblioteky
interneto resursy naudojimu bendruomeninei veiklai ir informacijos apie renginius paieSkoms (5% mieste ir
14% kaime) ir informaciniy portaly skaityme (mieste — 5%, kaime — 13%). (72 diagrama).

2008 — 2010 m. perspektyvoje interneto naudojimo viety preferencijos laisvalaikio ir kultlros tikslams

nesikeité (73 diagrama)



72 Diagrama. Laisvalaikis ir kultlra: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m .kaimo ir miesto palyginimas

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su laisvalaikiu ir kultiira susijusiais tikslais
% skaiciuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Zaisti ar parsisiusti  Bendruomeninei

Teskoti kitos su

Skaityti laikrasCius, Klausytis interneto saidimus veiklai informadiiai kulttra ar Naudotis
naujieny portalus,  radijo ar Zitréti aveiksIéIiLlls 3 ié ren iniusJ laisvalaikiu suskaitmenintu
Zurnalus internete interneto televizijg .p M P L g o susijusios kulttros paveldu
filmus ar muzika ~ skelbti ir ieSkoti informaciios
Nami 92| 91% 93% 88% 91% 84%
amie 83 85% 85% 74% 84% 79%
20% 8% 3% 19% 15% 15%
Darbe 10% 5% 2% 12% 11% 20%
o 5% 2% 3% 5% 5% 7%
Bibliotekoje 13% 6% 4% 14% 9% 7%
e 1% 0% 1% 1% 0% 1%
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje 1% 1% 1% 1% 0% 0%
o 1% 0% 0% 0% 1% 0%
Interneto kavinéje 0% 1% 1% 0% 0% 0%
o 2% 1% 1% 1% 1% 5%
Mokslo jstaigoje 3% 1% 2% 6% 5% 10%
0,
" 1% 1% %; 0% 0% 1%
itur 3% 3% ° 3% 1% 0%
Miestas, n=685m Miestas, n=471 Miestas, n=524 Miestas, n=469 m Miestas, n=496 Miestas, n=176
Kaimas, n=208 Il Kaimas, n=121 Kaimas, n=147 Kaimas, n=117 = Kaimas, n=110 Kaimas, n=31
73 Diagrama. Laisvalaikis ir kultlra: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m. palyginimas
Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su laisvalaikiu ir kultira susijusiais tikslais
% skaiciuojamas apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla
Skaityti laikrascius,  Klausytis intereto ZaiSti arp arsisiust B_en(_jryomenin?i . I_e skoti k'!tos su. Naudotis
naujieny portalus radijo ar Zidrét Zaidimus, veiklai, informacijai  kult@ra ar laisvalaikiu suskaitmenintu
Zurnalus internete’ intemeto televizija, paveikslelius, filmus - apie renginius skelbti susijusios kult@ros paveldu
) ar muzika ir ieskoti informacijos
Nami g 5% £ % g &G
amie 8 84% 82% | 8% 76% %
(] (J o (] (J
18;% 7% 3% 18% 15% 15%
Darbe 19% 1% 7%, 21% 17% 17%
23% 11% 11% 22% 20% 23%
Bibliotekoj 0 o o 5% 5% 3%
ibliotekoje 10% 6% 6% 10% 7% 1%
e - . b b b 09 o
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje 1 :’/o 0:/0 o 1% 1%2 u
[v)
o S 0% 9% 0% 0% 0%
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2010, n=892 2010, n=592 2010, n=671 2010, n=586 2010, n=607 2010, n=207
2009, n=612 2009, n=393 2009, n=489 2009, n=420 2009, n=505 2009, n=191
2008, n=658 2008, n=378 2008, n=421 2008, n=397 2008, n=427 2008, n=154

5.4 Mokymasis ir lavinimasis

5.4.1 Mokymasis ir lavinimasis: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy tyrimo duomenimis, mokymosi tikslams reikalingos laisvai platinamos programinés
jrangos parsisiuntimas yra populiariausias mokymuisi ir lavinimui skirtas interneto naudojimo bidas. Nuolat
mokymosi tikslams skirtg programine jrangg siunciasi 19%, kartais — 27% respondenty. DaZniau Siuo tikslu

internetu naudojasi jaunesni (15 — 24 m.) respondentai, studentai ir moksleiviai. Kiti mokslui ir lavinimuisi
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skirti interneto resursai yra nepopuliaris (kai kurie i$ jy, tokie kaip informacija, susijusi su studijomis

aukstojoje mokykloje, yra gana specifiniai ir skirti siaurai auditorijai). (74 diagrama)

74 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu mokymosi ir lavinimosi tikslams?

Naudojimasis internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu, n=1014

M Niekada nesinaudoja @ Naudojosi karta ar keletg karty,
[ Naudojasi nuolat [ Nenurode
Parsisiysti mokymosi tikslams reikalingos laisvai 33
platinamos programinés jrangos
Teskoti informacijos bei registruotis studijuoti | 20
aukstasias mokyklas
Teskoti pasitilymy apie neformalaus mokymosi, 19
lavinimosi galimybes ar kursus
Mokytis kokio nors dalyko kursuose internetu 10
Naudotis profesinio orientavimo (kvalifikacijos
tobulinimo) duomeny bazémis 12
Naudotis el. duomeny bazémis 10
Naudotis biblioteky katalogais 10
Ziaréti mokomasias video trasliacijas 1

2008 — 2010 m. laikotarpiu interneto resursy, skirty mokslui ir lavinimuisi, populiarumas beveik nesikeité.

(75 diagrama).
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75 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu mokymosi ir lavinimosi tikslams? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
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Kaimo ir miesto respondenty interneto naudojimas mokslui yra labai panasus. (76 diagrama). Kaip jau buvo
minéta, mokslo resursai internete turi gana specifine vartotojy grupe — 15 — 24 m. amzZiaus respondentai,

studentai ir moksleiviai.
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76 Diagrama. Kaip daznai JUs naudojatés internetu mokymosi ir lavinimosi tikslams? 2008 — 2010 m.

Naudojimasis internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiiuojami nuo miesto gyventoju, kurie naudojasi internetu
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5.4.2 Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimo vietos

Mokymosi ir lavinimo tikslais internetu namuose naudojasi dauguma respondenty (priklausomai nuo

srities, nuo 59% iki 89% respondenty), tac¢iau mokslo — Svietimo srityje atotrikis tarp namy ir kity interneto

prieigos viety néra toks ryskus kaip kitais jau nagrinétais atvejais. Interneto duomeny bazeés (LITLEX ir kt.)

daznai naudojamos darbe (29%), mokomosios video transliacijos — darbe — 20% ir mokslo jstaigose — 18%.

Bibliotekose daugiausiai naudojami internetinio leidiniy katalogo resursai (22%). (77 diagrama)

77 Diagrama. Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimo vietos.

Namie

Darbe

Bibliotekoje

VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje
Interneto kavinéje

Mokslo jstaigoje

Kitur

Nenurodé

Parsisiysti mokymosi
tikslams reikalingos
laisvai platinamos
programinés jrangos,

n=473

87°
15% 9%
5% 4%
0% 1%
0% 0%
12% 5%
0% 0%
3% 5%

Ieskoti informacijos bei IeSkoti pasitilymy apie
registruotis studijuoti | neformalaus mokymosi,
aukstasias mokyklas,

lavinimosi galimybes ar
kursus, n=333
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59%
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video trasliacijas,
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72%

20%
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0%

0%

18%
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Kaimo vietoviy biblioteky viesos interneto prieigos aktyviai iSnaudojamos internetiniams mokymo kursams

(1% mieste ir 8% kaime), naudojimuisi profesinio orientavimo ir kvalifikacijos kélimo duomeny bazémis (4%

mieste, 10% kaime). Miesto bibliotekos lenkia kaimo bibliotekas naudojant biblioteky katalogus (24%

mieste ir 6% kaime). (78 diagrama)



78 Diagrama. Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimas bibliotekoje. Kaimo ir miesto palyginimas

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu su mokymusi ir lavinimusi, susijusiais tikslais
% skaiciuojamas apklaustyjy, kurie bent karta naudojosi
Naudotis profesinio

Teskoti pasitlymy orientavimo

Parsisiysti mokymosi  Ieskoti informacijos

Mokytis kokio nors

tikslams reikalingos

bei registruotis

apie neformalaus

Naudotis el. duomeny Naudotis biblioteky

dalyko kursuose

(kvalifikacijos

Zitréti mokomasias

laisvai Plaltirfamos studijuoti | aukstasias mokymosi, lavinimosi internetu tobulinimo) duomeny bazémis katalogais video trasliacijas
programinés jrangos mokyklas galimybes ar kursus bazemis
) 91¢ 91% 85% 84% 71% 61% 61% 75%
Narmie 75% 83% 75% 72% 68% 56% 43% 48%
16% 9% 17% 17% 31% 28% 19% 19%
Darbe 12% 6% 14% 17% 21% 35% 45% 27%
o 4% 4% 5% 1% 4% 6% 24% 3%
Bibliotekoje 9% 6% 9% 8% 10% 3% 6% 10%
e 0% 0% % 0% 1% 0% % 0%
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje 1% 29% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Interneto kavinéje 1% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
12% 4% 6% 6% % 4% 5% 17%
Mokslo istaigoje 12% 10% 5% 9% 12% 6% 6% 29%
0% 0% o 0% 0% 0% 0% 0%
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2008 — 2010 m. perspektyvoje néra ryskiy pokyciy renkantis Svietimo resursy panaudojimo vietas. (79

diagrama).

79 Diagrama. Mokymasis ir lavinimasis: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m. palyginimas
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5.5 Sveikata

5.5.1 Sveikata: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, populiariausias interneto naudojimas sveikatos

srityje — su

sveikata susijusios informacijos paieska (nuolat naudojasi 23% respondenty). Registracija pas specialistus
internetu nuolat naudojasi 8% respondenty. Ligoniy kasy informacijos paiesSka yra nepopuliari — 2%

nuolatiniy vartotojy. (80 diagrama)

Su sveikata susijusiais interneto resursais dazniau naudojasi moterys (ypa¢ namy Seimininkés ar vaiko

priezitros atostogose esancios moterys), aukstajj iSsilavinima jgije asmenys.
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80 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu su sveikata susijusiems tikslams?

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais tikslais
% skaiCiuojami nuo apklaustuju, kurie naudojasi internetu, n=1014

M Niekada nesinaudoja [ Naudojosi karta ar keletg karty 1 Naudojasi nuolat 1 Nenurodé

Ieskoti su sveikata
susijusios informacijos

45

Registruotis sveikatos
priezitiros jstaigose, pas
specialistus

Sekti Ligoniy kasy
kaupiamg informacija
apie Jus

2008 — 2010 m. pastebimas su sveikata susijusios informacijos populiarumo augimas (15% nuolatiniy
informacijos vartotojy 2008 m., 20% - 2009 m., 23% - 2010 m.). 2010 m. augo ir registracijos pas gydytojus

internetu populiarumas. (81 diagrama).

81 Diagrama. Kaip dazZnai su sveikata susijusiems tikslams JUs naudojatés internetu bibliotekoje? 2008 — 2010 m. palyginimas
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Sekti Ligoniy kasy,
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Kaimo ir miesto gyventojy aktyvumas naudojantis su sveikatos informacija susijusiais resursais yra panasus.

(82 diagrama)
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82 Diagrama. Kaip daZnai su sveikata susijusiems tikslams Jis naudojatés internetu bibliotekoje? Kaimo ir miesto palyginimas
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5.5.2 Sveikata: interneto naudojimo vietos

Su sveikata susijusios informacijos internete daugiausiai ieSkoma i$ namy kompiuterio (83 diagrama).

83 Diagrama. Su sveikata susije tikslai: interneto naudojimo vietos.

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais
tikslais
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie bent kartq naudojosi
konkrecia veikla

Registruotis sveikatos
priezitros jstaigose,
pas specialistus,

Ieskoti su sveikata
susijusios
informacijos, n=675

Sekti Ligoniy kasy
kaupiama informacija
apie Jus, n=57

n=247
Namie 91% 89% 93%
Darbe 10% 13% 7%
Bibliotekoje | 3% 1% 0%
Vieojoje prieigoje ne bibliotekoje 0% 0% 0%
Interneto kavingje 0% 0% 0%
Mokslo jstaigoje | 1% 1% 0%
Kitur | 1% 1% 2%
Nenurodé | 2% 2% 3%

Su sveikata susijusios informacijos dazniau ieSkoma kaimo biblioteky interneto prieigose nei miesto

filialuose (7% kaime, 2% mieste). (84 diagrama)



84 Diagrama. Su sveikata susije tikslai: interneto naudojimas bibliotekoje. Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais
tikslais

% % skaiciuojamas apklaustuyjy, kurie bent kartg naudojosi

Registruotis

IeSkoti su sveikata sveikatos Sekti Ligoniy kasy

o . kaupiama
susijusios priezitros . N
. . o informacija apie
informacijos istaigose, pas
o Jus
specialistus

Namie 93% 90% 94%

83% 85% 87%
11% 14% 9%
Darbe | g9, 12% 0%
. 2% 1% 0%
Bibliotekoje ' 79, 39, 0%
Lo 0% 0% 0%
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje o, 39, 0%
0% 0% 0%
Interneto kavinéje oo, 0% 0%
0% 1% 0%
Mokslo jstaigoje | 29, 0% 0%
0% 1% 3%
Kitur | 1% 1% 0%

Miestas, n=533 Miestas, n=205 Miestas, n=49
Kaimas, n=142 Kaimas, n=42 Kaimas, n=7
2008 — 2010 m. perspektyvoje stebimos bendrosios tendencijos — interneto naudojimas namuose su

sveikata susijusiems tikslams populiaréja, o darbo vietose — nyksta. (85 diagrama)

85 Diagrama. Su sveikata susije tikslai: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu su sveikata, susijusiais

tikslais
% skaiciuojamas apklaustuyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia
veikla
Registruotis A
o ) _ L ki
IeSkoti su sveikata sveikatos Sekti |ggn|q asy
. . kaupiama
susijusios priezitiros . . .
. . o informacija apie
informacijos istaigose, pas Jus
specialistus
Namie o o
81° 78% 66%
10% 13‘;? 7‘;/05 o
Darbe 13% 14% 0
16% 21% 16%
ibli e 3 o
Bibliotekoje 6(;0 129% 23%
] .. . . . . 1 o
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje 1 0/2 10/2 1%
0% 0% 0%
Interneto kavineje 0%
1% 1% 0%
. . . 0,
Mokslo jstaigoje 102 20,
1% 1% %‘;ﬁ;
: 3% o
Kitur Sor 39,
2010, n=675 2010, n=247 2010, n=57
2009, n=422 2009, n=127 2009, n=42
2008, n=361 2008, n=114 2008, n=44
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5.6 E. valdzios paslaugos

5.6.1 E. valdzZios paslaugos: interneto populiarumas

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, populiariausia bendravimo su vieSosiomis institucijomis sritis —
elektroniniy pajamy ir turto deklaracijy pildymas. Nuolat Sia paslauga naudojasi 16% respondenty, kartg ar
kelis kartus — 18% respondenty. DaZniausiai Sia paslauga naudojaisi auksciausias pajamas gaunantys
respondentai.

Antra pagal populiaruma paslauga — transporto priemoniy registravimas ir informacijos apie jas paieska (5%

nuolatiniy paslaugos vartotojy). (86 diagrama)

86 Diagrama. Kaip daznai Jis naudojatés internetu bendraudami su vieSosiomis institucijomis?

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdzZios paslaugomis
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu, n=1014

M Niekada nesinaudoja @ Naudojosi karta ar keletg karty,

[ Naudojasi nuolat [ Nenurode

Gauti informacijos ir/ar teikti praSymus socialinéms
iSmokoms ir kompensacijoms

UZsisakyti asmens dokumentus

Teskoti informacijos apie transporto priemones ir/ar
registruoti jas

Pateikti praSymus statybos leidimams
Teikti pranesimus policijai
UzZsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos, mirties liudijimus

Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas

Pateikti pajamy ir/ar turto deklaracijas el. budu

Lyginant 2008 — 2010 m. rezultatus, 2009 m. pastebimas rysSkus transporto registravimo internetu
populiarumo augimas (nuo 2% nuolatiniy vartotojy ir 12% kartais besinaudojanciy - 2008 m., iki 6% ir 23%

vartotojy — 2010 m.) (87 diagrama)
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87 Diagrama. Kaip daznai bendraudami su vieSosiomis institucijomis JUs naudojatés internetu bibliotekoje? 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiCiuojami nuo apklaustuju, kurie naudojasi internetu

B Niekada nesinaudoja O Naudojosi karta ar keleta karty,
2 Naudojasi nuolat @ Nenurode

2010, n=1014

koms ir

dokumentukompensacijoms

2009, n=746
2008, n=658

socialinéms

Gauti
informacijos irfar
iSmol

teikti prasymu

2010, n=1014
2009, n=746
2008, n=658

UZsisakyti
asmens

2010, n=1014
2009, n=746

Teskoti
informacijos
apie
transporto
priemones
ir/ar
registruoti

jas

2008, n=658

2010, n=1014
2009, n=746

0,0

05

Pateikti
praSymus
statybos
leidimams

2008, n=658
2010, n=1014

04

praneSimus

2009, n=746
2008, n=658

policijai

-03

Teikti

2010, n=1014 05
2009, n=746

2008, n=658

-03

UZsisakyti
gimimo,
santuokos,
mirties
liudijimus

2010, n=1014

2009, n=746 05

Pateikti
gyvenamosiog  iStuokos,

vietos
deklaracijas

2008, n=658

2010, n=1014
2009, n=746

Pateikti
pajamy ir/ar
turto
deklaracijas
el. bidu

2008, n=658

Kaimo ir miesto respondenty interneto naudojimas vieSyjy paslaugy srityje kai kuriais atzvilgiais skiriasi.
Apklausos rezultatai rodo, kad transporto priemoniy registravimo populiarumo augimas 2009 m. bidingas
vien miestams, kaime Sios paslaugos populiarumas beveik nekito. Kitas pastebimas skirtumas — elektroninio
pajamy ir turto deklaravimo populiarumo mazéjimas kaimo vietovése. 2009 m. miestuose elektroninio
deklaravimo populiarumas augo (23% nuolatiniy vartotojy 2009 m., 17% - 2008 m.), o kaimuose tuo paciu

laikotarpiu sumazéjo (nuo 11% nuolatiniy vartotojy 2008 m., iki 5% - 2009 m.). (88 diagrama).
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88 Diagrama. Kaip daznai bendraudami su vieSosiomis institucijomis Jis naudojatés internetu bibliotekoje? Kaimo ir miesto palyginimas
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5.6.2 E. valdzios paslaugos:: interneto naudojimo vietos

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, bendravimui su vieSosiomis institucijomis internetu dazniausiai
naudojamasi namie. Sritys, kuriose su vieSosiomis institucijomis daznai bendraujama darbo vietoje, yra

gana specifinés (statybos leidimai, praneSimai policijai). (89 diagrama)

89 Diagrama. Bendravimas su vieSosiomis institucijomis: interneto naudojimo vietos.

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis %
skaiiuojamas nuo apkla ustujy, kurie bent karta naudojosi konkreda veikla

Gauti informadjosir/ar TeSkoti nformadios

teikti prasymus .. . N Pateikti praymus . . Uzsisakyti gimimo,  Pateikti gyvenamosios  Pateikti pajamy ir/ar
sodalinems ismokoms Uzsisalti asmiers ap_letransp_orto statybos leidimams, Tekn_ p_J_ra_nefmus santuokos, istuokos, vietos deklaradjas, turto deklradjas el.
- " dokumentus, n=120 priemonesir/ar _ polidjai, n=16 A 7 = — e
ir kompensacijoms, N L. n=21 mitties liudijimus, n=17 n=129 Bidu, n=351
n=184 registruoti jas, n=294
Namie 79% 83% 83% 47% 58% 60% 78% 84%
Darbe 15% 15% 13% 59% 30% 15% 20% 21%
Bibliotek dje 5% 0% 1% 0% 8% 0% 2% 1%
Viesojoje prieigoje ne bibliotekcje 0% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Interneto kavinge 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mokslo jstaigae 3% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 0%
Kitur 1% 1% 3% 0% 0% 0% 1% 1%
Nenurodé 3% 7% 5% 12% 15% 34% 5% 5%

Kaimo — miesto skirtumai interneto naudojime bendraujant su vieSosiomis institucijomis yra analogiski jau

anksciau aprasytiems: miestas pirmauja pagal interneto naudojimg namuose ir darbe. (90 diagrama)

90 Diagrama. Bendravimas su vieSosiomis institucijomis: interneto naudojimas bibliotekoje. Kaimo ir miesto palyginimas

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis %
skai¢iuojamas apklaustujy, kurie bent kartg naudojosi
Gauti informacijos Teskoti informacijos Ussisakyti gimimo, Pateikti pajamy ir/ar
ir/ar teikti praSymus  UZsisakyti asmens apie transporto Pateikti praSymus Teikti praneSimus % ' Pateikti gyvenamosios paj u
P . . . s santuokos, iStuokos, ) i turto deklaracijas el.
socialinéms iSmokoms dokumentus priemones ir/ar statybos leidimams policijai S vietos deklaracijas _
ir kompensacijoms registruoti jas mirties liudijimus Bldu
X 82%, 83% 85% 50% 63% 66% 80% 86%
Namie 71% 81% 72% 39% 39% 0% 69% 75%
15% 15% 13% 63% 34% 17% 16% 20%
Darbe 16% 24% 12% 45% 1% 0% 38% 24%

- ) 3% 0% 1% 0% 10% 0% 3% 1%
Bibliotekoje 11% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 0%
e 0% 2% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Interneto kavinéje 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mokslo jstaigoje 4% 0% 0% 0% 0% 0% 8% 0%
] 0% 1% 2"/: 0% 0% 0% 1% 0%
Kitur 3% 3% 7% 0% 0% 0% 1% 3%

Miestas, n=145m Miestas, n=110 Miestas, n=340 Miestas, n=16 Miestas, n=13 Miestas, n=16 Miestas, n=110 Miestas, n=295

Kaimas, n=39 1 Kaimas, n=10 Kaimas, n=53 Kaimas, n=5 Kaimas, n=3 Kaimas, n=2 Kaimas, n=19 Kaimas, n=56



91 Diagrama. Bendravimas su vieSosiomis institucijomis: interneto naudojimas bibliotekoje. 2008 — 2010 m. palyginimas

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis
% skaiciuojamas apklaustujy, kurie bent karta naudojosi konkrecia veikla

Gauti informacijos
ir/ar teikti prasymus

socialinéms iSmokoms dokumentus
ir kompensacijoms
79% 83%
Namie 8 82%
74¢ 7%
155 1%
Darbe 23% 27%
_ - b
Bibliotekoje 6% 20/:
0% 1%
VieSojoje prieigoje ne bibliotekoje 1%
0% 0%
Interneto kavinéje 29,
Mokslo jstaigoje 20,
7 L
; (] 5%
Kitur 1% 40/:
2010, n=184 2010, n=120
2009, n=77 2009, n=44
2008, n=127 2008, n=43

5.7 Naudojimosi internetu nauda

2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, pagrindinés naudojimosi internetu naudos yra: laisvalaikio
praturtinimas (78%), pageréjes bendravimas su artimaisiais (74%), pagalba geresniam darbo atlikimui

(52%). Ekonominés naudos (pajamy padidinimas — 11%, pagalba uzsidirbant pinigus — 15%) ir e — valdzios

nauda (12%) paminétos reciausiai. (92 diagrama).

Interneto naudas daZniau iSskyré jaunesni respondentai (15 — 34 m.), studentai/ moksleiviai, specialistai ir

tarnautojai, miesty gyventojai.

92 Diagrama. Naudojimosi internetu nauda

Uzsisakyti asmens

81

Teskoti informacijos
apie transporto
priemones ir/ar

Pateikti pajamy, ir/ar

Pateikii gyvenamosios turto deklaracijas el.

vietos deklaracijas

registruoti jas budu
83% 78% 84%
807% 87% 79%
7% 82% 73%
13% 20% 21%
14“/3 15% 21%
10/19 % 22% 31%
o 2% 1%
o ()
1% 0% 0%
1% 2% 1%
4% °
0,
%// 1% 0%
3 1%
3% 1% 1%
1% 2% 5%
° 3% 2%
2010, n=294 2010, n=129 2010, n=351
2009, n=214 2009, n=76 2009, n=274
2008, n=88 2008, n=64 2008, n=247



Interneto suteiktos naudos
% skaiCiuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi internetu, n=1014

Praturtino laisvalaikj 78%

Pagerino bendravimg, su artimaisiais ir | o Socialinis
draugai 74% kapitalas — 93%
raugals pitalas o

Padéjo ripintis sveikata 35%
Padéjo susisiekti elektroniniu bidu su | o
. . . v 12%
------ nacionaline-ar vietos valdzig - --4-----"~-"=----------------------------------------
Padéjo geriau atlikti darbg 52%

Sutaupé pinigy ] 40% Ekonomines
Padéjo atlikti darba susijusj su studijomis 37% naudos — 78%
Padéjo nusipirkti daikty/paslaugy | 36%
Padéjo surasti darbg | 19%
Padéjo usidirbti pinigy | 15%
Padéjo padidinti JUsy pajamas 11%
Kita | 2%

Nenurodé | 2%

* proporcijos atspindi respondentus paminéjusius bent vieng ekonomine ar socialine nauda.

2008 ir 2010 m. gyventojy nuomonés tyrimai parodeé, kad absoliuiai visose aptartos interneto naudos
kategorijose pirmauja miesty respondentai.™? Vienintelés dvi sritys, kur kaimo ir miesto interneto teikiamos
naudos vertinimai panasus — praturtintas laisvalaikis (79% mieste ir 76% kaime) ir pageréjes bendravimas

su draugais ir artimaisiais (76% mieste ir 68% kaime) (93 diagrama).

93 Diagrama. Naudojimosi internetu nauda. 2008 ir 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

12 Klausimy pateikimo badas 2008 ir 2010 m. tyrimuose skyrési (2008 m. skaityti teiginiai ir Zymima , Taip — ne“, 0 2010
m. respondentams buvo rodoma kortelé ir praSoma patiems iSvardinti visus tinkamus atsakymy variantus), o 2009 m.
klausimas | anketa jtrauktas nebuvo. Dél Siy priezasciy laiko dimensijoje palyginimas nebdty tikslus. Lyginti tik kaimo —
miesto skirtumai.
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Naudojimosi internetu suteiktos naudos
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto gyventojai

Kaimo gyventojai

. . L 79% 76%
Praturtino laisvalaik{ 80% 85%
. . - 57% 37%
Padéjo geriau atlikti darba, 67% 60%
39% 24%
Padéjo rupintis sveikata 36% 24%
76% 68%
Pagerino bendravima su artimaisiais ir draugais 80% 73%
. 12% 9%
Padéjo susisiekti elektroniniu blidu su nacionaline ar vietos valdZia 20% 27%
40% 29%
Padéjo atlikti darba, susijusj su studijomis, mokymusi 55% 48%
13% 7%
Padéjo padidinti JUsy pajamas 24% 15%
23% 8%
Padéjo surasti darbq 28% 15%
17% 9%
Padéjo uzsidirbti pinigy 20% 6%
40% 25%
Padéjo nusipirkti daikty, (paslaugu) 37% 22%
43% 30%
Sutaupé pinigy 43% 40%
2010, n=770 2010, n=245
2008, n=513 2008, n=145

Laisvalaikis ir kultGra (naudojasi 97%), bendravimas internetu (93%) ir darbas (93%) yra pacios
populiariausios interneto naudojimo sritys. Jos vienodai populiarios ir mieste ir kaime. Miesto ir kaimo
takoskyra pastebima maziau populiariose srityse: sveikatos srityje, mokymosi ir lavinimosi bei bendravimo

su vieSosiomis institucijomis srityse.
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6. Saugus naudojimasis internetu
Skyrius nagrinéja interneto vartotojy Zinias apie saugumg internete, pasirengimg iSvengti su interneto

vartojimu susijusiy grésmiy bei kovoti su grésmeémis.

6.1 Informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojimq

2010 m. gyventojy apklausa parodé, kad apie pusé besinaudojanciy internetu savo Zinias apie saugy
kompiuteriy naudojimg laiko pakankamomis (daug Zino ir mokéty apsisaugoti). Apie 40% turi Ziniy apie
grésmes, taciau jos yra nepakankamos norint apsisaugoti nuo galimy pavojy. (94 diagrama)

Daugiau apie saugy internetg Zino jauniausi respondentai (15 — 24 m.), studentai ir moksleiviai, specialistai,

vadovai, miesty gyventojai, maziausiai informuoti — 65 — 74 m . respondentai, pensininkai.

94 Diagrama. Respondenty informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima.

Zinios apie SAUGY kompiutero ir interneto NA\UDOJIMA
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kurie naudojasi internetu, n=1014
Daug Zino ir mokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
O Kazkiek Zino, taCiau nemokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
Nieko apie tai nezino

_Nelegalaus turinio 36% 45% 19%
internete apribojimai
Itaka sveikatai 51% 41% 9%
Privatumas 50% 39% 11%
Kitos galimos grésmés 46% 44% 10%
Interneto rlaudojimo 46% 4% 13%
kulttira

2009 — 2010 m. stebimas Ziniy apie interneto sauguma progresas visose srityse. Labiausiai iSaugo Ziniy apie
nelegalaus turinio apribojimus internete (11 procentiniy punkty) ir apie grésmes privatumui (12

procentiniy punkty) vertinimai (95 diagrama)
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95 Diagrama. Respondenty informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima. 2009 — 2010 m. palyginimas

Zinios apie SAUGY kompiutero ir interneto NAUDOJIMA
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

= Daug zino ir mokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
O Kazkiek Zino, taCiau nemokéty saugiai naudotis/ apsisaugoti
1 Nieko apie tai nezino

2010, n=1014

Nelegalaus
turinio
internete
apribojimai

2009, n=746

2010, n=1014

Itaka
sveikatai

2009, n=746

2010, n=1014

Privatumas

2009, n=746

2010, n=1014

Kitos galimos
grésmes

2009, n=746

2009, n=746

Interneto
naudojimo
kultra

--> klausimas uzduotas nebuvo

Lyginant miesto ir kaimo Ziniy ir gebéjimy vertinimus saugaus interneto srityje, stebimas spartesnis miesto
respondenty progresas: +15 procentiniy punkty privatumo srityje (kaime +3), +13 procentiniy punkty
nelegalaus turinio ribojimo srityje (kaime +7 ).

(96 diagrama).
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96 Diagrama. Respondenty informuotumas apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima. Kaimo ir miesto palyginimas

Zinios apie SAUGU kompiutero ir interneto N\UDOJIMA
% skaiCiuojami nuo miesto gyventoju, kurie naudojasi internetu
7 Niekada nesinaudoja

@ Esu naudojosi kartg ar keletg karty
@ Naudojasi nuolat

Nelegalaus

turinio
internete

2010,

2009,

n=770

n=578

Ttaka
sveikatai apribojimai

2010,

2009,

n=770

n=578

2010,

2009,

n=770

n=578

Kitos

2010,

2009,

n=770

n=578

Interneto

naudojimo| galimos Privatumas
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6.2 Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojimgq 3altiniai

2010 m. apklausos duomenimis, pagrindiniai informacijos apie saugy internetg Saltinis — kolegos ir draugai
(58%), internetas (44%), asmeniné patirtis (31%), IT specialistai 29%). (97 diagrama)

Jauniausi respondentai (15-24 m.), studentai ir moksleiviai dazniau nei kitos demografinés grupés yra linke
problemas spresti patys ar ieskoti sprendimy internete. Vyresni respondentai, specialistai, tarnautojai,

vadovai dél informacijos apie interneto grésmiy labiau linke kreiptis j IT profesionalus.

97 Diagrama. Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima altiniai.

Informacijos apie saugaus kompiuterio ir interneto
naudojima saltiniai
% skaiiuojami nuo visy apklaustyju, kurie ka nors Zino apie saugaus
kompiuterio ir interneto naudojimg, n=978

Kolegu, draugy ] 58%
Interneto ] 44%
IS asmeninés patirties | 31%
IS IT specialisty | 29%
Seimos nariy | 27%
Ziniaskaidos | 23%
Vaiky | 10%
Kompiuterinio rastingumo kursy | 8%
Knygy | 5%
Bibliotekos darbuotojy | 4%
Kita || 3%

Nenurode || 1%
Kaimo ir miesto respondentai akcentavo skirtingus informacijos apie saugy internetg Saltinius. Mieste
dazniau pabréziami kolegos, Seimos nariai, Ziniasklaida, internetas, kaime — knygos, kompiuteriy kursai,

kompiuteriy rastingumo kursai. (98 diagrama)



98 Diagrama. Ziniy apie saugy interneto ir kompiuterio naudojima $altiniai. Kaimo ir miesto palyginimas

Informacijos apie saugaus kompiuterio ir interneto
naudojima saltiniai
% skaiciuojami nuo visy apklaustyju, kurie kg nors Zino apie saugaus kompiuterio
ir interneto naudojima

Kolegy, draugy 59%

Seimos nariy
Vaiky
Ziniasklaidos
Knygy
Interneto

Bibliotekos darbuotojy

Kompiuterinio rastingumo kursy 249%

%
0;:00 o
33%

IS IT specialisty,
IS asmeninés patirties
Kita

Nenurodé

m Miestas, n=747
2% Kaimas, n=231

6.3 Pagalba susidirus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis

Susidlrrus su interneto naudojimo grésmémis, dazniausiai kreipiamasi j IT specialistus (34%) ar kolegas,
pazjstamus (30%), Seimos narius (15%), bandoma problemas spresti savarankiskai (15%). (99 diagrama)

Jauniausi respondentai (15-24 m.), studentai ir moksleiviai dazniau nei kitos demografinés grupés yra linke
problemas spresti patys ar ieSkoti sprendimy internete. Vyresni respondentai, specialistai, tarnautojai,

vadovai dél interneto grésmiy labiau linke kreiptis j IT profesionalus.

99 Diagrama. Pagalba susididrus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis

Kreipimasis susidurus su saugaus kompiuterio ir interneto
naudojimo grémémis
% skaiCiuojami nuo apklaustyju, kurie naudojasi internetu, n=1014

IT specialistus 34%
Kolegas, draugus, pazjstamus | 30%
Bandau iskilusias grésmes jveikti pats | 15%
Seimos narius | 15%
Ieskau informacijos internete | 8%
Vaikus | 6%
Kreipiuosi j bibliotekos darbuotojus | 2%
IeSkau informacijos knygose | 1%

Su tokiomis grésmemis neteko susidurti :| 11%

Nenurodé 3%

Miestuose iskilus su saugiu interneto naudojimu susijusioms problemoms dazniau kreipiamasi j kolegas ar
pazjstamus, IT specialistus ar bandoma problemas spresti savarankiskai. Kaimo vietoviy respondentai su

interneto grésmeémis susiduria reciau — 15% neteko susidurti (mieste 9%). Kaimo respondentai dazniau
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negu miesto pagalbos kreiptysi j vaikus (9%). ] bibliotekininkus pagalbos dél interneto grésmiy kreiptysi 5%

(mieste — 1%) respondenty (100 diagrama).

100 Diagrama. Pagalba susidirus su saugaus interneto ir kompiuterio naudojimo grésmémis. Kaimo ir miesto palyginimas

Informacijos apie saugaus kompiuterio ir interneto
naudojima saltiniai
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

0,
Kolegas, draugus, paZjstamus 31%

Seimos narius
Vaikus

IT specialistus 36%

Ieskau informacijos knygose

Ieskau informacijos internete

Kreipiuosi j bibliotekos darbuotojus

Bandau iskilusias grésmes jveikti pats 10% 17%
Su tokiomis grésmémis neteko 9%
susidurti 1%, Miestas, n=770
Nenurodé Kaimas, n=245

89



7. Naudojimasis biblioteky paslaugomis
7.1 Biblioteky populiarumas

Biblioteky populiarumas per visg tyrimy laikotarpj labai pastovus. 2008 m. bibliotekose lankési 37%, 2009
m. —39%, 2010 m. gyventojy apklausos duomenimis, per paskutinius 12 mén. vieSojoje bibliotekoje lankési
— 34% respondenty. (101 diagrama). Dazniau per paskutinius metus bibliotekose lankési 15 — 24 m.

respondentai, respondentai su aukstuoju issilavinimu, specialistai ir tarnautojai, studentai ir moksleiviai.

101 Diagrama. Lankymasis bibliotekoje

Lankymasis viesojoje bibliotekoje per
pastaruosius metus
% skaj(:iuojam' nuo visy apklaustyjy, n=1518

Lankesi \ 34%

Lankesi ankstiau \ 40%

Niekada nesilanké ‘ 24%

Nepamena ] 3%

Miestuose ir kaimuose gyventojy lankomumas nesiskiria. (102 diagrama).

102 Diagrama. Lankymasis bibliotekoje. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Lankymasis vieSojoje bibliotekoje per pastaruosius metus
% skai€iuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyventojai Kaimo gyventojai
Lankési 35% 31%
37% 37%
o . 41% 38%
Lankési anksciau 36% 36%
22% 28%
Niekada nesilanké 229, 209,
2010, n=1044 2010, n=474
2008, n=750 2008, n=310

Dazniausios nesilankymo bibliotekose priezastys: poreikio nebuvimas — 50%, laiko trikumas ar Kkiti

uzsiémimai — 33%, nemeégsta skaityti — 20%. (103 diagrama)
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103 Diagrama. Nesilankymo bibliotekoje priezastys

Nesilankymo (per pastaruosius metus) bibliotekoje
priezastys

% skaiciuojami nuo visy apklaustyju, kurie nesilanké bibliotekoje per

pastaruosius 12 menesiy, n=960

Nereikéjo, nebuvo poreikio \ 50%

Néra laiko, yra kity uzsiémimy 33%
Neskaitau, skaityti nemégstu, skaitau :| 20%
mazai
Internetu naudojuosi kitur 19%

Nejdomu, nemégstu, nenoriu 14%
Knygy pakanka namuose 13%

Dél sveikatos problemy 7%

Kta | | 5%

NeZinau, sunku pasakyti :| 5%

2009 — 2010 m. akcentuotos skirtingos nesilankymo bibliotekose priezastys. Pagrindinés priezastys (néra
laiko, kiti uzsiémimai ir poreikio nebuvimas) laiko perspektyvoje iSlieka tos pacios, taciau dazniau
akcentuotos Sios priezastys: nejdomu (14% - 2010 m., 9% - 2009 m.), nemégsta skaityti (20% - 2010 m.,
13% - 2009 m.), internetu naudojasi kitur (19% - 2010 m., 17% - 2009 m.). (104 diagrama).

104 Diagrama. Nesilankymo bibliotekoje priezastys. 2008 — 2010 m. palyginimas

Nesilankymo (per pastaruosius metus) bibliotekoje
priezastys
% skaiciuojami nuo visy apklaustyju, kurie nesilanké bibliotekoje per
pastaruosius 12 ménesiy

0
Néra laiko, yra kity uzsiémimuy, 33 /040%
7 )
Nereikéjo, nebuv o poreikio >0% 61%
. . . 14%
Nejdomu, nemégstu, nenoriu 9%
) 0,
Dél sveikatos problemy 71/8%
b 0,
Kny gy pakanka namuose 11230/{;)
Neskaitau, skaity ti nemégstu, skaitau | 20%
mazai | 13%
0
Internetu naudojuosi kitur 11790/({0
L 5%
Kita - |7 4o 2010, n=1051
0
NeZinau, sunku pasaky ti 10/3 % 2009, n=784

Kaime ir mieste nesilankymo bibliotekoje priezasciy svarba yra labai panasi. Pagrindinis kaimo vietoviy

iSskirtinumas — bendras pasyvumas, intereso nebulvimas (,,nemégstu skaityti“, ,nejdomu”). (105 diagrama)
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105 Diagrama. Nesilankymo bibliotekoje priezastys. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Nesilankymo (per pastaruosius metus) bibliotekoje priezastys
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, kurie nesilanké bibliotekoje per pastaruosius 12 ménesiy

Miesto gyventojai

Kaimo gyventojai

Néra laiko, yra kity uzsiémim 33% 34%
nyra ki 4 38% 45%
o . 51% 47%
Nereikéjo, nebuvo poreikio 62% 60%
. . . 11% 21%
Nejdomu, nemégstu, nenoriu 6% 16%
0 0
. ) 7% 8%
Dél sveikatos problemy, 10% 10%
K kank 16% 7%
nygy pakanka namuose 15% 6%
. - . . .. 17% 25%
Neskaitau, skaityti nemégstu, skaitau mazai 10% 22 0%
L 22% 14%
Internetu naudojuosi kitur 19% 13%
L L 3% 9%
Kita 39, 79%
. %% 6%
Nezinau, sunku pasakyti | o, 1%
2010, n=648 2010, n=312
2009, n=474 2009, n=211

7.2 Informuotumas ir naudojimasis biblioteky teikiamomis paslaugomis

2010 m. tyrimo duomenimis, dauguma respondenty su bibliotekomis daugiausiai siejo tradicines biblioteky
funkcijas: knygy iSdavimg — 98% ir galimybe skaityti periodine spaudg — 85%, kitokiy leidiniy iSdavimas
(kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.) - 49%. ,Naujgsias” biblioteky funkcijas
- galimybe nemokamai naudotis internetu paminéjo 72% respondenty, galimybe naudotis informacijos
duomeny bazémis internete — 44% respondenty. (106 diagrama).

2009 — 2010 m. laikotarpiu, ir kaimo — miesto lyginamojoje perspektyvoje bibliotekoms priskiriamos

funkcijos beveik nesikeité (106 - 108 diagramos)
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106 Diagrama. Informuotumas apie biblioteky teikiamas paslaugas

Paslaugos, kurias teikia biblioteka
% skai¢iuojami nuo visy apklaustyjy, n=1518

Knygy iSdavimas ]

Galimybé skaityti periodine spaudg |
Galimybé nemokamai naudotis internetu |
Kitokiy, leidiniy iSdavimas |

Galimybé naudotis informacijos duomeny |

bazémis internete
Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus

Galimybé perZitiréti video medziagq
Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo |

1 98%

| 85%
74%

| 49%
44%
6%
o B%
%

kursuose |
Galimybé klausyti garso jrasus 31%
Kita | 1,3%
Nenurodé | 1%

107 Diagrama. Informuotumas apie biblioteky teiki

amas paslaugas. 2009 — 2010 m. palyginimas

Paslaugos, kurias teikia biblioteka

% skaitiuojami

Kny gy isdavimas
Kitokiy leidiniy iSdavimas
Galimy bé skaity ti periodine spauda,

Galimybé nemokamai naudotis internetu

Galimy bé moky tis kompiuterinio rastingumo |
kursuose

Galimy bé perzitréti video medziagy
Galimybé klausyti garso jrasus

Galimy bé naudotis informacijos duomeny, i
bazémis internete

nuo visy apklaustujy

] 98%
] 99%
49%

| 45%
85%
87%
74%
70%
32%
| 27%
33%
] 33%
31%
30%
44%
| 43% _
36% 2010, n=1051
] 29% 2009, n=784

Galimy bé Zaisti kompiuterinius Zaidimus
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108 Diagrama. Informuotumas apie biblioteky teikiamas paslaugas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Paslaugos, kurias teikia biblioteka
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy.

Miesto gyventojai

Kaimo gyventojai

v 97% 99%
Knygy iSdavimas 99% 99%
ey v 55% 36%
Kitokiy leidiniy iSdavimas 50% 34%
. . - - 87% 80%
Galimybé skaityti periodine spauda 91% 79%
. . . L 78% 67%
Galimybé nemokamai naudotis internetu 79% 66%

. . . . - v 36% 23%
Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 30% 20%
Galimvbé persiaréti vid &i 38% 22%

alimybé perzitréti video medziagq 35% 28.1%
i 1 . oy 36% 21%
Galimybé klausyti garso jrasus 329, 26%

. . . . N 50% 33%

Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 47% 35%

. v L 36% 34%

Galimybé zaisti kompiuterinius zaidimus 26% 379%

2010, n=1044 2010, n=474

2009, n=678 2009, n=352

2010 m. apklausos duomenimis, populiariausios respondenty naudojamos biblioteky paslaugos yra
ytradicinés” — knygy iSdavimas — 89%, galimybé skaityti periodine spaudg — 43%, kitokiy leidiniy iSdavimas
(kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.) - 17%. Internetu ir internetinémis

duomeny bazémis bibliotekose naudojasi atitinkamai 25% ir 14% respondenty. (109 diagrama)

109 Diagrama. Naudojimasis konkreciomis biblioteky teikiamomis paslaugomis

Bibliotekos paslaugos, kuriomis nors kartaq naudojosi
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, kurie kada norsyra lankesi bibliotekoje, n=1160

89%

Knygy iSdavimas

Galimybé skaityti periodine spauda, \ 43%

Galimybé nemokamai naudotis internetu 25%

17%

Galimybé naudotis informacijos duomeny, | o
bazémis internete j 14%

Galimybé klausyti garso jrasus :| 7%

Kitokiy, leidiniy iSdavimas

Galimybé perziaréti video medziaga | 7%

Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus j 6%
Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo ’j 49
kursuose 0

Kita || 2%

2009 — 2010 m. laikotarpiu ir kaime ir mieste pastebimos analogiskos tendencijos — mazéja naudojimasis

knygy iSdavimu ir periodikos skaitymu, bet létai auga interneto vartojimas (110 diagrama).
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110 Diagrama. Naudojimasis konkreciomis biblioteky teikiamomis paslaugomis. Kaimo ir miesto palyginimas
Paslaugos, kurias teikia biblioteka
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy.

Miesto gyventojai

Knygy iSdavimas

Kitokiy, leidiniy iSdavimas

Galimybé skaityti periodine spaudaq

Galimybé nemokamai naudotis internetu

Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose
Galimybé perzitiréti video medZiagq,

Galimybé klausyti garso jrasus

Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete

Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus

20%
17%

3%

2%
8%
7%
8%
7%

44%
53%
26%
23%

16%
13%

6%
2%

2010, n=819
2009, n=653

7.3 Bendryjy bibliotekos pokyciy vertinimas

7.3.1 Bendruyjy bibliotekos pokyciy vertinimas

91%
96%

Kaimo gyventojai
84%
94%
12%
6%
40%
43%

24%
20%
6%
4%
4%
10,0%
5%
8%
8%
11%
6%
7%

2010, n=341
2009, n=298

2010 m. palankiausiai vertinami biblioteky pokyciai — kompiuterinés technikos gausa (50% teigiamy

vertinimy), galimybé gauti pagalbg iS bibliotekininky (48% teigiamy vertinimy). MaZiau optimistisSkai

vertinama periodinés spaudos jvairové (38% teigiamy vertinimy) ir knygy asortimento atnaujinimas (42%

teigiamy vertinimy). (111 diagrama)
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111 Diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas

Biblioteky teikiamy paslaugy pokydiai
% skai¢iuojamas nuo apklaustyjy, kurie nesilanké bibliotekoje per paskutinius 12 ménesiy,
n=1001

O Pablogéjo @ Nepakito Pageréjo Sunku pasakyti

Kompiuterinés technikos gausa 2@0 17% 50% 32%
Galimybé gauti' pata'rimq ar pa?gjalbq naud'ojantis IHE" 17% 48% 34%
kompiuteriu ar internetu is darbuotojy
Bendra atmosfera 1@0 25% 44% 30%
Knygy asortimento atnaujinimas a 26% 42% 26%
Periodinés spaudos jvairove 7% 28% 38% 27%

Lyginamojoje laiko perspektyvoje (2009 — 2010 m.) didzZiausi teigiami pokyciy vertinimai susije su
kompiuterinés technikos gausa, bendra atmosfera, galimybe gauti pagalbos. Zymesniy poky¢iy knygy
asortimento atnaujinimo ir periodinés spaudos jvairovés vertinimuose néra. Kaimo vietoviy respondentai

yra maziau kritiski — jy pokyc¢iy vertinimai teigiami visose srityse. (112-113 diagramos)

112 Diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

Biblioteky teikiamuy paslaugy pokyciai
% skaiciuojamas nuo apklaustuju, kurie nesilanké bibliotekoje per paskutinius 12 ménesiy,

I Pablogéjo @ Nepakito [ Pageréjo Sunku pasakyti

42% 26%

2010, n=1001 ‘ 6% ‘

6%

Knygy
asortimento
atnaujinimas

2009, n=689 #O)P 12% |

39%

47%

2010, n=517 ‘ 7% ‘ 28%

38% 27%

spaudos
{vairove

2009, n=431 1‘% 16%

38%

45%

2010, n=517 jO)P 17%

50%

32%

technikos
gausa

2009, n=431 |5%| 19% |

36%

41%

2010, n=517 ]H/o 17% |

48%

34%

ar internetuKompiuterinés Periodinés

Galimybé
gauti
patarima ar
pagalbg
naudojantis
kompiuteriu
is
darbuotojy

2009, n=431 | 7% | 16% |

35%

42%

2010, n=517 ]H/o 25%

44%

30%

Bendra
atmosfera

2009, n=431 #B"/# 23%

32%

41%
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113 Diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas. Kaimo ir miesto palyginimas

Galimybé

gauti
patarima ar

pagalba
naudojantis

kompiuteriu

Knygy.

ar internetukompiuterinés Periodinés

spaudos  asortimento

jvairové atnaujinimas

technikos

i$

atmosfera darbuotojy

Bendra

gausa

2010, n=674
2009, n=478
2010, n=674
2009, n=478
2010, n=674
2009, n=478
2010, n=6741
2010, n=674

2009, n=478

Biblioteky teikiamy paslaugy pokycdiai

% skaitiuojamas nuo apklaustuju, gyvenandiuy mieste, kurie bibliotekoje lankési per paskutinius 12
ménesiy
I Pablogéjo = Nepakito O Pageréjo @ Sunku pasakyti

Biblioteky teikiamy paslaugy poky¢diai

% skai¢iuojamas nuo apklaustuju, gyvenanciy kaime, kurie bibliotekoje lankési per
paskutinius 12 ménesiy
I Pablogéjo = Nepakito O Pageréjo @ Sunku pasakyti

2010, n=327

2009, n=211
2010, n=327
2009, n=211

2010, n=3271

2009, n=2111
2010, n=3271

2009, n=2111

2010, n=3271

2009, n=211



7.3.2 Biblioteky teikiamy paslaugy kokybés pokyciy vertinimas

2010 m. gyventojy tyrime, biblioteky paslaugy kokybés pokyciai vertinami gana teigiamai. Palankiausiai
vertinami su ,naujgja“ biblioteka susije pokyciai — kompiuterinés technikos gausa (59% teigiamy vertinimy)
ir kokybé (51% teigiamy vertinimy), galimybé gauti pagalbg internetu (57% teigiamy vertinimy). Jdomu,
kad knygy atnaujinimas taip pat vertinamas labai palankiai (50% pageréjo), nors duomenimis ,,iS vidaus”
(bibliotekininky ir vadovy nuomone), bltent Sios srities padétis per paskutinj laikotarpj itin pablogéjo. (114

diagrama)

114 Diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas

Biblioteky teikiamy paslaugy pokydiai

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie bibliotekoje lankési per paskutinius 12 ménesiy, n=517

O Pablogéjo @ Nepakito Pageréjo Sunku pasakyti
Knygy asortimento atnaujinimas \ 10% \ 32% 50% 9%
Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairove 4% 30% 33% 33%
Periodinés spaudos jvairove | 10% | 35% 41% 15%
Duomeny baziy ivairové1fe 27% 40% 32%
Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mokymai) jvairové ZH’o 32% 36% 30%
Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mokymai) kokybe 1% 34% 35% 29%
Kompiuterineés technikos gausa lm 59% 16%
Kompiuterinés technikos kokybé Zﬂo 23% 51% 23%
Programinés jrangos gausa 1% 24% 45% 30%
Programinés irangos kokybe 1% 26% 40% 32%
Galimybé gauti patarimq ar pagalbq naudgjantis kompiuteriu ar o 22% 57% 19%
internetu is darbuotojy
Bendra atmosfera IH/o 33% 56% 10%

Lyginant vertinimus laike, anksc¢iau minétas bibliotekininky ir lankytojy knygy atnaujinimo vertinimo
skirtumas yra lengvai paaiSkinamas. 2008 — 2010 m. Sios srities vertinimai nuosekliai blogéjo (nuo 66%
teigiamy vertinimy 2008 m. iki 50% - 2010 m.). Taigi, ir bibliotekininky ir lankytojy vertinimy vektoriai i$

esmes sutampa, tiesiog profesionaly vertinimas yra kritiSkesnis. (115 diagrama).



115 Diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas
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Kaimo ir miesto vertinimai ir jy pokyciai laike nesiskiria. IS esmés atkartojama ta pati tendencija — kaimuose

biblioteky paslaugos yra vertinamos palankiau. (116 diagrama)
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116 Diagrama. Biblioteky teikiamy paslaugy pokycio vertinimas. Kaimo ir miesto palyginimas
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8. Biblioteky jvaizdis

2010 m. tyrimo duomenimis, biblioteka daugeliui respondenty asocijuojasi su knygomis, spauda, skaitymu
— 95%, Ziniy Saltiniu, informacijos centru — 26%, nemokamu internetu — 9%, mokslu, studijomis, Svietimu —
8%, kompiuteriais, informacinémis technologijomis — 7%. Apibendrinant auksciau iSvardintas asociacijas,
pastebima, kad vyraujantis biblioteky jvaizdis susijes su spausdinta informacija — 95%. Su mokslu ir
abstrak¢iomis Ziniomis bibliotekas sieja 34% respondenty, su informacinémis technologijomis — 16%, su

bendravimu, laisvalaikiu — 11% respondenty. (117 diagrama)

117 Diagrama. Bibliotekos keliamos asociacijos

Asociacijos su biblioteka
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1518

Knygos, spauda, knygy skaitymas 95% Spausdinta informacija

Mokslas, studijos, Svietimas 8%

Ziniy $altinis, informacijos centras 26%  Zinios bendraja prasme

Kompiuteriai, informacinés technologijos 7%
1 Naujosios technologijos

Nemokamas internetas 9%

Laisvalaikis, kulttra 6%

Laisvalaikis, bendravimas
Teigiamos asociacijos / bendravimas 5%

2010 m. gyventojy tyrimo duomenys patvirtina bendrajg visy tyrimy tendencijg - stipriausia biblioteky
dalis yra personalas.

Personalas. Bibliotekose dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, bibliotekininkai yra geri pagalbininkai
lankytojui, bibliotekininkai yra linksmi ir mandagus.

Bendra aplinka. Labai palankiai vertinama bendra aplinka, atvirumas, demokratiSkumas ir universalumas:

bibliotekoje yra gera atmosfera, biblioteka yra skirta visiems norintiems, biblioteka teikia daug paslaugy.

Infrastruktdra ir techniné jranga. Palankiai vertinama biblioteky infrastruktira, techniné jranga ir teikiamos

paslaugos: SiuolaikiSka jranga, bibliotekose diegiamos naujovés néra, bibliotekos yra modernios.

Bendruomeniskumas: Gyventojy nuomone - tai viena silpniausiy biblioteky savybiy. Santykinai (lyginant su

itin teigiamu kity savybiy vertinimu ) daug respondenty mano, kad bibliotekos néra Zzmoniy traukos centrai,

populiari vieta leisti laikg, bendruomeninio gyvenimo centras ar vieta bendrauti.

13 priegidros rodiklis 5A. ,Bibliotekos reputacija, vieSas suvokimas ir profilis”
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Konservatyvumas: Pabréziamas

amzZiaus Zmonéms.

(118 diagrama)

118 Diagrama. Bibliotekos jvaizdis

Populiari vieta leisti laika,

Madinga vieta leisti laikg

Siuolaikiska

Vieta bendrauti su kitais Zmonémis, draugais
Apripinta naujausia jranga

Bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta jaunimui

Smagu leisti laikg

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos naujovés

Labiau skirta akademikams, studentams
Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra linksmi ir mandags

Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy

T =>avy
% skaiiuojamas nuo atsakiusiy respondenty

27 22 31 |2l

23 15 . 38

41 29 2 @
26 17 30
42 28 | 23 8
34 21 32
39 16 34
37 17 34
51 3 128
39 29 22 @

17 470 10 AT

51 34 13}
47 43 58!
49 35 5141
41 “ 19 @

Labiausiai bibliotekai tinka teiginys kairéje

Nepopuliari vieta leisti laikg

Nemadinga vieta leisti laika

Senamadiska

Vieta pabti vienam

Iranga pasenusi

Néra bendruomeninio gyvenimo centras
Labiau skirta vyresnio amziaus Zmonéms
Nuobodu leisti laika

Bloga atmosfera

Naujovés néra diegiamos, arba diegiamos létai
Skirta visiems norintiems

Dirba Zzemos kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra blogi pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra nitirls ir nemandagis

Tik iduoda knygas ar leidZia skaityti jas ar spauda bibliotekoje

Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys kairéje

Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys deSinéje M Labiausiai bibliotekai tinka teiginys deSinéje

biblioteky konservatyvumas: nelabai madinga, labiau skirta vyresnio

Biblioteky jvaizdis mieste ir kaime skiriasi. Bendras jvaizdis visur yra gana palankus, taciau kaimo biblioteky

vertinimai beveik visais aspektais yra aukstesni (iSimtis — paslaugy jvairové, kur miesto bibliotekos

vertinamos palankiau). Kaimo vietovése ypac iSsiskiria aukStesni biblioteky savybiy vertinimai susije su

biblioteky bendruomenés stiprinimo misija: populiari, madinga, smagi vieta, vieta bendrauti su Zmonémis.

(119 diagrama)
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119 Diagrama. Bibliotekos jvaizdis. Kaimo ir miesto palyginimas

Populiari vieta leisti laikg

Madinga vieta leisti laikg
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Nepopuliari vieta leisti laikg

Nemadinga vieta leisti laikq

Senamadiska

Vieta pabuti vienam

Iranga pasenusi

Néra bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta vyresnio amZziaus Zmonéms

Nuobodu leisti laikg

Bloga atmosfera

Naujovés néra diegiamos, arba diegiamos létai

Skirta visiems norintiems

Dirba Zemos kvalifikacijos darbuotojai

Bibliotekininkai yra blogi pagalbininkai
lankytojui

Bibliotekininkai yra nitirls ir nemandagus

Tik iSduoda knygas ar leidZia skaityti jas ar
spauda bibliotekoje

Laiko perspektyvoje (2008 — 2010 m.) iSsiskiria su modernumu susijusiy savybiy vertinimy augimas:

SiuolaikiSkumas, naujoviy diegimas, Siuolaikiné jranga. (120 diagrama)
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120 Diagrama. Bibliotekos jvaizdis. 2008 — 2010 m. palyginimas

Populiari vieta leisti laikg

Madinga vieta leisti laikg

Siuolaikiska

Vieta bendrauti su kitais Zmonémis, draugais

Apriipinta naujausia jranga

Bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta jaunimui

Smagu leisti laika

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos naujovés

Labiau skirta akademikams, studentams

Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai

Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui

Bibliotekininkai yra linksmi ir mandagus

Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy,

2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008

Ivaizdinés biblioteky savybés
% skaiciuojamas nuo atsakiusiy biblioteky

N
=

Iiv|IIII|||I|||II‘ivI

~ II
w
R &=

27

N
©

27
23
25
27

N
o

LS
X
S

S q
w w
&y e 8

e a7

8 11
12 16

'S A OB «

EEEEEREERREER
w o w
N =

22

30

34

31

34

23

30
128
58

17 §

224 B

23 [l

30 E2a

19 T
13 [T

114 NSO
1132
01
112
1

182
54
191
114 2
118
1
1112

=
J

2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008
2010
2009
2008

Nepopuliari vieta leisti laikg

Nemadinga vieta leisti laika,

Senamadiska

Vieta pabiti vienam

Iranga pasenusi

Néra bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta vyresnio amZziaus Zmonéms

Nuobodu leisti laikg

Bloga atmosfera

Naujovés néra diegiamos, arba diegiamos létai

Skirta visiems norintiems

Dirba Zemos kvalifikacijos darbuotojai

Bibliotekininkai yra blogi pagalbininkai
lankytojui

Bibliotekininkai yra nitrls ir nemandagis

Tik iSduoda knygas ar leidzia skaityti jas ar
spauda bibliotekoje

104



9. Viesos interneto prieigos diegimo projektai

9.1 Viesos interneto prieigos diegimo ir visuomenés kompiuterinio rastingumo ugdymo projekty

Zinomumas.

9.1.1 Spontaninis projekty Zinomumas

2010 m. tyrimo duomenimis, apie projektus ar programas skirtas vieSos interneto prieigos diegimui ar

kompiuterinio rastingumo ugdymui (spontaninis Zinomumas — atviras klausimas) girdéjo — 12% visy

apklaustyjy. (13% — ,Langas j ateitj“, 15% — ,,Bibliotekos pazangai“, 4% — VIPT).

,Langas j ateitj” ir ,Bibliotekos paZzangai“ geriau Zinomi specialistams ir tarnautojams, asmenims su

aukstuoju iSsilavinimu, studentams ir moksleiviams. Kaime ir mieste projekty Zinomumas nesiskiria. (121

diagrama)

121 Diagrama. Apie kokius projektus, programas, skirtus diegti viesg interneto prieiga ir ugdyti visuomenés kompiuterinj rastinguma, esate girdéje? 2008 — 2010

m. palyginimas

Bibliotekos
pazangai

Langas | ateit]

VIPT

Spontaninis projekty Zinomumas
% skaiCiuojami nuo visy apklaustujy,

1%
1%

4%
4%

4%

4%

15%

13%

12%

2010, n=1518
2009, n=1120
2008, n=1055

9.1.2 Primintinis projekty Zinomumas

Paminéjus projekty pavadinimus (primintinis Zinomumas), Zinomiausi yra ,langas | ateitj — 37%,

,Bibliotekos pazangai” — 36%, VIPT — 26% respondenty. (122 diagrama)

122 Diagrama. Respondenty informuotumas apie konkrecius vieSos interneto prieigos projektus

Girdéjo
Bibliotekos
pazangai

Langas | ateit|

VIPT

Projekty Zinomumas

36%

37%

26%

% skaiCiuojami nuo apklaustyjy, n=1518

O Negirdéjo Nenurodé
57% 7%
56% 7%

65% 9%
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Projekty Zinomumas 2008 — 2009 m. kito skirtingai. ,Bibliotekos pazangai” ir VIPT Zinomumas nuosekliai
augo (,,Bibliotekos pazangai“: 17% - 2008 m., 25% - 2009 m., 36% - 2010 m., VIPT: 13% - 2008 m., 23% -
2009 m., 26% - 2010 m.). ,Langas j ateitj” populiarumas pradinéje situacijos analizéje buvo auksciausiais —
34%, 2009 m. populiarumas augo iki 41%, bet 2010 m. stebimas Zinomumo nuosmukis — 37% (123
diagrama).

Kaimo ir miesto rezultaty palyginimas i$ dalies paaiskina tokig ,Langas j ateitj“ Zinomumo dinamika. Kaime
projekto Zinomumas 2008 — 2010 m. buvo labai stabilus — apie 34-35%, tuo tarpu Zinomumas mieste kito
labai netolygiai — 2008 m. ,Langas j ateitj“ projektg Zinojo tik 16% respondenty, o 2009 m. — 44%.
,Bibliotekos pazangai” Zinomumas mieste ir kaime taip pat kito skirtingai. 2008 m. projektas buvo dvigubai
Zinomesnis kaimo vietovése, nei mieste (34% - kaime, 16% - mieste). 2009 m., smukus projekto Zinomumui

kaime iki 26%, projekto populiarumas mieste iSaugo iki 25%. 2010 m. ir mieste ir kaime projekto

populiarumas augo ir Siuo metu yra beveik lygus (35% - mieste ir 37% - kaime). (124 diagrama)

123 Diagrama. Respondenty informuotumas apie konkrecius vieSos interneto prieigos projektus. 2008 — 2010 m. palyginimas

Projekty Zinomumas
% skaiciuojami nuo apklaustujy,

Girdéjo O Negirdéjo Nenurodé

g 2010, n=1518 36% | 57% 7%
% & 2009, not120 | 25% | 71% 4%
8 & 008, n=1055 | 17% | 77% 6%
£ 2010, n=1518 37% | 56% 7%
3 2009, n=1120 4% | 56% 3%
§ 2008, n=1055 34% | 62% 4%
2010, n=1518 | 26% | 65% 9%

£ 2009, n=1120 | 23% | 72% 4%
" 2008, n-1055 13%| 79% 8%

124 Diagrama. Respondenty informuotumas apie konkrecius vieSos interneto prieigos projektus. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Projekty Zinomumas
% skaiciuojami nuo kaime gyvenanciy apklaustujy

Projekty Zinomumas
% skaiciuojami nuo mieste gyvenanciy apklaustujy

Girdéjo O Negirdéjo Nenurodé Girdéjo O Negirdéjo Nenurodé

g - 2010, n=1044 35% | 57% 8% g - 2010, n=474 37% | 58% 5%
22 000 n-768 | 25% | 72% 3% 22 s000,n-352 | 26% | 70% 4%
2 & o008, n-750 | 16% | 79% 5% 2 & 008, ne0 34% | 63% 3%
£ 2010, n=1044 8% | 54% 8% £ 2010, n=474 35% | 60% 5%
% 2009, n=768 44% | 53% 3% % 2009, n=352 3% | 62% 3%
E 2008, =750 | 18% | 74% 8% £ 2008, n=305 34% | 60% 6%
2010, n=1044 | 24% | 65% 11% 2010, n=474 | 30% | 63% 7%

E 2009, n=768 | 24% | 72% 4% E 2009, n=352 | 21% | 73% 5%
2008, n=750 | 15% | 79% 6% 2008, n=305 |10%] 78% 12%

9.1 Projekto ,Bibliotekos paZangai“ vertinimas




Ir 2010 m., ir 2009 m. gyventojy apklausoje ,Bibliotekos pazangai“ yra vertinamas itin palankiai (2009 m. —
78%, 2010 m. — 83% palankiy vertinimy). Kaimo ir miesto respondentai projektg vertinai vienodai teigiamai

(125 - 127 diagramos).

125 Diagrama. Projekto , Bibliotekos pazangai“ vertinimas

Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie girdéjo projekta "Bibliotekos
pazangai”, n=541

® Labainepalankiai & Nepalankiai @ Vidutiniskai
Palankiai [ Labai palankiai Nenurodé
0,4%
0,3% 9% 41% 42% 8%

126 Diagrama. Projekto , Bibliotekos pazangai“ vertinimas. 2008 — 2010 m. palyginimas

Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie girdéjo projekta "Bibliotekos

pazangai"
W Labainepalankiai @ Nepalankiai @ VidutiniSkai
Palankiai [ Labai palankiai Nenurodé
0;4%-
2010, n=1518 | 9% 41% 42% 8%
043%_

2009, n=282 IEI% 13% 39% 39% 6%

127 Diagrama. Projekto , Bibliotekos pazangai“ vertinimas. 2008 — 2010 m. kaimo ir miesto palyginimas

Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie girdéjo projekta
"Bibliotekos pazangai"

B Labainepalankiai O Nepalankiai @ VidutiniSkai
Palankiai [ Labai palankiai Nenurodé
— !
© % o
o ‘& 2010, n=367 9% 40% 42% 8%
B = 0/4%
ne 1
Q C|>J
= a 2009, n=175 lH 1% 14% 42% 37% 4%
o % 2010, n=192 | 9% 41% 42% 8%
E -+
ce |
G ¢
X a 2009, n=90 2[ 1% 12% 31% 43% 11%

9.3 Informacijos apie projektus saltiniai

2010 m. tyrimo duomenimis, ,Bibliotekos pazangai“ yra efektyviausiai reklamuojamas projektas. Apie
projektg ,Bibliotekos pazangai“ respondentai daugiausiai suzino is televizijos — 71%, skelbimy bibliotekoje —
28%, spaudos — 39%, draugy, giminiy, pazjstamy — 26%, interneto — 24%, radijo — 25%. Apie projekta
,Langas j ateitj“ respondentai daugiausiai suzinojo is televizijos — 54%, draugy, giminiy pazjstamy — 26%,

interneto — 22%, spaudos — 31%, radijo — 7%. Apie projektg ,VIPT“ respondentai daugiausiai suzinojo i$
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televizijos — 52%, draugy, giminiy pazjstamy — 32%, interneto — 23%, spaudos — 31%, radijo — 18%

diagrama)

128 Diagrama. IS kokiy $altiniy suZinojote apie Siuos projektus?

Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie girdéjo apie konkrecius
projektus

Bibliotekos paZangal | . gas j ateiti, =563 VIPT, n=396

n=541

1§ skelbimy bibliotekoje 28% 16% 18%

IS spaudos 39% 31% 31%
1$ televizijos 71% 54% 52%

I$ radijo 25% 17% 18%
1§ draugy, giminiu, paZjstamy 26% 26% 32%

I$ interneto 24% 22% 23%

Lauko reklamoje | 10% 12% 13%
Kita | 2% 2% 1%
Nenurodé | 2% 8% 7%

. (128

Kaimo — miesto respondenty atsakymy sklaidoje apie informacijos Saltinius skirtumy néra (129 diagrama).
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129 Diagrama. IS kokiy $altiniy suZinojote apie Siuos projektus? Kaimo ir miesto palyginimas

18 skelbimy, bibliotekoje

1S spaudos

1S televizijos

1S radijo

1S drauguy, giminiy, pazistamy,
IS interneto

Lauko reklamoje

Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie girdéjo apie konkrecius

Bibliotekos
pazangai

29%
24%
38%
41%
72%
71%
26%
24%
27%
24%
26%
20%
9%
13%
Miestas, n=367

Kaimas, n=175

projektus

Langas | ateitj

14%
22%

32%
30%

51%
64%

17%
19%

28%
22%

24%
18%
14%
6%
Miestas, n=397

Kaimas, n=166

VIPT

16%
22%

31%
32%

50%
56%

19%
17%

32%
30%

25%
19%

12%
14%

Miestas, n=253

Kaimas, n=143

Lyginant 2008 — 2010 m. tyrimy rezultatus, pastebimas rysSkus informacinés paramos ,Bibliotekos
pazangai“ augimas 2010 m. IS TV apie mineétg projektg suzinojo 71% (2009 m. — 59%), radijo — 25% (2009 m.
—17%), interneto — 24% (2009 m. — 17%), skelbimy spaudoje — 28% (2009 m. — 17%). Kity interneto plétrg

skatinanciy projekty reklamos pastebimumas beveik nesikeité. (130 diagrama)

130 Diagrama. I3 kokiy 3altiniy suZinojote apie Siuos projektus? 2008 —2010 m. palyginimas

Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
Bibliotekos pazangai Langas | ateitj VIPT
1S skelbimy, bibliotekoje o o 15%
4 ) 38% 17% 14%
39% 31% 31%
1§ spaudos* 34% 31% 32%
71% 54% 52%
I3 televizijos* 59% 51% 47%
25% 17% 18%
I radijox ~ 17% 12% 13%
& iminiy, pai o 17%
IS draugy, giminiy, pazjstamy, 30% ?:’7% 3202’
v . 0,
13 interneto 24%, 1‘%"% 7%
102/0 12% 103%
Lauko reklamoje 10% 8% 8%
2010, n=541 2010, n=563 2010, n=396
2009, n=282 2009, n=457 2009, n=258
2008, n=177 2008, n=363 2008, n=141

*2008 m. tyrimo duomenys apie spauda, TV, radija j palyginima nejtraukti dél skirtingy klausimo formuociy (2008 m. klausta apie Nacionaline
spauda, TV, radija)
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9.4 Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis

2010 m. tyrimo duomenimis, ,Bibliotekos pazangai“ projekto teikiamomis interneto paslaugomis
pasinaudoti teko: paciam — 7%, Seimos nariui — 4%, pazjstamam — 23%. ,lLangas j ateitj” projekto
teikiamomis interneto paslaugomis pasinaudoti teko: paciam — 6%, Seimos nariui — 6%, pazjstamam — 18%.
LVIPT” projekto teikiamomis interneto paslaugomis pasinaudoti teko: paciam — 10%, Seimos nariui — 5%,

pazjstamam — 26%. (131 diagrama)

131 Diagrama. Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis
Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamomis
interneto paslaugomis
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie girdéjo apie konkrecius
projektus

Bibliotekos pazangal, | .gas j ateity, n=563  VIPT, n=396

n=541
Teko paciam | 7% 6% 10%
Teko mano Seimos nariui | 4% 6% 5%
Teko mano paZjstamam 23% 18% 26%
Niekam neteko 38% 45% 34%
Nenurodé 27% 26% 25%

2008 - 2010 m. laikotarpiu naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis isliko

gana stabilus. Kaimo ir miesto skirtumai taip pat néra statistisSkai reikSmingi. (132 diagrama)

132 Diagrama. Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis. Kaimo ir miesto palyginimas
Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamomis

interneto paslaugomis
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
B|blloteko_s Langas | ateit] VIPT
pazangai
. 8% 6% 11%
Teko paciam = 7o, 5% %
L - 13% 7% 3%
Teko mano Seimos nariui || 5o, 4% 8%
. 22% 18% 27%
Teko mano pazjstamam 26% 17% 25%
- 41% 46% 35%
Niekam neteko 33% 41% 31%

Miestas, n=367 Miestas, n=397 Miestas, n=253

Kaimas, n=175 Kaimas, n=166 Kaimas, n=143

133 Diagrama. Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamo interneto paslaugomis. 2008 — 2010 m. palyginimas
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Naudojimasis projekty teikiamomis nemokamomis
interneto paslaugomis
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie girdéjo apie konkrecius

projektus
Bibliotekos pazangai Langas | ateitj VIPT
7% 6% 1?‘;{%/
& 15% 15% o
Teko paciam 0% 14%‘; 13%
oo & %16
v . . . 90/ o
Teko mano Seimos nariui 110/‘; 120% 12%
23:)/% 18% 22263;/0
i 20 15% °
Teko mano pazjstamam ] 9%‘: 26‘:’% 149%
. 0, (]
Niekam neteko A 55610 /f’ 549,
2010, n=541 2010, n=563 2010, n=396
2009, n=282 2009, n=457 2009, n=258
2008, n=177 2008, n=363 2008, n=141
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10. Rezultaty apibendrinimas ir diskusija

Nors tyrimas apémé didelj informacijos kiekj, tac¢iau visus rezultatus galima redukuoti j keletg universaliy
tendencijy (tinkanciy absoliuciai daugumai nagrinéty klausimy).

Urbanizacija (miestas — kaimas), amzius ir padétis darbo rinkoje (uZsiémimas) - tai trys ,didieji”
kintamieji, paaiskinantys daugelio klausimy atsakymy sklaida.

Siy demografiniy faktoriy kombinacijos leidZia isskirti tris jsitraukimo j naujyjy technologijy vartojima
grupes:

,savi“ — jsitrauke ir atsidave naujosioms technologijoms asmenys, geriausiai iSmanantys ir iSbandantys
daugelj naujyjy technologijy galimybiy. Tai jauniausi — 15 — 24 m. respondentai, dazniau miesty gyventojai,
studentai ir moksleiviai.

,darbiniai“ — tai gana kryptingai technologijomis besinaudojantys, dazniau darbo ar pasirinkty sriciy
klausimais. Tai dazniau 24 — 44 m. asmenys, specialistai, tarnautojai, vadovai.

Lsvetimi“ — tai ,Salia” naujyjy technologijy esantys asmenys. Pagal demografines charakteristikas tai 55 —
74 m. asmenys, pensininkai, dazniau kaimo vietoviy gyventojai.

Technologijos / internetas = miestas

Technologijy ir interneto prieinamume, Zinomume, vartojime, naudos iS technologijy naudojimo gavime
pirmauja miestas.

Bibliotekos / viesa interneto prieiga = kaimas

Biblioteky pozicijos - Zinomumas, reikalingumas, jvaizdis ir autoritetas neabejotinai stipresnis kaimo
vietovése. Siuo metu tai yra vienas i$ nedaugelio kaimuose veikianéiy bendruomeniy traukos centry, todeél
biblioteky jvaizdis ir ateityje iSliks gana tvirtas. IronisSka, bet viena iS didZiausiy grésmiy biblioteky
populiarumui gali tapti Siuo metu jas populiarinantis internetas. Internetas namuose gana spardiai plinta,
todél greitu laiku Si paslauga taps maziau aktualia. Lankytojus trauks tik ,pridétiné verté” — pagalba,
mokymai.

Geréja naujojo turinio vertinimai, tadiau tuo paciu silpnéja ,tradicinés” biblioteky teikiamy paslaugy
kokybés pokyciy vertinimas

2010 m. gyventojy tyrime, biblioteky paslaugy kokybés pokyciai vertinami gana teigiamai. Palankiausiai
vertinami su ,naujgja“ biblioteka susije pokyciai — kompiuterinés technikos gausa (59% teigiamy vertinimy)
ir kokybé (51% teigiamy vertinimy), galimybé gauti pagalbg internetu (57% teigiamy vertinimy). Jdomu,
kad knygy atnaujinimas taip pat vertinamas labai palankiai (50% pageréjo), nors duomenimis ,i$ vidaus”
(bibliotekininky ir vadovy nuomone) batent Sios srities padétis per paskutinj laikotarpj itin pablogéjo.
Lyginant vertinimus laike, anksciau minétas bibliotekininky ir lankytojy knygy atnaujinimo vertinimo
skirtumas yra paaiSkinamas. 2008 — 2010 m. Sios srities vertinimai nuosekliai blogéjo (nuo 66% teigiamy
vertinimy 2008 m. iki 50% - 2010 m.). Taigi, ir bibliotekininky ir lankytojy vertinimy vektoriai iS esmés
sutampa, tiesiog profesionaly vertinimas yra kritisSkesnis.

Kaime ir mieste biblioteky jvaizdziai skirtingi. Miestas — technologijos, kaimas — bendruomeniSkumas

Miesto respondentai labiau akcentavo materialiuosius biblioteky jvaizdzio aspektus: SiuolaikiSkumas,
naujoviy diegimas, Siuolaikiné jranga. Kaimo vietovése ypac iSsiskiria aukstesni biblioteky savybiy
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vertinimai susije su biblioteky bendruomenés stiprinimo misija: populiari, madinga, smagi vieta, vieta
bendrauti su Zmonémis.

Dél tyrimo specifikos (kompleksinis poveikio matavimo modelis) atskiry tiksliniy grupiy tyrimai leidzia
analizuoti gana siaurg analizés lauka, o analizés rezultatus sunku (ir netikslinga) sudéti j tradicinj mokslinio
tyrimo modelj (problemy, hipoteziy tikrinimas, iSvados). Analizuojant gyventojy apklausos duomenis, buvo
pastebéti keli fenomenai, reikalaujantys papildomos gilesnés analizés.

Kodél juos verta (ir reikia) aptarti? Poveikio vertinimas vyksta ne laboratorinéje aplinkoje, todél
(besikei¢iantiy) aplinkos faktoriy jvertinimas gali padéti iSvengti klaidingos rezultaty interpretacijos. Sios
tendencijos yra svarbios projekto vertinimui, kadangi jos tiesiogiai lie€ia bendruosius interneto naudojimo
pokycius.

Internetas. Interneto veiklos nebéra ,,priristos“?

2008 — 2010 m. tyrimo rezultaty palyginimas rodo jdomias tendencijas. Bendras naudojimasis
kompiuteriais ir internetu auga (nesinaudojanciy internetu proporcijos mazéja nuo 40% - 2008 m., 37% -
2009 m. iki 33% - 2010 m.), taciau Sis augimas atspindi tik augant;j interneto vartojimg namuose (nuo 55% -
2008 m., 59% - 2009 m. iki 64% - 2010 m.). Interneto vartojimas darbe mazéja — nuo 27% - 2008 m. iki 24%
- 2009 m. ir 20% - 2010 m. Sis fenomenas reikalauja platesnés studijos, nors vienas i$ galimy paaiskinimy
gali bati neigiamos tendencijos darbo rinkoje (kelis metus trunkantis dirbanciyjy skai¢iaus mazéjimas ir
potencialiy darbo rinkos dalyviy emigracija).

Kita Sio reiskinio priezastis — mobili darbo viety plétra.

Viesa interneto prieiga. Augantis zinomumas # augantis naudojimas

2008 — 2010 m. perspektyvoje, stebimas vieSy interneto prieigy Zinomumo didéjimas ir tuo paciu
naudojimo regresas. Sie skaiciai leidZia daryti prielaida, kad Zinanéiy apie interneto prieigas skaiciaus ir
interneto vartotojy skaiciaus santykis néra_konstanta. T.y. tam tikru dydzZiu pakitus interneto prieigy
Zinomumo rodikliams, negalima tikétis analogiSko vartotojy skaiciaus pokycio (tiesinés priklausomybés
néra) Viesy interneto prieigy Zinomumui augant pakankamai sparciai, realus naudojimasis prieigomis
beveik nekinta ir netgi mazéja. Taip pat mazéja santykis tarp Zinanciyjy ir besinaudojanciy interneto prieiga
(53% - 2008 m. ir 39% - 2010 m.). Sparciai augant (linijinio rySio néra)padidéjus turint galvoje interneto
alternatyvy plétrg (mobiliojo interneto plétra, pingantis ir auganti namy interneto prieinamumas), galima
daryti prielaidg, kad egzistuoja tam tikra vartotojy ,infliacija®. T.y. augant prieigy Zinomumui, naudojimas
gali ir nesikeisti. Sis vartotojy ,nubyréjimo” faktorius neleidZia tiksliau prognozuoti bisimy vartotojy
skaiciaus, priklausomai nuo Zinanciyjy skaiciaus.
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Priedas A. Tyrimo klausimynas

GYVENTOJUY 15-74 M. KLAUSIMYNAS 2010 M.
3 instrumentas

Sveiki,
AS esu

apklausg, kurios metu teiraujamés apie naudojimasi kompiuteriais ir internetu.

UAB ,Rait", rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy kompanijos, apklauséja. Siuo metu atliekame Lietuvos gyventojy

Mums yra svarbiis Jusy atsakymai j klausimus, nes tik taip galima susidaryti vaizdg apie bendra visos Lietuvos gyventojy nuomone.
Apklausa yra anonimiska. Mums labai svarbu, kad bitent JUs atsakytuméte | Siuos klausimus, nes parenkant respondentus pagal

atsitiktinés atrankos metodq Jus patekote tarp apklausiamujy. Ar sutiktuméte atsakyti | klausimus?

Acia, kad dalyvaujate Siame tyrime!

I1. Interviu data 2010 m.
I12. Interviu pradzia

meén. d.

val. min.

ATRANKA

0. KIEK JUSU NAMU UKYJE GYVENA 15-74 METY ASMENU? ([SKAITANT ASMEN], SU KURIUO KALBATES, JEI JIS PATENKA
[ 15-74 M. INTERVALA)

IRASYKITE SKAICIU:
0.1 SURASYKITE 15-74 M. AMZIAUS SEIMOS NARIU GIMTADIENIUS, APIBRAUKITE LYT], BEI PAiYMI'EKITE, KURI
ATRINKOTE APKLAUSTI.

v LYTIS
GIMIMO DATA (IRASYKITE) | (APIBRAUKITE) Atrinktas
] ] (APIBRAUKITE)
Meénuo Diena yras Moteris

1 Seimos narys 1 2 1

2 Seimos narys 1 2 2

3 Seimos narys 1 2 3

4 Seimos narys 1 2 4

5 Seimos narys 1 2 5

6 Seimos narys 1 2 6

7 Seimos narys 1 2 7

8 Seimos narys 1 2 8

D2. Kiek Jums suéjo mety per paskutinj gimtadienj? (JRASYKITE)

NAUDOJIMOSI INTERNETU IPROCIAI

KLAUSIMAI VISIEMS

1. Ar darbo vietoje, ar namuose turite kompiuterj, prijungty prie interneto, kuriuo turite galimybe naudotis, bet
nebutinai naudojatés? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1

Darbo vietoje

2

Namuose

Neturiu nei namuose, nei darbo vietoje

2. Ar turite galimybe naudotis belaidZio interneto rysiu? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Taip, galiu naudotis juo darbo vietoje

Taip, galiu naudotis juo namuose

Taip, galiu naudotis juo kitur, bet ne nhamuose ir ne darbo vietoje

Neturiu tokios galimybés

|hWIN|IF

NeZinau, kas tai yra
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RODYTI KORTELE[3

3. Kur (kokiose vietose) naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

4KL. UZDUOTI 3 KLAUSIME NURODZIUSIEMS DAUGIAU NEI 1 VIETA
4. Kur Jus dazniausiai naudojatés kompiuteriu, prijungtu prie interneto?(VIENAS ATSAKYMAS)

3. Naudojasi kompiuteriu,
prijungtu prie interneto:

4. Naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

interneto, dazniausiai:

1. | Darbo vietoje 1 1
2. | Namuose 2 2
3. | Bibliotekoje 3 3
4. | VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje
(pvz. bendruomeneés centre, kultiiros 4 4
namuose ir pan.)
5. | Interneto kavinése 5 5
6. | Wi-fi (bevielio interneto) prieigose 6 6
7. | Mokymosi jstaigoje (mokykloje, - 7
universitete, kolegijoje ir pan.)
8. | Kitur (MURODYKITE) 8 8

9. | Nesinaudoju kompiuteriu prijungtu prie
interneto visai

9 -> KLAUSTI 19

RODYTI KORTELE[S

5. Kaip daZnai Jus naudojatés internetu? (VIENAS ATSAKYMAS)

1. Kasdien 1
2. Keletg karty per savaite 2
3. Kartg per savaite 3
4. Keletg karty per ménesj 4
5. Kartg per ménesj 5
6. Keletg karty per puse mety 6
7. Reciau 7
RODYTI KORTELE[G

6KL. KLAUSTI TU, KURIE NURODE, KAD NAUDOJASI INTERNETU BIBLIOTEKOJE (ZVR. 3 KL. = 3 ATSAKYMAS)
6. Kaip daznai Jus naudojatés internetu BIBLIOTEKOJE? (VIENAS ATSAKYMAS)

Kasdien

Keletg karty per savaite

Kartg per savaite

Keletg karty per ménesj

Kartg per ménesj

Keletg karty per puse mety

Reciau

XN N[RARWIN|—

Naudojausi tik kartg

XN N[RAR(WIN|—

KLAUSTI VISl BESINAUDOJANCIY INTERNETU (ZR. 3 KL.)
RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS (7/9/11/13/15/ 17

7. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga Siais iSvardytais tikslais? Daznuma vertinkite balais
nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojesis (usi) karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. PO

VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE

TEIGINIl ROTACIJA l Niekada Esu naudojes (usi) Naudojuo
nesinaudojau | karta ar keleta karty | si nuolat

1. Su Jusy darbu/pagrindine veikla susijusioms uzduotims 1 ) 3

atlikti (jskaitant Zemés tkio veiklg)

2. Ieskoti informacijos apie prekes ar paslaugas 1 2 3

3. UzZsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu (pvz. 1

drabuzius, bilietus, draudimo paslaugas ir kt.) 2 3

4. Ieskoti darbo arba darbuotojy (pvz. darbo skelbimy 1 ) 3

perzitira, CV siuntimas, konsultacijos karjeros tema)

5. Reklamuoti ar/ir parduoti savo prekes ar paslaugas (pvz.

automobilius, nekilnojamg turtg, Zemés tkio produkcija, 1 2 3

turizmo paslaugas ir kt.)

6. Naudotis elektroninés bankininkystés paslaugomis 1 2 3
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KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NORS KARTA NAUDOJOSI, ZR 7 KL.

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS |8/10/12/14/ 16/ 18

8. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga Siais iSvardytais tikslais?
VIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI

TEIGINIY ROTACIIA l 5 6. Mokslo 7. Kitur;
3. 4. Viesoje ’ istaigoje | Kur? JRASY-
1. 2. Bibliote prieigojeJne Interne- (lmok?/kjla, KI[TE
Namie | Darbe -koje bibliotekoje to universite-
kavinéje
tas)
1. Su Jusy darbu/pagrindine veikla
susijusioms uzduotims atlikti 1 2 3 4 5 6 7
(iskaitant Zemés tkio veiklg)
2. Ieskote informacijos apie 1 ) 3 4 5 6 2
prekes ar paslaugas
3. Uzsisakote ar perkate prekes ir
paslaugas internetu (pvz.
drabuzius, bilietus, draudimo 1 2 3 4 > 6 7
paslaugas ir kt.)
4. IeSkote darbo arba darbuotojy,
(pvz. darbo skelbimy perzitira, CV
siuntimas, konsultacijos karjeros 1 2 : E 2 e v
tema)
5. Reklamuojate ar/ir parduodate
savo prekes ar paslaugas (pvz.
automobilius, nekilnojama turta, 1 2 3 4 5 6 7
Zemés tkio produkcijg, turizmo
paslaugas ir kt.)
6. Na.u§:IOJate_s eIektronlneg 1 ) 3 4 5 6 2
bankininkystés paslaugomis

KLAUSTI VISY BESINAUDOJANéIU INTERNETU

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS (7/9/11/13/15/17

9. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su bendravimu susijusiais iSvardytais tikslais?
DaZnuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojesis (usi) karta ar keleta karty,
3 — naudojuosi nuolat. PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE

TEIGINIl ROTACIJA l Niekada Esu naudojes (usi)| Naudojuosi
nesinaudojau | karta ar keleta karty | nuolat
1. Siysti / gauti elektroninius laiSkus 1 2 3
2. Telefoniniams pokalbiams per interneta (pvz. Skype) 1 2 3
3. Naudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijomis 1
2 3
4. Kurti tinklarascius (blog'us) ar asmenines interneto svetaines 1 2 3
5. Dalyvauti socialiniuose interneto tinkluose (pvz. klase.lt, Facebook, 1 ) 3
Twitter, Myspace)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASL, ZR 9 KL.

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS |8/10/12/14/ 16/ 18

10. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su bendravimu susijusiais
iSvardytais tikslais? VIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI

6. Mokslo 7. Kitur.
TEIGINIl ROTACIJA l 1 2 3. 4. Viesoje 5. istaigoje Kur?
N - ; Bibliote- | prieigoje ne | Interneto (mokykla, | [RASYKITE
amie | Darbe . A . e . N
koje bibliotekoje | kavinéje universite-
tas)
1. Siunciate / gaunate
elektroninius laiskus 1 2 3 4 > 6 /
2. Naudojatés telefoniniais
pokalbiais per internetq (pvz. 1 2 3 4 5 6 7
Skype)
3. Naudojatés diskusijy, forumais,
el. pasto konferencijomis 1 2 3 4 > 6 /
4, Kurlatg tmk!arascms (blog ys) 1 ) 3 4 5 6 2
ar asmenines interneto svetaines
5. Dalyvaujate socialiniuose
interneto tinkluose (pvz. klase.lt, 1 2 3 4 5 6 7
Facebook, Twitter, Myspace)
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KLAUSTI VISY BESINA UDOJAN(fIU INTERNETU

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS (7/9/11/13/15/17

11. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su laisvalaikiu, kultira susijusiais iSvardytais
tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojesis (usi) karta ar
keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE

TEIGINIl ROTACIJA . Esu naudojes (usi) | Naudo-
Niekada karta ar keleta juosi
nesinaudojau ]

karty nuolat

1. Skaityti laikrasCius, naujieny portalus, Zurnalus internete 1 2 3

2. Klausytis interneto radijo ar Zidréti interneto televizijg 1 2 3

3. Zaisti ar parsisiysti zaidimus, paveikslélius, filmus ar muzikq 1 2 3

4. Bendruomeninei veiklai, informacijai apie renginius skelbti ir ieSkoti 1 2 3

5. IeSkoti kitos su kultlira ar laisvalaikiu susijusios informacijos (pvz.,

o~ oS 1 2 3
parodos, spektakliai, renginiai)

6. Naudotis suskaitmenintu kultliros paveldu (virtualios parodos, muziejai, 1 ) 3

dailés kdriniai, skaitmeninés biblioteky kolekcijos ir pan.)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 11 KL.

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS 8/ 10/ 12/ 14/ 16 / 18

12. Kur (kokiose vietose) Jis daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su laisvalaikiu, kultira
susijusiais iSvardytais tikslais? VIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI

TEIGINIY ROTACIIA l 6. Mokslo Kitur.

1 2 3. 4. Viesoje 5. istaigoje Kur?
Nan.1ie Dar.be Bibliot | prieigoje ne | Interneto | (mokykla, | /RASYKI-
ekoje bibliotekoje | kavinéje universi- TE
tetas)

1. Ska|tot€: Ia|krasq|us, naujieny, 1 ) 3 4 5 6 2

portalus, zurnalus internete

_2. Klausotés |n.te;_rneto radijo ar ZiUrite 1 ) 3 4 5 6 2

interneto televizijg

3. Za.|d2|_a.te ar parS|S|unC|at§: zaidimus, 1 2 3 4 5 6 7

paveikslélius, filmus ar muzikg

4. Skelbiate ir ieskote informacijos apie 1 ) 3 4 5 6 2

bendruomenés veiklg, renginius

5. IeSkote kitos su kultlira ar laisvalaikiu
susijusios informacijos (pvz., parodos, 1 2 3 4 5 6 7
spektakliai, renginiai)

6. Naudojatés suskaitmenintu kulttros
paveldu (virtualios parodos, muziejai,
dailés kdriniai, skaitmeninés biblioteky
kolekcijos ir pan.)

KLAUSTI VISY BESINA UDOJANéIU INTERNETU

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS (7/9/11/13/15/ 1%

13. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su mokymusi, lavinimusi susijusiais iSvardytais
tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojesis (usi) karta ar
keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJIE

TEIGINIYU ROTACLJIA ¢ Niekada E:u naudOJQT((:.ISI) Naudojuo

nesinaudojau ra ar keleta -si nuolat
karty

1. Parsisiysti mokymosi tikslams reikalingos laisvai platinamos 1 2 3

programinés jrangos

2. Ieskoti informacijos bei registruotis studijuoti | aukstasias mokyklas 1 2 3

3. Ieskoti pasililymy apie neformalaus mokymosi, lavinimosi galimybes 1

ar kursus

4. Mokytis kokio nors dalyko kursuose internetu (mokytis nuotoliniu 1

bidu)

5. Naudotis profesinio orientavimo (kvalifikacijos tobulinimo) duomeny 1 ) 3

bazémis

6. Naudotis el. duomeny bazémis (pvz. LITLEX) 1 2 3

7. Naudotis biblioteky katalogais (pvz. LIBIS) 1 2 3

8. i)iﬁréti mokomasias video trasliacijas (paskaitas, konferencijas ir 1 ) 3

pan.

117




KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 13 KL.

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS 8/ 10/ 12/ 14/ 16 / 18

14. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su mokymusi, lavinimusi
susijusiais iSvardytais tikslais? VIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI

TEIGINIY ROTACIJA l 4. Viesoje 5. 6. Mokslo 7. Kitur.
1 3. prieigoje Inter- istaigoje Kur?
" ; Biblio- ne neto (mokykla, IRASYKI-
Namie | Darbe | i.yoie | bibliote- | kaviné- | universitetas | TE
koje je ...)
1. Siunciate mokymosi tikslams reikalingg 1 3 4 5 6 -
laisvai platinamg programine jrangg
2. Ieskote informacijos bei registruojatés 1 3 4 5 6 -
studijuoti | aukstasias mokyklas
3. IeSkote pasitlymy apie neformalaus 1 3 4 5 6 2
mokymosi, lavinimosi galimybes ar kursus
4. Mokytés kokio nors dalyko kursuose 1 3 4 5 6 2
internetu (nuotoliniu bidu)
5. Naudojatés profesinio orientavimo
(kvalifikacijos tobulinimo) duomeny 1 3 4 5 6 7
bazémis
6. Naudojatés el. duomeny bazémis (pvz.
LITLEX) 1 3 E 2 6 7
7. Naudojateés biblioteky katalogais (pvz.
LIBIS) 1 3 4 5 6 7
8. Zidirite mokomasias video transliacijas 1 3 4 5 6 2
(paskaitas, konferencijas ir pan.)

KLAUSTI VISY BESINAUDOJANéIU INTERNETU

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS |7/9/11/13/15/17

15. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su sveikata susijusiais iSvardytais tikslais?
DaZnuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojesis (usi) karta ar keleta karty,
3 — naudojuosi nuolat. (PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE

TEIGINI[Y ROTACIJA l Niekada E:t:t;zt:dglqestéuso Naudojuosi

nesinaudojau nuolat
karty

1. IeSkoti su sveikata susijusios informacijos (pvz. susizeidimai, 1 5 3

ligos, maitinimasis, vaistai, sveikatos gerinimas, pan.)

2. Registruotis sveikatos priezitiros jstaigose, pas specialistus 1 2 3

3. Sekti Ligoniy kasy kaupiamg informacijg apie Jus (pvz. 1 2 3

kompensuojamy vaisty receptai)

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 15 KL.

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS |8/10/12/14/ 16/ 18

16. Kur (kokiose vietose) Jis daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga su Jusy sveikata susijusiais

iSvardytais tikslais VIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI

TEIGINIY ROTACIJA l 6. Mokslo 7.
4. Viesoje istaigoje Kitur.
. 2. Bilfllio- prieigoje 5.nI:tt:r- (mokykla, | Kur?
Namie | Darbe tekoie | M bibliote- Kavinéie universite | JRASYKI
] koje ] tas...) -TE
1. TeSkote su sveikata susijusios
informacijos (pvz. susizeidimai, ligos, 2 3 4 5 6 7
maitinimasis,  vaistai,  sveikatos
gerinimas, pan.)
2. Registruojateés sveikatos priezitiros ) 3 4 5 6 7
istaigose, pas specialistus
3. Sekate Ligoniy kasy kaupiama
informacija ~ apie Jus (pvz. 2 3 4 5 6 7
kompensuojamy vaisty receptai)
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KLAUSTI VISl BESINAUDOJANCIY INTERNETU, RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS [7/9/11/13/15/ 17

17. Kaip daznai Jus naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga kreipiantis j jvairias vieSasias institucijas
iSvardytais tikslais? Daznuma vertinkite balais nuo 1 iki 3, kur 1 — niekada nesinaudojau, 2 — esu naudojesis (usi)
karta ar keleta karty, 3 — naudojuosi nuolat. PO VIENA ATSAKYMA KIEKVIENOJE EILUTEJE

TEIGINIY ROTACLIA l Niekada E:;;Z‘:dlglqestéuso Naudojuo

nesinaudojau -si nuolat
karty

1. Gauti informacijos ir/ar teikti praSymus socialinéms iSmokoms ir

kompensacijoms (pvz. bedarbio paSalpos, stipendijos, ligos 1 2 3

pasalpos ir pan.)

2. Uzsisakyti asmens dokumentus (pvz. pasa, tapatybés kortele, 1 ) 3

vairuotojy pazymeéjima ir pan.)

3. Ieskoti informacijos apie transporto priemones ir/ar registruoti 1

jas (pvz. ,Regitroje™) 2 3

4. Pateikti praSymus statybos leidimams 1 2 3

5. Teikti praneSimus policijai 1 2 3

6. Uzsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos, mirties liudijimus 1 2 3

7. Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas 1 2 3

8. Pateikti pajamy ir/ar turto deklaracijas el. biidu 1 2 3

KLAUSKITE TIK APIE TAS VEIKLAS, KURIOMIS NAUDOJASI, ZR 17 KL.

RODYTI KORTELE KLAUSIMAMS |8/10/12/14/ 16/ 18

18. Kur (kokiose vietose) Jus daZniausiai naudojatés kompiuteriu su interneto prieiga kreipiantis j jvairias vieSasias
institucijas iSvardytais tikslais? VIENOJE EILUTEJE GALIMI KELI ATSAKYMAI

TEIGINIU ROTACIJA - v . 6. Mokslo 7.
l 4. Viesoje istaigoje | Kitur.
1. 2. e prieigoje | 5. Inter- (mokykla, | Kur?
Namie | Darbe | Biblio- ne neto universitet IRASY
tekoje bibliote- | kavinéje
: as...) KITE
koje
1. Gaunate informacijq ir/ar teikiate
prasymus dél socialiniy iSmoky, ir
.. . v 1 2 4 5 6 7
kompensacijy (pvz. bedarbio pasalpos,
stipendijos, ligos pasalpos ir pan.)
2. Uzsisakote asmens dokumentus
(pvz. pasa, tapatybes kortele, 1 2 4 5 6 7
vairuotojy pazymeéjima ir pan.)
3. Ieskoti informacijos apie transporto
priemones ir/ar registruoti jas (pvz. 1 2 4 5 6 7
~Regitroje™)
4._ Eatelklate prasymus statybos 1 ) 4 5 -
leidimams
5. Teikiate pranesimus policijai 1 2 5 7
§v. U23|sakot.e gimimo, santuokos, 1 ) 4 5 6 -
iStuokos, mirties liudijimus
7. Patelk_l_ate gyvenamosios vietos 1 2 4 5 6 7
deklaracijas
8. Patelklllate pajamy ir/ar turto 1 ) 4 5 6 -
deklaracijas el. biidu

KLAUSTI VISY BESINA UDOJANéIU INTERNETU

18a. Kiek Jiis Zinote apie Siuos SAUGAUS kompiuterio ir interneto NAUDOJIMO aspektus? PO VIENA ATSAKYMA

KIEKVIENOJE EILUTEJE
1. Daug apie tai 2.vl.(aqut:B!e tai 3.
Zinau ir mokéciau zmau,k_ Clau Nieko
saugiai naudotis/ nemo ec:lat:. / apie tai
apsisaugoti saugial Naucotis/ | nezinau
apsisaugoti
1. Nelegalaus turinio internete apribojimai (pornografinés, 1 2 3
rasine ir tautine nesantaikq kurstancios informacijos skelbimas)
2. Jtaka sveikatai (rekomenduojama naudojimosi trukme,
e o ) . . 1 2 3
sédéjimo ir ekrano padétis, priklausomybé nuo interneto)
3. Privatumas (asmens duomeny, saugojimas, bendravimas 1
internete, virtualios paZintys, registracija interneto svetainése) 2 3
4. Kitos galimos grésmeés (virusai ir sekimo programos, 1 2 3
sukciavimai internetu, nepageidaujamas pastas)
5. Interneto naudojimo kultira (etiski komentarai, patycios, 1 ) 3
bendravimas forumuose)
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18.2 KLAUSTI, TU, KURIE KA NORS ZVINO, APIE SAUGAUS KOMPIUTERIO IR INTERNETO NAUDOJIMA.
RODYTI KORTELE[18.2

18.2. IS kur Jis suzinojote apie SAUGAUS kompiuterio ir interneto NAUDOJIMA, t.y. kaip apsisaugoti nuo galimy
grésmiy ? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAIL)

Kolegy, draugu;

Seimos nariy;

Vaiky;

Ziniasklaidos;

Knygu;

Interneto;

Bibliotekos darbuotojy;

Kompiuterinio rastingumo kursy;

IS IT specialisty;

10 IS asmeninés patirties

11. Kita (nurodykite) 99.N/N

©CONDUI A WN

KLAUSTI VISY BESINA UDOJANéIU INTERNETU
RODYTI KORTELE[18.3

18.3 I ka pirmiausia kreipiatés, kai susiduriate su SAUGAUS kompiuterio ir interneto NAUDOJIMO grésmémis?
(IENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

Kolegas, draugus, paZjstamus;

Seimos narius;

Vaikus;

IT specialistus;

Ieskau informacijos knygose;

Ieskau informacijos internete;
Kreipiuosi | bibliotekos darbuotojus;
Bandau iskilusias grésmes jveikti pats;
Kita (nurodykite)

Su tokiomis grésmémis neteko susidurti

CLOENOUTAWNE

99.N/N
18.4. Ar naudojimasis internetu Jums: ROTACIJA. ZYMETI VISUS TINKANCIUS ATSAKYMUS
RODYTI KORTELE[18.4

Sutaupé pinigy

Padéjo nusipirkti daikty (paslaugy)

Padéjo uzsidirbti pinigy (pvz. internetu pardavéte savo prekes, paslaugas)

Padéjo surasti darbg

Padéjo padidinti Jusy pajamas (pvz. pareklamavus internete savo paslaugas, prekes)

Padéjo atlikti darbg, susijusj su studijomis, mokymusi

Padéjo susisiekti elektroniniu biidu su nacionaline ar vietos valdzia

Pagerino bendravimag su artimaisiais ir draugais

OIRIN B LN =
v|o|N|o|u|s|w|Nn]=

Padéjo ripintis sveikata

Padéjo geriau atlikti darbg

o =
= [=]

Praturtino laisvalaikj

===
Nf=|o

Kita (nurodykite)

TOLIAU KLAUSIMAI VISIEMS RESPONDENTAMS

KOMPIUTERINIS RASTINGUMAS |

19. Ivertinkite savo kompiuterinj rastinguma (gebé&jimus naudotis kompiuteriu): (ZYMEKITE TIK VIENA ATSAKYMA)
1. Visiskai nepakankamas 2. Nepakankamas 3. Pakankamas 4. VisiSkai pakankamas

20. Kuris i$ teiginiy apibudina kity Jusy Seimos nariy, su kuriais kartu gyvenate, GEBEJIMUS NAUDOTIS
KOMPIUTERIU? SAVES NESKAICIUOKITE. Neskaiciuokite ir kity Zmoniuy, su kuriais kartu gyvenate, taciau jie néra
Jisy Seimos nariai. (ZYMEKITE TIK VIENA TEIGIN])

. Kompiuteriu moku naudotis tik as

. Kompiuteriu moka naudotis keli Seimos nariai

. Kompiuteriu moka naudotis visi $eimos nariai

. Nei vienas i$ Seimos nariy nemoka naudotis kompiuteriu

Gyvenu vienas

. Gyvenu ne su $eimos nariais

oA, WNE=
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RODYTI KORTELE

21. Kur Jiis mokétés (mokotés) dirbti kompiuteriu? (PAZYMEKITE VISUS TINKANCIUS VARIANTUS)

1. Vidurinio lavinimo mokykloje 7. Draugai, pavilstami, giminés pamoké

2. Aukstesniojoje, aukstojoje mokykloje 8. Kitur (JRASYKITE)

3. Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose -> KLAUSTI 22kl 9. Nemoku dirbti kompiuteriu

4. Specialiuose kursuose (ne kompiuterinio rastingumo) -> NEMOKANTIEMS PEREITI PRIE 25 KL
5. Darbe

6. Savarankiskai iSmokau

22 KLAUSIMA KLAUSTI, JEI KOMPIUTERIU MOKESI DIRBTI KOMPIUTERINIO RASTINGUMO KURSUOSE (21kl =3)

22, Kas organizavo kompiuterinio rastingumo kursus, kuriuose Jus mokétés arba gilinote darbo kompiuteriu
turimas Zinias? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

1. Darbo birza

2. Viesoji biblioteka

3. Aljansas ,Langas | ateit]"

4. Darbovieté

5. Kita (JRASYKITE)

23KL ir 24 KL KLAUSTI MOMNéIU DIRBTI KOMPIUTERIU (21KL # 9)

RODYTI KORTELE|23 5
23. Kuriuos i$ Zemiau iSvardyty veiksmy, susijusius su darbu kompiuteriu, Jas esate atlike savarankiskai? (ZYMEKITE
KIEKVIENA TINKANT] TEIGINY])

. Kopijuoti ar perkelti dokumentaq (failg)

. Naudoti teksto kopijavimo ar perkélimo funkcijas teksto redaktoriuje (pvz. Word)

. Naudoti dokumentuose formules (pvz. automatiskai sudéti, sudauginti stulpelyje esancius skaicius)

. Suspausti (sumaZinti) dokumentus (failus)

. Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius (pvz. spausdintuvg ar modema)

. Rasyti kompiuterines programas

. Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg

. Nustatyti ir iSspresti kompiuterio problemas (pvz., kompiuteris létai dirba)

. Nei vieno i$ paminéty,

OCONOTUTDA,WNE

RODYTI KORTELE
24. Kaip Jus jvertintuméte Jusy turimus informaciniy technologijy jgiidzZius 4 baly skaléje, kurioje 1 reiskia —
visiSkai nepakankami, 4 — visiskai pakankami?

TEIGINIlY ROTACIJA l 1. Visiskai 2. 3. 4. Visiskai
nepakankami Nepakankami | Pakankami | pakankami

1. | Bendri kompiuterio naudojimo jgtidziai (pvz., pelés

naudojimas, teksto rinkimas) 1 2 3 4

2. | Pagrindiniy kompiuteriniy programy naudojimas 1 2 3 4
(pvz., Word, Excel, Power Point)

3. | Pagrindiniy technikos problemy Salinimas (pvz.,
LUZmiges" kompiuteris, ,uzstriges" spausdintuvas, 1 2 3 4
kt.)

4. | Interneto naudojimasis bendraisiais tikslais (pvz., el.
pastas, narSymas bendro pobidZio naujieny 1 2 3 4
svetainése)

5. | Elektroninio laiSko siuntimas su prisegtu dokumentu 1 2 3

6. | Naudojimasis interneto paieskos sistemomis (pvz. 1 5 3 4
Google, Yahoo)

7. | Naudojimasis internetinémis duomeny bazémis 1 ) 3

(LITLEX, AIKOS, Aruodai, Lietuvos periodika ir kt.)

8. | Interneto svetainés sukirimas 1 2 3
9. | Interneto naudojimas telefoniniams pokalbiams
1 2 3 4

(pvz. Skype)

10. | Dalyvavimas pokalbiuose internetinése svetainése,
forumuose (Zinuciy palikimas, naujy diskusijy 1 2 3 4
inicijavimas)

11. | Naudojimasis byly apsikeitimo programomis 1 2 3 4

(keitimasis filmais, muzika ir pan.)
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BIBLIOTEKU PASLAUGOS

KLAUSTI VISY

25. Su kuo Jums asocijuojasi biblioteka? Su kuo dar? TIKSLIAI UZRASYKITE RESPONDENTO ATSAKYMA

RODYTI KORTELE

26. Kuris teiginys is iSvardinty teiginiy pory, Jisy manymu, labiau tinka bibliotekai, kaip tokiai jstaigai, apskritai?

TEIGINIY/ ROTACLIA l | Labiausiai | 2 Bibliotekai | 3. Bibliotekai | 4. Labiausiai
biblotekat Siek tiek Siek tiek bibliotekai
tinka teiginys Iablallu. tinka Iab|e.1u. tinka t.|n.ka
Kairéje teiginys telvglnys telvglnys
kairéje desSinéje desSinéje
Biblioteka yra populiari 1 2 3 4 Biblioteka yra nepopuliari
vieta leisti laikg vieta leisti laikg
Biblioteka yra madinga 1 2 3 4 Biblioteka yra nemadinga
vieta leisti laikg vieta leisti laikg
Biblioteka yra SiuolaikiSka 1 2 3 4 Biblioteka yra senamadiska
Biblioteka yra vieta 1 2 3 4 Biblioteka yra vieta pabditi
bendrauti su kitais vienam
Zmonémis, draugais
Biblioteka aprupinta 1 2 3 4 Bibliotekoje jranga pasenusi
naujausia jranga
Biblioteka yra 1 2 3 4 Biblioteka néra
bendruomeninio gyvenimo bendruomeninio gyvenimo
centras centras
Biblioteka yra labiau skirta 1 2 3 4 Biblioteka yra labiau skirta
jaunimui vyresnio amziaus Zmonéms
Bibliotekoje yra smagu leisti 1 2 3 4 Bibliotekoje yra nuobodu
laikg leisti laika
Bibliotekoje yra gera 1 2 3 4 Bibliotekoje yra bloga
atmosfera atmosfera
Bibliotekose yra nuolat 1 2 3 4 Bibliotekose naujoveés néera
diegiamos naujoveés diegiamos, arba diegiamos
letai
Biblioteka labiau skirta 1 2 3 4 Biblioteka yra skirta visiems
akademikams, studentams norintiems
Bibliotekose dirba aukstos 1 2 3 4 Bibliotekose dirba zemos
kvalifikacijos darbuotojai kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra geri 1 2 3 4 Bibliotekininkai yra blogi
pagalbininkai lankytojui pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra linksmi 1 2 3 4 Bibliotekininkai yra nitrds ir
ir mandagus nemandagus
Bibliotekos teikia daug 1 2 3 4 Bibliotekos tik iSduoda

jvairiy paslaugy

knygas ar leidZia skaityti jas
ar spauda bibliotekoje

27. Ar per pastaruosius metus (12 mén.) lankétés viesojoje bibliotekoje? (VIENAS ATSAKYMAS)

1. Taip > PEREITI PRIE 29 KLAUSIMO
2. Ne, lankiausi anksCiau

3. Ne, niekada nesilankiau
4. NESKAITYKITE: Nepamena -> PEREITI PRIE 29 KLAUSIMO

28. Pasakykite, prasau, dél kokiy priezasciy nesilankéte bibliotekoje per pastaruosius metus? GALIMI KELI

ATSAKYMAI

OCoONOTUhhWNE

. Néra laiko, yra kity uzsiémimy
. Nereikéjo, nebuvo poreikio

. Nejdomu, nemégstu, nenoriu

. Dél sveikatos problemy,

. Knygy pakanka namuose

. Neskaitau, skaityti nemégstu, skaitau mazai
. Internetu naudojuosi kitur (darbe, nhamuose)
. Kita (NURODYKITE):

. NeZinau, sunku pasakyti
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KLAUSTI VISY
RODYTI KORTELE[29
29. Kokias paslaugas Siuo metu, Jiisy nuomone, teikia bibliotekos? GALIMI KELI ATSAKYMAI

[y

Knygy iSdavimas

Kitokiy leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.)

Galimybé skaityti periodine spaudq

Galimybé nemokamai naudotis internetu

Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose

Galimybé perZitréti video medziagg

Galimybé klausyti garso jrasus

Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete

Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus

20| |N|oy V1AW N
S|Y|e(Njo|u|hlw|N| -

0. | Kita (NURODYKITE)

30KI. KLAUSTI TIK TU, KURIE KADA NORS LANKESI BIBLIOTEKOJE (27=1; 27=2, 27=4)
RODYTI KORTELE
30. Kokiomis bibliotekos paslaugomis nors karta esate naudojesi? GALIMI KELI ATSAKYMAI

Knygy iSdavimas

Kitokiy leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir pan.)

Galimybé skaityti periodine spauda

Galimybé nemokamai naudotis internetu

Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose

Galimybé perZitréti video medziagg

Galimybé klausyti garso jrasus

Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete

Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus

S0P N || B | W N =
S|e|e|(Njo|uv|slw|N|-

0. | Kita (NURODYKITE)

31A KLAUSIMO KLAUSTI RESPONDENTUY, KURIE LANKESI BIBLIOTEKOJE PER PASTARUOSIUS METUS (27=1)

RODYTI KORTELE 314

31A. Ar, Jusy nhuomone, per pastaruosius vienerius metus pablogéjo, nepakito ar pageréjo bibliotekose teikiamos
paslaugos, kurias perskaitysiu?

TEIGINIY ROTACIJA l 1. 2. 3. 99.
Pablogéjo| Nepakito | Pageréjo N/N
1. Knygy asortimento atnaujinimas 1 2 3 99
2. Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové 1 2 3 99
3. Periodinés spaudos jvairové 1 2 3 99
4. Duomeny baziy jvairove 1 2 3 99
5. Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mokymai) jvairové 1 2 3 99
6. Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mokymai) kokybé 1 2 3 99
7. Kompiuterinés technikos gausa 1 2 3 99
8. Kompiuterinés technikos kokybé 1 2 3 99
9. Programinés jrangos gausa 1 2 3 99
10. Programinés jrangos kokybé 1 2 3 99
11. Galimybé gauti patarimg ar pagalbg naudojantis kompiuteriu ar 1 ) 3 99
internetu i$ darbuotojy
12. Bendra atmosfera 1 2 3 99
13. | Kita (NURODYKITE) 1 2 3 99

31B KLAUSIMO KLAUSTI RESPONDENTU, KURIE PER PASTARUOSIUS METUS BIBLIOTEKOJE NESILANKE ARBA NEPAMENA AR
LANKESI (27=2-3-4)

RODYTI KORTELE[318 ; _
31B. Galvojant apie TAI, KA ZINOTE AR ESATE GIRDEJES APIE BIBLIOTEKAS, ar, Jusy huomone, bibliotekose
teikiamos paslaugos per pastaruosius vienerius metus pablogéjo, nepakito ar pageréjo?

TEIGINIY ROTACIIA l 1. 2. 3. 99.

Pablogéjo| Nepakito | Pageréjo N/N

1 Knygy asortimento atnaujinimas 1 2 3 99

2 Periodinés spaudos jvairové 1 2 3 99

3 Kompiuterinés technikos gausa 1 2 3 99

4 Galimybé gauti patarimg ar pagalbg naudojantis kompiuteriu ar 1 ) 3 99
internetu i$ darbuotojy

5 Bendra atmosfera 1 2 3 99
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VIESOS INTERNETO PRIEIGOS

KLAUSTI VISY

32. Ar esate girdéje apie nemokamas viesSo interneto prieigas bibliotekose?

1. Taip

2. Ne > PEREITI PRIE 37 KLAUSIMO

33. Ar esate naudojesi nemokama viesa interneto prieiga bibliotekoje?

1. Taip -> PEREITI PRIE 35 KLAUSIMO

2. Ne

34. Kodél nesinaudojate nemokama viesa interneto prieiga bibliotekoje? ( GALIMI KELI ATSAKYMAI)

. Naudojuosi kitur (namie, darbe)

. Nenoriu, nedomina

. Nemoku naudotis

. Neturiu laiko

. Bibliotekoje nesilankau

. Artimiausioje bibliotekoje tokios prieigos néra
. Kita (nurodykite):

oONOOUThWN

. NeZinau, sunku pasakyti

35-36KL KLAUSTI TU, KURIE NAUDOJOSI VIP BIBLIOTEKQOJE (33KL= 1). KITIEMS PEREITI PRIE 36.1 KL
35. Kada pirmaq karta pasinaudojote internetu viesojoje prieigoje bibliotekoje nepriklausomai nuo to, ar jis buvo

mokamas ar ne? VIENAS ATSAKYMAS

1. Siais metais (2010 m.) 2. Pernai (2009 m.) 3.2008 m. 4. 2007 m. ar ankstiau 4. Neatsimenu

RODYTI KORTELE

36. Kaip vertinate paslauguy kokybe viesoje interneto prieigoje, toje bibliotekoje, kurioje internetu naudojotés
daZniausiai? Vertinkite 5 baly skaléje, kurioje vienas 1 reiSkia — labai blogai, 5 — labai gerai

1. ] 2. 3. 4. 5. ] 6. NeZinau,
Labal. Blogai | Vidutiniskai | Gerai Laba! sunku .
blogai gerai pasakyti
1. | Kompiuteriné technika 1 2 3 4 5 6
2. | Programiné jranga 1 2 3 4 5 6
3. | Interneto greitis 1 2 3 4 5 6
4. | Darbuotojy paslaugumas 1 2 3 4 5 6
5. | Darbuotojy kvalifikacija 1 2 3 4 5 6
6. | Darbo laikas 1 2 3 4 5 6
7. | Galimybé dirbti niekieno netrukdomam 1 2 3 4 5 6
8. | Galimybé kartu naudotis ir savo skaitmeninémis
priemonémis (neSiojamu kompiuteriu, delniuku, 1 2 3 4 5 6
foto/video/audio priemonémis ir pan.)

KLAUSTI GIRDEJUSIU APIE VIP BIBLIOTEKOSE (32KL = 1)
36.1. Ar ketinate naudotis/ pradéti naudotis internetu bibliotekoje per artimiausius 6 ménesius?
5. Nezinau, sunku pasakyti

1. Taip 2. Greiciausiai taip

3. Grei¢iausiai ne

4. Ne

INFORMACIJA APIE PROJEKTUS, SKIRTUS DIEGTI VIESA INTERNETO PRIEIGA

KLAUSTI VISY

37. Apie kokius projektus, programas, skirtus diegti viesa interneto prieiga ir ugdyti visuomenés kompiuterini

rastinguma, esate girdéje? UZRASYKITE

38. Ar esate girdéje apie Siuos projektus? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA))

1. Girdéjau 2. Negirdéjau 3.N/N
1. Bibliotekos paZangai 1 2 3
2. Langas | ateitj 1 2 3
3. VIPT (VieSosios interneto prieigos taskai) 1 2 3
4. Kita (\URODYKITE) 1 2 3

38.1 KLAUSIMO KLAUSTI RESPONDENTU, KURIE YRA GIRDE]E APIE ,BIBLIOTEKOS PAZANGAI" PROJEKTA
38.1. Remiantis tuo, k3 Zinote ar esate girdéje apie projekta ,Bibliotekos pazangai“, kaip Jus vertinate, palankiai ar
nepalankiai, Si projekta? Vertinkite 5 baly skaléje, kurioje vienas 1 reiskia — labai nepalankiai, 5 — labai palankiai.

Labai Nepalank- | Vidutinis- - Labai Nezinau,
nepalankiai iai kai Palankiai palankiai sunku
pasakyti
,Bibliotekos paZangai" projektas 1 2 3 a 5 6
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39 IR 40 KLAUSIMUS KLAUSTI APIE ZINOMUS PROJEKTUS, NEZVINAN(fIl/ NEI VIENO KLAUSKITE DEMOGRAFIJOS BLOKA — D1.
RODYTI KORTELE[39

39. IS kokiy Saltiniy suZinojote apie Siuos projektus? (SKAITYKITE PROJEKTO PAVADINIMA. ATSAKYMUS ZYMEKITE
STULPELYJE. GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEKVIENAME STULPELYJE)

39.1. 39.2. . v
oy . 39.3. VIPT (Viesosios
Blbl‘l'otekqs Lang? St interneto prieigos taskai)

pazangai ateitj

1. IS skelbimy bibliotekoje 1 1 1

2. IS spaudos 2 2 2

3. IS televizijos 3 3 3

4. IS radijo 4 4 4

5. IS draugy, giminiy, paZjstamy 5 5 5

6. IS interneto 6 6 6

7. Lauko reklamoje (vieSojo transporto stotelése, - - -

ant reklaminiy stulpy)
8. Kita (NURODYKITE) 8 8 8
9. NESKAITYKITE: Neatsimenu, sunku pasakyti 9 9 9

40. Ar Jums, Jusy pazjstamiems, artimiesiems teko pasmaudotl Siy projekty teikiamomis nemokamo interneto
paslaugomis? (SKAITYKITE PROJEKTO PAVADINIMA. ATSAKYMUS ZYMEKITE EILUTEJE. GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEKVIENOJE

EILUTEJE)

1. Teko 2. Teko mano | 3. Teko mano | 4. Niekam
v v . . ~: 5.N/N
paciam Seimos nariui pazijstamam neteko
1. Bibliotekos paZangai 1 2 3 4 5
2. Langas | ateitj 1 2 3 4 5
3. VI_PT (\v/|e§05|os interneto 1 2 3 4 5
prieigos taskai)
Pabaigai keletas klausimy apie jus
KLAUSTI VISY
D1. Lytis PAZYMEKITE: 1. Vyras 2. Moteris

D3. Koks Jiisy i$simokslinimas? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, VELIAUSIAI [GYTA)

4. Aukstesnysis
5. Aukstasis (universitetas (bakalauro laipsnis), kolegija)
6. Mokslinis laipsnis (magistranttra, doktorantura)

1. Pradinis
2. Pagrindinis
3. Bendras vidurinis, specialus vidurinis

D4. Kokia Jiisy Seimyniné padétis (ZYMEKITE VIENA VARIANTA)
1. Vedes/istekéjusi;

2. Gyvena nesusituokes/nesusituokusi

3. ISsiskyres/iSsiskyrusi;

4. Naslys/nasle
5. Nevedes/netekéjusi

D5. Prasytume nurodyti, kokios yra vidutinés vieno Jusy Seimos nario ménesio pajamos? PAJAMOS 5/64[CIUOJAM05
SUDEJUS VISy SEIMOS NARI GAUNAMAS PAJAMAS - DARBO UZMOKEST], PASALPAS, STIPENDIJAS IR KT. IR PADALINUS JAS IS
SEIMOS NARIY SKAICIAUS

RODYTI KORTELE D5

1] 0 - 100 Lt| |16] 1501 - 1600 Lt| |30| 2901 - 3000 Lt
2 | 101 - 200 Lt| |17| 1601 - 1700 Lt| |31 3001 - 3100 Lt
3| 200 - 300 Lt| |[18| 1701 - 1800 Lt| |32 3101 - 3200 Lt
4| 301 - 400 Lt| |[19] 1801 - 1900 Lt| (33| 3201 - 3300 Lt
5| 401 - 500 Lt| |20| 1901 - 2000 Lt| |34 3301 - 3400 Lt
6 | 501 - 600 Lt| |21 | 2001 - 2100 Lt| |35 3401 - 3500 Lt
7| 601 - 700 Lt| |22| 2101 - 2200 Lt| |36 3501 - 3600 Lt
8 | 701 - 800 Lt| [23] 2201 - 2300 Lt| [37] 3601 - 3700 Lt
9 | 801 - 900 Lt| [24| 2301 - 2400 Lt| (38| 3701 - 3800 Lt
10| 901 - 1000 Lt| |25| 2401 - 2500 Lt| |39| 3801 - 3900 Lt
11| 1001 - 1100 Lt| |26| 2501 - 2600 Lt| |40| 3901 - 4000 Lt
12| 1101 - 1200 Lt| |27| 2601 - 2700 Lt| |41| 4001 ir daugiau Lt
13| 1201 - 1300 Lt 28 2701 - 2800 Lt 98 | Atsisakau nurodyti

14| 1301 - 1400 Lt| |29| 2801 - 2900 Lt| |99 | Nefinau

15 ] 1401 - 1500 Lt
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D7. Ar Jis Siuo metu dirbate?
1. Dirbu -> PEREIKITE PRIE D8 KLAUSIMO
2. Nedirbu -> PEREIKITE PRIE D10 KLAUSIMO

D8-D9 TIK DIRBANTIEMS
D8. Kur Jiis $iuo metu dirbate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)

1. Valstybinéje staigoje;

2. Privacioje jmonéje;

3. Savo asmeninéje jmonéje, dirbu sau.
4. Kita (JRASYKITE)

D9. Kuo Jiis $iuo metu dirbate ? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE DARBOVIETE)

Darbininkas, techninis darbuotojas
Specialistas, tarnautojas

Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas
Ukininkas

Kita (JRASYKITE)

uhwne=

D10 TIK NEDIRBANTIEMS L .
D10. Jus nedirbate, nes esate? (ZYMEKITE VIENA VARIANTA, PAGRINDINE PRIEZAST])

1. Pensininkas dél amZiaus
2. Pensininkas dél negalios
3. Namy Seimininké, vaiko prieZitiros atostogose
4. Moksleivis
5. Studentas
6. Kita (JRASYKITE)
99. N/N

TOLIAU KLAUSIMAI VISIEMS
D11. Gyvenvietés, kurioje Jiis gyvenate, pavadinimas: (JRASYKITE)

D12. Apskritis: 1. Alytaus 3. Klaipédos 5. Panevézio 7. Tauragés 9. Utenos
2. Kauno 4. Marijampolés 6. Siauliy 8. Telsiy 10. Vilniaus

D13. Savivaldybé:

1 Alytaus m. sav 28 Kupiskio r. sav. 55 Visagino sav.
2 Alytausr. sav. 29 Panevézio m. sav. 56 Zarasyr. sav.
3 Druskininky sav. 30 Panevézior. sav. 57  Elektrény sav.
4 Lazdijyr. sav. 31 Pasvalior. sav. 58 §aléininkq r. sav.
5 Varénosr. sav. 32 Rokiskio r. sav. 59 Sirvinty r. sav.
6 BirStono sav. 33 Akmenésr. sav. 60 Svencioniy r. sav.
7 Jonavos r. sav. 34 Joniskio r. sav. 61 Trakyr. sav.
8 KaiSiadoriy r. sav. 35 Kelmés r. sav. 62 Ukmergeésr. sav.
9 Kauno m. sav. 36 Pakruojo r. sav. 63 Vilniaus m. sav.
10 Kaunor. sav. 37 Radviliskio r. sav. 64 Vilniaus r. sav.
11 Kédainiyr. sav. 38  Siauliy m. sav.
12 Prienyr. sav. 39  Siauliyr. sav.
13 Raseiniy r. sav. 40 Jurbarko r. sav.
14 Klaipédos m. sav. 41 Pagegiy sav.
15 Klaipéedos r. sav. 42 Silalésr. sav.
16 Kretingos r. sav. 43 Tauragés r. sav.
17 Neringos sav. 44 Tauragé
18 Palangos m. sav. 45 Mazeikiy r. sav.
19 Skuodo r. sav. 46 Plungésr. sav.
20 Silutésr. sav. 47 Rietavo sav.
21 Kalvarijos sav. 48 TelSiy r. sav.
22 Kazly Rados sav. 49 TelSiai
23 Marijampolés sav. 50 Anyksciyr. sav.
24 Marijampolé 51 Ignalinos r. sav.
25 éakiq r. sav. 52 Moléty r. sav.
26  Vilkaviskio r. sav. 53 Utenosr. sav.
27 Birzyr. sav. 54 Utena
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D14. Jei norétuméte dalyvauti tolimesniuose panasaus pobiidZio tyrimuose, nurodykite, kaip galétume su Jumis
susisiekti:
Juasy duomenys bus naudojami tik Sios tematikos tyrimo tikslams.

1. Noréciau dalyvauti panasaus pobidZio tyrimuose -> PEREITI PRIE D15
2. Nenoréciau dalyvauti panasaus pobiidZio tyrimuose -> PADEKOKITE IR BAIKITE INTERVIU

D15. Sutinku pateikti savo duomenis dalyvauti tolimesniuose tokio pobtidzio tyrimuose

Respondento parasas (jei respondentas jaunesnis nei 16 m., pasiraso tévai, globé&jai)

D16. Jusy vardas (RESPONDENTO VARDAS)

D17. Su Jums galima buty susisiekti: (INTERVIUOTOJAU, PRASYKT TE, KAD BUTINAI NURODYTUY TELEFONA IR EL. PASTO
ADRESA, JEI TURI)
1. Mobiliu/Telefonu:
1. El. pastu:
2. Skype/MSN:

ACI0 UZ SKIRTA LAIKA IR BENDRADARBIAVIMA!

PILDO INTERVIUOTOJAS

13. Interviu pabaiga val. min.
14. Interviuotojas (vardas, pavarde) 15. Kodas

16. Anketos numeris

Patvirtinu, kad apklausa atlikta laikantis instrukcijy asmeninio interviu bidu, apklausiant tinkama respondentg

Interviuotojo parasas




