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ii. Santrauka

Biblioteky faktiné apklausa (12 instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos paZangai“, jgyvendinamo Lietuvos
Respublikos kultlros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos bei Bilo ir Melindos Geitsy
fondo, poveikio vertinimo dalis. 2011 m. tyrimas yra 2-asis projekto poveikio vertinimas (prie$ tai vykdyta 2008 m.
pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1-asis projekto poveikio vertinimas).

Tikslai ir uzdaviniai

Pagrindinis biblioteky faktinés apklausos tyrimo tikslas — surinkti faktinius biblioteky situacijos duomenis (2011
vasaris — kovas) ir palyginti su 2009 ir 2010 m. tyrimy poveikio matavimo rodikliais.
Pagrindiniai tyrimo uZdaviniai:
= Pamatuoti vieso interneto prieigos viety, lankytojy, kompiuterizuoty viety skaiciy ir jvertinti Siy rodikliy
kitimo dinamika;
= Jvertinti kokybinius pokycius personalo kvalifikacijos tobuléjimo srityje (mokymai, mokymams skirtos
valandos);
= Jvertinti gyventojy mokymy naudotis interneto technologijomis skaiciaus dinamika;
= [Sanalizuoti bibliotekoms skirto finansavimo pokycius;
= Pamatuoti biblioteky, triniy interneto svetaines skaiciy.

Tyrimo metodologija

Tiksliné grupé: biblioteky dalyvaujanciy projekte ,Bibliotekos pazangai” darbuotojai.

Tyrimo imtis: 1287 bibliotekos — projekto dalyvés (apklausiama po vieng kiekvienos bibliotekos darbuotojg).
Atranka: iStisiné atranka (visos 1287 projekte dalyvaujancios bibliotekos), naudojant UZsakovo pateiktg sgrasa.
Duomeny rinkimo metodas: Internetiné apklausa (telefoniné bibliotekose neturinCiose interneto prieigos).
Apklausta: 1266 (iS jy 74 apklausta telefonu) bibliotekos, apklausiant po vieng bibliotekos darbuotoja.

Atlikimo data: 2011 02 01 - 03 28

Biblioteky / filialy darbo laikas ir lankomumas
Biblioteky / filialy darbo laikas

- DazZniausiai bibliotekos atviros savo lankytojams antradieniais — penktadieniais -

2011 metais atliktos faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 2010 metais didZioji dauguma (95% ir daugiau)
biblioteky atviros savo lankytojams antradieniais — penktadieniais. Siomis dienomis jos dirba ilgiausiai: daugiau nei
pusé biblioteky dirba 8-9 val.

Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu biblioteky darbo laikas trumpéjo, t.y. daugéjo biblioteky, dirbanciy iki 8 val.
per dieng, bei mazéjo biblioteky, dirbanciy 8-9 val. per diena.

Per 2008-2010 metus biblioteky savaités darbo grafikas tiek mieste, tiek ir kaime reikSmingai nekito, tik 2010 metais
miestuose Siek tiek sumazéjo biblioteky, dirbanciy Sestadieniais: 2008 m. dirbanciy SeStadieniais biblioteky buvo
76%, 2009m. — 71% ir 2010 m. — 69%.

Biblioteky / filialy darbo krivis

2011 metais atliktos faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 2010 metais dauguma ,Bibliotekos paZangai”
projekte dalyvaujanciy biblioteky dirba ne daugiau nei 40 val. per savaite.

Per lyginamajj laikotarpj (2008-2010 metai) padaugeéjo trumpiausiai (iki 32 val. per savaite) dirbanciy biblioteky ar jy
filialy: 2008 m. —25%, 2009 m. —36%, 2010 m. — 41%.

2010 metais kaimo bibliotekos, lyginant su miesto bibliotekomis, per savaite dirbo maZiau valandy: iki 40 val. per
savaite dirbo 36% miesto ir 94% kaimo biblioteky, daugiau nei 40 val. per savaite dirbo 65% miesto ir tik 6% kaimo
biblioteky. 2010 metais, lyginant su ankstesniais metais, ir mieste, ir kaime padaugéjo biblioteky, dirbanciy iki 32 val.
per savaite (mieste: 2008 m. — 2%, 2009 m. — 3%, 2010 m. — 9%; kaime: 2008 m. — 29%, 2009 m. — 42%, 2010 m. —
47%).



2011 mety faktinés apklausos duomenimis, kaimo ir miesto biblioteky analizé taip pat patvirtina, kad tiek mieste, tiek
ir kaime 2010 metais trumpéjo biblioteky darbo valandy per savaite skaicCius (2008 m. darbo valandy skaicius
sumazéjo 1% miesto biblioteky, 2009 m. — 6%, o 2010 m. — 10%; kaime: 2008 m. — 1%, 2009 m. — 11%, 2010 m. —
18%).

Apsilankymy bibliotekose / filialuose skaicius

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, per 2010 metus bibliotekose bei jy filialuose is viso buvo
uzfiksuota 9937 min. apsilankymy — tai 1,548 min. apsilankymy daugiau nei per 2009 metus (2009 m. — 8,389 min.) ir
1,494 min. apsilankymy daugiau nei per 2008 metus (2008 m. — 8443 min.).

Lyginamuoju laikotarpiu (2008 - 2010 metais) miesto bibliotekose fiksuojami didesni lankytojy srautai nei kaime.
Nors miesto bibliotekos sudaro tik 15% visy apklausty biblioteky, per 2010 metus jose buvo uzfiksuota 62% visy
apsilankymy (6,165 min. apsilankymuy, vidurkis — 32449 apsilankymai). Lyginant su situacija 2009 metais, 2010 m.
mieste apsilankymy skaicius iSaugo 8% (padaugéjo 1,420 min. apsilankymy, vidutiniskai vienai miesto bibliotekai
tenka 7864 apsilankymais daugiau nei 2009 metais). Kaimo bibliotekose per 2010 metus uZfiksuota 3,771 min.
apsilankymy (vidurkis — 3661 apsilankymai). Sie duomenys statistiskai reikdmingai nesiskiria nuo ankstesniy mety
(2009 m. viso apsilankymy - 3,644 min., vidurkis — 3707 apsilankymai).

Internetas ir vieSoji interneto prieiga bibliotekose
Biblioteky interneto svetainés

Biblioteky, turinciy savo interneto svetaine, skaicius nekinta - savo interneto svetaine nuo 2008 m. turi kas desimta
biblioteka.

Biblioteky, turinciy atskirg, paciy sukurtg ir administruojamg interneto svetaine, dalis trecius metus is eilés nekinta:
2008 m. 11% biblioteky turéjo savo paciy sukurtg ir administruojamg interneto svetaine, 2009 m. — 10%, 2010 m. —
10%.

2010 metais, kaip ir ankstesniais metais (2008 - 2009 m.), Zymiai didesné dalis miesto biblioteky turéjo savo
interneto svetaine: mieste — 33%, kaime — tik 6%. Augimas pastebimas tik miesto bibliotekose: nuo 2008 mety iki
2010 mety mieste padaugéjo 5% biblioteky, turinciy savo interneto svetaine. Kaime pokyciai nestebimi.

Viesosios interneto prieigos (VIP) teikimas

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 85% biblioteky ar jy filialy teikia VieSosios interneto
prieigos (VIP) paslaugg vartotojams. Lyginant su 2010 mety tyrimo duomenimis, biblioteky, teikianciy VIP paslauga
vartotojams, dalis nekito: 2009 m. jy buvo 83%, 2010 m. — 85%. Tyrimy rezultatai rodo, kad intensyviausiai VIP
paslaugos bibliotekose buvo diegiamos 2009 metais: 2008 metais biblioteky, teikianciy VIP paslaugg, buvo 53%, o
2009 metais jy dalis iSaugo iki 83%.

Lyginamuoju laikotarpiu (2008-2010 metais) VIP paslaugy dazniau teiké miesto bibliotekos. Ypac ryskus skirtumas
buvo 2008 metais (mieste - 78%, kaime - 48%), kuris 2009-2010 metais sumazéjo (2009 metais skirtumas tarp miesto
ir kaimo biblioteky 14% ir 2010 metais - 8%).

Viesosios interneto prieigos darbo vietos

IS viso 2011 m. tyrime dalyvavusiose bibliotekose Siuo metu yra 5815 viesai interneto prieigai skirty darbo viety.
Lyginant su 2009 mety situacija, 2010 metais VIP darbo viety padaugéjo 16% (831 darbo vieta), tai yra Zymiai
mazesnis augimas nei buvo 2008-2009 metais, kai VIP darbo viety padaugéjo 82%.

2011 mety faktinés apklausos duomenimis, daugéja biblioteky, turinciy 6 ir daugiau VIP darbo viety: 2010 m. tokiy
biblioteky buvo 29%, o 2009 m. — 20%, 2008 m. — 13%.

Kaime sparciau nei mieste daugéja VIP skirty darbo viety. 2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis,
miesto bibliotekose dazniau yra 6 ir daugiau viesai interneto prieigai skirtos darbo vietos, o kaime jy paprastai yra
maziau. Per 2010 metus kaime intensyviau nei mieste daugéjo biblioteky, turinciy 6 ir daugiau VIP darbo vietas: 2009
m. jos sudaré 12%, 2010 m. — 22%.



Bevielio interneto prieiga lankytojams

Kas antra biblioteka teikia bevielio interneto prieigg. 2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, Siek
tiek daugiau nei pusé (54%) viesg interneto prieigg teikianciy biblioteky savo lankytojams teikia ir bevielio interneto
paslauga.

2009 metais stebimas ryskus biblioteky, teikianciy lankytojams viesai ir nemokamai prieinamg bevielj internetg,
skaiciaus augimas: nuo 12% 2008 metais iki 46% 2009 metais. 2010 metais vis dar stebimas (nors ir ne toks
intensyvus) tokiy biblioteky skaiciaus augimas: nuo 46% 2009 metais iki 54% 2010 metais.

2010 metais miesto bibliotekos dazniau negu kaimo teikia nemokama bevielio interneto paslauga (mieste — 71%,
kaime — 50%), Si tendencija tesiasi nuo 2008 mety, nors 2008 metais skirtumas nebuvo toks ryskus, kaip vélesniais
metais (2008 m.: mieste - 19%, kaime - 10%, o 2009 m. - 23% skirtumas, 2010 m. - 21% skirtumas miesto naudai).

Viesosios interneto prieigos darbo vietos, skirtos nejgaliems asmenims

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, tik 8% apklausoje dalyvavusiy biblioteky turi VIP darbo
vietas, skirtas nejgaliems asmenims. Dauguma is jy (80%) turi po vieng tokig specializuotg darbo vieta.

Intensyvesnis nejgaliems asmenims skirty darbo viety augimas matomas 2009 metais (nuo 3% 2008 metais iki 9%
2009 metais), 0 2010 metais, lyginant su praeitais metais, reikSmingy skirtumy néra (2010 m. — 8%).

Lyginamuoju laikotarpiu (2008-2010 m.), kalbant apie VIP darbo vietas, skirtas nejgaliesiems asmenims, egzistuoja
rySkds skirtumai tarp miesto ir kaimo: mieste didesné dalis biblioteky turi jrengtas specializuotas darbo vietas,
lyginant su kaimo bibliotekomis. Sis skirtumas ypa¢ iryskéja 2009-2010 metais, kai 2009 metais padaugéjo
biblioteky, turinciy VIP darbo vietas, skirtas nejgaliems asmenims, taciau tokiy biblioteky skaicius augo tik mieste
(mieste: 2008 m. - 6%, 2009 m. - 35% ir 2010 m. - 36%), o kaime biblioteky, turiniy specializuotas VIP darbo vietas,
dalis per trijy mety laikotarpj nepakito.

Viesgjq interneto prieigq prizidrinciy darbuotojy skaicius

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos rezultatai atskleidzia, kad 8 i§ 10 biblioteky (80%) VIP prizidri 1
darbuotojas, 0 20% biblioteky VIP prizilri 2 ir daugiau darbuotojy.

2008 metais buvo daugiau tokiy biblioteky, kuriose VIP priZitréjo 2 ir daugiau darbuotojy (29%), o 2009 -2010 m. jy
skaiCius sumazéjo (2010 m. jy liko 20%, 2009 — 19%). Tendencijg, kad viesgja interneto prieiga riipinasi vienas
darbuotojas, Iémé kaimo vietoviy biblioteky kompiuterizacija ir interneto plétra, nes Siose bibliotekose dirba po
vieng darbuotoja.

2011 mety apklausos duomenimis, kaimo bibliotekose VIP daZniausiai prizidri vienas darbuotojas (91%). Mieste
daZniau VIP rapinasi 2 ir daugiau darbuotojy (73%). Tai lemia darbuotojy skaicius ir bibliotekos dydis. Per 2008-2010
metus tendencijos iSliko tokios pacios: nepakito nei skirtumai tarp kaimo ir miesto, nei skirtingy mety rezultatai.

Viesosios interneto prieigos vartotojy skaicius

Per lyginamajj laikotarpj (2008-2010 metus) registruoty VIP vartotojy skaiCius auga: per 2008 metus jy buvo
uzfiksuota 191 tikst., per 2009 metus — 209 tikst., o per 2010 metus registruoty VIP vartotojy skaicius padidéjo 17%
(35701 vartotojais) — 245 tikst.

2011 mety apklausos duomenimis, 2010 metais miesto bibliotekos turéjo daugiau registruoty VIP vartotojy nei
kaimo bibliotekos, tai lémé bibliotekos dydis bei gyventojy skaiCius vietovéje. Kaimo vietoviy bibliotekos statistiskai
reikSmingai dazniau turi iki 150 registruoty VIP vartotojy (kaime — 71% ir mieste — 13%). Miesto bibliotekos
statistiskai reikSmingai dazniau turi daugiau nei 250 registruoty VIP vartotojy (mieste — 65%, kaime — 6%).

VieSosios interneto prieigos vartotojy mokymai

IT mokymy organizavimas VIP vartotojams

Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu pastebimas augantis VIP vartotojy IT mokymy organizavimas bibliotekose
(2010 m. —56%, 2009 m. —34% ir 2008 m. —27%).

Miesto bibliotekose IT mokymy organizavimas 2008 -2010 mety laikotarpiu smarkiai iSaugo jau 2009 metais (nuo
25% 2008 metais iki 61% 2009 metais), taCiau augimas stebimas ir 2010 metais (80%). Kaimo bibliotekose ryskesni



pokyciai vyko 2010 metais: biblioteky, organizavusiy IT mokymus, padaugéjo nuo 28% 2009 metais iki 51% 2010
metais.

Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

Per 2010 metus bibliotekose buvo apmokyti IT 12852 VIP vartotojai. 2010 metais 34% biblioteky apmoké iki 8 VIP
vartotojy naudotis IT. Nuo 9 iki 20 vartotojy apmoké 30% biblioteky, analogiskas skaicius (31%) biblioteky apmoké
dirbti 21 ir daugiau VIP vartotoja..

Lyginamuoju 2008 -2010 mety laikotarpiu apmokyty vartotojy skaicius kito skirtingai: per 2008 metus puséje (49%)
biblioteky buvo apmokyta po daugiau nei 21 vartotojg, 16% biblioteky — iki 8 vartotojy, o 2009-2010 metais
apmokyty vartotojy santykiniai skaiciai liko panasus.

Miestuose vidutinis apmokyty vartotojy skaicius didesnis. 2011 mety apklausos duomenimis, iki 8 vartotojy dazniau
apmokyta dirbti kaimo vietovése (42%), o miesto bibliotekose dazniau apmokyta dirbti 21 ir daugiau VIP vartotojy
(69%).

IT mokymy VIP vartotojams trukmé

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 26% VIP vartotojy IT mokymus organizavusiy biblioteky
2010 metais Siam tikslui skyré iki 20 valandy. Kas trecia biblioteka (32%) IT mokymams skyré 21-60 valandy,
analogiskas biblioteky skaiCius Siam tikslui skyré daugiau nei 60 valandy (32%). Viso 2010 metais VIP vartotojy IT
mokymams buvo skirta 43501 valanda.

Lyginamuoju 2008 — 2010 mety laikotarpiu iSaugo vartotojy IT mokymui skirty valandy skaicius. Sumazéjo biblioteky,
kurios mokymams skyreé iki 20 valandy (2010 m. — 26%, 2009 m. — 38% ir 2008 m. — 30%) bei daugéjo biblioteky,
kurios mokymams skyré daugiau nei 21 valanda (2010 m. — 64%, 2009 m. —48% ir 2008 m. — 51%).

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, miesto bibliotekos 2010 metais skyré daugiau valandy VIP
vartotojy mokymams nei kaimo bibliotekos (61 val. ir daugiau — mieste 60% ir 23% kaime). Siek tiek sumazéjo kaimo
biblioteky, kurios mokymams skyré iki 20 valandy (2010 m. — 30%, 2009 m.— 44%), bet padaugéjo biblioteky, kurios
mokymams skyré 21-60 valandy (2010 m. —36%, 2009 m. — 27% ir 2008 m. — 26%).

Darbuotojy mokymai
Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose ir mokymy trukme

Lyginamuoju 2008 — 2010 mety laikotarpiu tolydZio augo bibliotekos darbuotojy, kurie dalyvavo IT mokymuose,
skaicius (per 2010 m. —79%, 2009 m. — 61% ir 2008 m. — 51%).

2011 mety apklausos duomenimis, 2010 m. daugiau miesto biblioteky darbuotojy dalyvavo IT mokymuose (95%),
taciau jy dalyvavimas pastaraisiais metais kito nezymiai (2010 m. — 95%, 2009 m. — 97%), ryskesni skirtumai vyko
2008-2009 metais (2008 metais 58% biblioteky darbuotojy dalyvavo IT mokymuose, o 2009 metais — 97%).

Kaimo biblioteky darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose labiau didéjo tik paskutiniaisiais metais (per 2010 m. — 76%,
2009 m. — 54% ir 2008 m. — 49%).

Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, per 2010 metus daZniausiai mokymuose dalyvavo po 1
bibliotekos darbuotojg (73%). 10% biblioteky IT mokymuose dalyvavo 2 darbuotojai. Daugiau nei trys darbuotojai
dalyvavo IT mokymuose 11% biblioteky.

Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu santykiniai darbuotojy, kurie buvo apmokyti naudotis IT, skaiciai beveik
nepakito.

Kaimo vietoviy biblioteky darbuotojy, dalyvavusiy IT mokymuose, skaiCius 2008-2009 metais nepakito. Miesto
bibliotekose pastebima tendencija, kad maZéja biblioteky, kuriose apmokomas tik vienas darbuotojas: 2008 m. —
29%, 2009 m. —22%, 2010 m. — 15%.



Darbuotojy mokymy trukmeé

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 2010 m. Siek tiek daugiau nei trecdalio (36%) biblioteky,
kuriy darbuotojai dalyvavo mokymuose, mokymui buvo skirta iki 72 val., 18% biblioteky savo darbuotojy IT
mokymams skyré 73-78 val., 79 val. ir daugiau darbuotojy mokymams skyré 19% biblioteky.

Mokymo valandy skaicius ilgéjo. Per 2008 metus dauguma biblioteky savo darbuotojy mokymams skyré iki 72 val.
(75%), taciau per kitus dvejus metus situacija keitési ir darbuotojy mokymams buvo skiriama daugiau nei 72 val.
(2008 m — 11%, 2009 m. — 45% ir 2010 m. — 37%), taciau paskutiniaisiais metais vél pastebima darbuotojy IT
mokymams skirty valandy mazéjimo tendencija (iki 72 val. 2009 metais skyré 28% biblioteky, 0 2010 m. — 36%).

Tiek kaime, tiek ir mieste 2009 metais buvo pradéta skirti daugiau valandy darbuotojy IT mokymams, taciau
paskutiniaisiais metais vél matoma mazéjimo tendencija, t.y. kaimo ir miesto situacija atitinka bendrasias
tendencijas.



1. Tyrimo pristatymas
1.1 Biblioteky faktiné apklausa

Biblioteky faktiné apklausa (12 instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos pazangai“, jgyvendinamo
Lietuvos Respublikos kultlros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos bei Bilo ir
Melindos Geitsy fondo, poveikio vertinimo dalis. 2011 m. tyrimas yra 2-asis projekto poveikio vertinimas

(pries tai vykdyta 2008 m. pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1-asis projekto poveikio vertinimas).

1.1.1 Tikslai ir uzdaviniai

Pagrindinis biblioteky faktinés apklausos (12 instrumentas) tyrimo tikslas — surinkti faktinius biblioteky
situacijos duomenis uz 2010 metus (tyrimas atliktas 2011 m. vasario — kovo mén.), ir palyginti su 2008 m.
pradinés situacijos ir 2009 m. 1-ojo projekto poveikio vertinimo tyrimy matavimo rodikliais:

= Pamatuoti vieSo interneto prieigos viety, lankytojy, kompiuterizuoty viety skaiciy ir jvertinti Siy
rodikliy kitimo dinamika;

= Jvertinti kokybinius pokycius personalo kvalifikacijos tobuléjimo srityje (mokymai, mokymams
skirtos valandos);

= |vertinti gyventojy mokymy naudotis interneto technologijomis skaiciaus dinamika;

= [Sanalizuoti bibliotekoms skirto finansavimo pokycius;

= Pamatuoti biblioteky, turinciy interneto svetaines, skaiciy.

1.1.2 Poveikio matavimo rodikliai

Biblioteky faktine apklausa tiriami poveikio matavimo rodikliai:

1. Pageréjusi prieiga vartotojams ir galimybés jiems naudotis kompiuteriais ir internetu

1A. Biblioteky/filialy/padaliniy, teikianéiy vie$g interneto prieiga vartotojams, skaicius

1B. Viesai interneto prieigai skirty kompiuteriy skaicius

1C. VieSos interneto prieigos valandy vartotojams skaicius

1D. Kompiuterizuoty darbo viety, skirty vartotojy viesai interneto prieigai, naudojamumas

1E. VieSos interneto prieigos vartotojy skaicius

1F. 1000-Ciui gyventojy tenkantis viesy interneto prieigy skaicius

2. ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis:

2E. Bibliotekininky, turinciy vartotojy mokymo ar konsultavimo patirties skaicius

2F. Apmokyty bibliotekininky skaicius

2G. Bibliotekininky informaciniy technologijy mokymui skirty valandy skaicius

3. Pageréje viesy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgudziai:

3C. Apmokyty informaciniy technologijy gyventojy skaicius

3D. Gyventojy informaciniy technologijy mokymui skirty valandy skaicius

5. Pageréjes biblioteky atstovavimas

5C. I1Sauges biblioteky lankytojy (apsilankymy) skaicius

8. ISaugusi aktualaus turinio pasidla ir naudojimas:

8A. Biblioteky, turinéiy interneto svetaines skaicius




1.1.3 Tyrimo metodologija
Tiksline grupé
Biblioteky dalyvaujanciy projekte ,,Bibliotekos pazangai“ darbuotojai.

Tyrimo imtis
1287 bibliotekos — projekto dalyveés

Atranka
IStisiné atranka (visos 1287 projekte dalyvaujancios bibliotekos), naudojant Uzsakovo pateiktg sgrass.

Duomeny rinkimo metodas
Internetiné apklausa (telefoniné bibliotekose neturiniose interneto prieigos). Kvietimai dalyvauti
iSsiunc¢iami el. pastu (véliau susisiekiant telefonu), suteikiant unikaly prisijungimo kodga, kuris leidZia
prisijungti prie serverio ir 1 kartg uzpildyti klausimyna.

Nesant galimybés anketos pildyti internetu, respondentui anketg pristato apklauséjas.

Lauko darby ataskaita

Apklausta 1266 (iS ju 74 apklausta telefonu)
Nepasiekiama* 21
Atlikimo data 2011 02 01 - 03 28

*Nepasiekiamos bibliotekos

Kodas Bibliotekos pavadinimas Filialo pavadinimas PrieZastis
1620030 | Druskininky savivaldybés viesoji b-ka Ricieliy kaimo filialas Laikinai uzdarytas filialas
Likes tik knygy iSdavimo taskas, o filialas

1070020 |Joniskio r. savivaldybés J. AvyZiaus viesoji b-ka | Dauksiy filialas N
uzdarytas

Filialas uzdarytas, liko tik knygy iSdavimo

1070050 |Joniskio r. savivaldybés J. AvyZiaus viesoji b-ka | Lieporiy filialas . .
centras, interneto neturi

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo Atsisaké atsakinéti: teige, kad jie yra knygy

1680014 biblioteka Palangos filialas iSdavimo centras, o ne biblioteka

1200100 Ejguojo r. savivaldybés J. Paukstelio viesoji :’iil'ic;r;is)q kaimo biblioteka Laikinai neveikiantis filialas

1210082 | Panevézio r. savivaldybés viesoji b-ka Liberiskio filialas Laikinai uzdarytas, likes knygy iSdavimo punktas

1210070 | Panevézio r. savivaldybés viesoji b-ka Katiny filialas Konsultan'Fé pasevzk.é, kad, arba sjerga, arba .
atostogauja, o uZ juos niekas kitas neatsakinés

1210132 | PanevéZio r. savivaldybés vie3oji b-ka Pajstrio filialas KonsultanFé pasejk.é, kad_ arba Serga, arba o
atostogauja, o uZ juos niekas kitas neatsakinés

1210090 | PanevéZio r. savivaldybés vie3oji b-ka Linkaudiy filialas KonsultanFé pasejk.é, kad. arba Serea, arba o
atostogauja, o uz juos niekas kitas neatsakinés

1260082 | Raseiniy r. savivaldybés viesoji b-ka Lyduvény biblioteka Biblioteka uzdaryta

1260012 | Raseiniy r. savivaldybés viesoji b-ka Aléjy biblioteka Likviduota

1260046 | Raseiniy r. savivaldybés viesoji b-ka Gerviné biblioteka Likviduota

1260104 | Raseiniy r. savivaldybés viesoji b-ka Pasesuvio biblioteka Likviduota

1260130 | Raseiniy r. savivaldybés viesoji b-ka Plikiy biblioteka Likviduota

1380070 | Traky r. savivaldybés viesoji b-ka ISmoniy kaimo filialas Likviduota

1380160 | Traky r. savivaldybés viesoji b-ka Vaickaniskiy filialas Likviduota

1390052 Ukmergés r. savivaldybés V. Slaito vie$oji b-ka | Labeikiy kaimo filialas Likviduota

1390180 | Ukmergeés r. savivaldybés V. Slaito vie$oji b-ka | Tulpiakiemio kaimo filialas Likviduota

1900001 | Vilniaus miesto savivaldybés centriné b-ka Likviduota

Keturiasdesimt Totoriy

1430100 | Vilniaus r. savivaldybés viesoji b-ka . s
kaimo filialas

UZdarytas filialas

Piestuvény kaimo biblioteka

filialas Apklausos laikotarpiu nepavyko susisiekti

1240130 | Prieny r. savivaldybés viesoji b-ka




Kokybés kontrolé
UAB ,,RAIT” tyrimai atliekami laikantis ESOMAR reikalavimy.

Darbo kontrolé vykdoma visuose tyrimo eigos etapuose:

e duomeny suvedimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuoty anketay, uZtikrinancia 100%
suvedimo kontrole);
e duomeny kodavimo (100%) kodavimo ir loginés sekos (angl. routing) kontrole).

1.2. Metodologinés pastabos

2011 m. biblioteky faktinés apklausos rezultatai buvo nagrinéjami Siais pjaviais:
- 2011 m. tyrimo rezultaty palyginimas su 2010 ir 2009 m. analogisky apklausy rezultatais;

- Pagrindiniy tiksliniy grupiy atsakymy sklaidos analizé: miestas — kaimas;

1.3 Biblioteky bei apklausoje dalyvavusiy darbuotojy charakteristikos

Dauguma projekte ,Bibliotekos pazangai” dalyvaujanciy biblioteky néra didelés — 78% apklausty biblioteky
ar jy filialy turi tik po 1 darbuotoj3.

Du treédaliai biblioteky (65%) 2010 metais uZfiksavo iki 5 tikstanciy gyventojy apsilankymy. Siuo atveju
buvo fiksuojamas ne lankytojy, bet apsilankymy skaicius, t.y. jskaiCiuojami ir vieno to paties lankytojo
pakartotiniai apsilankymai.

Mieste buvo apklausta maziau nei penktadalis biblioteky (15%), o 85% ,Bibliotekos pazangai“ projekte
dalyvaujanciy biblioteky aptarnauja kaimo gyventojus.

Kiek daugiau biblioteky buvo apklausta Vilniaus (14%), Kauno (15%), PanevéZio (13%), bei Siauliy (11%)

apskrityse.

Dazniausiai informacijg apie bibliotekas apklausai pateiké vyr. bibliotekininkai (59%).

! Kaimo vietoves — iki 3000 gyventojy.
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1 Diagrama. Biblioteky bei apklausoje dalyvavusiy darbuotojy charakteristikos
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2. Biblioteky / filialy darbo laikas ir lankomumas

Skyriuje aprasomas tiriamuyjy filialy darbo laikas, darbo kravis ir apsilankymy bibliotekose skaicius.

2.1 Biblioteky / filialy darbo laikas

- DazZniausiai bibliotekos atviros savo lankytojams antradieniais — penktadieniais -

2011 metais atliktos faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 2010 metais didZioji dauguma (95% ir
daugiau) biblioteky atviros savo lankytojams antradieniais — penktadieniais. Siomis dienomis jos dirba

ilgiausiai: daugiau nei pusé biblioteky dirba 8-9 val.

Pirmadieniais ir Sestadieniais pusé biblioteky nedirba (atitinkamai 44% ir 51%). Sekmadienis paprastai yra

nedarbo diena.
2 Diagrama. Biblioteky darbo laikas skirtingomis savaités dienomis

Biblioteky darbo laikas skirtingomis savaités dienomis
% skaitiuojami nuo visy apklaustujy, n=1266

Nedirba [ Dirba iki 8 val. mDirba 8 - 9 val. mDirba daugiau nei 9 val.
Pirmadienis 44 17 36
Antradienis 2 32 61

Treciadienis |3 32 60

Ketvirtadienis |3 34 59

Penktadienis | 5 38 52
Settadienis 51 35 14 o,p

Sekmadienis 100 0,101

Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu biblioteky darbo laikas trumpéjo, t.y. daugéjo biblioteky,
dirbanciy iki 8 val. per dieng, bei mazéjo biblioteky, dirbanciy 8-9 val. per dieng. Bibliotekos ir toliau savo

lankytojams yra atviros antradieniais — penktadieniais, t.y. Siuo aspektu per trejus metus pokyciy nebuvo.
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3 Diagrama. Biblioteky darbo laikas skirtingomis savaités dienomis. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Pirmadienis

Antradienis

Treciadienis

Ketvirtadienis

Penktadienis

Sestadienis

Sekmadienis

2010
2009
2008

2010
2009
2008

2010
2009
2008

2010
2009
2008

2010
2009
2008

2010
2009
2008

2010
2009
2008

Biblioteky darbo laikas skirtingomis savaités dienomis
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

" Nedirba m Dirba iki 8 val. m Dirba 8 - 9 val. B Dirba daugiau nei 9 val.

‘ - ‘

2010 metais mieste daZniausiai bibliotekos aptarnauja savo lankytojus pirmadieniais — penktadieniais, taip

pat daugiau nei pusé miesto biblioteky ir Sestadieniais (69%), o kaimo bibliotekos labiau atitinka bendrasias

tendencijas: jos atviros lankytojams antradieniais — penktadieniais, dar pusé i$ jy dirba ir pirmadieniais

(49%) bei Sestadieniais (46%). Per 2008-2010 metus biblioteky savaités darbo grafikas tiek mieste, tiek ir

kaime reikSmingai nekito, tik 2010 metais miestuose Siek tiek sumazéjo biblioteky, dirbanciy Sestadieniais:

2008 m. dirbanciy Sestadieniais biblioteky buvo 76%, 2009m. — 71% ir 2010 m. — 69%.



4 Diagrama. Biblioteky darbo laikas skirtingomis savaités dienomis. Miesto ir kaimo palyginimas

Skirtingomis savaités dienomis dirbanciy biblioteky dalis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos
95% 49%
Pirmadienis 95% 48%
94% 50%
99% 98%
Antradienis 100% 99%
100% 98%
. 99% 96%
Treciadienis 100% 98%
99% 99%
d 1008 389,
Ketvirtadieni
ehvirtadiens 99% 98%
99% 94%
100% 95%
Penktadienis 100% 96%
69% 46%
. 71% 49%
Sestadienis 76% 47%
1% 0,1%
1% 0,2%
Sekmadienis 3% 0,3%
2010, n=196 2010, n=1070
2009, n=204 2009, n=1044
2008, n=204 2008, n=1021

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

2.2 Biblioteky / filialy darbo kriivis

2011 metais atliktos faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 2010 metais dauguma ,Bibliotekos
pazangai“ projekte dalyvaujanciy biblioteky dirba ne daugiau nei 40 val. per savaite, 41% biblioteky

lankytojus aptarnauja iki 32 val., dar 44% — 32-40 val. per savaite.

Daugiau nei 40 val. per savaite lankytojams atidaryta 15% biblioteky ar jy filialy.
5 Diagrama. Biblioteky darbo kravis valandomis

Kiek valandy per savaite bibliotekos / filialai yra
atidaryti lankytojams?
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, n=1266

Iki 32 val. per savaite 41%

32 - 40 val. per savaite 44%

40 - 45 val. per savaite ] 3%

Daugiau nei 45 val. per savaite Q 12%
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Per lyginamajj laikotarpj (2008-2010 metai) padaugéjo trumpiausiai (iki 32 val

biblioteky ar jy filialy: 2008 m. —25%, 2009 m. — 36%, 2010 m. — 41%.

6 Diagrama. Biblioteky darbo kravis valandomis. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Kiek valandy per savaite bibliotekos / filialai yra
atidaryti lankytojams?
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy

41%
Iki 32 val. per savaite 36%
] 25%
32 - 40 val it o
- al. pe
val. per savaite T o
40 - 45 val it 32/00/
- al. pe
val. per savaite | o 34%
Daugiau nei 45 val it g
au ne al. pe
augiau nei 45 val. per savaite | e
2010, n=1266 1 2009, n=1248 2008, n=1225

. per savaite) dirbanciy

2010 metais kaimo bibliotekos, lyginant su miesto bibliotekomis, per savaite dirbo maziau valandy: iki 40

val. per savaite dirbo 36% miesto ir 94% kaimo biblioteky, daugiau nei 40 val. per savaite dirbo 65% miesto

ir tik 6% kaimo biblioteky.

2010 metais, lyginant su ankstesniais metais, ir mieste, ir kaime padaugéjo biblioteky, dirbanciy iki 32 val.

per savaite (mieste: 2008 m. — 2%, 2009 m. — 3%, 2010 m. — 9%; kaime: 2008 m. — 29%, 2009 m. — 42%,

2010 m. — 47%).

7 Diagrama. Biblioteky darbo krivis valandomis.

Miesto ir kaimo palyginimas

Kiek valandy per savaite bibliotekos / filialai yra atidaryti lankytojams?
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto bibliotekos
%

Iki 32 val. per savaite ' 3%
2%

32 - 40 val it %;géo
- 40 val. per savaite d e
_ HeX
40 - 45 val. per savaite 6750//%
0,
Daugiau nei 45 val. per 523/3/0
savaite 71%
2010, n=196
2009, n=204
2008, n=204

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

Kaimo bibliotekos

2%
3%

4%

4%
5%

2010, n=1070

2009, n=1044
2008, n=1021
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- 2011 metais beveik kas penktoje bibliotekoje sumaZéjo darbo valandy skaicius -

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 2010 metais 3 i$ 4 biblioteky (78%) dirba tiek
pat valandy kiek ir 2009 metais, beveik penktadalis (17%) teigia, kad darbo valandy skaicius sumazéjo.
DaZniausiai (63% atvejy) darbo valandy skaicius per savaite mazéjo 4-10 valandy. 5% biblioteky darbo
valandy skaicius padidéjo: dazniausiai (50% atvejy) valandy skaicius didéjo 4-10 valandy.

8 Diagrama. Biblioteky darbo valandy skaiciaus pokytis

Kiek padidéjo (N=58)

50%

Biblioteky / filialy darbo valandy skaiciaus pokytis 29%
(1]

% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1266 21%
Darbo valandy skaitius padidéjo ] 5% Ela:;i'é: 4-10val. Iki 4 val.

Kiek sumazéjo (N=194)

Darbo valandy skaicius sumazéjo 17% \ 63%

22%
15%
Darbo valandy skai€ius iliko toks pat 78% . ’—‘
Ll p T T T
- 11 val. ir 4-10 val. 1ki 4 val.
daugiau

Analizuojant darbo valandy skaiciaus pokytj per trejus metus (2008-2010 metais), matyti, kad daugéja
biblioteky, kuriose mazeéja darbo valandy skaicius: 2008 metais (lyginant su praeitais metais) darbo valandy

skaicius mazéjo tik 1% biblioteky, 2009 metais — 10%, o 2010 metais — 17%.

9 Diagrama. Biblioteky darbo valandy skaiciaus pokytis. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Biblioteky / filialy darbo valandy skaiciaus pokytis
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy

) 5%
Darbo valandy skaiCius padidéjo 6%
1 7%
. 5 17%
Darbo valandy, skaiCius sumazéjo 19, 10%
()
. 78%
Darbo valandy skaicius isliko toks pat 84%
] 90%

2010, n=1266 12009, n=1248 2008, n=1225
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2011 mety faktinés apklausos duomenimis, kaimo ir miesto biblioteky analizé taip pat patvirtina, kad tiek
mieste, tiek ir kaime 2010 metais padaugéjo trumpiau dirbanciy biblioteky (2008 m. darbo valandy skaicius
sumazéjo 1% miesto biblioteky, 2009 m. — 6%, 0 2010 m. — 10%; kaime: 2008 m. — 1%, 2009 m. — 11%, 2010
m. — 18%), be to, nuo 2009 mety ryskéja skirtumas tarp miesto ir kaimo: kaime yra daugiau biblioteky nei
mieste, kuriose mazéjo darbo valandy skaicius per savaite (2009 m. 5% skirtumas, 2010 m. — 8%).

10 Diagrama. Biblioteky darbo valandy skai¢iaus pokytis. Miesto ir kaimo palyginimas

Biblioteky / filialy darbo valandy skaiciaus pokytis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

Darbo valandy skaidius padidéo. 4% %
arbo valandy skaicius padidéjo” 4% 5%
. ... = 10% 18%
Darbo valandy skaicius sumazéjo 1603/0/0 10/%1 Yo
- Sgg%/ 7g‘§/g/
Darbo valandy skaicius isliko toks pat &7 /00 900%
2010, n=196 2010, n=1070
2009, n=204 2009, n=1044
2008, n=204 2008, n=1021

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

2.3 Apsilankymy bibliotekose / filialuose skai€ius

- Didéja apsilankymy skaicius miesto bibliotekose -

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, per 2010 metus bibliotekose bei jy filialuose S
viso buvo uZfiksuota 9,937 min. apsilankymy — tai 1,548 min. apsilankymy daugiau nei per 2009 metus
(2009 m. — 8,389 min.) ir 1,494 min. apsilankymy daugiau nei per 2008 metus (2008 m. — 8,443 min.).
Bendras apsilankymy bibliotekose skaicius néra galutinis, 4% apklausty biblioteky darbuotojy negaléjo
jvardinti apsilankymuy skaiciaus, nes neturi tokiy duomeny.

Dviejuose trecdaliuose biblioteky (65%) per 2010 metus buvo uZfiksuota iki 5 takst. apsilankymy. Po
daugiau nei 5 tukst. apsilankymy uzZregistravo trecdalis biblioteky (31%).

Vidutiniskai vienoje bibliotekoje per 2010 metus uzfiksuota po 8 145 apsilankymy (taigi 2010 metais vienai
bibliotekai vidutiniskai tenka 1 011 apsilankymy daugiau nei 2009 metais (2009 m. — vidutiniskai 7 134

apsilankymai vienoje bibliotekoje).

Trumpéjantis biblioteky darbo valandy skaicius ir didéjantis apsilankymy skaicius rodo, kad biblioteky

darbuotojai turi per mazesnj laikg aptarnauti didesnius lankytojy srautus.
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11 Diagrama. Apsilankymy bibliotekoje / filiale skaicius

Apsilankymuy bibliotekoje / filiale skaiCius
% skaiCiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1266

Tki 2 tokst. karty 24%

2 - 5 tukst. karty 41%

5- 10 takst. karty 18%

Daugiau nei 10 tukst. karty, 13%

Tokiy duomeny neturi :| 4%

Analizuojant santykines apsilankymy dalis, matyti, kad per 2010 metus padaugéjo biblioteky, kuriose
fiksuojami didesni lankytojy srautai (5-10 tlkst. apsilankymy): 2008 metais tokiy biblioteky buvo 13%, 2009
m.—14%, 0 2010 m. — 18%.

12 Diagrama. Apsilankymy bibliotekoje / filiale skaicius. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Apsilankymy bibliotekoje / filiale skaiCius
% skaiiuojamas nuo visy apklaustujy

24%
1ki 2 tiikst. karty 24%
| 26%
41%
2 - 5 tukst. karty 44%
| 40%
18%
5 - 10 tukst. karty 14%
| 13%
13%
Daugiau nei 10 takst. karty 12%
| 14%
4%
Tokiy duomeny, neturi 5%
| 7%

2010, n=1266 2009, n=1248 2008, n=1225

Lyginamuoju laikotarpiu (2008-2010 metais) miesto bibliotekose fiksuojami didesni lankytojy srautai nei
kaime. Nors miesto bibliotekos sudaro tik 15% visy apklausty biblioteky, per 2010 metus jose buvo
uzfiksuota 62% visy apsilankymy (6,165 min. apsilankymy, vidurkis — 32 449 apsilankymai). Lyginant su
situacija 2009 metais, 2010 m. mieste apsilankymy skaicius iSaugo 8% (padaugéjo 1,420 min. apsilankymuy,
vidutiniSkai vienai miesto bibliotekai tenka 7 864 apsilankymais daugiau nei 2009 metais). Kaimo
bibliotekose per 2010 metus uZfiksuota 3,771 min. apsilankymy (vidurkis — 3 661 apsilankymai). Sie
duomenys statistiskai reikSmingai nesiskiria nuo ankstesniy mety (2009 m. viso apsilankymy - 3,644 min.,

vidurkis — 3 707 apsilankymai).
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13 Diagrama. Apsilankymy bibliotekoje / filiale skaicius. Miesto ir kaimo palyginimas

Iki 2 tokst. karty

2 - 5 tukst. karty,

5 - 10 tukst. karty

Daugiau nei 10 tukst. karty,

Tokiy duomeny, neturi

4%
3%
6%

2010, n=196
2009, n=204
2008, n=204

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

Apsilankymuy bibliotekoje / filiale skaiCius
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

2010, n=1070
2009, n=1044
2008, n=1021
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3. Internetas ir viesoji interneto prieiga bibliotekose

Skyrius aptaria bibliotekose jrengtas viesas interneto prieigas.

3.1 Biblioteky interneto svetainés

- Biblioteky, turinCiy savo interneto svetaine, skaiCius nekinta - savo interneto svetaine turi kas desSimta
biblioteka -
2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 10% biblioteky turi savo atskirg, paciy sukurtg ir

administruojamg interneto svetaine.

14 Diagrama. Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos, interneto svetainés turéjimas

Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos
interneto svetainés turéjimas
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyju, n=1266

Turi 10%

Neturi 90%

Biblioteky, turinciy atskirg, paciy sukurtg ir administruojamg interneto svetaine, dalis treCius metus is eilés
nekinta: 2008 m. 11% biblioteky turéjo savo paciy sukurtg ir administruojamg interneto svetaine, 2009 m. —

10%, 2010 m. — 10%.

15 Diagrama. Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos, interneto svetainés turéjimas. 2008-2010 mety situacijos
palyginimas

Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos
interneto svetainés turéjimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

10%
Turi 10%
11%
90%
Neturi 90%
89%

2010, n=1266 12009, n=1248 2008, n=1225

2010 metais, kaip ir ankstesniais metais (2008-2009 m.), zymiai didesné dalis miesto biblioteky turéjo savo
interneto svetaine: mieste — 33%, kaime — tik 6%. Augimas pastebimas tik miesto bibliotekose nuo 2008

mety iki 2010 mety padaugéjo 5% biblioteky, turinciy savo interneto svetaine. Kaime pokyciai nestebimi.
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16 Diagrama. Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos, interneto svetainés turéjimas. Miesto ir kaimo palyginimas

Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos interneto
svetainés turéjimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

33% 6%
Turi 31% 5%
27% 7%
67% 94%
Neturi 69% 95%
73% 93%
2010, n=196 2010, n=1070
2009, n=204 2009, n=1044
2008, n=204 2008, n=1021

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

3.2 VieSosios interneto prieigos teikimas

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 85% biblioteky ar jy filialy teikia VIP paslaugag
vartotojams. Lyginant su 2010 mety tyrimo duomenimis, biblioteky, teikianciy VIP paslaugg vartotojams,
dalis nekito: 2009 m. jy buvo 83%, 2010 m. — 85%. Tyrimy rezultatai rodo, kad intensyviausiai VIP paslaugos
bibliotekose buvo diegiamos 2009 metais: 2008 metais biblioteky, teikianciy VIP paslaugg, buvo 53%, o
2009 metais jy dalis iSaugo iki 83%.
17 Diagrama. VIP paslaugos teikimas

Ar Siuo metu vartotojams yra teikiama VIP

paslauga?
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=1266

Teikiama 85%

Neteikiama 15%

18 Diagrama. VIP paslaugos teikimas. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Ar Siuo metu vartotojams yra teikiama VIP
paslauga?
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy
85%
Teikiama 83%
53%
15%

Neteikiama 17%
47%

2010, n=1266 2009 n=1248 2008, n=1225

21



Lyginamuoju laikotarpiu (2008-2010 metais) VIP paslaugg dazniau teiké miesto bibliotekos. Ypatingai ryskus
skirtumas buvo 2008 metais (mieste - 78%, kaime - 48%), kuris 2009-2010 metais sumazéjo (2009 metais
skirtumas tarp miesto ir kaimo biblioteky 14% ir 2010 metais - 8%).
19 Diagrama. VIP paslaugos teikimas. Miesto ir kaimo palyginimas

Ar Siuo metu vartotojams yra teikiama VIP paslauga?

% skaiCiuojami nuo tiksliniy, grupiy respondenty

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

92% 84%
Teikiama 95% 81%
78% 48%
80/0 160/0
Neteikiama! 5% 19%
22% 52%
2010, n=196 2010, n=1070
2009, n=204 2009, n=1044
2008, n=204 2009, n=1021

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

3.3. VieSosios interneto prieigos darbo vietos

IS viso 2011 m. tyrime dalyvavusiose bibliotekose Siuo metu yra 5 815 viesai interneto prieigai skirty darbo
viety. Lyginant su 2009 mety situacija, 2010 metais VIP darbo viety padaugéjo 16% (831 darbo vieta), tai

yra Zymiai maZesnis augimas nei buvo 2008-2009 metais, kai VIP darbo viety padaugéjo 82%.

2011 mety faktinés apklausos duomeninis, daugéja biblioteky, turinciy 6 ir daugiau VIP darbo viety: 2010
m. tokiy biblioteky buvo 29%, 0 2009 m. —20%, 2008 m. — 13%.

20 Diagrama. Bendras VIP skirty darbo viety skaicius

Bendras VIP skirty darbo viety skaicius
% skaiciuojamas nuo nurodziusiy biblioteky darbuotoju, kuriy
bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga, n=1078

1 - 2 vietos ] 11%
3 vietos | 17%
4 vietos | ‘ 23%
5 vietos | 21%
6 vietos ir daugiau | 29%
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21 Diagrama. Bendras VIP skirty darbo viety skaicius. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Bendras VIP skirty darbo viety skaicius
% skaiCiuojamas nuo nurodziusiy biblioteky darbuotojy, kuriy

bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

11%
1 - 2 vietos 13%
| 20%
17%
3 vietos 19%
| 25%
23%
4 vietos 26%
| 18%
21%
5 vietos 22%
| 24%
; ; 29%
6 wetqs ir 20%
daugiau 13%

2010, n=1078 = 2009, n=1038 2008, n=645

Lentelé 1. Pagrindiniai rodikliai charakterizuojantys VIP skirty darbo viety skaiciy 2008-2010 metais

2010 2009 2008
Vidurkis 5 5 7
Suma 5815 4984 221
Mediana 4 4 5
Standartinis nuokrypis 4.8 4.0 7.7
Minimali reikSmé 1 1 1
Maksimali reikSmé 81 60 30

- Kaime sparciau nei mieste daugéja VIP skirty darbo viety -

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, miesto bibliotekose dazniau yra 6 ir daugiau
vieSai interneto prieigai skirtos darbo vietos, o kaime jy paprastai yra maziau. Per 2010 metus kaime
intensyviau nei mieste daugeéjo biblioteky, turinciy 6 ir daugiau VIP darbo vietas: 2009 m. jos sudaré 12%,

2010 m. - 22%.

IS viso mieste Siuo metu yra 1678 viesai interneto prieigai skirtos darbo vietos — tai yra 29% visy viesai
interneto prieigai skirty darbo viety. Vienai miesto bibliotekai vidutiniSkai tenka 9 VIP darbo vietos. 2010
mety situacijg lyginant su 2009 metais, VIP darbo viety mieste padaugéjo 8% (2009 m buvo 1 547 VIP darbo
vietos, vidurkis — 8 VIP darbo vietos), o su 2008 metais — augimas 82% (2008 m. — 926 VIP darbo vietos,

vidurkis — 6 VIP darbo vietos).

Kaimo bibliotekose 2010 buvo uzfiksuotos 4 137 VIP skirtos darbo vietos, vidutiniskai po 5 VIP darbo vietas

vienoje bibliotekoje. Nuo 2009 mety kaimo bibliotekose VIP skirty darbo viety padaugéjo 20% (2009 m
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buvo 3 437 VIP darbo vietos, vidurkis — 4 VIP darbo vietos), o nuo 2008 mety - 128% (2008 metais — 1 810
VIP darbo viety, vidurkis — 4 VIP darbo vietos).

22 Diagrama. Bendras VIP skirty darbo viety skaicius. Miesto ir kaimo palyginimas

Bendras VIP skirty darbo viety skaicius
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

8% 11%
1 -2 vietos' 6% 14%
28% 17%
3% 20%
iet 6% 23%
3 vietos 103 % 299) %
e B
4 vietos & o 16% (o
6% 24%
- 7% 25%
5 vietos { f% 293/0
64% 22%
{atoc | ; B 129
6 vietos ir daugiau EETTA 58% 6% °
2010, n=181 2010, n=897
2009, n=193 2009, n=845
2008, n=160 2008, n=485

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, beveik pusé biblioteky (46%) vieSos interneto
prieigos darbo vietas yra jrengusios prieS 1-2 metus, dar 79% — prieS dvejus ir daugiau mety, per
pastaruosius (2010) metus VIP darbo vietos buvo jrengtos penktadalyje (21%) biblioteky.

23 Diagrama. VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant, kada jos buvo jrengtos

VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant, kada jos buvo jrengtos
% skaiciuojamas nuo nurodziusiy biblioteky darbuotojy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga,

. n=1078
Yra darbo viety, kurios jrengtos maZziau nei prieS 1 metus 21%
Yra darbo viety, kurios jrengtos pries 1-2 metus | 46%
Yra darbo viety, kurios jrengtos pries 2-3 metus | 38%
Yra darbo viety, kurios jrengtos seniau nei prie$ 3 metus | 41%

Lyginant trejy mety tyrimy rezultatus, matyti, kad intensyviausiai naujos VIP darbo vietos buvo steigiamos
2009 metais (55% biblioteky per 2009 metus jrengé VIP darbo vietas), per 2008 metus naujas VIP darbo
vietas jrengé trecdalis biblioteky (33%), o per 2010 metus — penktadalis (21%).
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24 Diagrama. VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant, kada jos buvo jrengtos. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

VIP skirty darbo viety skaicius,
nurodant, kada jos buvo jrengtos
% skaiciuojamas nuo nurodziusiy biblioteky Lo
darbuotoju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP IS viso viety

paslauga
. 9 > 719
Yra darbo viety, kurios jrengtos maziau 21% 550 ——> 1929
. . v 0
nei pries 1 metus 33% . 696
% ——» 1736
Yra darbo viety, kurios jrengtos pries 1- o 46% .
> metus 39% > 1492
12% > 179
5 o, » 1635
Yra darbo viety, kurios jrengtos pries 2- 38% >
3 met 8% > 350
etus 28% > 698
9 » 1725
Yra darbo viety, kurios jrengtos seniau 29%, 1% > 1075
nei pries 3 metus 39% , 944
.. .. . 0% > 0
Yra darbo viety, taciau nezino kada jos 2?,/0 _ 138
buvo jrengtos 5% , 221

2010, n=1078 = 2009, n=1037 2008, n=638

Per 2010 metus naujy VIP darbo viety steigimas intensyvesnis buvo kaimo bibliotekose (mieste - 10%,
kaime - 24%), taciau tiek, mieste, tiek kaime intensyviausias naujy VIP darbo viety steigimas vyko 2009
metais, nors didesnis démesys buvo skiriamas miesto bibliotekoms (mieste — 84%, kaime — 49%). 2008
metais démesys buvo labiau nukreiptas j kaimo bibliotekas — tais metais kaimo bibliotekose daZniau nei
miesto bibliotekose buvo steigiamos naujos VIP darbo vietos (mieste - 18%, kaime - 38%).
25 Diagrama. VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant, kada jos buvo jrengtos. Miesto ir kaimo palyginimas

Miesto bibliotekos

VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant, kada jos buvo jrengtos
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty,

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

i ing i % i1 10% 24%
Yra darbo viety, kurios Lrengtos_ n‘vla2|au nei 84% 49%
pries 1 metus 18% 38%
Yra darbo viety, kurios jrengtos pries 1-2 29% 64% 2%22
metus 21% 9%
. L -y 38% 38%
Yra darbo vietu, kurios jrengtos pries 2-3 13% 7%
metus 140, 33%
Yra darbo viety, kurios jrengtos seniau nei 36308% 27020%
pries 3 metus 70% 28%
0, 0,
Yra darbo viety, taiau nezino kada jos buvo 20//2 025}’0
frengtos 6% 5%
2010, n=181 2010, n=897
2009, n=193 2009, n=844
2008, n=159 2008, n=479

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai
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3.4 Bevielio interneto prieiga lankytojams

- Kas antra biblioteka teikia bevielio interneto prieigq -
2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, Siek tiek daugiau nei pusé (54%) viesg interneto

prieigg teikianciy biblioteky savo lankytojams teikia ir bevielio interneto paslauga.

26 Diagrama. Bevielio interneto prieiga lankytojams

Ar yra viesai, nemokamai prieinamas bevielis internetas
lankytojams su nesiojamaisiais kompiuteriais ir pan.?
% skaiCiuojami nuo apklaustujy, kuriy, bibliotekoje yra teikiama VIP
paslauga, n=1078

Yra 54%

Néra 46%

2009 metais stebimas rySkus biblioteky, teikianciy lankytojams viesai ir nemokamai prieinamg bevielj
internetg, skaitiaus augimas: nuo 12% 2008 metais iki 46% 2009 metais. 2010 metais vis dar stebimas (nors

ir ne toks intensyvus) tokiy biblioteky skai¢iaus augimas: nuo 46% 2009 metais iki 54% 2010 metais.

27 Diagrama. Bevielio interneto prieiga lankytojams. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Ar yra viesai, nemokamai prieinamas bevielis internetas lankytojams su
nesiojamaisiais kompiuteriais ir pan.?

% skaiCiuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga
54%
Yra 46%
12%

46%
Néra 54%

86%

2010, n=1078 112009, n=1038 2008, n=645

2010 metais miesto bibliotekos dazniau negu kaimo teikia nemokama bevielio interneto paslauga (mieste —
71%, kaime — 50%), Si tendencija tesiasi nuo 2008 mety, nors 2008 metais skirtumas nebuvo toks ryskus,
kaip vélesniais metais (2008 m.: mieste — 19%, kaime — 10%, o 2009 m. — 23% skirtumas, 2010 m. — 21%

skirtumas miesto naudai).
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28 Diagrama. Bevielio interneto prieiga lankytojams. Miesto ir kaimo palyginimas

Ar yra viesai, nemokamai prieinamas bevielis internetas lankytojams
su nesiojamaisiais kompiuteriais ir pan.?
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy, respondenty

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

71% 50%

Yra 65% 42%
19% 10%
29% 50%
Néra 35% 58%
80% 88%

2010, n=181 2010, n=897
2009, n=193 2009, n=845
2008, n=160 2008, n=485

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

3.5. VieSosios interneto prieigos darbo vietos, skirtos nejgaliems asmenims

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, tik 8% apklausoje dalyvavusiy biblioteky turi VIP
darbo vietas, skirtas nejgaliems asmenims. Dauguma iS jy (80%) turi po vieng tokig specializuotg darbo
vieta. Viso per 2010 metus bibliotekose buvo uzfiksuotos 114 VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims.

29 Diagrama. VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, skaicius

VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, skaicius . L
% skai¢iuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP vie darsll’(‘;i‘é'iits“(;‘zg?)'es'ems
paslauga, n=1078
80%

Bibliotekoje yrq da_rbq viety, pritaikyty 8% 5 13% 20
nejgaliesiems |
B 1 vieta 2 vietos Daugiau nei 2
vietos

Ne, bibliotekoje néra kompiuterizuoty
" L 92%
darbo viety nejgaliesiems

Intensyvesnis nejgaliems asmenims skirty darbo viety augimas matomas 2009 metais (nuo 3% 2008 metais
iki 9% 2009 metais), 0 2010 metais, lyginant su praeitais metais, reikSmingy skirtumy néra (2010 m. — 8%).

Lyginant absoliucius skaicius, po ryskaus VIP darbo viety skaiciaus padidéjimo 2009 metais (nuo 40
specializuoty darbo viety 2008 metais padaugéjo iki 131 tokios darbo vietos 2009 metais), 2010 metais
tokiy darbo viety Siek tiek sumazéjo — iki 114 VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, t.y. sumazéjo

13%.
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30 Diagrama. VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, skaiCius. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, skaicius
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

8%

Bibliotekoje yra darbo viety, pritaikyty 9%

nejgaliesiems °

3%
92%
Ne, bibliotekoje néra kompiuterizuoty,
" R 91%
darbo viety nejgaliesiems
95%

2010, n=1078 2009, n=1038 2008, n=645

Lyginamuoju laikotarpiu (2008-2010 m.), kalbant apie VIP darbo vietas, skirtas nejgaliesiems asmenims,
egzistuoja ryskas skirtumai tarp miesto ir kaimo: mieste didesné dalis biblioteky turi jrengtas specializuotas
darbo vietas, lyginant su kaimo bibliotekomis. Sis skirtumas ypa¢ i$ryskéja 2009-2010 metais, kai 2009
metais padaugéjo biblioteky, turinCiy VIP darbo vietas, skirtas nejgaliems asmenims, turint omeny, kad
tokiy biblioteky skaicius augo tik mieste (mieste: 2008 m. — 6%, 2009 m. — 35% ir 2010 m. — 36%), o kaime
biblioteky, turinliy specializuotas VIP darbo vietas, dalis per trijy mety laikotarpj nepakito.

31 Diagrama. VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, skaiéius. Miesto ir kaimo palyginimas

VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, skaicius
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

Bibliotekoje yra darbo viety, pritaikyty, gg% %?,//‘(’)
nejgaliesiems oy, 1%
Ne, bibliotekoje néra kompiuterizuoty darbo 2‘;?,//‘(’) 393//2
viety nejgaliesiems 93% 96%
2010, n=181 2010, n=897
2009, n=193 2009, n=845
2008, n=160 2008, n=485

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

3.6. Momentinis vieSosios interneto prieigos darbo viety uzimtumas

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos metu telefonu kalbinty viesg interneto prieigg turinciy
biblioteky darbuotojy (N = 74) buvo klausiama, kiek Siuo metu bibliotekoje yra uZimta kompiuterizuoty
darbo viety. Vidutiniskai bibliotekose buvo uzimta viena darbo vieta. Maksimaliai uzimty darbo viety —

penkios.
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32 Diagrama. Momentinis VIP darbo viety uzimtumas

Kiek Sioje bibliotekoje/filiale VIP
darbo viety yra uzimta siuo metu?

Vidurkis 1,3
Mediana 1

Standartinis nuokrypis 1,5
Minimali reikSmé 0
Maksimali reikSmeé 5

3.7. Prisijungimo prie interneto bidai bei interneto greitis

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, daZniausiai (52%) vieSg interneto prieiga
turinCios bibliotekos prie interneto yra prisijungusios bevielio interneto pagalba. Penktadalis (22%)
biblioteky prie interneto jungiasi DSL pagalba. LAN bidu jungiasi 9%, optiniu kabeliu — 8%, kitais bldais prie

interneto jungiasi ne daugiau kaip po 4% biblioteky.
33 Diagrama. Interneto prijungimo budas bibliotekoje

Budas, kuriuo biblioteka / filialas yra prijungtas prie
interneto
% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekoje yra teikiama
VIP paslauga, n=1078

DSL 22%

ISDN 3%

Kabelis 3%

LAN 9%
Bevielis prisijungimas | 52%
Optinis kabelis | 8%
Kitas budas | 4%

Nenurodé | 0,2%

Lyginamuoju laikotarpiu (2008-2010 metais) matomos tendencijos, kad maZzéja biblioteky, kurios prie
interneto jungiasi kabeliu (nuo 8% 2008 metais iki 4% 2009 metais ir 3% 2010 metais), taCiau daugéja
biblioteky, kurios prie interneto jungiasi LAN prisijungimu (nuo 6% 2008 ir 2009 metais iki 9% 2010 metasi)
ir optiniais kabeliais (nuo 4% 2008 metais iki 6% 2009 metais ir 8% 2010 metais). Populiariausiu jungimosi
prie interneto budu islieka bevielis prisijungimas: 2009 metais Sis prisijungimo bldas intensyviai plito (nuo
38% 2008 metais iki 58% 2009 metais), taCiau per paskutinius metus Siek tiek sumazéjo biblioteky, kurios

jungiasi prie interneto Siuo bidu (2010 metais — 52%).
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34 Diagrama. Interneto prijungimo bldas bibliotekoje. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Biidas, kuriuo biblioteka / filialas yra prijungtas prie interneto
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2010, n=1078 2009, n=1038 2008, n=645

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 2010 metais miestuose padaugéjo biblioteky,
kurios jungiasi prie interneto LAN pagalba (2008 m. — 4%, 2009 m. — 5%, 2010 m. — 10%) ir optiniais
kabeliais (2008 m. — 13%, 2009 m. — 11%, 2010 m. — 16%), taCiau sumazéjo biblioteky, besinaudojanciy
bevieliu prisijungimu (2008 m. — 31%, 2010 m. — 10%, 2011 m. — 4%). Kaime populiariausiu jungimosi prie
interneto badu per trejus metus islieka bevielis prisijungimas (2008 m. — 56%, 2009 m. — 69%, 2010 m. —
61%).

Apskritai pastebima, kad lyginamuoju trejy mety laikotarpiu miesto bibliotekos per paskutinius dvejus
metus pereina nuo jungimosi prie interneto bevieliu prisijungimu prie DSL, o kaimuose populiariausiu

iSlieka bevielis prisijungimas.
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35 Diagrama. Interneto prijungimo bldas bibliotekoje. Miesto ir kaimo palyginimas
Miesto bibliotekos
Budas, kuriuo biblioteka / filialas yra prijungtas prie interneto

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

56% 14%
DSL 58% 14%
28% 14%
3% 3%
ISDN " 5% 1%
0,4%
7% 2%
Kabelis " 7% 3%
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LAN © 5% 7%
4% 6%
4% 61%
Bevielis prisijungimas 10% 69%
31% 56%
16% 6%
Optinis kabelis 11% 5%
13% 1%
2% 4%
Kitas bidas | 4% 2%
13% 9%
1% 0,1%
Nenurode
2010, n=181 2010, n=897
2009, n=193 2009, n=845
2008, n=160 2008, n=485

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, trecdalio (33%) biblioteky, teikianciy VIP
paslaugg, interneto greitis yra iki 256 kilobity per sekunde (Kbps). 43% biblioteky naudojasi internetu, kurio
greitis yra 257 Kbps, - 1,5 Mbps. 24% biblioteky interneto greitis siekia daugiau nei 1,5 Mbps.

36 Diagrama. Interneto greitis bibliotekoje

Bibliotekos / filialo interneto greitis
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kuriy bibliotekoje yra
teikiama VIP paslauga, n=1078
Léciau nei 56 Kbps 3%
56 Kbps — 128 Kbps 12%

129 Kbps - 256 Kbps 18%

257 Kbps — 768 Kbps 120%

769 Kbps - 1,5 Mbps 23%

Greitiau nei 1,5 Mbps 24%

Lyginant 2008-2011 mety apklausy rezultatus, pastebima, kad internetas bibliotekose tapo greitesnis, ypac
ryskis pokyciai vyko 2009 metais, o 2010 metais interneto greiciai pakito nezymiai, lyginant su praeitais

metais.
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37 Diagrama. Interneto greitis bibliotekoje. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Bibliotekos / filialo interneto greitis
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2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, miesto bibliotekose internetas yra greitesnis
(interneto greitis daugiau nei 1,5 Mbps 48% miesto biblioteky ir 19% kaimo biblioteky ar jy filialy); Si skirtis
tarp miesto ir kaimo nekinta per visa lyginamajj laikotarpj (2008-2010 metai).

38 Diagrama. Interneto greitis bibliotekoje. Miesto ir kaimo palyginimas

Bibliotekos / filialo interneto greitis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

. 2% 3%
Léciau nei 56 Kbps | 2% 2%
1% 3%
6% 13%
56 Kbps — 128 Kbps | 4% 10%
3% 10%
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16% 13%
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ici i1,5M 44% ()
Greiciau nei 1,5 Mbps 1% o %
2010, n=181 2010, n=897
2009, n=193 2009, n=845
2008, n=160 2008, n=485

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

32



3.8 Viesajq interneto prieiga prizitrinCiy darbuotojy skaicius
2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos rezultatai atskleidZia, kad 8 i$ 10 biblioteky (80%) VIP priziGri
1 darbuotojas, o 20% biblioteky VIP prizidri 2 ir daugiau darbuotojy. Viso per 2010 metus uzfiksuoti 1 475

biblioteky darbuotojai, kurie priziari VIP.

39 Diagrama. Darbuotojy, priZitrin¢iy VIP, skaicius

Darbuotojy, kurie priziari VIP, skaiCius
% skaiCiuojami nuo apklaustuju, kuriy bibliotekoje yra
teikiama VIP paslauga, n=1078
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2 ir daugiau o
darbuotojy 20%

2008 metais buvo daugiau tokiy biblioteky, kuriose VIP prizitGréjo 2 ir daugiau darbuotojy (29%), o 2009 -

2010 m. jy skaicius sumazéjo (2010 m. jy liko 20%, 2009 — 19%). Tendencija, kad viesgja interneto prieiga
rapinasi vienas darbuotojas, Iémé kaimo vietoviy biblioteky kompiuterizacija ir interneto plétra, nes Siose

bibliotekose dirba po vieng darbuotoja.

Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu bibliotekose daugéjo darbuotojy, prizitrinciy VIP:
2008 m.—1042,2009 m.—1430ir 2010 m. — 1 475 darbuotojai.

40 Diagrama. Darbuotojy, priziGrinciy VIP, skaicius. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Darbuotojy, kurie priziari VIP, skaiCius
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekoje yra
teikiama VIP paslauga
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2010, n=1078 2009, n=1038 2008, n=645

2011 mety apklausos duomenimis, kaimo bibliotekose VIP dazniausiai priZilri vienas darbuotojas (91%).
Mieste dazniau VIP rdpinasi 2 ir daugiau darbuotojy (73%). Tai lemia darbuotojy skaicius ir bibliotekos
dydis. Per 2008-2010 metus tendencijos iSliko tokios pacios: nepakito nei skirtumai tarp kaimo ir miesto,

nei skirtingy mety rezultatai.
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Analizuojant absoliucius skai€ius, matyti, kad 2009-2010 metais darbuotojy, prizitrinCiy VIP, skaicius beveik
nekito nei mieste, nei kaime: (mieste: 2009 m. — 513, 2010 m. — 504 darbuotojai; kaime: 2009 m. — 917,
2010 m. — 972 darbuotojai).

41 Diagrama. Darbuotojy, prizitrinciy VIP, skaicius. Miesto ir kaimo palyginimas

Darbuotojy, kurie prizitiri VIP, skaicius
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*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

3.8 Viesosios interneto prieigos vartotojy skaicius

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, kas trecia biblioteka (33%) turi iki 75 registruoty
vieSos interneto prieigos vartotojy. 28% biblioteky turi 75-150 registruoty VIP vartotojy. Daugiau nei 150
VIP vartotojy turi beveik trecdalis biblioteky (151-250 vartotojy turi 14% ir daugiau nei 250 vartotojy — 16%
biblioteky). 9% biblioteky neturéjo tokios informacijos.

Viedosios bibliotekos turi 245 065 registruotus VIP vartotojus, o tai sudaro 8% visy Lietuvos gyventojy’.

42 Diagrama. Registruoty VIP vartotojy skaicius

Registruoty VIP vartotojy skaicius
% skaitiuojamas nuo apklaustujy, kuriy bibliotekoje yra
teikiama VIP paslauga, n=1078
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Per lyginamajj laikotarpj (2008-2010 metus) registruoty VIP vartotojy skaiCius auga: per 2008 metus jy
buvo uzfiksuota 191 tukst., per 2009 metus — 209 tukst., o per 2010 metus registruoty VIP vartotojy
skaicius padidéjo 17% (35701 vartotojais) — 245 tikst.

? Statistikos departamento duomenimis Lietuvoje 2011 mety pradZioje buvo 3244900 gyventojy.
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43 Diagrama. Registruoty VIP vartotojy skaicius. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Registruoty VIP vartotojy skaicius
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2010, n=1078 2009, n=1038 2008, n=645

2011 mety apklausos duomenimis, 2010 metais miesto bibliotekos turéjo daugiau registruoty VIP vartotojy
nei kaimo bibliotekos, tai Iémé bibliotekos dydis bei gyventojy skaiCius vietovéje. Kaimo vietoviy
bibliotekos statistiskai reikSmingai dazniau turi iki 150 registruoty VIP vartotojy (kaime — 71% ir mieste —

13%). Miesto bibliotekos statistiskai reikSmingai dazniau turi daugiau nei 250 registruoty VIP vartotojy.

2008-2010 mety lyginamuoju laikotarpiu pastebimas miesto biblioteky, turin¢iy daugiau nei 250 VIP
vartotojy, skaiciaus padidéjimas (2010 m. tokiy buvo 65%, 2009 — 46% ir 2008 — 44%).

Lyginant absoliucius skaicius, taip pat matyti, kad per paskutinius (2010) metus registruoty VIP vartotojy
skaicius didéjimas buvo stebimas tik miestuose (per 2009-2010 metus padaugéjo 36% vartotojy), o
kaimuose augimas buvo stebimas per 2008-2009 metus — vartotojy padaugéjo 67%, per 2010 metus kaime

vartotojy skaicius beveik nekito.
Mieste: per 2008 m. — 126 980, 2009 m. — 101 820, 2010 m. — 138 374 vartotojai.

Kaime: per 2008 m. —64 432, 2009 m. — 107 549, 2010 m. — 106 691 vartotojas.

44 Diagrama. Registruoty VIP vartotojy skaicius. Miesto ir kaimo palyginimas
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*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai
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4. VieSosios interneto prieigos vartotojy mokymai

Skyrius analizuoja vieSos interneto prieigos vartojimo statistika.

4.1 IT mokymy organizavimas VIP vartotojams

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, kas antra (56%) viesoji biblioteka 2010 metais

organizavo VIP vartotojy IT mokymus.

45 Diagrama. VIP vartotojy IT mokymy organizavimas

VIP vartotojy IT mokymy organizavimas (per 2010 m.)
% skaiCiuojami nuo apklaustyjy, kuriy, bibliotekoje yra teikiama
VIP paslauga, n=1078

Organizavo 56%

Neorganizavo 44%

Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu pastebimas augantis VIP vartotojy IT mokymy organizavimas

bibliotekose (2010 m. —56%, 2009 m. — 34% ir 2008 m. — 27%).

46 Diagrama. VIP vartotojy IT mokymy organizavimas. 2008-2010 mety situacijos palyginimas
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2011 mety apklausos duomenimis, 80% miesto biblioteky organizavo IT mokymus VIP vartotojams. Kaime
IT mokymus VIP vartotojams organizavo kas antra biblioteka (51%). Miesto bibliotekose IT mokymy
organizavimas 2008-2010 mety laikotarpiu smarkiai iSaugo jau 2009 metais (nuo 25% 2008 metais iki 61%
2009 metais), taciau augimas stebimas ir 2010 metais (80%). Kaimo bibliotekose rySkesni pokyciai vyko

2010 metais: biblioteky, organizavusiy IT mokymus, padaugéjo nuo 28% 2009 metais iki 51% 2010 metais.
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47 Diagrama. VIP vartotojy IT mokymy organizavimas. Miesto ir kaimo palyginimas

VIP vartotojy IT mokymy organizavimas
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2008, n=160 2008, n=485

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

4.2 Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

2011 mety bibliotekininky apklausos rezultatai atskleidzia, kad 34% biblioteky apmokeé iki 8 VIP vartotojy
naudotis IT. Nuo 9 iki 20 vartotojy apmoké 30% biblioteky, analogiskas skaicius (31%) biblioteky apmoké

dirbti 21 ir daugiau VIP vartotojg. Per 2010 metus bibliotekose buvo apmokyti IT 12 852 VIP vartotojai.

48 Diagrama. Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaiCius
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Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu apmokyty vartotojy skaicius kito skirtingai: per 2008 metus
puséje (49%) biblioteky buvo apmokyta po daugiau nei 21 vartotojg, 16% biblioteky — iki 8 vartotojy, o

2009-2010 metais apmokyty vartotojy santykiniai skaiciai liko panasus.

Analizuojant absoliucius skai¢ius, matyti, kad lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu apmokyty vartotojy
skaicius didéja: per 2008 m. buvo apmokyti 6 947 VIP vartotojai, per 2009 m. — 8 444 ir per 2010 m. — 12
852 VIP vartotojai, taigi nuo 2008 iki 2010 mety apmokyty VIP vartotojy skaicius iSaugo 85%.
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49 Diagrama. Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius. 2008-2010 mety situacijos palyginimas
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2011 mety apklausos duomenimis, iki 8 vartotojy dazniau apmokyta dirbti kaimo vietovése (42%), o miesto
bibliotekose dazniau apmokyta dirbti 21 ir daugiau VIP vartotojy (69%). Mieste 2009 metais buvo
sumazéjes biblioteky, apmokiusiy 21 ir daugiau VIP vartotojy, skaicius (nuo 58% 2008 metais iki 41% 2009
metais), taciau 2010 metais veél iSaugo apmokiusiy daugiau nei 21 VIP vartotojg biblioteky skaicius (2010 m.
—69%). Kaime 2009 metais Zenkliai sumazéjo biblioteky, apmokiusiy daugiau nei 21 VIP vartotojg (nuo 47%

2008 metais iki 21% 2009 metais), o per 2010 metus reikSmingy pokyciy nebuvo (19%).
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50 Diagrama. Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaiCius. Miesto ir kaimo palyginimas
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*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

4.3 IT mokymy VIP vartotojams trukmeé

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 26% VIP vartotojy IT mokymus organizavusiy
biblioteky 2010 metais Siam tikslui skyreé iki 20 valandy. Kas trecia biblioteka (32%) IT mokymams skyré 21-

60 valandy, analogiskas biblioteky skaicius Siam tikslui skyré daugiau nei 60 valandy (32%).
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Viso 2010 metais VIP vartotojy IT mokymams buvo skirta 43 501 valanda.

51 Diagrama. Vartotojy IT mokymui skirty valandy skaicius

Vartotojuy IT mokymui skirty valandy skaicius
% skaiCiuojami nuo apklaustuju, kuriy biblioteka organizavo VIP
vartotojy IT mokymus, n=599

Iki 20 val.
21 - 60 val.

61 val. ir daugiau

Neturi tokiy duomeny,

Lyginamuoju 2008 — 2010 mety laikotarpiu iSaugo vartotojy IT mokymui skirty valandy skaicius. Sumazéjo
biblioteky, kurios mokymams skyré iki 20 valandy (2010 m. — 26%, 2009 m. — 38% ir 2008 m. — 30%) bei
daugéjo biblioteky, kurios mokymams skyré daugiau nei 21 valandg (2010 m. — 64%, 2009 m. — 48% ir 2008

m. — 51%).

Vertinant absoliuciais skaiciais, matyti, kad iSaugus apmokyty VIP vartotojy skaiciui, auga ir mokymams

skiriamy valandy skaicius: 2008 metais VIP vartotojy IT mokymams buvo skirtos 12 310 val.,

\ 26%

32%

329%

10%

2009 m.—19 035 val., ir 2010 m. — 43 501 val.

52 Diagrama. Vartotojy IT mokymui skirty valandy skaiéius. 2008-2010 mety palyginimas
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2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, miesto bibliotekos 2010 metais skyré daugiau
valandy VIP vartotojy mokymams nei kaimo bibliotekos (61 val. ir daugiau — mieste 60% ir 23% kaime). Siek
tiek sumazéjo kaimo biblioteky, kurios mokymams skyre iki 20 valandy (2010 m. — 30%, 2009 m.— 44%), bet
padaugéjo biblioteky, kurios mokymams skyré 21-60 valandy (2010 m. — 36%, 2009 m. — 27% ir 2008 m. —

26%).
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Analizuojant absoliucius skaicius, matyti, kad ir mieste, ir kaime per paskutinius metus Zenkliai padaugéjo
valandy, skiriamy vartotojy IT mokymams:
Miesto bibliotekose: 2008 m. —4 061 val., 2009 m. — 11 276 val., 2010 m. — 22 808 val.
Kaimo bibliotekose: 2008 m. — 8 249 val., 2009 m. — 7 759 val., 2010 m. — 20 693 val.
53 Diagrama. Vartotojy IT mokymui skirty valandy skaicius. Miesto ir kaimo palyginimas
Vartotojuy IT mokymui skirty valandy skaicius
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*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai
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5. Darbuotojy mokymai
Skyriuje kalbama apie biblioteky darbuotojy mokyma.

5.1 Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose ir mokymy trukmeé
2011 mety faktinés biblioteky darbuotojy apklausos duomenimis, beveik 8 iS 10 (79%) darbuotojai 2010

metais dalyvavo IT mokymuose.

54 Diagrama. Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose

Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose
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Lyginamuoju 2008 — 2010 mety laikotarpiu tolydZio augo bibliotekos darbuotojy, kurie dalyvavo IT

mokymuose, skaicius (per 2010 m. — 79%, 2009 m. — 61% ir 2008 m. — 51%).

55 Diagrama. Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose. 2008-2010 mety palyginimas
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2011 mety apklausos duomenimis, daugiau miesto biblioteky darbuotojy dalyvavo IT mokymuose (95%),
taciau jy dalyvavimas pastaraisiais metais kito nezymiai (2010 m. — 95%, 2009 m. — 97%), ryskesni skirtumai
vyko 2008-2009 metais (2008 metais 58% biblioteky darbuotojy dalyvavo IT mokymuose, o 2009 metais —
97%). Kaimo biblioteky darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose labiau didéjo tik paskutiniaisiais metais (per

2010 m. —76%, 2009 m. — 54% ir 2008 m. — 49%)).
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56 Diagrama. Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose. Miesto ir kaimo palyginimas

Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose
% skaiciuojami nuo tiksliniy, grupiy respondenty
Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

95% 76%
Dalyvavo 97% 54%
58% 49%
5% 24%

Nedalyvavo | 3% 46%
42% 50%

2010, n=196 2010, n=1070

2009, n=204 2009, n=1044

2008, n=204 2008, n=1021

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

5.2 Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius
2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, per 2010 metus dazniausiai mokymuose

dalyvavo po 1 bibliotekos darbuotojg (73%). 10% biblioteky IT mokymuose dalyvavo 2 darbuotojai. Daugiau
nei trys darbuotojai dalyvavo IT mokymuose 11% biblioteky. Viso per 2010 metus buvo apmokyti IT 2 112
biblioteky darbuotojy.

57 Diagrama. Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicCius
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kuriy bibliotekos
darbuotojai dalyvavo IT mokymuose, n=995

1 darbuotojas 73%

2 darbuotojai 10%

3 - 5 darbuotojai J 6%

6 ir daugiau darbuotojy j 5%

Neturi tokiy duomeny j 6%

Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu santykiniai darbuotojy, kurie buvo apmokyti naudotis IT, skaiciai
beveik nepakito. Taciau lyginant absoliucius skaicius, matyti, kad apmokyty IT darbuotojy, lyginant su 2009
metais, padaugeéjo 43% (per 2009 metus apmokyti 1 475 darbuotojai), lyginant su 2008 metais, 2010 metais
apmokyty darbuotojy skaicius iSaugo dvigubai —99% (per 2008 metus buvo apmokyti 1 061 darbuotojas).
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58 Diagrama. Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaiCius. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekos
darbuotojai dalyvavo IT mokymuose

1 darbuotojas

2 darbuotojai 10%

3 - 5 darbuotojai 9%

6 ir daugiau darbuotojy | 5%

Neturi tokiy duomeny | 5%

2010, n=995

2011 mety apklausos duomenimis,

2009, n=763

73%
72%
77%

2008, n=623

i kaimo biblioteky statistiSkai reikSmingai dazniau mokymuose

dalyvavo 1 darbuotojas (87%), o iS miesto biblioteky darbuotojy IT apmokymuose dazniau dalyvavo 2 ir

daugiau darbuotojy (82%). Kaimo vietoviy biblioteky darbuotojy, dalyvavusiy IT mokymuose, skaiCius

2008-2009 metais nepakito. Miesto bibliotekose pastebima tendencija, kad mazéja biblioteky, kuriose

apmokomas tik vienas darbuotojas: 2008 m. —29%, 2009 m. —22%, 2010 m. — 15%.

Viso mieste per 2010 metus buvo apmokyti 917 darbuotojy, tai yra 3% daugiau nei per 2009 metus (889

darbuotojai), o kaime per 2010 metus buvo apmokyti 1 195 biblioteky darbuotojai — tai dvigubai daugiau

(103%) nei ankstesniais metais (per 2009 metus — 586 darbuotojai).

59 Diagrama. Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius. Miesto ir kaimo palyginimas

Darbuotoju, apmokyty naudotis IT, skaicius

1 darbuotojas

2 darbuotojai

3 - 5 darbuotojai

6 ir daugiau darbuotojy

Neturi tokiy duomeny

15%
22%
29%
32%
24%
29%
30%
32%
20%
20%
18%
18%
3%
4%
3%
2010, n=186

2009, n=197
2008, n=119

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

87%
89%
88%
5%
4%
4%
0,5%
0,2%
1%
1%
1%

7%
6%
6%

2010, n=809
2009, n=566
2008, n=504
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5.3 Darbuotojy mokymy trukme

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, Siek tiek daugiau nei tre¢dalio (36%) biblioteky,
kuriy darbuotojai dalyvavo mokymuose, mokymui buvo skirta iki 72 val., 18% biblioteky darbuotojy IT
mokymams buvo skirta 73-78 val., 79 val. ir daugiau mokymuose dalyvavo 19% darbuotojy. 27% biblioteky,
kuriy darbuotojai dalyvavo mokymuose, neturéjo duomeny apie darbuotojy mokymams skirtg valandy
skaiciy. Viso biblioteky darbuotojy IT mokymams per 2010 metus buvo skirtos 52 398 valandos.

60 Diagrama. Darbuotojy IT mokymui skirty valandy skaicius

Darbuotojy IT mokymui skirty valandy skaicius
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekos
darbuotojai dalyvavo IT mokymuose, n=995

1-72val. 36%
73 - 78 val. | ‘ 18%
79 val. ir daugiau | ‘ 19%
Neturi tokiy duomeny, | ‘ 27%

Per 2008 metus dauguma biblioteky savo darbuotojy mokymams skyré iki 72 val. (75%), taciau per kitus
dvejus metus situacija keitési ir darbuotojy mokymams buvo skiriama daugiau nei 72 val. (2008 m — 11%,
2009 m. — 45% ir 2010 m. — 37%), taciau paskutiniaisiais metais vél pastebima darbuotojy IT mokymams
skirty valandy mazéjimo tendencija (iki 72 val. 2009 metais skyré 28% biblioteky, o0 2010 m. — 36%).

Vertinant mokymams skirty valandy absoliucius skaicius, matyti, kad didesni pokyciai darbuotojy
mokymuose vyko 2009 metais: per 2009 metus darbuotojy IT apmokymams buvo skirta daugiau nei
dvigubai daugiau (118%) valandy, lyginant su ankstesniais metais (per 2008 metus buvo skirta 23 031
valanda, o per 2009 metus — 50 349 valandos), nuo 2009 iki 2010 mety pokytis buvo ne toks Zymus: per
2010 metus mokymams valandy buvo skirta 4% daugiau nei 2009 metais (per 2010 metus — 52 398

valandos).
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61 Diagrama. Darbuotojy IT mokymuisi skirty valandy skaicius. 2008-2010 mety situacijos palyginimas

Darbuotojy IT mokymui skirty valandy skaicius
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekos darbuotojai
dalyvavo IT mokymuose

36%
1-72val. 28%
| 72%
18%
73 - 78 val. 24%
0%
79 val. ir 12(1)/(‘,’/0
daugiau 11%
Neturi tokiy %;22
duomeny, 14%
2010, n=995 1 2009, n=763 2008, n=623

Analizuojant skirtumus tarp miesto ir kaimo biblioteky, matyti, kad mieste didesné dalis biblioteky skiria
daugiau valandy darbuotojy IT mokymams (79 val. ir daugiau mieste 2010 metais skyré 30% biblioteky, o
kaime — 17%). Tiek kaime, tiek ir mieste 2009 metais buvo pradéta skirti daugiau valandy darbuotojy IT
mokymams, taciau paskutiniaisiais metais vél matoma mazéjimo tendencija, t.y. kaimo ir miesto situacija
atitinka bendrgsias tendencijas.
Per 2010 metus miesto bibliotekose darbuotojy IT mokymams buvo skirtos 14 098 valandos, tai 36%
maziau nei per 2009 metus (21 990 valandy). Kaime per 2010 metus mokymams buvo skirta 38 300
valandy, tai 35% daugiau nei per 2009 metus (28 359 valandos). Taigi akivaizdy, kad per 2010 metus
didesnis démesys buvo skiriamas kaimo bibliotekoms ir jy darbuotojams darbuotojy IT mokymy srityje.
62 Diagrama. Darbuotojy IT mokymuisi skirty valandy skaicius. Miesto ir kaimo palyginimas

Darbuotojy IT mokymui skirty valandy skaicius

% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy respondenty
Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos

36%
1-72val 27%
3%
73-78val.l 7%
%
30%
32%
20%
32%
33%
12%

79 val. ir daugiau

Neturi tokiy duomeny,

2010, n=186
2009, n=197
2008, n=119

*Tikslinés grupés — kaimo ir miesto respondentai

66%

35%
29%

22%
30%

17%
17%
9%
26%
25%
15%

2010, n=809
2009, n=556
2008, n=504

74%
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6. Rezultaty apibendrinimas

1. Pageréjusi prieiga vartotojams ir galimybés jiems naudotis kompiuteriais ir internetu
1A. Biblioteky/filialy/padaliniy, teikianciy viesg interneto prieigg vartotojams, skaiius

Per paskutinius (2011 m.) biblioteky filialy teikianciy VIP skaicius isliko pastovus.

Lyginant su 2010 mety tyrimo duomenimis, biblioteky, teikianciy VIP paslaugg vartotojams, dalis nekito:
2009 m. jy buvo 83%, 2010 m. — 85%. Tyrimy rezultatai rodo, kad intensyviausiai VIP paslaugos bibliotekose
buvo diegiamos 2009 metais: 2008 metais biblioteky, teikianciy VIP paslauga, buvo 53%, o 2009 metais jy
dalis iSaugo iki 83%.

Lyginamuoju laikotarpiu (2008-2010 metais) VIP paslaugg daZniau teiké miesto bibliotekos. Ypatingai ryskus
skirtumas buvo 2008 metais (mieste - 78%, kaime - 48%), kuris 2009-2010 metais sumazéjo (2009 metais
skirtumas tarp miesto ir kaimo biblioteky 14% ir 2010 metais - 8%).

1B. Viesai interneto prieigai skirty kompiuteriy skaicius
Viesai interneto prieigai skirty kompiuteriy skaicius tirtuose filialuose - 5815

IS viso mieste Siuo metu yra 1678 vieSai interneto prieigai skirtos darbo vietos — tai yra 29% visy viesai
interneto prieigai skirty darbo viety. Vienai miesto bibliotekai vidutiniskai tenka 9 VIP darbo vietos. 2010
mety situacija lyginant su 2009 metais, VIP darbo viety mieste padaugéjo 8% (2009 m buvo 1547 VIP darbo
vietos, vidurkis — 8 VIP darbo vietos), o su 2008 metais — augimas 82% (2008 m. — 926 VIP darbo vietos,
vidurkis — 6 VIP darbo vietos).

Kaimo bibliotekose 2010 buvo uZfiksuotos 4137 VIP skirtos darbo vietos, vidutiniskai po 5 VIP darbo vietas
vienoje bibliotekoje. Nuo 2009 mety kaimo bibliotekose VIP skirty darbo viety padaugéjo 20% (2009 m
buvo 3437 VIP darbo vietos, vidurkis — 4 VIP darbo vietos), o nuo 2008 mety - 128% (2008 metais — 1810
VIP darbo viety, vidurkis — 4 VIP darbo vietos).

1C. VieSos interneto prieigos valandy vartotojams skaicius

Dauguma biblioteky dirba ir vieSo interneto prieigos paslaugq teikia vidutiniskai 40 val. per
savaite.

Kaimo bibliotekos, lyginant su miesto bibliotekomis, per savaite dirba maZiau valandy: iki 40 val. per savaite
dirba 36% miesto ir 94% kaimo biblioteky, daugiau nei 40 val. per savaite dirba 65% miesto ir tik 6% kaimo
biblioteky. 2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 3 i$ 4 biblioteky (78%) dirba tiek pat
valandy kiek ir 2010 metais, beveik penktadalis (17%) teigia, kad darbo valandy skaicius sumazéjo.
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1E. VieSos interneto prieigos vartotojy skaicius

Viesosios bibliotekos turi 245065 registruotus VIP vartotojus, o tai sudaro 8% visy Lietuvos
gyventojy’.

2011 mety apklausos duomenimis, 2010 metais miesto bibliotekos turéjo daugiau registruoty VIP vartotojy
nei kaimo bibliotekos, tai lemé bibliotekos dydis bei gyventojy skaicius vietovéje. Kaimo vietoviy bibliotekos
statistiskai reikSmingai dazniau turi iki 150 registruoty VIP vartotojy (kaime — 71% ir mieste — 13%). Miesto
bibliotekos statistiskai reikSmingai dazniau turi daugiau nei 250 registruoty VIP vartotojy.

Per lyginamajj laikotarpj (2008-2010 metus) registruoty VIP vartotojy skaicius auga: per 2008 metus jy buvo
uzfiksuota 191 takst., per 2009 metus — 209 takst., o per 2010 metus registruoty VIP vartotojy skaicius
padidéjo 17% (35701 vartotojais) — 245 tlkst.

1F. 1000-¢iui gyventojy tenkantis viesy interneto prieigy skaicius

IS viso tyrime dalyvavusiose bibliotekose Siuo metu yra 5815 vieSai interneto prieigai skirty
darbo viety. Tikstanciui Lietuvos gyventojy tenka 1,79 VIP vietos.

Lyginant su 2009 mety situacija, 2010 metais VIP darbo viety padaugéjo 16% (831 darbo vieta), tai yra
Zymiai maZesnis augimas nei buvo 2008-2009 metais, kai VIP darbo viety padaugéjo 82%.

Miesto bibliotekose dazniau yra 6 ir daugiau viesai interneto prieigai skirtos darbo vietos, o kaime jy
paprastai yra maziau. Per 2010 metus kaime intensyviau nei mieste daugeéjo biblioteky, turinciy 6 ir daugiau
VIP darbo vietas: 2009 m. jos sudaré 12%, 2010 m. — 22%.

2. ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis:
2F. Apmokyty bibliotekininky skaicius

Per 2010 metus dazZniausiai mokymuose dalyvavo po 1 bibliotekos darbuotojq (73%). 10%
biblioteky IT mokymuose dalyvavo 2 darbuotojai. Daugiau nei trys darbuotojai dalyvavo IT
mokymuose 11% biblioteky.

Lyginamuoju 2008 — 2010 mety laikotarpiu tolydZio augo bibliotekos darbuotojy, kurie dalyvavo IT
mokymuose, skaicius (per 2010 m. — 79%, 2009 m. —61% ir 2008 m. — 51%).

2011 mety apklausos duomenimis, daugiau miesto biblioteky darbuotojy dalyvavo IT mokymuose (95%),
taciau jy dalyvavimas pastaraisiais metais kito nezymiai (2011 m. —95%, 2010 m. — 97%), rySkesni skirtumai
vyko 2008-2009 metais (2008 metais 58% biblioteky darbuotojy dalyvavo IT mokymuose, o 2009 metais —
97%). Kaimo biblioteky darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose labiau didéjo tik paskutiniaisiais metais (per
2010 m. - 76%, 2009 m. —54% ir 2008 m. — 49%).

® Statistikos departamento duomenimis Lietuvoje 2011 mety pradZioje buvo 3244900 gyventojy.
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2G. Bibliotekininky informaciniy technologijy mokymui skirty valandy skaicius

Siek tiek daugiau nei trecdalio (36%) biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo mokymuose,
mokymui buvo skirta iki 72 val., 18% biblioteky darbuotojy IT mokymams buvo skirta 73-78 val.,
79 val. ir daugiau mokymuose dalyvavo 19% darbuotojy. 27% biblioteky, kuriy darbuotojai
dalyvavo mokymuose, neturéjo duomeny apie darbuotojy mokymams skirtq valandy skaiciy.

Per 2008 metus dauguma biblioteky savo darbuotojy mokymams skyré iki 72 val. (75%), taciau per kitus
dvejus metus situacija keitési ir darbuotojy mokymams buvo skiriama daugiau nei 72 val. (2008 m — 11%,
2009 m. — 45% ir 2010 m. — 37%), taciau paskutiniaisiais metais vél pastebima darbuotojy IT mokymams
skirty valandy maZzéjimo tendencija (iki 72 val. 2009 metais skyré 28% biblioteky, o 2010 m. — 36%).
Analizuojant skirtumus tarp miesto ir kaimo biblioteky, matyti, kad mieste didesné dalis biblioteky skiria
daugiau valandy darbuotojy IT mokymams (79 val. ir daugiau mieste 2010 metais skyré 30% biblioteky, o
kaime — 17%).

3. Pageréje viesSy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgudziai:
3C. Apmokyty informaciniy technologijy gyventojy skaicius

Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad 34% biblioteky apmoké iki 8 VIP vartotojy naudotis IT. Nuo 9
iki 20 vartotojy apmoké 30% biblioteky, analogiskas skaicius (31%) biblioteky apmoké dirbti 21
ir daugiau VIP vartotojq.

Lyginamuoju 2008-2010 mety laikotarpiu apmokyty vartotojy skaicius kito skirtingai: per 2008
metus puséje (49%) biblioteky buvo apmokyta po daugiau nei 21 vartotojg, 16% biblioteky — iki 8
vartotojy, o0 2009-2010 metais apmokyty vartotojy santykiniai skaiciai liko panasus.

3D. Gyventojy informaciniy technologijy mokymui skirty valandy skaicius

Vidutinis gyventojy mokymams skirty valandy skaicius — 20.

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, 26% VIP vartotojy IT mokymus
organizavusiy biblioteky 2010 metais Siam tikslui skyré iki 20 valandy. Lyginamuoju 2008 — 2010
mety laikotarpiu iSaugo vartotojy IT mokymui skirty valandy skaicius. Sumazéjo biblioteky, kurios
mokymams skyre iki 20 valandy (2010 m. — 26%, 2009 m. — 38% ir 2008 m. — 30%) bei daugéjo
biblioteky, kurios mokymams skyré daugiau nei 21 valandg (2010 m. — 64%, 2009 m. — 48% ir 2008
m. — 51%). Miesto bibliotekos 2010 metais skyré daugiau valandy VIP vartotojy mokymams nei
kaimo bibliotekos (61 val. ir daugiau — mieste 60% ir 23% kaime). Siek tiek sumazéjo kaimo
biblioteky, kurios mokymams skyrée iki 20 valandy (2010 m. — 30%, 2009 m.— 44%), bet padaugéjo
biblioteky, kurios mokymams skyré 21-60 valandy (2010 m. — 36%, 2009 m. — 27% ir 2008 m. —
26%).
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5. Pageréjes biblioteky atstovavimas
5C. I1Sauges biblioteky lankytojy (apsilankymy) skaicius

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, per 2010 metus bibliotekose bei jy
filialuose is viso buvo uZfiksuota 9,937 min.

2011 mety faktinés bibliotekininky apklausos duomenimis, per 2010 metus bibliotekose bei jy filialuose i$
viso buvo uZfiksuota 9937 min. apsilankymy — tai 1,548 min. apsilankymy daugiau nei per 2009 metus
(2009 m. — 8,389 mIn.) ir 1,494 min. apsilankymy daugiau nei per 2008 metus (2008 m. — 8443 min.).
Lyginamuoju laikotarpiu (2008 - 2010 metais) miesto bibliotekose fiksuojami didesni lankytojy srautai nei
kaime.

8. ISaugusi aktualaus turinio pasidla ir naudojimas:
8A. Biblioteky, turinéiy interneto svetaines skaicius

Biblioteky, turinciy interneto svetaines skaicius per paskutinius metus nepakito

Biblioteky, turinliy atskirg, paciy sukurtg ir administruojamg interneto svetaine, dalis trecius metus is eilés
nekinta: 2008 m. 11% biblioteky turéjo savo paciy sukurtg ir administruojama interneto svetaine, 2009 m.
—10%, 2010 m. — 10%. 2010 metais, kaip ir ankstesniais metais (2008-2009 m.), Zymiai didesné dalis miesto
biblioteky turéjo savo interneto svetaine: mieste —33%, kaime — tik 6%.
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PRIEDAS A. Tyrimo klausimynas

12 instrumentas

DARBO LAIKAS

0. Anketos uzpildymo data: [RASYK[TE 2011 m. meén. ___d.
1. Kiek i$ viso valandy per savaite Siuo metu $i biblioteka / filialas atidarytas lankytojams?
(NURODYKITE ATITINKAMA VALANDY SKAICIY PUSVALANDZIO TIKSLUMU)

valandy_per savaite (pvz., 30; 30,5)
2. Kaip 2010 metais pasikeité bendras bibliotekos / filialo darbo valandy skaicius per savaite, lyginant su 2009
metais? Ar bendras darbo valandy skaicius lankytojams padidéjo, sumaZéjo ar liko toks pats? Kiek valandy?
(JRASYKITE VALANDY SKAICI()

1. Lyginant su 2009 metais, valandy skai¢jus 2010 metais lankytojams PADIDEJO valandy, (nurodykite kuo tikslesnj
skaicit))

2. Lyginant su 2009 metais, valandy skaiius lankytojams 2010 metais SUMAZEJO valandy (nurodykite kuo tikslesnj

skaicit))

3. 2010 metais valandy skaicius IankytOJams iSliko TOKS PAT kaip ir 2008 metais.
3. Prasome nurodyti, kokiu laiku Siuo metu Sioje bibliotekoje / filiale gali lankytis lankytojai? (IRASYKITE PRIE
KIEKVIENOS SAVAITES DIENOS DARBO LAIKA, ARBA PAZYMEKITE, KAD NEDIRBA)

1. Pirmadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
2. Antradieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
3. Trediadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
4. Ketvirtadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
5. Penktadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
6. Sestadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba
7. Sekmadieniais: nuo val. iki val. 0. Nedirba

INTERNETAS IR VIESOJI INTERNETO PRIEIGA (TOLIAU — VIP)

4. Ar Si biblioteka, filialas turi savo atskira, paciy sukurta ir administruojama interneto svetaine?
Jei pildote apie filialg, ar jis turi savo nepriklausoma nuo centrinés bibliotekos interneto svetaine ar paciy sukurta ir
administruojama interneto svetaine? (ga/vojant tiek apie bibliotekai skirta svetaine, tiek, pavyzdZiui, apie Jasy sukurtg ir
priZidrima svetaine aple krastotyrq ar pan.)

1. Taip

2. Ne

5. Ar Sioje bibliotekoje / filiale Siuo metu teikiama VIP paslauga vartotojams?
1. Taip
2. Ne -> PEREITI PRIE 16 KLAUSIMO

6. PraSsome nurodyti VIP skirty darbo viety (kompiuteriy) skaiciy Sioje bibliotekoje / filiale, nurodant, kada jos
buvo jrengtos. Prasome taip pat pateikti bendra darbo viety skaiciy.
(JRASYKITE ATITINKAMUS SKAICIUS NURODYTOSE VIETOSE)

1. Bibliotekoje/filiale yra darbo viety, kurios jrengtos maziau nei pries 1 metus

2. Bibliotekoje/filiale yra darbo viety, kurios jrengtos pries 1-2 metus

3. Bibliotekoje/filiale yra darbo viety, kurios jrengtos pries 2-3 metus

4. Bibliotekoje/filiale yra darbo viety, kurios jrengtos pries seniau nei pries 3 metus

5. IS viso bibliotekoje/filiale yra darbo viety

7. Ar Sioje bibliotekoje / filiale yra viesai ir nemokamai prieinamas bevielis internetas lankytojams su nesiojamais
kompiuteriais, delninukais ir pan. jranga?

1. Taip

2. Ne

8. Ar Sioje bibliotekoje/filiale yra VIP darbo vietos nejgaliems asmenims (su pritaikyta kompiuterine ir/arba
programine jranga)? 5 5

1. Bibliotekoje yra (JRASYKITE SKAICIl) darbo viety, pritaikyty nejgaliesiems

2. Ne, bibliotekoje néra kompiuterizuoty darbo viety nejgaliems asmenims

SIS KLAUSIMAS UZDUODAMAS TIK 5/64MBU5]U METU. INTERNETINEJE APKLA USOJEV SIO KLA U.SYIV"IO NEKLAUSIAME
9. Kiek Sioje bibliotekoje/filiale VIP darbo viety yra uzimta siuo metu? (JRASYKITE SKAICIU))
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10. Kokiu biuidu Si biblioteka / filialas yra prijungtas prie interneto? ( V/ENAS ATSAKYMO VARIANTAS)
. DSL (interneto paslauga per telefono linijq)

. ISDN (interneto paslauga per telefono linijq)

. Kabelis (internetas kabelinés televizijos tinklais)

. LAN (jvadas — ethernet kabelis)

. Bevielis prisijungimas (pvz. ,Erdvés")

. Optinis kabelis (jvadas — optinis kabelis)

. Kitas budas (JRASYKITE):

NOUuTh WN =

11. Prasome nurodyti bibliotekos / filialo interneto greitij: (/ZENAS ATSAKYMO VARIANTAS):
. LécCiau nei 56 Kbps (kilobity per sekunde)

. 56 Kbps — 128 Kbps

. 129 Kbps — 256 Kbps

. 257 Kbps — 768 Kbps

. 769 Kbps — 1,5 Mbps (megabity per sekunde)

. Greiciau nei 1,5 Mbps

AUl WN =

12. Kiek Si biblioteka / filialas turi registruoty VIP vartotojy? SkaicCiuokite visus registruotus vartotojus: tiek
turincius, tiek neturincius Sios bibliotekos/filialo skaitytojo bilieto.

1. Biblioteka/filialas turi (JRASYKITE SKAICIl) registruoty VIP vartotojy

2. Neturime tokiy duomeny

12.1. Kiek Sios bibliotekos / filialo darbuotojy priziiri VIP Sioje bibliotekoje/filiale?
(NURODYKITE SKAICIY):

[ VARTOTOJY MOKYMAI

13. Ar si biblioteka / filialas yra organizavusi VIP vartotojy informaciniy technologiju mokymus per 2010 metus?
1. Taip
2. Ne ->PEREITI PRIE 16 KLAUSIMO

14. Kiek per 2010 m. Sios bibliotekos / filialo vartotojy buvo apmokyta naudotis informacinémis technologijomis?
1. Bibliotekoje / filiale per 2010 metus buvo apmokyta (JRASYKITE SKAICIU) vartotojy
2. Neturime tokiy duomeny,

15. Kiek valandy per 2010 m. buvo skirta vartotojy informaciniy technologijy mokymui?
1. Bibliotekoje / filiale per 2010 metus mokymui buvo skirta (JRASYKITE SKAICI) valandy,
2. Neturime tokiy duomeny,

DARBUOTOJY MOKYMAI

16. Ar Sios bibliotekos / filialo darbuotojai per 2010 m. dalyvavo informaciniy technologiju mokymuose, t.y. patys
buvo mokomi?

1. Taip

2. Ne -> PEREITI PRIE 19 KLAUSIMO

17. Kiek per 2010 m. Sios bibliotekos / filialo darbuotojy dalyvavo informaciniy technologijy mokymuose?
1. Informaciniy technologijy mokymuose dalyvavo (JRASYKITE SKAICIU) darbuotojy
2. Neturime tokiy duomeny,
18 KL. UZDUOTI TIEMS DARBUOTOJAMS, KURIFE 17.1 NURODE DAUGIAU NEI 0" RE[/(SMI;'
18. Kiek valandy per 2010 m. buvo skirta Sios bibliotekos / filialo darbuotojy informaciniy technologijy mokymui?
1. Darbuotojy informaciniy technologijy mokymams skirta (JRASYKITE SKAICIU) valandy.
2. Neturime tokiy duomeny

PABAIGAI KELI BENDRIEJI KLAUSIMAI

19. Kiek i$ viso darbuotojy dirba Sioje bibliotekoje / filiale? Save skaiciuokite tik prie tos bibliotekos / filialo,
kuriame Jis pats/pati dirbate.
(NURODYKITE SKAICI():

22, Kiek buvo apsilankymy Sioje bibliotekoje / filiale per 2010 m.? Skaiciuokite ne lankytojus, o ju apsilankymus.
Iskaiciuokite ir vieno to paties lankytojo kartotinius apsilankymus. (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Apsilankymy skaiCius 2010 metais (JRASYKITE SKAICIU)

2. Neturime tokiy duomeny

23. Anketa uZpildZiusio darbuotojo pareigos: (JRASYKITE)

DEKOJAME UZ SKIRTA LAIKA IR SUTEIKTA INFORMACIJA!
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