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ii. Santrauka

Biblioteky vadovy apklausa

Bibliotekos vadovy nuomoneés tyrimas (2 instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos paZzangai“, jgyvendinamo
Lietuvos Respublikos kultlros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos ir Bilo ir Melindos
Geitsy fondo, poveikio vertinimo dalis. 2010 m. tyrimas yra 2 - asis projekto poveikio vertinimas (pries tai vykdyta
2008 m. pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1 —asis projekto poveikio vertinimas).

Tikslai ir uZdaviniai

Pagrindinis tyrimo tikslas - istirti biblioteky vadovy nuomone apie naujyjy technologijy panaudojima bibliotekose.
Tiksliné grupé

Projekte ,Bibliotekos pazangai“ dalyvaujanciy biblioteky vadovai.

Tyrimo imtis

65 tikslinés grupés (biblioteky vadovai) atstovai. Apklausti visi generalinés aibés atstovai (istisiné atranka).
Materialiné bazé ir pagalba bibliotekoms

BiudZetas ir finansavimas

Paskutinis 2010 m. tyrimas atskleidé neigiamas biblioteky ir vieSy interneto prieigy jose finansavimo tendencijas.
Biblioteky vadovy apklausos duomenimis, bendrieji biblioteky biudzetai 2009 m. daugeliu atvejy (74%) sumazéjo.
VieSos interneto prieigos finansavimas nukentéjo sglyginai maziau. BiudZeto mazinimg minéjo 35% apklausty vadovy,
18% teigé, kad biudzZetas didéjo, o 42% atsaké, kad biudzZetas nekito.

2008 — 2010 m. laikotarpiu biudZeto formavimo tendencijos labai aiSkios — ir bendrieji, ir vieSy interneto prieigy
biudZetai paskutiniu laikotarpiu buvo gerokai ,apkarpyti®. Vis délto trejy mety perspektyvoje bendrasis ir interneto
prieigos biudZetas kito skirtingai. VieSy interneto prieigy finansavimas iki 2008 m. buvo didinamas ir 2009 m. (2010
m. apklausos duomenys) drastiskai sumazéjo. Bendrasis biudZetas pradétas mazinti jau anksciau (2008 m. apklausoje
mazinimg paminéjo 6%, o 2009 m. — jau 22% respondenty), o praéje (2009 m.) metai buvo ypac skausmingi.

Biblioteky teikiamy paslaugy ir materialinés bazés pokyciy vertinimas

Tyrimas (2010 m.) atskleidé dvilypes tendencijas: ,tradicinés” biblioteky bazés silpnéjimg ir ,naujosios” (IT
technologijos ir turinys) augimg. 2010 m. apklausos duomenimis, labiausiai pablogéjo knygy asortimento
atnaujinimas (78% neigiamy vertinimy), kity leidiniy jvairové (40% neigiamy vertinimy), periodinés spaudos jvairové
(66% neigiamy vertinimy). DidZiausi teigiami pokyciai stebimi su interneto ir IT technologijomis (kompiuterinés
technikos ir programy gausa ir kokybé, pagalba internetu) bei su kultlrine ir edukacine veikla (organizuojami
renginiai, parodos, mokymai) susijusiose srityse. Labai teigiamai vertinamas interneto rysio priemonémis teikiamos
pagalbos prieinamumas (88% teigiamy vertinimy), IT technikos ir programinés jrangos gausa (83% ir 77% teigiamy
vertinimy), IT technikos ir programinés jrangos kokybé (atitinkamai 75% ir 68% teigiamy vertinimy).

Lyginant 2008 — 2010 m. tyrimy duomenis, pastebima, kad neigiamos knygy ir periodikos asortimento atnaujinimo
tendencijos iSryskéja jau 2009 m., taciau pati rySkiausia vertinimy ,duobé” fiksuota 2010 m. apklausoje
(respondentai vertino 2009 m.).



Pagalba bibliotekininkams
Techninés prieZiiros kokybés vertinimai

Techniné kompiuterinés jrangos prieZitra tenkina dauguma biblioteky vadovy. 2010 m. apklausos rezultatai parodé,
jog dauguma vadovy yra patenkinti viesos prieigos kompiuteriy technine prieZitira — 94% (patenkinama - 72%, visiskai
patenkinama — 22%). Kaimo filialuose kokybés vertinimai yra neZzymiai mazZesni — 89% patenkinty respondenty.
Techninés kokybés vertinimai kaimo filialuose 2008 — 2010 m. nuosekliai augo (2008 m — 75%, 2009 m. — 85%, 2010
m. — 89% patenkinty paslaugomis). Miesto filialuose situacija keitési nedaug, nes jau pradiniame vertinime (2008 m.)
technine priezilrg teigiamai vertino 93% respondentuy.

Metodinés pagalbos kokybés vertinimai

Metodinés pagalbos kokybé miestuose yra kokybiSkesné nei kaimy filialuose, taciau vertinimy skirtumai nuosekliai
mazéja. 2010 m. apklausoje metodine pagalbg vieSos interneto prieigos aptarnavimui kaimo vietovése vadovai
vertino vidutiniskai Zemiau (80% patenkinty) nei miesty (92%). Kaimo filialuose stebimas nuoseklus metodinés
pagalbos kokybés augimas (nuo 63% - 2008 m. iki 80% teigiamy vertinimy 2010 m.). Centriniy biblioteky ir miesty
filialy ,startinés” pozicijos (pirminis situacijos vertinimas 2008 m.), vélgi, buvo aukstesnés, todél kokybés vertinimy
pokyciai néra tokie ryskis (2009 m. ir 2010 m. vertinimai yra identiski).

Viesos interneto prieigos plétra bibliotekose
Viesy interneto prieigy skaiciaus pokyciai

Kaimo bibliotekose vieSy interneto prieigy plétra yra intensyvesné nei centrinése bibliotekose ir miesty filialuose.
Vie$g interneto prieigg teikianciy filialy statistika centrinése bibliotekose ir miesty filialuose, 2010 m. duomenimis,
yra teigiama ir sglyginai nedaug kintanti (71% vadovy teigé, kad miestuose filialy skaicius nesikeité). Filialy su viesa
interneto prieiga skaiCius padidéjo 17%. Kaimo filialuose vieSos interneto prieigos steigimo dinamika yra ypac
intensyvi. Net 53% vadovy teigé, kad jy kuruojamose jstaigose vieSy interneto prieigy paslaugas teikianciy filialy
skaicius iSaugo.

Skirtingos miesto ir kaimo vietoviy vieSos interneto prieigos plétros tendencijos gali blti nulemtos skirtingy pradinés
situacijos pozicijy. Kaimo filialuose interneto prieigy trikumas vis dar jau¢iamas, o miesty filialai jau prie$ keletg
mety buvo salyginai ,prisotinti”.

Planuojama viesos interneto prieigos viety plétra

VieSy interneto prieigy plétros planai atitinka pastaryjy mety tendencijas — prognozuojama plétra kaimo filialuose
yra gerokai spartesné nei centrinése bibliotekose ir miesto filialuose. Bendras prieigy skaiciaus augimas numatomas
50% miesto filialy ir 80% kaimo filialy.

Stebint 2008 — 2010 m. vieSos interneto prieigos plétros prognozes miestuose ir kaimo vietovése, galima teigti, kad ji
paremia jau aptartg miesto filialy ,prisotinimo” argumentg. Kaimo vieSo interneto prieigy plétros planai yra
ambicingesni.

Viesos interneto prieigos viety plétros prielaidos

Tinkama erdvé ir finansavimas islieka vienomis svarbiausiy vieSy interneto prieigy kdrimo sglygy. 2010 m. apklausos
duomenimis, pagrindinés viesy interneto prieigy kdrimo prielaidos — erdvé (aktualesné kaimo filialams), finansiniai
steigimo ir tolesnés prieziliros istekliai.

2008 — 2010 m. viesy interneto prieigos viety kiirimo prielaidy hierarchija nesikeité. Vienintelis j akis krentantis
dalykas — geréjantys personalo iStekliai. 2008 m. tyrime personalo problema vertindami kaimo filialy pasirengimg
viesy interneto prieigy plétrai iSskyré 22% apklaustyjy, 0 2010 m. — 11%.



Viesos interneto prieigos paslaugy teikimo trukdZiai

Pagrindinés 2010 m. tyrime jvardintos vieSy interneto prieigy plétros kliltys tiesiogiai ar netiesiogiai siejamos su
materialiniais — finansiniais iStekliais: 31% — tinkamy patalpy trikumu, 22% - jrangos trikumu, 11% -
telekomunikacijy infrastrukttros trikumu, 12% — su léSomis mokéti uz rysj.

2008 — 2010 m. apklausy rezultaty sugretinimas rodo, kad problemos i§ esmés nesikeicia, taciau jos yra nuosekliai
sprendzZiamos (viesy interneto prieigy skaicius sparciai auga).

Planai atnaujinti viesSos interneto prieigos viety kompiuterine technikg

2010 m. apklausos duomenimis, kompiuteriy keitimus planuoja 40% miesto ir 44% kaimo biblioteky filialy.
Analizuojant 2008 — 2010 m. apklausy duomenis, galima stebéti tolygy planuojamy keisti kompiuteriy skaiciaus
mazéjima (nuo 2008 m. 96% iki 40% 2010 m. miesto filialuose). Sis procesas yra natdralus, kadangi didelé dalis viedy
interneto prieigy filialy kompiuterius jau atnaujino pries$ keletg mety. Turint galvoje sparty kompiuteriniy programy
vystimasi ir jy augantj ,imluma“ kompiuteriy resursams, bei intensyviai naudojamos technikos susidévéjimg, uz
keleto mety vél galima prognozuoti iSaugusj IT technikos poreikj.

Kaip ir naujy viesy interneto prieigy kdrimo atveju, pagrindiné kompiuterinés technikos atnaujinimo prielaida —
materialiniai istekliai.

Populiariausios biblioteky paslaugos ir veiklos perspektyvos
Populiariausios biblioteky teikiamos paslaugos. Dabartiné situacija

Internetas bibliotekose sparciai populiaréja ir kaimo filialuose konkuruoja su knygy ir periodikos skaitymu. 2010 m.
apklausos duomenimis, ,tradiciné” biblioteky misija — knygy iSdavimas yra iSstumta galimybés naudotis internetu
(knygy isdavimo — naudojimosi internetu santykis 2010 m. buvo 92% / 97% mieste ir 73% / 89% kaime, 2009 m. - 86%
/ 92% mieste ir 70% / 91% kaime ,2008 m. - 89% / 91% mieste ir 88% / 76% kaime). Periodinés spaudos skaitymas
taip pat i$lieka populiariausiyjy bibliotekos funkcijy trejetuke (2010 m. — 74% mieste ir 75% kaime). Salia paminéto
,didZiojo trejeto” gan svarbi galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo (2010 m - 17% mieste ir 24% kaime, 2009 m
- 12% mieste ir 8% kaime, 2008 m - 6% mieste ir 20% kaime ).

Analizuojant 2008 — 2010 m. populiariausiyjy biblioteky paslaugy vertinimus, pastebima, kad kaimo filialuose
interneto populiarumas augo kiek Ié¢iau. 2008 m. internetas pagal populiaruma jau pirmavo miesto filialuose, tuo
tarpu kaime jis vis dar buvo viename lygmenyje su knygy ir periodinés spaudos skaitymu. Nuo 2009 m. galima kalbéti
apie kaimo ir miesto interneto plétros tendencijy supanaséjimg. 2010 m. tyrimas atskleidé neigiama ,3alutinj”
naujyjy technologijy poveikj — internetas ima isstumti knygy ir periodikos skaitymga kaimo filialuose (Cia taip pat ypac

......

lygiagretus jprastiniy biblioteky paslaugy populiarumui.
Populiariausios biblioteky teikiamos paslaugos. Remiamos sritys

2010 m. tyrime numatomos vystyti biblioteky veiklos sritys kaimo ir miesto filialuose iSsiskyré. Miesto filialai labiau
akcentavo kompiuterinio rastingumo kursus — 72% atvejy (kaime — 64%), ir informaciniy duomeny baziy naudojima —
51% (kaime tik 27%). Kalbant apie kaimo filialy ateities prioritetus, pagrindinis akcentas buvo galimybé nemokamai
naudotis internetu — 51% (mieste — 28%). Kaimo filialuose taip pat akcentuota galimybé skaityti periodine spauda.
2008 — 2010 m. apklausy duomenys rodo jdomig tendencijg: ir miestuose, ir kaimo filialuose ketinimai skatinti
naudojimasi internetu tolydZio mazéja (mieste nuo 55% 2008 m. iki 28% 2010 m.; kaime nuo 67% 2008 m. iki 51%
2010 m.). Tai gali reiksti, kad Si paslauga jau patikimai jsitvirtino tarp kity biblioteky veiklos sriciy, todél
nebereikalauja papildomo skatinimo.

Paslaugy populiarumas ir populiarinimas

Analizuojant dabartiniy populiariausiy paslaugy, galimai populiariausiy ateityje ir skatinamy paslaugy statistika,
galima isskirti keletg prioritetiniy veiklos sri¢iy (pagal tai kokios sritys numatomos remti). Tai — kompiuterinio
rastingumo kursai, naudojimasis internetinémis duomeny bazémis ir kitokiy leidiniy iSdavimas. Deja, iskart
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pastebimas tam tikras prieStaravimas tarp numatomy remti sriciy ir prognozuojamy populiariy biblioteky paslaugy
ateityje — biblioteky vadovai ateityje ,,nemato” Siy sriciy tarp populiariausiyjy biblioteky teikiamy paslaugy.

Interneto turinio pasiila ir nauda bendruomenei
Interneto turinio pasitla, naudojimas ir skatinimas

Populiariausia interneto teikiama nauda — pageréjes bendravimas. 2010 m. tyrimo duomenimis, biblioteky viesos
interneto prieigos vietose lankytojai daugiausiai naudojasi Siomis paslaugomis: elektroninémis bendravimo
priemonémis — 98%, interneto iStekliais ekonominei veiklai — 60%, kultlrine, bendruomenine ir laisvalaikio
informacija — 57%, darbo paieska internete —31%

Bibliotekose lankytojai daugiausia skatinami naudotis Siomis paslaugomis: interneto iStekliais ekonominei veiklai —
83%, elektroninémis bendravimo priemonémis — 71%, el. valdZios paslaugomis — 57%.

Reciausiai vieso interneto prieigy vartotojai skatinami naudotis interneto naujovémis ir interneto turinio karimu.
Laiko perspektyvoje, 2008 — 2010 m. pastebimas mazéjantis skatinimas naudotis el. valdZios priemonémis (2008 m.
skatinimg minéjo 71%, o 2010 m. — 57% bibliotekininky), darbo paieska internete, Svietimo ir kultdrine informacija
internete.

Apibendrinant interneto istekliy populiaruma ir skatinima jais naudotis, galima isskirti tris pagrindines grupes:
yvartotojy sritis“ — Siais interneto istekliais Zmonés naudojasi ir be papildomo skatinimo. Tai - elektroninis
bendravimas ir laisvalaikio, kulttiros informacijos paieska.

ytiekéjy sritis” — interneto istekliai, kuriais aktyviausiai skatinama naudotis, taiau jie nebUtinai sutampa su
populiarumu. Tai — darbo paieSka internete, sveikatos informacija, interneto istekliai ekonominei veiklai ir
elektroninés valdZios paslaugos (pastarosios skatina — naudojasi skirtumai yra ypac ryskis - 57% bibliotekininky
paminéjo skatinimg, taciau teige, kad el. valdZios istekliais naudojasi 14% lankytojy).).

,hiekieno sritis“ — nepopuliarls ir neskatinami interneto resursai. Tai — interneto turinio kdrimas ir galimybé
uzsidirbti internetu, interneto naujovés. Sios sritys galimai yra nepopuliarios ir mazai skatinamos dél jy salyginio
sudétingumo ir specialiyjy Ziniy poreikio.

Bendrieji bibliotekininky jgiidZiai, atstovavimas ir jvaizdis
Bendrieji bibliotekininky jgidZiai

2010 m. vadovai auksciausiai vertina bendruosius kompiuterio jgldZius (94% palankiy vertinimy) ir interneto istekliy
vartojimo jgadZius (93% palankiy vertinimy). Silpnosios bibliotekininky pusés — vartotojy su specialiaisiais poreikiais
aptarnavimas (55%) ir interneto naujovés (40% palankiy vertinimuy).

Vadovy nuomone, miesty biblioteky darbuotojy Zinios ir jglidZiai geresni visose srityse, taciau sekant 2008 — 2010 m.
vertinimais, Sis atotrikis tolydZio mazéja (ypac vertinant bendruosius naudojimosi kompiuteriu ir interneto istekliais
jgldzius). Dvi sritys: lankytojy su specialiaisiais poreikiais aptarnavimas ir interneto naujoviy taikymas gerokai
atsilieka nuo kity sriciy. Kaimo filialuose, vadovy nuomone, $iy sriciy Ziniy stygius yra ypac ryskus.

Biblioteky atstovavimo ir viesyjy rysiy jgadZiai

Savo bendruosius atstovavimo jglidZius, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis, vadovai vertina palankiai. Interesy
gynimo ir lobizmo sritys vertinamos kiek labiau savikritiSkai (nepakankamus jgldZius paveikti kitus Zmones siekiant
naudos bibliotekai isskyré 18%, gebéjima kreiptis paramos j valdZios institucijas — 15% vadovy). Netikéti, turint
galvoje apklaustyjy pareigas, gebéjimo suburti komandg ir jai lyderiauti vertinimai, kur beveik penktadalis (18%)
pripazino savo jgudzius nepakankamais.

Biblioteky vadovai yra aktyvis vieSojoje veikloje. 2010 m. apklausos duomenimis, 94% respondenty yra bendrave su
Ziniasklaida, 88% rase straipsnj apie bibliotekos veiklg j vietos spaudg, po 83% - vieSai kalbéje ir kreipesi pagalbos j
veiklos institucijas, 82% - bendrave su politikais.

Silpnosios vadovy vieSos ir atstovavimo veiklos sritys — straipsniai nacionalinéje spaudoje (45% publikavusiy) ir
paramos verslo sektoriuje paieska (45%).



Viesy interneto prieigy populiarinimo bidai

Mokymai tampa viena svarbiausiy vieSy interneto prieigy bibliotekose populiarinimo bddu. 2010 m. apklausos
duomenimis, reklamuodami vie$g interneto prieigg ir skatindami Zmonés naudotis Sia prieiga, vadovai naudojo
mokymus — 85%, skelbimus — 80% ir tiesioginius Zodinius raginimus — 69%, plakatus — 52%. Reciausiai vieSos
interneto prieigos populiarinimui organizuoti speciallis seminarai — 12%.

Lyginant 2008 — 2010 m. apklausy rezultatus, pastebimas mokymy, kaip vienos i$ vieSos interneto prieigos
naudojimosi skatinimo priemoniy, svarbos augimas. 2009 m. apklausoje mokymus iSskyré 71% respondenty, o 2010
m. tyrime — 85% respondentuy.

Rysiai su socialiniais partneriais

Biblioteky vadovai aktyviai bendradarbiauja su socialiniais partneriais. Skirtingai nuo bibliotekininky, kuriy tik kas
antras yra uzmezge socialinius rySius su partneriais, absoliuti dauguma vadovy (97%) yra uzmezge partnerystés rysius
su kitomis organizacijomis. Pagrindiniai biblioteky partneriai — NVO (85% kontakty) ir valstybinés institucijos (80%
kontakty). Su verslo struktlromis rySius palaiko 42% biblioteky vadovy.

Socialinés partnerystés teikiamas naudas galima aiskiai diferencijuoti j materialines (daugiausiai paramos gaunama i$
verslo) ir nematerialines (idéjy palaikymas, renginiy organizavimas, rysiy uzmezgimas).

Biblioteky jvaizdis

Per 2008 — 2010 m. tyrimo laikotarpj dauguma biblioteky jvaizdzio komponenty vertinami palankiai ir Sios
tendencijos yra beveik nekintancios.

Vadovy nuomone, stipriausia biblioteky dalis — personalas: bibliotekose dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai,
bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui, bibliotekininkai yra linksmi ir mandagds.

Labai palankiai vertinama bendra aplinka, atvirumas, demokratiSkumas ir universalumas: bibliotekoje yra gera
atmosfera, biblioteka yra skirta visiems norintiems, biblioteka teikia daug paslaugy.

Respondentai mano, kad bibliotekos yra Zmoniy traukos centrai: populiari, madinga vieta leisti laika,
bendruomeninio gyvenimo centras, vieta bendrauti.

JvaizdZio suvokimas per visg tiriamajj laikotarpj yra labai stabilus, taciau kai kuriose srityse per 2008 — 2010 m.
pastebimi vertinimy poslinkiai. Per trejy mety lyginamajj laikotarpj bibliotekos apibréZiamos kaip populiarios,
madingos, smagios vietos. 2010 m. pastebimas ir vienas neigiamas jvaizdZio vertinimy vektorius — naujoviy diegimas.
2009 m. tyrime vadovai Sig sritj vertino palankiau nei 2008 m. tyrime, tac¢iau 2010 m. naujoviy diegimas vertintas net
prasCiau negu 2008 m.



1. Tyrimo pristatymas
1.1 Biblioteky vadovy apklausa

Bibliotekos vadovy nuomonés tyrimas (2 instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos pazangai”,
jgyvendinamo Lietuvos Respublikos kultGros ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos ir Bilo ir Melindos Geitsy fondo, poveikio vertinimo dalis. 2010 m. tyrimas yra 2 projekto
poveikio vertinimas (pries tai vykdyta 2008 m. pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1 projekto poveikio

vertinimas).

1.1.1 Tikslai ir uzdaviniai

Pagrindinis 2 tyrimy instrumento tikslas - iStirti biblioteky vadovy nuomone apie naujyjy technologijy

panaudojima bibliotekose:

= Aptarti personalo technologines Zinias ir jgtdZius;

= [Sanalizuoti biblioteky atstovavimo ir vieSuyjy rysiy galimybes;

=  Aptarti biblioteky jvaizdj, reputacijg ir misijos suvokima biblioteky darbuotojy poZzidriu;
= Jvertinti naujy IT pagrjsty bibliotekos paslaugy kiekj ir turinj;

= Jvertinti inovacijy, gauty projekto pagalba naudg;

= |vertinti techninés prieziros lygj;

= Aptarti suvokima apie biblioteky bendruomenei teikiama naudg;

= Palyginti kiekybiskai pamatuojamus rodiklius su ankstesniy tyrimy rezultatais.

1.1.2 Poveikio matavimo rodikliai
Biblioteky vadovy apklausa bus tiriami Sie poveikio matavimo rodikliai:

2. ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis:

2A. Pageréje bibliotekininky informaciniy technologijy naudojimo Zinios ir jgudziai

2B. Pageréje bibliotekininky atstovavimo ir viesyjy rysiy jgudziai

2C. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy Zinios ir jgldZiai

2D. Pageréje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojy aptarnavimo Zinios ir jgudziai

4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms:

4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti

5. Pageréjes biblioteky atstovavimas

5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

6. ISauges biblioteky vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas:

6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas

6B. Finansavimas, skirtas vieSai interneto prieigai

7. I5augusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT:

7B. Bibliotekos darbuotojy suvokimas apie bendruomenei viesos interneto prieigos teikiama nauda

8. ISaugusi aktualaus turinio pasiala ir naudojimas:

8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje

8C. ISaugusi vietos turinio apimtis internete

9. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos:

9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai atsirade projekto pagalba

10. Sustipreéjusi pagalba bibliotekininkams:

10A. Pageréjusi techniné prieZilra bibliotekose

10B. Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekininkams




1.1.3 Tyrimo metodologija

Tiksliné grupé
Generaliné aibé - projekte ,Bibliotekos pazangai” dalyvaujanciy biblioteky vadovai.
Tyrimo imtis
65 tikslinés grupés atstovai (iStisiné apklausa).
Atranka
IStisiné atranka (visy projekte dalyvaujanciy biblioteky vadovai).
Duomeny rinkimo metodas

Anketiné apklausa pildoma internetu (savipildos bidu).

Apklausa vykdyta keliais etapais:
- Pirmajame etape atrinktiems respondentams yra iSsiunciamas kvietimas dalyvauti apklausoje
(,,Bibliotekos pazangai“ koordinatoriy laiskas ir apklausos vykdytojy kvietimas);
- Antrajame etape su neatsakiusiais respondentais pakartotinai susisiekiama telefonu prasant uzpildyti
apklausos anketg patogiu laiku internete arba sitiloma j klausimus atsakyti telefonu.

*atrankos patikslinimo etapas neiSskiriamas dél tyrimo specifikos (maza imtis ir istisiné atranka).

Neveikianciy el. pasto adresy atvejais bus siekiama interviu atlikti telefonu.

Kokybés kontrolé
UAB ,,RAIT” tyrimai atliekami laikantis ESOMAR reikalavimuy.
Darbo kontrolé vykdoma visuose tyrimo eigos etapuose:
e duomeny rinkimo;
e duomeny suvedimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuoty anketg, uztikrinancig 100%
suvedimo kontrole) ;
e duomeny kodavimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuotg anketg, uztikrinancig 100%

kodavimo ir loginés sekos (angl. routing) kontrole).
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1.2 Metodologinés pastabos

Patogesniam vertinimy skaliy interpretavimui ir palyginimams laike panaudoti iSvestiniai dydziai:

- Skalés balansas padeda objektyviau palyginti vertinimus. Balansas skai¢iuojamas i$ teigiamy vertinimy
atimant neigiamus, naudojant sutartinius svorius. Balansas = (VISISKAI PAKANKAMAI + PAKANKAMI*1/2) -
(VISISKAI NEPAKANKAMI + NEPAKANKAMI*1/2). Teoriskai balansas gali jgyti reiksmes nuo -100 iki + 100. tai
skirtumas tarp teigiamy ir neigiamy atsakymy lyginamosios dalies procentais. Likerto skalés balansas gali
jgyti reikSmes nuo -100, kai visi respondentai pasirenka labiausiai neigiama atsakymo variantg, iki +100, kai
visi pasirenka labiausiai teigiamg atsakymo variantg. Jeigu teigiamy ir neigiamy atsakymy skaicius yra
vienodas, balanso reikSmé bus lygi 0. Jeigu balanso reikSme lygi -10, tai reiskia, kad neigiamy reikSmiy buvo
10 procenty daugiau negu teigiamuy.

- Vertinimy saldo. Panaudotas buhalterijoje ir tarptautinéje prekyboje (mokéjimy balanse) pladiai
naudojamas rodiklis. Debetui, tyrimo atveju, prilygintas vélesniy mety vertinimy balansas, o kreditui —
praéjusiy mety (skolintas) vertinimo balansas. Teigiamas saldo reiskia, kad nurodyto laikotarpio vertinimai
yra aukstesni nei praéjusio laikotarpio, o neigiamas — kad vertinimai (balansas), lyginant su praéjusiu

laikotarpiu, pablogéjo (0 reiksty, kad tarp lyginamuyjy laikotarpiy pokyciy nebuvo).

1.3 Apklaustyjy demografiniai bruozai

Viso apklausta 65 respondentai. Apklaustyjy amziaus vidurkis — 51 metai.

1 Diagrama. Apklausty biblioteky vadovy demografiniai bruozai

. Moteris 85 9%
Lytis Vyras 15 %
Iki 40 m. 8 %
41-60 m. 86 %
Amzius Virs 60 m. 6 %
Iki 10 2%
11-20 15 %
Darbuotojy skaicius 21 - 50 0,4 %
mieste Virs 50 0,4 %
Iki 10 29 %
11-20 17 %
Darbuotojy skaicius 21 - 50 0,4 %
kaime Virs 50 2%
Darbuotojai Iki 5 29 %
aptarnaujantys VIP 6 -10 42 %
(CB ir miestas) Virs 10 26 %
Darbuotojai Iki 5 29 %
aptarnaujantys VIP 6 - 10 6 %
(CB ir miestas) Virs 10 65 %
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2. Materialiné bazé ir pagalba bibliotekoms

+ 2008 — 2010 m. laikotarpiu biudZzeto formavimo tendencijos labai aiSkios — ir bendrieji, ir viesy
interneto prieigy biudzetai paskutiniu laikotarpiu buvo gerokai ,apkarpyti“. Trejy mety
perspektyvoje bendrasis ir interneto prieigos biudZetas kito skirtingai. VieSy interneto prieigy
finansavimas iki 2008 m. buvo didinamas, o 2009 m. (2010 m. apklausos duomenys) drastiskai

sumazéjo. Bendrasis biudZetas pradétas mazinti jau anksciau.

2.1 BiudZetas ir finansavimas

2010 m. biblioteky vadovy nuomonés apklausos duomenimis, bendrieji biblioteky biudzetai 2009 m.
daugeliu atvejy (74%) sumazéjo. Biudzeto sumazéjimai yra gana Zenklls: 16 atvejy biudzetas mazintas iki
10%, 9 atvejais — 10-14%, 15 atvejy — 15-20%, 8 — daugiau kaip 21%. 2 respondentai atsaké, kad biudzetas
padidéjo (5% ir 17 %). 22% vadovy teigé, kad bendrasis biudzetas nepakito.

VieSos interneto prieigos finansavimas nukentéjo maziau. BiudZeto mazinimg minéjo 35% apklausty

vadovy, 18% teigé, kad biudzetas didéjo, 0 42% atsaké, kad biudzetas nekito. (2 diagrama).

2 Diagrama. Prasome pasakyti, ar per 2009 m. Jisy bibliotekos biudzetas padidéjo, sumazéjo ar liko toks pats?

Kiek padidéjo (n)

1 1
L |

Kiek sumaZéjo (n) 5 17 Bibliotgl('os.biu'dieto' pokytis pelj 2009 m.

16 15 % skaiciuojami nuo visy apklaustujy, n=65
’—‘ 9 ’—‘ 8 .
i . . . : Bendras biudzetas (3% 74% 22%2%
Iki10% 10-14 15-20% 21 %ir

% daugiau V. S
Viesai |nterr)etcv> prieigai skirtas 18% 35% 4% 5%
biudzetas
" m Padidéjo [ SumaZéjo Kiek sumazéjo (n)
E Liko toks pats Sunku pasakyti

13
10
Kiek padidéjo (7n)
5

—_—
Iki 10 11 % ir daugiau

T T
Iki 10 % 10 % ir
daugiau

2008 — 2010 m. laikotarpiu biudzeto formavimo tendencijos labai aiSkios — ir bendrieji, ir vieSy interneto
prieigy biudzetai paskutiniu laikotarpiu buvo gerokai ,apkarpyti“. Vis délto trejy mety perspektyvoje
bendrasis ir interneto prieigos biudzZetas kito skirtingai. Viesy interneto prieigy finansavimas iki 2008 m.
buvo didinamas ir 2009 m. (2010 m. apklausos duomenys) drastiskai sumazéjo. Bendrasis biudZetas
pradétas mazinti jau anksciau (2008 m. apklausoje mazinimg paminéjo 6%, o 2009 m. — jau 22%

respondenty), o praéje (2009 m.) metai buvo ypac skausmingi. (3 diagrama)



3 Diagrama. Prasome pasakyti, ar per 2009 m. Jisy bibliotekos biudzetas padidéjo, sumazéjo ar liko toks pats? 2008 —2010 m. palyginimas
BiudZeto pokyciai:
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, n=65

mPadidéjo [0Sumazéjo M Liko toks pats Sunku pasakyti

2010, n=65 3% 74% | 2% 2% -70,8
Bendras i ’
biudzetas 2009, N=65 5% . 2% | 2% | 330
2008, n=65 57% 6% 3% 3% 510
2010, n=65 | 18% 35% 42% 5% -16,9
Viesai )
nterneto 2009, n=65 63% |11% 26% | 520
prieigai 1
skirtas 2008, n=65 35% % 54% 8% 1320
biudzetas ’

*Stulpelyje pateiktas ,,Padidéjo — sumazéjo” balansas.

2.2 Biblioteky teikiamy paslaugy ir materialinés bazés pokyciy vertinimas

2010 m. apklausos duomenimis, per 2009 m. laikotarpj labiausiai pablogéjo ,tradiciniy” bibliotekos veiklos
sriCiy padétis: knygy asortimento atnaujinimas (78% neigiamy vertinimy), kity leidiniy jvairové (40%
neigiamy vertinimy), periodinés spaudos jvairové (66% neigiamy vertinimy).

Didziausi teigiami pokyciai stebimi su interneto ir IT technologijomis (kompiuterinés technikos ir programy
gausa ir kokybé, pagalba internetu) bei su kultdrine ir edukacine veikla (organizuojami renginiai, parodos,
mokymai) susijusiose srityse. Labai teigiamai vertinamas interneto rysSio priemonémis teikiamos pagalbos
prieinamumas (88% teigiamy vertinimy), IT technikos ir programinés jrangos gausa (83% ir 77% teigiamy
vertinimy), IT technikos ir programinés jrangos kokybé (atitinkamai 75% ir 68% teigiamy vertinimy).

Labai palankiai vertinama ir biblioteky kultdriné ir Svie¢iamoji veikla: organizuojamy renginiy jvairové (66%

teigiamy vertinimy), renginiy kokybé (63% teigiamy vertinimy). (4 diagrama)

4 Diagrama. Ar per 2009 m. nurodyty paslaugy teikimas ar materialiné bazé Jisy vadovaujamose bibliotekose pablogéjo, nepakito ar pageréjo?

Kaip pakito bibliotekose teikiamos paslaugos per 2009 m.?
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, n=65

O Pablogéjo = Nepakito Pageréjo Sunku pasakyti
Knygy asortimento atnaujinimas | 78% | 15% 6%
Kitokiy, leidiniy (CD, DVD) jvairove \ 40% 43% 17%
Periodinés spaudos jvairové | 66% | 28% 6%
T T T TTTT T T T T T Dlomen baziy vairove [ 15% . 58% .  26%  ~
Organizuojamy renginiq_(pa_\rodps, susitikimai, mokymai)2 A 32% 66%
Organizuojamy, renginiq{fﬁ(}e%s, susitikimai, mokymai) % 63%
IT technikos gausa [ 17% 83%
IT technikos kokybé 5%  20% 75%
Programinés jrangos gausa 2% 22% 77%
Programinés jrangos kokybé E 68%
Gy gt e gl ot
Bendra atmosfera 5% 28% 66% 2%
Kta | 17% | 33% 50%
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Lyginant 2008 — 2010 m. tyrimy duomenis, pastebima, kad neigiamos knygy ir periodikos asortimento
atnaujinimo tendencijos iSrySkéja jau 2009 m., taciau pati ryskiausia vertinimy ,, duobé” fiksuota 2010 m.

apklausoje (respondentai vertino 2009 m.). (5 diagrama)
5 Diagrama. Ar per 2009 m. nurodyty paslaugy teikimas ar materialiné bazé Jisy vadovaujamose bibliotekose pablogéjo, nepakito ar pageréjo? 2008 — 2010 m.

palyginimas

Kaip pakito bibliotekose teikiamos paslaugos per 2009 m.?
% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy,

[ Pablogéjo @ Nepakito [ Pageréjo [0 Sunku pasakyti
w
j% £ 2010, n=65 -72
<y £ =
Eg S 2009, n=65 22
2 5 2008, n=65 66
) v 2010, n=65 -23
5 =9 8 2009 n=65 20
S ED0C
3 = 2008, n=65 44
829 2010, n=65 60
835 8 2009 n=65 16
T g ©
& 2 2008, n=65

2010, n=65
2009, n=65

Duomeny,
baziy,
jvairové

[,
N

2008, n=65

=2
% 74E R 2010, n=65 65
ESEEZ
2 © 9= >2 2009 n=65
NeE5 X3
s2s322 _
g ) 2008, n=65 70
E 24 E =, 2010, n=65 63
oc B EEL
S&B8 =2 ST 2009 n=65 63
Ne 55 X%
se8%8gs
g ) 2008, n=65 80
8 2010, n=65 83
x
£ 8 2009, n=65 89
[=)]
£ 7 2008, n=65 94
8 2010, n=65 71
8
£Z 2009, n=65 77
2
£ 2008, n=65 78
$ . 2010, n=65 75
g
5 23 2009 n=65 72
of o
g 2008, n=65 QB % e % 1 60
8 2010, n=65 [S% e e8% ] 68
Sa3g
£ 82 2005, n-os 9EmTEGIIT e ] 80
982
7 S -
g _EgE38 g 2o e %% 1 @88
EsEsg38=8 2009n-652%8%0  o% ] 89
=5s8SgeE 2
& 2%Egs 8 wogn-es OSSO &% ] 82
- 62
o § 2010n=65 5% 0w’ 0 &% 2%
28 2009, n=65 % % 1 &% ] 929
£
% 2008 n-65 (NG 7A% oo T4

*Stulpelyje pavaizduotas teigiamy ir neigiamy vertinimy balansas (=teigiami — neigiami vertinimai).

Lyginant 2008 — 2009 m. ir 2009 — 2010 m. apklausose fiksuoty vertinimy dinamikg pastebimi keliy sriciy

vertinimy kokybiniai Suoliai. 2009 m. tyrime (vertinti 2008 m.) pastebimas ryskus programinés jrangos, o
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2010 m. (vertinti 2009 m.) — organizuoty renginiy ir mokymy jvairovés kokybeés vertinimy augimas.’ (6

diagrama)

6 Diagrama. Paslaugy ir materialinés bazés vertinimy saldo.

40
20 //\\/
o /\ .
T T T T T T T 1
@ . ) 0 3 3 a 3 3 3 ©
g g 2 3 o g o 4 > < ] 3 = 3]
£ ° o = 32 ° o = 53 = 53 >
20 —= g g S 7 2 2 2 2 c28 2
3 = ) > ] ag E] 2 & 2 E g0 IS
2 2, 1 <) o = S 2
c o N > = > = c = = 80 s O o
= © @ =2 = = 3 c = o© c PR o
© = = 2 E© £ S £ = S © 5, © 5
e o ®© = w £ @ £ Q S K i, Q-5 o 2
.40 I fa) 2 c s = S z s o] o 2 S C o 8
5 ¥ o = = T b TS 5
> = £ 5
£ = < 5 gE ZE g E o3 T
c 5 S = = 5 & L5 c
o = = © @© © © = ©
a el 2 > 5 E o o >c 2
@ = = o £ [S) = b=
-60 = X7} o S S S Z o o E o €
) > o 2% 2= [ S
= = T o s 3 [CIY
S S W 2 W 2 ©
~ = =gl = a
~ o @]
-80 /
2008 - 2009 m.
== 2009 - 2010 m.

-100

2.3 Pagalba bibliotekininkams

2.3.1 Techninés prieZituros kokybés vertinimai

2010 m. apklausos rezultatai parodeé, jog dauguma vadovy yra patenkinti vieSos prieigos kompiuteriy
technine priezitira — 94% (patenkinama - 72%, visiSkai patenkinama — 22%). Kaimo filialuose kokybés
vertinimai yra nezymiai mazesni — 89% patenkinty. (7 diagrama)

Techninés kokybés vertinimai kaimo filialuose 2008 — 2010 m. nuosekliai augo (2008 m — 75%, 2009 m. —
85%, 2010 m. — 89% patenkinty paslaugomis). Miesto filialuose situacija keitési nedaug, nes jau pradiniame

vertinime (2008 m.) technine priezilrg teigiamai vertino 93% respondenty. (8 diagrama)

7 Diagrama. Ar viesos prieigos kompiuteriams teikiamos techninés prieZitiros kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama?

Techninés priezZitiros kokybés vertinimas:
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy,
| VisiSkai nepatenkinama O Nepatenkinama
Patenkinama I VisiSkai patenkinama
Sunku pasakyti

CB ir miesto ®
filialai, n=65 & 2% -0

L 5
Kaimo filialai, ) ;l/o 82% %
n=55

! Teigiamos saldo reikSmés rodo aukstesnius, lyginant su praéjusiu laikotarpiu, analizuojamo laikotarpio vertinimus,
neigiamos reikSmés rodo neigiamag vertinimy dinamika, o 0 — nekintancias tendencijas.
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8 Diagrama. Ar teikiamos techninés priezilros vieSos prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama? 2008 — 2010 m. palyginimas

Techninés prieziiuros kokybés vertinimas:
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy,

B VisiSkai nepatenkinama 0 Nepatenkinama
Patenkinama I VisiSkai patenkinama
0 Sunku pasakvti

2010, n=65 B8k 72% [ 22%2%
2009, n=65 | 25% |[E75%

CBir
miesto
filialai

2008, n=6526% 68% | 25% |
o5 2010, n=55 2[ed% 82%
G2 2009,n=53 15% 74% (11% |
2008, n=512f 20% 71% 4%

2.3.2 Metodinés pagalbos kokybés vertinimai

2010 m. apklausoje metodine pagalbg vieSos interneto prieigos aptarnavimui kaimo vietovése vadovai
vertino vidutiniskai Zemiau (80% patenkinty) nei miesty (92%). (9 diagrama)

Kaip ir techninés pagalbos atveju, kaimo filialuose stebimas nuoseklus metodinés pagalbos kokybés
augimas (nuo 63% - 2008 m. iki 80% teigiamy vertinimy 2010 m.). Centriniy biblioteky ir miesty filialy
,startinés” pozicijos (pirminis situacijos vertinimas 2008 m.), vélgi, buvo aukstesnés, todél kokybes
vertinimy pokyciai néra tokie ryskas (2009 m. ir 2010 m. vertinimai yra identiski). (10 diagrama).

9 Diagrama. Ar teikiamos techninés priezilros vieSos prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama?

Metodinés pagalbos kokybés vertinimas:
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy
B VisiSkai nepakankama O Nepakankama
Pakankama I VisiSkai pakankama
@ Sunku pasakyti

CB ir miesto Reo% o

filialai, n=65 [ 78%

Kaimo filialai, 2% 13% 75% 5%
n=55

10 Diagrama. Ar teikiamos techninés priezZiliros viesos prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama? 2008 — 2010 m. palyginimas

Metodinés pagalbos kokybés vertinimas:
% skaiiuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy,
B VisiSkai nepakankama O Nepakankama
Pakankama | Visiskai pakankama
@ Sunku pasakvti

2010, n=65 B®5% 78%

5% 78%

2009, n=65

CB ir miesto
filialai

2008, n=65 20% 71%

T 2010, n=55286 13% 75%
E 2009, n=53 64%
S 2008, n=5120  33% 57%




3. ViesSos interneto prieigos plétra bibliotekose

+ Viesy interneto prieigy plétra ir jos planai atitinka pastaryjy mety tendencijas — tiek vykstanti, tiek ir
prognozuojama plétra kaimo filialuose yra gerokai spartesné nei centrinése bibliotekose ir miesto

filialuose. Bendras prieigy skaiciaus augimas numatomas 50% miesto filialy ir 80% kaimo filialy.

eve

3.1 Viesos interneto prieigos skaiCiaus pokyciai

VieSos interneto prieigos filialy statistika centrinése bibliotekose ir miesty filialuose, 2010 m. duomenimis,
yra teigiama ir sglyginai nedaug kintanti (71% vadovy teigé, kad miestuose filialy skaicius nesikeité). Filialy
su vieSa interneto prieiga skaicius padidéjo 17%. (5 respondentai fiksavo 1 naujg filialg, 4 — 2 filialus, po 1

respondentg — po 5 ir 6 naujus filialus) (11 diagrama).

11 Diagrama. Ar per pastaruosius metus viesg interneto prieigg teikianciy viety skaicius padidéjo, sumazéjo ar isliko toks pats? Centrinés bibliotekos ir miesty
filialai

VIP teikianciy CB ir miesto filialy skaiCiaus pokytis
pastaraisiais metais
% skaiciuojami nuo biblioteky vadowvy, turinéiy miesto filialus, n=65

Filialy skaiCius iSliko

0

toks pat 71%

Filialy skai¢ius o Kiek padidéjo
padidéjo 17%

Filialy skaicius 5 4

sumazéjo
i . - 1 1
Sunku pasakyti 12%

4 1fil. 2 fil. 5 fil. 6 fil.

Kaimo filialuose vieSos interneto prieigos steigimo dinamika yra ypac intensyvi. Net 53% vadovy teigé, kad
juy kuruojamose jstaigose vieSos interneto prieigos paslaugas teikianciy filialy skaicius iSaugo (9 atvejais
prisidéjo po 1 vieSos interneto prieigos paslaugas teikiantj filialg, 7 atvejais po 2, 5 atvejais po 3 — 4, 8

atvejais jsteigta 5 ir daugiau naujy vieSos interneto prieigos filialy). (12 diagrama).

12 Diagrama. Ar per pastaruosius metus viesg interneto prieigg teikianciy viety skaicius padidéjo, sumazéjo ar isliko toks pats? Kaimo filialai

L ) - o ) Kiek s
VIP teikianciy kaimo filialy skaiciaus pokytis iek padidéjo (n)
pastaraisiais metais 9 7 s 8
% skaiciuojami nuo biblioteky vadowy, turinciy ir kaimo filialus, n=55 - - -
Filialy skaicius
padidéjo 53% 1fil. 26, 3-4fil.  Sir
Filialu skaidius ik daugiau
1llaly skalicius ISlIiKo T
toks pat 38% fil
Filialy skaicius Kiek sumazéjo (n) |PrieZastys:

sumazéjo 4% 2 1) Filialas uzdarytas visam
laikui (arba ilgam laikui) dél
Sunku pasakyti 5% ‘ finansavimo trikumo;
. 2) Filialy skaic¢ius sumazéjo dél
2 fil. kity priezasCiy




Skirtingos miesto ir kaimo vietoviy vieSos interneto prieigos plétros tendencijos gali biti nulemtos skirtingy
atskaitos pozicijy. Kaimo filialuose interneto prieigy trikumas vis dar jau¢iamas, o miesty filialai jau pries

keletg mety buvo salyginai ,prisotinti“. (13 diagrama)

13 Diagrama. Ar per pastaruosius metus viesg interneto prieigg teikianciy viety skaicius padidéjo, sumazéjo ar isliko toks pats? 2008 — 2010 m. palyginimas

VIP teikianciy kaimo filialy
skaiciaus pokytis pastaraisiais
metais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai

I— 1o B 55%

o, 17%
Filialy, skaicius isliko toks pat 651/0 39
- 17% _ 53%
79%
Filialy skai¢ius padidéjo 34% 55 ’
21,5
0% | 4%
0,
Filialy, skaicius sumazéjo 0% ‘g/"
1,5
m2010, n=65 m 2010, n=55
2009, n=65 2009, n=53
2008, n=65 2008, n=51

3.2 Planuojama viesos interneto prieigos viety plétra

Viesy interneto prieigy plétros planai atitinka pastaryjy mety tendencijas — prognozuojama plétra kaimo
filialuose yra gerokai spartesné nei centrinése bibliotekose ir miesto filialuose. Bendras prieigy skaiciaus

augimas numatomas 50% miesto filialy ir 80% kaimo filialy (14 - 15 diagramos).

14 Diagrama. Ar per ateinancius 2 metus numatoma sukurti papildomy (naujy) viesos interneto prieigos viety Jisy vadovaujamoje centrinéje bibliotekoje ir/ar
jos filialuose mieste?

Planuojamy papildomy VIP

Planuojamas VIP darbo viety skaiciaus pokytis CB darbo viety skaicius

miesto filialuose (per 2 metus)
% skaiciuojami nuo biblioteky vadowvuy, turin¢iy miesto filialus, n=65 3 3

2
Didins VIP darbo viety skaiciy _ 15% M

Didins VIP darbo viety skaiciy, bet |

nezino tikslaus skaiciaus | 35% VIP2 VIP4 VIP5 VIP6 VIP11
Nekurs papildomy VIP darbo viety 43% Esamas ir neplanuojamas keisti
Mazins VIP darbo viety skaiciu, bet | 39 VIP darbo viety skaicius
nezino tikslaus skaiciau 0 12
i 10
Sunku pasakyti 3% —— 6

]

Iki 15VIP 16 - 30VIP Daugiau nei
30 VIP
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15 Diagrama. Ar per ateinancius 2 metus numatoma sukurti papildomy (naujy) viesos interneto prieigos viety Jisy vadovaujamos bibliotekos kaimo filialuose?
Planuojamy papildomy VIP darbo
Planuojamas VIP darbo viety skaiciaus pokytis kaimo viety skaicius
filialuose (per 2 metus) ? 8

% skaiciuojami nuo biblioteky vadowvy, turinciy ir kaimo filialus, n=55 5
L ) L e >
Didins VIP darbo viety skaiciy, 40%

Iki 5 VIP 6-8 VIP 10ir

Didins VIP darbo viety skaidiu, bet neZino daugiau VIP
tikslaus skaiciaus
1 Esamas ir neplanuojamas keisti
VIP darbo viety skaicius

J ~o 5

0 S~o
7% -~ 2

1 VIP 2 ir daugiau VIP

Nekurs papildomy_ VIP darbo viety

Sunku pasakyti

Stebint 2008 — 2010 m. vieSos interneto prieigos plétros prognozes miestuose ir kaimo vietovése, galima
teigti, kad ji paremia jau aptartg miesto filialy ,prisotinimo” argumenta. Kaimo vieSo interneto prieigy
plétros planai yra ambicingesni. (16 diagrama)
16 Diagrama. Ar per ateinancius 2 metus numatoma sukurti papildomy (naujy) viesos interneto prieigos viety Jisy vadovaujamos bibliotekos miesto ir kaimo
filialuose? 2008 — 2010 m. situacijos palyginimas
Planuojamas VIP darbo viety
skaiciaus pokytis (per 2 metus)

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai
M 15% N 40%
Didins VIP darbo viety skaiciy [ 11% 57%
69% 69%
0,
Didins VIP darbo viety skaiCiy, bet nezino -235/% _25:/20 %
tikslaus skaitiaus 25% 24%
I 43% I 13%
Nekurs papildomy VIP darbo viety 58% 6°/1 7%
() (]
Mazins VIP darbo viety skaiciy, bet nezino
tikslaus skaiciau ' 29,
| 3% m2010, n=65 2, m 2010, n=55
. . o | 2% m2009, n=65 (3 2009, n=53
Mazins VIP darbo viety skaiciy 2% - 2008 n6s | 2% 2008, n=51
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3.3 Viesos interneto prieigos viety plétros prielaidos

2010 m. apklausos duomenimis, pagrindinés viesy interneto prieigy ktrimo prielaidos — erdvé (aktualesné

kaimo filialams), finansiniai steigimo ir tolesnés priezitros istekliai. (17 diagrama)

17 Diagrama. Prasome nurodyti svarbiausius veiksnius, kurie lemia Jlsy bibliotekos pajégumus ar planus sukurti papildomas (naujas) vieSos prieigos darbo vietas.

Veiksniai, lemiantys papildomy
(naujy) VIP kirima
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai, ~ Kaimo filialai,

n=65 n=>53
Erdvés ribojimai 65% 73%
Finansiniai i$tekliai 68% 1%
ISlaikymo, atnaujinimo ir bendros priezitros 55% 60%
(remonto) laiko ir pinigy sanaudos
Personalo iétekliai (pakankamumas/trikumas) || 14% 1%
Nepakankama interneto sparta papildomoms | 59, 0%
darbo vietoms
Biblioteka nekuria papildomy kompiuterizuoty 14%
darbo viety, bet teikia (ketina teikti) beviele ° 2%
prieigg lankytojams su nesiojamaisiais
Kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus 18% 7%
atitikimas/neatitikimas vartotojy skaiciui
Kita °% 4%
2%
Sunku pasakyti| <" 5%

2008 — 2010 m. vieSy interneto prieigos viety kirimo prielaidy hierarchija nesikeité. Vienintelis j akis
krentantis dalykas — geréjantys personalo istekliai. 2008 m. tyrime personalo problemg vertindami kaimo

filialy pasirengima viesy interneto prieigy plétrai iSskyré 22% apklaustyjy, o0 2010 m. — 11% (18 diagrama).
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18 Diagrama. Prasome nurodyti svarbiausius veiksnius, kurie lemia Jlsy bibliotekos pajégumus ar planus sukurti papildomas (naujas) vieSos prieigos darbo vietas.
2008 — 2010 m. palyginimas

Veiksniai, lemiantys papildomy
(naujy) VIP kurima

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy,
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai

I 659, N 73%

Erdvés ribojimai 65% 75%
75% 82%
D 68, N 71%
Finansiniai iStekliai 68% 2%
69% 73%
9 60%
ISlaikymo, atnaujinimo ir bendros priezitros _485"5/) L—— 58%0
(remonto) laiko ir pinigy sanaudos 51% 53%
W 14% M 1%
Personalo iStekliai (pakankamumas/trikumas) [l 9% 4%
15% 22%
) ) I5%
Nepakankama interneto sparta papildomoms 1% 6%
darbo vietoms = 450, 10%
Biblioteka nekuria papildomy kompiuterizuoty Il 14% | 2%
darbo viety, bet teikia (ketina teikti) beviele | 17% 4%
prieiga lankytojams su nediojamaisiais - 6%
Y 9 7%
Kompiuterizuoty darbo viety skaiCiaus - 11 ;3,,//: | °23%
atitikimas/neatitikimas vartotojy skaiciui 18% 14%
| 4%
Kita ' 5%
2%
2010, n=65 2010, n=55
2009, n=65 2009, n=53
2008, n=65 2008, n=51

3.4 Viesos interneto prieigos paslaugy teikimo trukdzZiai

Pagrindinés 2010 m. tyrime jvardintos vieSy interneto prieigy plétros kliGtys tiesiogiai ar netiesiogiai
siejamos su materialiniais — finansiniais iStekliais: 31% — tinkamy patalpy trikumu, 22% — jrangos trikumu,
11% — telekomunikacijy infrastruktiros trikumu, 12% — su IéSomis mokéti uz rysj. (19 diagrama)

19 Diagrama. Svarbiausi veiksniai, kurie lemia, kad biblioteka ar filialas neteikia vieSos interneto prieigos paslaugy.

Svarbiausi veiksniai, lemiantys, jog VIP paslaugos néra
teikiamos
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, n=65

Neturi pakankamai vietos (erdv és) darbo vietoms i 31%
bei /ar bitinos jrangos |
Negali jsigyti reikiamos jrangos 22%
Neturi tinkamos prieigos prie telekomunikacijy, | o
; _ 11%
infrastruktdros |
Neturi leSy apmokéjimui uz interneto ry § 12%
Neturi personalo, galinio vy kdyti technine vieSos i 0%
interneto prieigos priezitirg |
Biblioteka pati nesprendzia | 0%
Bibliotekos darbuotojy/v aldy tojy nuomone néra i 0%
poreikio |
Bendruomenéje néra VIP poreikio | 0%
Kita 14%
Sunku pasaky ti ] 3%
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2008 — 2010 m. apklausy rezultaty sugretinimas rodo, kad problemos iS esmés nesikeicia, taciau jos yra
nuosekliai sprendziamos (vieSy interneto prieigy skaicius sparciai auga).

20 Diagrama. Svarbiausi veiksniai, kurie lemia, kad biblioteka ar filialas neteikia vieSos interneto prieigos paslaugy. 2008 — 2010 m. palyginimas

Svarbiausi veiksniai, lemiantys, jog VIP paslaugos néra
teikiamos
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, n=65

Visi padaliniai teikia VIP 8%
isi padaliniai teikia -
Neturi pakankamai vietos (erdvés) darbo 31%
. . N 49%
vietoms bei /ar batinos jrangos 42%
; 22%
Negali jsigyti reikiamos jrangos > 35%
43%
Neturi tinkamos prieigos prie telekomunikacijy 11% 22%
infrastrukttros 37%
ey T, " 12%
Neturi léSy apmokéjimui uz interneto rysj . 34%
0
. . Ve . . 1 No,
Netur! pversgnalo, gallnc'lo' vykd;{tlvt.(_echnlne % 9%
viesos interneto prieigos priezilirg 0% 5%
Biblioteka pati nesprendzia ;?I 12%
i 0
Bibliotekos darbuotoju/valdytojy nuomone E(I)Dé% y
néra poreikio 0
v L. | 0%
Bendruomenéje néra VIP poreikio
) 0,
Kita % 14% m 2010, n=65
o 14% @ 2009, n=65
Sunku pasakyti 0 2008, n=65
6%

3.5 Planai atnaujinti vieSos interneto prieigos viety kompiuterine technikg

2010 m. apklausos duomenimis, kompiuteriy keitimus planuoja 40% miesto ir 44% kaimo biblioteky filialy.

(21 diagrama).
21 Diagrama. Ar per ateinancius dvejus metus planuojama pakeisti kompiuterius dabartinése (esanciose) vieSos prieigos darbo vietose?
Kompiuteriy keitimo VIP vietose
planai (per 2 metus)

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy,
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai,  Kaimo filialai,

n=65 n=53
VIP darbo vietose planuoja pakeisti kompiuterius | 6% 4%
Keletoje VIP darbo viety pakeis kompiuterius, 349% 40%
bet dar nezino jy skaiciaus
VIP darbo vietose kompiuteriy nekeis 58% 51%
Sunku pasakyti | 2% 5%

Planuojamy pakeisti

Plarnuoja_:mq pi'.(e's“ kompiuteriy skaicius
kom piuteriy skaicius (CB (kaimo fil.)
ir miesto fil) '
1 1 1 1 1 1

3 4 5 11

komp komp komp komp 4 komp 25 komp
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Analizuojant 2008 — 2010 m. apklausy duomenis, galima stebéti tolygy planuojamy keisti kompiuteriy
skai¢iaus mazéjima (nuo 2008 m. 96% iki 40% 2010 m. miesto filialuose). Sis procesas yra natdralus,
kadangi didelé dalis vieSos interneto prieigos filialy kompiuterius jau atnaujino pries keletg mety. Turint
galvoje sparty kompiuteriniy programy vystimasi ir jy augantj ,imluma“ kompiuteriy resursams, bei
intensyviai naudojamos technikos susidévéjimg, uz keleto mety vél galima prognozuoti iSaugusj IT

technikos poreikj. (22 diagrama)

22 Diagrama. Ar per ateinancius dvejus metus planuojama pakeisti kompiuterius dabartinése (esanciose) vieSos prieigos darbo vietose?
2008 — 2010 m. palyginimas

Kompiuteriy keitimo VIP vietose
planai (per 2 metus)
% skaiciuojami nuo tksliniy grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai

I 6% I 4%
VIP darbo vietose pakeisti kompiuterius [ 12% 19%
48% 35%
0 P 40%
Keletoje VIP darbo viety pakeis kompiuterius, -22:22 K 36%0
bet dar nezino jy skaitiaus 48% 45%
N 58% [N 51%
VIP darbo vietose kompiuteriy nekeis 66% 45%
5% 20%
m2010, n=65 m2010, n=55
2009, n=65 2009, n=53
2008, n=65 2008, n=51

Kaip ir naujy vieSy interneto prieigy kirimo atveju, pagrindiné kompiuterinés technikos atnaujinimo

prielaida — materialiniai iStekliai. (23 — 24 diagramos)

23 Diagrama. Prasome nurodyti svarbiausig veiksnj, kuris lemia JTsy pajégumus atnaujinti (pakeisti) vieSos prieigos darbo vietas?

SVARBIAUSIAS VIP darbo viety
atnaujinima lemiantis veiksnys
% skaiCiuojami nuo tiksliniy, grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai,  Kaimo filialai,

n=65 n=53
Finansiniai iStekliai 62% 60%
ISlaikymo, atnaujinimo ir bendros prieZitiros 26% 27%
(remonto) laiko ir pinigy sanaudos
Personalo iétekliai (pakankamumas/trikumas) | 2%
Kita|| 8% 7%
3% 5%

Sunku pasakyti
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24 Diagrama. Prasome nurodyti svarbiausig veiksnj, kuris lemia JTsy pajégumus atnaujinti (pakeisti) vieSos prieigos darbo vietas? 2008 — 2010 m. palyginimas

SVARBIAUSIAS VIP darbo viety
atnaujinima lemiantis veiksnys
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai

N 62% N 60%

Finansiniai istekliai 66% 62%
60% 61%
v . . v 9 27%
ISlaikymo, atnaujinimo ir bendros pr|e2|uros-1§°i/° -19% ?
(remonto) laiko ir pinigy sanaudos 26% 24%
| 2%
Personalo istekliai (pakankamumas/trikumas) | 3% 8%
5% 6%
B 8% B 7%
Kital | 12% 11%
8% 10%
2010, n=65 2010, n=55
2009, n=65 2009, n=53
2008, n=65 2008, n=51
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4. Populiariausios biblioteky paslaugos ir veiklos perspektyvos

+ ,Tradiciné” biblioteky misija — knygy iSdavimas yra iSstumta jy sitlomos galimybés naudotis
internetu. Periodinés spaudos skaitymas taip pat iSlieka populiariausiyjy bibliotekos funkcijy
trejetuke. Salia paminéto , didZiojo trejeto” gan svarbi galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo.

+ 2010 m. tyrimas atskleidé neigiama ,,Salutinj naujyjy technologijy poveikj — internetas ima iSstumti
Miesto filialams Sis reiSkinys néra bldingas — Cia interneto populiarumas yra lygiagretus jprastiniy

biblioteky paslaugy populiarumui.

4.1 Populiariausios biblioteky teikiamos paslaugos. Dabartiné situacija

2010 m. apklausos duomenimis, ,tradiciné” biblioteky misija — knygy iSdavimas yra iSstumta galimybés
naudotis internetu (knygy iSdavimo — naudojimosi internetu santykis 2010 m. buvo 92% / 97% mieste ir
73% / 89% kaime, 2009 m. - 86% / 92% mieste ir 70% / 91% kaime ,2008 m. - 89% / 91% mieste ir 88% /
76% kaime). Periodinés spaudos skaitymas taip pat iSlieka populiariausiyjy bibliotekos funkcijy trejetuke
(2010 m. — 74% mieste ir 75% kaime). Salia paminéto ,didZiojo trejeto” gan svarbi galimybé mokytis
kompiuterinio rastingumo (2010 m - 17% mieste ir 24% kaime, 2009 m - 12% mieste ir 8% kaime, 2008 m -

6% mieste ir 20% kaime ). Kaimo filialuose itin populiarids kompiuteriniai Zaidimai (22%). (25 diagrama)

25 Diagrama. Kurios i$ Zemiau iSvardyty Jasy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone, yra populiariausios?

Populiariausios teikiamos
paslaugos tarp bibliotekos

lankytojuy
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadowvy,

CB ir miesto filialai,  Kaimo filialai,
n=65 n=53

Galimybé nemokamai naudotis internetu 97% 89%

Knygy iSdavimas 92% 73%

Galimybé skaityti periodine spaudg 74% 75%

Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo 17% 249,
kursuose

Galimybeé Zaisti kompiuterinius Zaidimus | 12% 22%

Galimybé naudotis informacijos duomeny, 5% 2%
bazémis internete

Kitokiy leidiniy iédavimas | 2% 2%
Galimybé perzidréti video medZiagq
Galimybé klausyti garso jrasy

Sunku pasakyti 4%



Analizuojant 2008 — 2010 m. populiariausiyjy biblioteky paslaugy vertinimus, pastebima, kad kaimo
filialuose interneto populiarumas augo kiek Iéciau. 2008 m. internetas pagal populiarumg jau pirmavo
miesto filialuose, tuo tarpu kaime jis vis dar buvo viename lygmenyje su knygy ir periodinés spaudos
skaitymu. Nuo 2009 m. galima kalbéti apie kaimo ir miesto interneto plétros tendencijy supanaséjima.
2010 m. tyrimas atskleidé neigiama ,Salutinj“ naujuyjy technologijy poveikj — internetas ima iSstumti knygy
ir periodikos skaityma kaimo filialuose (Cia taip pat ypac populiards kompiuteriniai Zaidimai). Miesto
filialams Sis reiSkinys néra budingas — Cia interneto populiarumas yra lygiagretus jprastiniy biblioteky

paslaugy populiarumui (,,laimi visi“ situacija®). (26 diagrama)

26 Diagrama. Kurios i$ Zemiau iSvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone, yra populiariausios? 2008 — 2010 m. palyginimas
Populiariausios teikiamos
paslaugos tarp bibliotekos
lankytojy
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadovy

100
CB ir miesto filialai Kaimo filialai .
2010 .°
*
2, N 73% ,
o 70% 2009 .
Knygy iSdavimas 86% 20 2009 2008 -
89% 88% 5 ¢ *
| 2% | 2% D 9o -
. 4% ‘Q-J V\ ‘ i
Kitokiy leidiniy iSdavimas . 4% S 1 2010
(%) AN
N74% [ 75% 5 ~
Galimybeé skaityti periodine spauda 1% 9% % N
2% 80% c NN,
7, % g 80 A
Galimybé nemokamai naudotis internetu 92% D1% 2 \\
91% 76% 2 e
W 17% B 24% g
Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo [ 12% 8% Q 2008
kursuose | 6% 20% g

5% [ 2% $ 70

Galimybé naudotis informacijos duomeny 22% 4% O

bazémis internete 29% 8%
W 12% B 22%
Galimybe Zaisti kompiuterinius aidimus " 17% 43%
3% 6% -
m 2010, n=65 M 2010, n=55 60 ‘
2009, n=65 2009, n=53 60 70 80 90 100
2008, n=65 2008, n=51 Knygy iSdavimas

@ CB ir miesto filialai # Kaimo filialai

4.2 Populiariausios biblioteky teikiamos paslaugos. Remiamos sritys

2010 m. tyrime numatomos vystyti biblioteky veiklos sritys kaimo ir miesto filialuose iSsiskyré. Miesto
filialai labiau akcentavo kompiuterinio rastingumo kursus — 72% atvejy (kaime — 64%), ir informaciniy
duomeny baziy naudojimg — 51% (kaime tik 27%). Kalbant apie kaimo filialy ateities prioritetus, pagrindinis
akcentas buvo galimybé nemokamai naudotis internetu — 51% (mieste — 28%). Kaimo filialuose taip pat

akcentuota galimybé skaityti periodine spaudga.(27 diagrama)

2 Strateginiuose loSimy teorijos sprendimuose naudojamas terminas (win — win), reiskiantis, kad sprendimas ar
situacija palanki abiems puséms.
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27 Diagrama. Prasome nurodyti prioritetines Jisy bibliotekos teikiamy paslaugy sritis, kurias numatoma stiprinti artimiausioje ateityje?

Bibliotekos teikiamos paslaugos,
kurias numatoma stiprinti
artimiausioje ateityje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai,  Kaimo filialai,

n=65 n=53
Galimybé mo kytis kompiuterinio rastingumo 72% 64%
) . o . kursuose
Galimybé naudotis lnformaglp.s <‘juomenu 519% 27%
bazémis interete
Knygy isdavimas 46% 45%
Kitokiy, leidiniy iSdavimas 40% 16%
Galimybé nemokamai naudotis internetu 28% 51%
Galimybé skaityti perioding spaudq 26% 42%
Galimybe perzitiréti video medziaga 8% 5%
Galimybe klausyti garso jrasy | 5% 2%
Galimybe Zaisti kompiuterinius Zaidimus | 3% 4%

2008 — 2010 m. apklausy duomenys rodo jdomia tendencijg: ir miestuose, ir kaimo filialuose ketinimai
skatinti naudojimasi internetu tolydzio mazéja (mieste nuo 55% 2008 m. iki 28% 2010 m.; kaime nuo 67%
2008 m. iki 51% 2010 m.). Tai gali reiksti, kad Si paslauga jau patikimai jsitvirtino tarp kity biblioteky veiklos

sriCiy, todél nebereikalauja papildomo skatinimo (28 diagrama).

28 Diagrama. Prasome nurodyti 3 prioritetines Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy sritis, kurias numatoma stiprinti artimiausioje ateityje? 2008 — 2010 m.

palyginimas
Bibliotekos teikiamos paslaugos,
kurias numatoma stiprinti
artimiausioje ateityje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai

4e% N 45%

Knygy isdavimas 45% 45%
38% 45%
N 40% M 16%
Kitokiy leidiniy iSdavimas 32% 21%
32% 29%
26% . 42%
Galimybé skaityti perioding spauda ! 17% 28%
17% 22%
2s% [ 51%
Galimybé nemokamai naudotis internetu 42% 68%
55% 67%
0, 0,
Galimybé mokytis kompiuterinio raétingumo_ ;goﬁ I %‘g@
kursuose 63% 63%
I 8% I 5%
Galimybé perZidréti video medziaga " 9% 6%
9% 2%
5% [ 2%
Galimybé klausyti garso jrasy ! 3% 2%
3% 4%
N 51% 9
Galimybé naudotis informacijos duomeny 620% | 274/8%
bazémis internete 68% 45%
3% | 4%
Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 6%
8%
m 2010, n=65 W 2010, n=55
2009, n=65 2009, n=53
2008, n=65 2008, n=51
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4.3 Populiariausios biblioteky teikiamos paslaugos. Ateities prognozés

Ateityje, vadovy nuomone, biblioteky paslaugy populiarumas turéty atitikti dabartine situacija.

Populiariosios sritys artimoje ateityje turéty bati: internetas, knygy iSdavimas ir periodiniy leidiniy

skaitymas (29 diagrama).

29 Diagrama. Kurios i$ Zemiau iSvardyty Jasy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone, bus populiariausios?

Bibliotekos teikiamos paslaugos,
kurios ateityje bus_
populiariausios
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai,  Kaimo filialai,
n=65 n=53
Galimybé nemokamai naudottis internetu 88% 80%
Knygy isdavimas 83% 65%
Galimybé skaityti periodine spaudq 62% 65%
Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo 20% 27%
kursuose
Kitokiy leidiniy iSdavimas 17% 13%
Galimybé naudotis informac.ijo‘s QUomenq 15% 0%
bazémis internete
Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus | 5% 7%
Galimybé perzitréti video medZiagq 4%
Galimybé klausyti garso jrasy, 4%
Kita| 2% 2%

30 Diagrama. Kurios i$ Zemiau iSvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone, bus populiariausios? 2008 — 2010 m. palyginimas
Bibliotekos teikiamos paslaugos,
kurios ateityje bus_
populiariausios
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy,
biblioteky vadovy

Kaimo filialai

CB ir miesto filialai

sz, N 65%

Knygy iédavimas 78% 70%
85% 82%
W 17% W 13%
Kitokiy leidiniy isdavimas [\ 9% 2%
9% 8%
62y NN 65%
Galimybe skaityti periodine spauda 62% 66%
58% 63%
Nssy. N 80%
Galimybé nemokamai naudotis internetu 83% 91%
7% 90%
o o
Galimybé mokytis kompiuterinio raétingumo- 2205{‘,2) || 22;,/{:
kursuose 229 18%
0% | 4%
Galimybé perziaréti video medziaga ! 5% 4%
3%
0% | 4%
Galimybé klausyti garso jrady | 2%
2%
15% D
Galimybé naudotis informacijos duomenu. 20«:2) | 91/:‘;%
bazémis internete 34% 20%
| 5% I7%
Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus ' 5% 13%
2% 2%
m 2010, n=65 W 2010, n=55
2009, n=65 2009, n=53
2008, n=65 2008, n=51
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4.4 Paslaugy populiarumas ir populiarinimas

Analizuojant dabartiniy populiariausiy paslaugy, galimai populiariausiy ateityje ir skatinamy paslaugy
statistikg, galima iSskirti keletg prioritetiniy veiklos sriciy (pagal tai kokios sritys numatomos remti). Tai —
kompiuterinio rastingumo kursai, naudojimasis internetinémis duomeny bazémis ir kitokiy leidiniy
iSdavimas. Deja, iSkart pastebimas tam tikras prieStaravimas tarp numatomy remti sriciy ir prognozuojamy
populiariy biblioteky paslaugy ateityje — biblioteky vadovai ateityje ,nemato” Siy sriciy tarp

populiariausiyjy biblioteky teikiamy paslaugy. (31 — 32 diagramos).

31 Diagrama. Skatinamos biblioteky veiklos sritys

Bibliotekos teikiamy paslaugy
populiarumas
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy
biblioteky, vadovy,

CB ir miesto filialai,  Kaimo filialai,

n=65 n=53
G2, W 73%
Knygy iSdavimas 83% 65%
46% 45%
| 2% | 2%
Kitokiy leidiniy iSdavimas | 17% 13%
40% 16%
4o [ 75%
Galimybé skaityti periodine spaudq 62% 65%
26% 42%
o7 % I 89%
Galimybé nemokamai naudotis internetu 88% 80%
28% 51%
.. 17% 9
Galimybé mokytis kompiuterinio rastmgumo. 2002 — 2247%
kursuose 72% 64%
Galimybé perzitréti video medziagq 4%
8% 5%
Galimybé klausyti garso jrady 4%
5% 2%
o . N I 5% | 2%
Galimybé naudotis informacijos duomenuy pm 159, 9%
bazémis internete 51% 27%
[ | 12% B 22%
Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus :?O/A’ 7%
0

4%
m Siuo metu populiariausios
Planuojama, kad bus
Numatomos stiprinti

30



32 Diagrama. Populiariausios ir skatinamos biblioteky veiklos sritys. (Dabartis — skatinimas — ateitis)

Kaimo filialai

CB ir miesto
filialai Populiaru ateityje Populiaru ateityje

,+" Galimybé nemokamai naudotis
.~ Galimybeé nemokamai naudotis

internetu <
‘ internetu
. Knygu isdavimas Galimybé skaityti perioding spauda

L O Galimybé skaityti periodine spauda
Knygu i8davimas

Galimybé naudotis
informacijos duomeny
bazemis internete

Galimybé mokytis kompiuterinio
rasdtingumo kursuose

A Populiaru dabar
. Galimybé mokytis kompiuterinio
radtinaumo kursuose

. . Kitokiy leidiniy idavimas
( ’ Populiaru dabar
Kitokiy leidiniy i8davimas ° <3”’ Q Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus

Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus Galimybé naudotis
informacijos duomeny
bazemis internete

* Legenda. (Kaip analizuoti suvokimo Zemélapj). Diagrama paremta dabartiniy, prognozuojamy ir remiamy biblioteky veiklos sriciy
populiarumo vertinimais (Zr. 31 diagrama) Horizontali asis (X) rodo sri¢iy dabartinj sri¢iy populiarumg, o vertikali (Y) — veiklos sriciy
populiarumo prognozes. Skrituliy dydis reprezentuoja veiklos sriciy skatinimo apimtis. Pvz. Kompiuteriniai Zaidimai yra neskatinami, Siuo

metu mazai populiaris (galimai dél draudimy) ir galimai bus dar maziau populiaras ateityje.
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5. Interneto turinio pasiula ir nauda bendruomenei

+ Apibendrinant interneto istekliy populiarumg ir skatinimg jais naudotis, galima iSskirti tris
pagrindines grupes:

e vartotojy sritis“ — Siais interneto istekliais Zzmonés naudojasi ir be papildomo skatinimo. Tai -
elektroninis bendravimas ir laisvalaikio, kultiiros informacijos paieska.

o tiekéjy sritis“ — interneto istekliai, kuriais aktyviausiai skatinama naudotis, taiau jie nebdatinai
sutampa su populiarumu. Tai — darbo paieSka internete, sveikatos informacija, interneto istekliai
ekonominei veiklai ir elektroninés valdzios paslaugos (pastarosios ,skatina — naudojasi” skirtumai yra
ypac ryskas).

e niekieno sritis“ — nepopuliards ir neskatinami interneto resursai. Tai — interneto turinio kiirimas ir
galimybé uZsidirbti internetu, interneto naujovés. Sios sritys galimai yra nepopuliarios ir mazai

skatinamos dél jy sglyginio sudétingumo ir specialiyjy Ziniy poreikio.

5.1 Biblioteky vadovy nuomoné apie viesos interneto prieigos teikiamq naudq bendruomenei

2010 m. biblioteky vadovy apklausos duomenimis, pagrindinés vieSy interneto prieigy naudos vietos
bendruomenéms® yra: pageréjes bendravimas su draugais, artimaisiais (2010 m. tyrimo duomenimis - 73%
kaime ir 75% mieste, 2009 m. - 83% kaime ir 71% mieste), laisvalaikio praturtinimas (2010 m. tyrimo
duomenimis - 64% kaime ir 62% mieste, 2009 m. - 62% kaime ir 62% mieste), pagalba atliekant darbus,
susijusius su mokslais ar studijomis (2010 m. tyrimo duomenimis - 47% kaime ir 63% mieste, 2009 m. - 55%

kaime ir 69% mieste). (33 diagrama).

33 Diagrama. Kuo Jisy bibliotekos teikiama viesa interneto prieiga yra naudinga vietos bendruomenei?

VieSos interneto prieigos nauda
vietos bendruomenéms

Kaimai 2010, n=55 Miestai 2010, n=65

Pagerina bendravima su draugais, artimaisiais 73% 75%
Praturtina laisvalaikj 64% 62%
Padeda atlikti darbus, susijusius su mokslais , studijomis 47% 63%
Padeda atlikti reikiamus darbus 29% 35%
Taupo pinigus ) 28% 23%
Padeda ieSkoti/ susirasti darbg 18% 17%
Padeda elektroniniu blidu susisiekti su nacionaline ar vietos valdZia 13% 9%

Padeda rupintis sveikata 7% 3%

* 7 poveikis. , 13augusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT“ Priezitros rodiklis 7B. , Bibliotekininky suvokimas
apie bendruomenei viesos interneto prieigos teikiamg nauda”



34 Diagrama. Kuo Jisy bibliotekos teikiama viesa interneto prieiga yra naudinga vietos bendruomenei? 2009 — 2010 m. palyginimas

Pagerina bendravima su draugais, artimaisiais

Praturtina laisvalaikj

Padeda atlikti darbus, susijusius su mokslais , studijomis

Padeda atlikti reikiamus darbus

Taupo pinigus )

Padeda ieSkoti/ susirasti darbg

Padeda elektroniniu badu susisiekti su nacionaline ar vietos valdzia

Padeda ripintis sveikata

Kita

—t

1%

I 2%

62%

I

69%

32%

-

23%

7%

14%
M 9%
14%
3%
3%
0%
3%

® Miestai 2010, n=65
Miestai 2009, n=65

[— 3%

83%

[ 64

62%

7

55%

2%

21%

[ 28%

28%

B 1%

15%
. 13%
9%
0%
8%
0%
4%
M Kaimai 2010, n=55
Kaimai 2009, n=53

5.2 Interneto turinio pasiula, naudojimas ir skatinimas

2010 m. tyrimo duomenimis, biblioteky vieSos interneto prieigos vietose lankytojai daugiausiai naudojasi
Siomis paslaugomis:* elektroninemis bendravimo priemoneémis — 98%, interneto itekliais ekonominei
veiklai — 60%, kultirine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija — 57%, darbo paieska internete —31%
Bibliotekose lankytojai daugiausia skatinami naudotis Siomis paslaugomis: interneto istekliais ekonominei
veiklai — 83%, elektroninémis bendravimo priemonémis — 71%, el. valdZios paslaugomis — 57%.

Recdiausiai vieSo interneto prieigy vartotojai skatinami naudotis interneto naujovémis ir interneto turinio

kGrimu. (35 diagrama)
35 Diagrama. Kuriomis i$ nurodyty informacijos sriciy vieSos interneto prieigos lankytojai naudojasi dazniausiai?

Bibliotekoje lankytojai
naudoja/yra skatinami naudotis
Siomis paslaugomis
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, n=65

Naudoja Skatinami

El. bendravimo priemonémis 98% 71%

El. valdZios paslaugomis | 14% 57%

Interneto iStekliais ekonominei veiklai 60% 83%

Darbo paieska internete 31% 55%

Svietimo informacija ir paslaugomis || 15% 35%

Kultdrine, bendruomenine ir laisvalaikio
informaciia internete

57% 31%

Sveikatos informacija | 5% 26%

Interneto turinio kdrimas

Interneto naujovés 8% 6%

] poveikis. ,ISaugusi aktualaus turinio pasitla ir naudojimas” PrieZitros rodiklis 8B. ,,Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje”
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Laiko perspektyvoje, 2008 — 2010 m. pastebimas mazéjantis skatinimas naudotis el. valdZios priemonémis,

darbo paieska internete, Svietimo ir kultlrine informacija internete. (36 diagrama)

36 Diagrama. Kuriomis i$ nurodyty informacijos sriciy vieSos interneto prieigos lankytojai mokomi ir skatinami naudotis? 2009 — 2010 m. palyginimas

Bibliotekoje lankytojai naudoja/yra skatinami naudotis
siomis paslaugomis

% skaiciuojami nyo visy apklaustyju, n=65
. . o W 71%
El. bendravimo priemonémis (4
7— %
El. valdZi | mi 1§/7
valdzios paslaugomis (] 77%
. o _q%%
Interneto iStekliais ekonominei veiklai Yo

88%

86%

—— 5%
D iedka i 2%
arbo paieska internete 88%
Y [ 359
Svietimo informacija ir paslaugomis 46%/0
74%

Kultdirine, bendruomenine ir laisvalaikio /= 31%%
informacija internete 60%

J y
86}0

ik inf .
Sveikatos informacija 590,

R 0%
Interneto turinio kdrimas 8%
5% m 2010, n=65

1 63/3 2009, n=65
Interneto naujovés r /o 2008, n=65

18%

Apibendrinant interneto iStekliy populiarumg ir skatinimg jais naudotis, galima iSskirti tris pagrindines
grupes:

e ,vartotojy sritis“ — Siais interneto istekliais Zmonés naudojasi ir be papildomo skatinimo. Tai -
elektroninis bendravimas ir laisvalaikio, kultliros informacijos paieska.

o tiekéjy sritis“ — interneto istekliai, kuriais aktyviausiai skatinama naudotis, taciau jie nebutinai
sutampa su populiarumu. Tai — darbo paieska internete, sveikatos informacija, interneto istekliai
ekonominei veiklai ir elektroninés valdzios paslaugos (pastarosios skatina — naudojasi skirtumai yra
ypac ryskis, 57% bibliotekininky paminéjo skatinimg, taciau teigé, kad el. valdzZios istekliais
naudojasi 14% lankytojy).

e ,niekieno sritis“ — nepopuliaris ir neskatinami interneto resursai. Tai — interneto turinio kdrimas ir
galimybé uZsidirbti internetu, interneto naujovés. Sios sritys galimai yra nepopuliarios ir mazai

skatinamos dél jy sglyginio sudétingumo ir specialiyjy Ziniy poreikio.
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6. Bendrieji bibliotekininky jgudziai, atstovavimas ir jvaizdis

+ Miesty biblioteky darbuotojy Zinios ir jgudZiai geresni visose srityse, taciau sekant 2008 — 2010 m.
vertinimais, Sis atotrikis laipsniSkai mazéja. Dvi sritys: lankytojy su specialiaisiais poreikiais
aptarnavimas ir interneto naujoviy taikymas gerokai atsilieka nuo kity sri¢iy. Kaimo filialuose,
vadovy nuomone, Siy sriciy Ziniy stygius yra ypac ryskus.

+ Dauguma vadovy yra uZmezge partnerystés santykius su kitomis organizacijomis. Pagrindiniai
biblioteky partneriai — nevyriausybinés organizacijos (NVO) ir valstybinés institucijos. Su verslo
struktdromis rySius palaiko 42% biblioteky vadovy. Socialinés partnerystés teikiamas naudas galima
aiskiai diferencijuoti j materialines (daugiausiai paramos gaunama i$ verslo) ir nematerialines (idéjy

palaikymas, renginiy organizavimas, rySiy uzmezgimas).

6.1 Bendrieji bibliotekininky jglidziai

2010 m. vadovai auksciausiai vertina bendruosius kompiuterio jgudzius (94% palankiy vertinimy) ir
interneto istekliy vartojimo jgtdzius (93% palankiy vertinimy). Silpnosios bibliotekininky pusés — vartotojy
su specialiaisiais poreikiais aptarnavimas (55%) ir interneto naujovés (40% palankiy vertinimy). (37

diagrama)

37 Diagrama. Jvertinkite bibliotekos darbuotojy turimas Zinias ir jgidzius?
Bibliotekos darbuotojy turimy Ziniy ir jgtidZiy vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy, grupiy biblioteky vadovy,

CB ir miesto filialai Kaimo filialai
Naudojimasis kompiuteriu 6% 54% _ @ 67% -5%
Interneto iStekliai (paieska, el. paslaugos ir kt.)ZEW ° 58% - 16% 69% .%
Interneto naujovés (Web2, blog'ai, RSS, wiki){ 55% 32% . -
Vartotojy su specialiais poreikiais (pvz., regéjimo sutrikimy l 38% 6% . _I 0%
turintiems Zmonéms) aptarnavimo Zinios ir jgtdziai
Bibliotekos teikiamy paslaugy vieSinimas visuomenei E 48% - 45% 36% -5%
|

67% 11%

Bendravimas su Ziniasklaida, valdzios atstovais 25% 49%
W Visiskai nepakankami [0 Nepakankami
Pakankami W Visiskai pakankamai

Sunku pasakyti

Vadovy nuomone, miesty biblioteky darbuotojy Zinios ir jgidZiai geresni visose srityse, taciau sekant 2008
— 2010 m. vertinimais, Sis atotrikis tolydzio mazéja (ypac vertinant bendruosius naudojimosi kompiuteriu ir
interneto iStekliais jgtdzius). Dvi sritys: lankytojy su specialiaisiais poreikiais aptarnavimas ir interneto
naujoviy taikymas gerokai atsilieka nuo kity sriciy. Kaimo filialuose, vadovy nuomone, Siy sri€iy Ziniy

stygius yra ypac rySkus (38 diagrama).



38 Diagrama. |vertinkite bibliotekos darbuotojy turimas Zinias ir jgidzius? 2008 — 2010 m. palyginimas

Bibliotekos darbuotojy turimy Ziniy ir jgadziy vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai Kaimo filialai
2010, =65 [6% 54% 0% 2010, n=55 [15% 67% 5%
Naudojimasis kompiuteriu 2009, n=65 3% 5% INEOYN2% 5009, n=53 | 28% 58% 11%2%
_ _ 2008, n=b65 WIZEAREEIITITNSR% I — 2008, n=51 4% _ _ _ 57% _ _ _ _NNSTENZ._ _ _
2010, n=65 e 2010, n=55 | 16% 69% 5%
Interneto iStekliai (paieska, el. paslaugos ir kt.) 2009, n=65 2009, n=53 | 34% | 53% [13% |

_ _ _ 2008, n=65_ 2008,n=51 L o 4% o oL __ 49% _ _ _ A% _ _

2010, n=65 2010, n=55 67% 119%4%%

Interneto naujovés (Web2, blog'ai, RSS, wiki) 2009, n=65 2009, n=53 66% 9%2%h
___ 2008 n=0c MENNER % | %% R 2008, n=51 8% _
2010, n=65 2010, n=55 9%A4%%
Vartotojy su specialiais poreikiais (pvz., regéjimo sutrikimy 2009, N=65 !
turintiems Zmonéms) aptarnavimo Zinios ir jgiidZiai ! 2009, n=53 9%4%%
_ _ _ 2008, n=6> NS 8% OUEEY 2008, n=51 8% _ _
2010, n=65 2010, n=55 45% 36% 5%
Bibliotekos teikiamy paslaugy viesinimas visuomenei 2009, n=65 2009, n=53 38% 51% 8%
_ . .2008,n=65 F T Ts8% T~ 2008.n=51 B - _ 4% — - - - - 37% _ _[10% — -
2010, n=65 2010, n=55 26 49% 33% 50%
Bendravimas su Ziniasklaida, valdZios atstovais 2009, n=65 | 22% 2009, n=53 36% 55% 6%
2008, n=65 25% 55% [T18% 2% _
| VisiSkai nepakankami 1 Nepakankami 2008, n=51 2 £t 8%
Pakankami H VisiSkai pakankamai

[ Sunku pasakyti



6.2 Bibliotekininky atstovavimo ir viesyjy rysiy jgudzZiai

Skyrelis skirtas biblioteky atstovavimo ir viesyjy rysiy jgtdziams aptarti. >

6.2.1 Bendrieji bibliotekos atstovavimo jgudziy vertinimai

Savo bendruosius atstovavimo jgudzius, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis, vadovai vertina palankiai.
Interesy gynimo ir lobizmo sritys vertinamos kiek labiau savikritiSkai (nepakankamus jgudzius paveikti kitus
Zmones siekiant naudos bibliotekai iSskyré 18%, gebéjimg kreiptis paramos j valdzios institucijas — 15%
vadovy). Netiketi, turint galvoje apklaustyjy pareigas, gebéjimo suburti komanda ir jai lyderiauti vertinimai,

kur beveik penktadalis (18%) pripazino savo jgtidzius nepakankamais. (39 diagrama)

39 Diagrama. Kaip Jis jvertintuméte savo turimus bibliotekos atstovavimo jgudZius?

Viesuyjy rysiy jgudziy vertinimas
% skaiCiuojami nuo visy apklaustyjy, n=65

O Nepakankami Pakankami B VisiSkai pakankamai
R I [
Sugebéjimas uin;zgr)tzr:iair:api):laikyti ry Sius su E% 69% -

ik aroa i peret e E/ e -
Sugebéjimas ljzl::i:iuzomandaif jai 1 18% 65% .
o e e [ o i)

Biblioteky vadovai yra aktyvis vieSojoje erdvéje. 2010 m. apklausos duomenimis, 94% respondenty yra
bendrave su Ziniasklaida, 88% rase straipsnj apie bibliotekos veiklg j vietos spaudg, po 83% - vieSai kalbéje ir
kreipesi pagalbos j veiklos institucijas, 82% - bendrave su politikais.

Silpnosios vadovy vieSos ir atstovavimo veiklos sritys — straipsniai nacionalinéje spaudoje (45%

publikavusiy) ir paramos verslo sektoriuje paiesSka (45%). (40 diagrama)

> Priezidros rodiklis 2B. ,Pageréje bibliotekininky atstovavimo ir viesyjy rysiy jgidziai”



40 Diagrama. K3 i$ Zemiau iSvardyty veiksmy esate nors kartg atlikes savarankiskai?

Nors karta yra atlikusi (-es) savarankiskai
% skaiciuojami nuo visy apklaustuju, n=65

Bendraves su ziniasklaida

Rases straipsnj apie bibliotekos |
veikla  vietos spauda
Viesai kalbéjes
Kreipesis paramos | valdZios |
institucijas
Bendraves su politikais
Parenges medziagg (informacija) |
interneto svetainei

Rases straipsnj apie bibliotekos |
veiklg | nacionaline spauda

Kreipesis paramos j verslo jmones

94%
88%
83%
83%
82%
71%
45%
45%

6.2.2 Viesy interneto prieigy populiarinimo biidai

2010 m. apklausos duomenimis, reklamuodami vie$g interneto prieigg ir skatindami Zzmonés naudotis Sia

prieiga, vadovai naudojo mokymus — 85%, skelbimus — 80% ir tiesioginius Zodinius raginimus — 69%,

plakatus — 52%. Reciausiai vieSos interneto prieigos populiarinimui organizuoti specialls seminarai — 12%.

(41 diagrama)

41 Diagrama. Kurias i$ iSvardinty priemoniy Jis savo darbe naudojote reklamuoti vie$g interneto prieigg ir skatinti Zmonés naudotis Sia prieiga?

Priemonés, kuriomis reklamuoja VIP ir
skatina ja naudotis
% skaiiuojami nuo visy apklaustyjy, n=65

Mokymus  85%
Skelbimus 80%
SkatindavorTP zgdziu, ‘ 69%
asmeniskai
Plakatus 52%

Lankstinukus 48%

Atviry dury dienas 23%
Konkursus 15%

Specialius seminarus 12%
Kita | 6%

Lyginant 2008 — 2010 m. apklausy rezultatus, pastebimas mokymuy, kaip vienos i$ vieSy interneto prieigy

naudojimosi skatinimo priemoniy, svarbos augimas. 2009 m. apklausoje mokymus iSskyré 71%

respondenty, o0 2010 m. tyrime — 85% respondenty. (42 diagrama)
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42 Diagrama. Kurias is iSvardinty priemoniy JUs savo darbe naudojote reklamuoti vie$g interneto prieigg ir skatinti Zmonés naudotis Sia prieiga? 2009 — 2010 m.
palyginimas

Bibliotekoje lankytojai naudoja/yra skatinami naudotis
Siomis paslaugomis
% skaiciuojami nuo visy apklaustyju, n=65

85%
Mokymus 57% °
. 80%
kelbi %
Skelbimus 8§§/o°
Skatindavome | 69% 92%
ZodZiu, asmeniskai | 2%
P 529
0,
Plakatus 25% é} %o
P 48
Lankstinukus . 74%0/
0
— 23
Atviry dury dienas 2 48%
§4°/o
[ 15%
Konkursus L 26%
11%
Specialius [N 12% N
seminarus /éo m 2010, n=65

) 2009, n=65
. % :
Kita rs(?o/% 2008, n=65

6.2.3 Rysiai su socialiniais partneriais
Skirtingai nuo bibliotekininky, kuriy tik kas antras yra uzmezge socialinius rySius su partneriais, absoliuti
dauguma vadovy (97%) yra uzmezge partnerystés rysius su kitomis organizacijomis. Pagrindiniai biblioteky

partneriai — NVO (85% kontakty) ir valstybinés institucijos (80% kontakty). Su verslo struktGromis rysius

palaiko 42% biblioteky vadovy. (43 diagrama)

43 Diagrama. Ar atstovaudamas/-a savo biblioteka JUs esate uzmezge partneryste su kitomis organizacijomis ir jei taip, tai su kokiomis?

Partnerysté su kitomis organizacijomis Pa:/tnel‘xsté su kitomis organi;acij_omis
% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy, n=65 6 skaiciuojami nuo visy apklaustuju, n=65
3% Valstybinemis institucijomis 80%
q Verslo jmonémis 7 42%
Nevyriausybinémis organizacijomis 7 85%
97% Kita 3%
Yra uzmezge partneryste @ Néra uzmezge partnerystés Nesu Ui'xgﬁf O(;Slgzizgiir;)nn:;ystés su ] 3%

Socialinés partnerystés teikiamas naudas galima aiskiai diferencijuoti j materialines (daugiausiai paramos
gaunama i$ verslo) ir nematerialines (idéjy palaikymas, renginiy organizavimas, rysiy uzmezgimas). (44 - 47

diagramos)
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44 Diagrama. Kokiais blidais JUsy parneriai daZniausiai prisideda prie bibliotekos veiklos? Valstybinés institucijos.

Valstybiniy institucijy pagalba biblioteky veiklai
% skaiciuojami nuo apklaustujy vadovu, kurie yra uzmezge rysius su
valsty biném institucijom, n=52

Palaiko bibliotekg kai klausiama jy
nuomoneés

Padeda uZzmegzti ry Sius su jtakingais
asmenimis

Skiria bibliotekai lesy,

Rengia/organizuoja bibliotekoje renginius

Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir
rekomenduoja apsilanky ti bibliotekoje

Skiria tam tikry iStekliy, (pvz. popierius,
priemonés renginiams ir pan.)

58%

58%

56%

46%

37%

77%

45 Diagrama. Kokiais bidais Jasy parneriai daZniausiai prisideda prie bibliotekos veiklos? Verslo jmonés.

Verslo ijmoniy pagalba biblioteky veiklai
% skaiciuojami nuo apklaustujy vadovu, kurie yra uzmezge rysius su verslo
(Imonémis, n=27

Skiria tam tikry iStekliy, (pvz. popierius,
priemonés renginiams ir pan.)

Skiria bibliotekai lesy.

Palaiko bibliotekg kai klausiama jy
nuomonés

Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir
rekomenduoja apsilanky ti bibliotekoje

Padeda uZzmegzti ry Sius su jtakingais
asmenimis

Rengia/organizuoja bibliotekoje renginius

37%

70%

59%

56%

52%

89%

46 Diagrama. Kokiais biidais Jasy parneriai daZniausiai prisideda prie bibliotekos veiklos? NVO.

Nevyriausybiniy organizacijy pagalba biblioteky veiklai
% skaiciuojami nuo apklaustujy vadovu, kurie yra uzmezge rysius su
nevyriausybiném organizacijom, n=>55

Rengia/organizuoja bibliotekoje renginius

Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir
rekomenduoja apsilanky ti bibliotekoje

Padeda uZzmegzti ry Sius su jtakingais
asmenimis

Palaiko bibliotekg kai klausiama jy
nuomoneés

Skiria tam tikry iStekliy, (pvz. popierius,
priemonés renginiams ir pan.)

Skiria bibliotekai lesy.

5%

25%

42%

36%
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47 Diagrama. Socialiniy partneriy kuruojamy paramos sritys. NVO, verslas ir valstybés institucijos.

Skiria bibliotekai 165y
100

Skiria tam tikry iStekliy (pvz. popierius,

Rengia/organizuoja bibliotekoje renginius . . L .
priemonés renginiams ir pan.)

Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir
rekomenduoja apsilankyti bibliotekoje

Palaiko biblioteka kai klausiama jy.
nuomonés

Padeda uzmegzti rySius su jtakingais
asmenimis

O Valstybé OVerslas NVO
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6.3 Biblioteky jvaizdis

Biblioteky jvaizdZio ® vertinimuose absoliuti dauguma sriciy vertinamos palankiai.

Kaip ir ankstesniuose tyrimuose, vadovy nuomone, stipriausia biblioteky dalis — personalas: bibliotekose
dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui, bibliotekininkai
yra linksmi ir mandagus.

Labai palankiai vertinama bendra aplinka, atvirumas, demokratiSkumas ir universalumas: bibliotekoje yra
gera atmosfera, biblioteka yra skirta visiems norintiems, biblioteka teikia daug paslaugy.

Respondentai mano, kad bibliotekos yra Zmoniy traukos centrai: populiari, madinga vieta leisti laikg,
bendruomeninio gyvenimo centras, vieta bendrauti.

Pabréziamas biblioteky konservatyvumas, akcentuojant, jog tai — vieta, labiau skirta vyresnio amziaus

Zmonéms. (48 diagrama)

® Priezidros rodiklis 5A. ,Bibliotekos reputacija, vieSas suvokimas ir profilis”
42



48 Diagrama. Biblioteky jvaizdis

Populiari vieta leisti laikq

Madinga vieta leisti laikg

Siuolaikigka

Vieta bendrauti su kitais Zmonémis, draugais
Apripinta naujausia jranga

Bendruomeninio gyvenimo centras

Labiau skirta jaunimui

Smagu lesti laikg

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos naujoveés

Labiau skirta akademikams, studentams
Dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra linksmi ir mandagus

Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy

Labiausiai biblictekai tinka teiginys kairéje

Ivaizdinés biblioltekq savybés
% skaiiuojamas nuo atsalkiusiq bibliotekininky,

28% 68% 3% 2%
1
1
48% 1e%i 31% *
\
35% 55% 19%
1
]
34% 52% 1948 %
1
1
32% 62% 8%2%
I
45% 51% 3 2%
1
)
46% 14%)  37% 3f
1
1
54% 8%  6%2%
I
34% 63% 2t 2%
1
1
35% 60% oo
(] (] :il/|)2 (]
1
1
1
40% 49%  19%|2%
1
26% 72% |2%
1
38% 54% 2o,
A |/|3 b
25% 72% Ia%

Nepopuliari vieta leisti laikg

Nemadinga vieta leisti laikg

SenamadiSka

Vieta pabdti vienam

Iranga pasenusi

Néra bendruomeninio gyvenimo centras
Labiau skirta vyresnio amziaus Zmonéms
Nuobodu leisti laika

Bloga atmosfera

Naujovés néra diegiamos, arba diegiamos létai
Skirta visiems norintiems

Dirba Zemos kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra blogi pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra nitrus ir nemandagus

Tik iSduoda knygas ar leidzia skaityti jas ar spaudg bibliotekoje

Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys kairéje

Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys deSinéje M Labiausiai bibliotekai tinka teiginys desingje



Jvaizdzio suvokimas per visg tiriamajj laikotarpj yra labai stabilus, taciau kai kuriose srityse per 2008 — 2010
m. pastebimi vertinimy poslinkiai. Per trejy mety lyginamajj laikotarpj bibliotekos apibréziamos kaip

populiarios, madingos, smagios vietos. 2010 m. pastebimas ir vienas neigiamas jvaizdZio vertinimy

vektorius — naujoviy diegimas. 2009 m. tyrime vadovai Sig sritj vertino palankiau nei 2008 m. tyrime, taciau

2010 m. naujoviy diegimas vertintas net prasciau negu 2008 m. (49 diagrama).

49 Diagrama. Biblioteky jvaizdis. 2008 — 2010 m. palyginimas

Ivaizdinés biblioteky savybés
% skaiduojamas nuo atsakiusiy biblioteky.

2010 il 2010
Populiari vieta leisti laika 2009 E 2009 Nepopuliari vieta leisti laika
2008 v 2008
2010 | 2010
Madinga vieta leisti laika 2009 i | 2009 Nemadinga vieta leisti laika
2008 E 1 2008
2010 il 2010
Siuolaikiska 2009 i 2009 Senamadigka
2008 i | 2008
2010 | 2010
Vieta bendrauti su kitais Zmonémis, draugais 2009 i 2009 Vieta pabti vienam
2008 Pl 2008
2010 | 2010
Apripinta naujausia jranga 2009 i | 2009 Iranga pasenusi
2008 i 1 2008
2010 ] 2010
Bendruomeninio gyvenimo centras 2009 E | 2009 Néra bendruomeninio gyvenimo centras
2008 | 2008
2010 N | 2010
Labiau skirta jaunimui 2009 { | 2009 Labiau skirta vyresnio amzZiaus Zmonéms
2008 E 2008
2010 ; | 2010
Smagu leisti laika 2009 | 2009 Nuobodu leisti laikg
2008 L 2008
2010 ; 2010
Gera atmosfera 2009 ] 2009 Bloga atmosfera
2008 E 2008
2010 v | 2010
Nuolat diegiamos naujovés 2009 / i 2009 Naujovés néra diegiamos, arba diegiamos |étai

2008 i 2008
2010 N 000 | 2010

Labiau skirta akademikams, studentams 2009 ! ] 2009 Skirta visiems norintiems
2008 | ] 2008
2010 E | 2010

Dirba aukStos kvalifikacijos darbuotojai 2009 i | 2009 Dirba Zemos kvalifikacijos darbuotojai
2008 ! 2008

Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai 2010 i 2010 Bibliotekininkai yra blogi pagalbininkai
lankytojui 2009 : 2009 lankytojui

2008 ! 2008
2010 i 2010

Bibliotekininkai yra linksmi ir mandaglis 2009 i 2009 Bibliotekininkai yra nitrds ir nemandagls
2008 i | 2008
2010 il 2010 o R

Bibliotekos teikia daug ivairiy paslaugy 2009 % 2009 ;'J';l']sd‘g’g%?i gg&iz ar leidzia skaityti jas ar
2008 ! 2008



7. Rezultaty apibendrinimas
Tyrimo modelis suteikia daug kiekybinés informacijos ir kurios galima konstruoti tam tikras prielaidas

tolesnei analizei.

BiudzZetas. Nuoseklus bendro finansavimo maZinimas ir force majeure vieSoms interneto prieigoms.

Finansiné situacija biblioteky stiprinimui yra labai nepalanki. 2008 — 2010 m. laikotarpiu labiausiai
sumazéjo bendrasis finansavimas, taciau nukentéjo ir vieSy interneto prieigy plétrai skirti biudzetai. Vis
délto bendrojo ir vieSos interneto prieigos finansavimo buvo kiek skirtingi. Tyrimy duomenimis, bendrojo
biudZzeto mazinimas yra ilgalaiké tendencija, iSrySkéjusi jau 2008 m. pradinés situacijos analizéje. Viesy
interneto prieigy bibliotekose finansavimo mazéjimas nuo 2009 m. gali bati tiesioginé ekonominio

sunkmecio pasekme.

Materialiné padétis ir apripinimas. Paramos ,tradicinems” sritims kompensuojami naujomis
technologijomis ir kultiriniais renginiais.

2010 m. apklausos duomenimis, labiausiai pablogéjo ,tradiciniy” bibliotekos veiklos sriciy padétis: knygy
asortimento atnaujinimas, kity leidiniy jvairoveé, periodinés spaudos jvairové, tuo tarpu ,naujosios”
bibliotekos (IT technika ir turinys) pozicijos ypac sutvirtéjo. DidZiausi teigiami pokyciai stebimi su interneto
ir IT technologijomis (kompiuterinés technikos ir programy gausa ir kokybé, pagalba internetu) bei su

kultGrine ir edukacine veikla (organizuojami renginiai, parodos, mokymai) susijusiose srityse.

Viesos interneto prieigos bibliotekose. Sparti plétra kaimuose; prisotinimas - miestuose .

Tiek vykstanti, tiek ir prognozuojama viesy interneto prieigy plétra kaimo filialuose yra gerokai spartesné
nei centrinése bibliotekose ir miesto filialuose. Bendras prieigy skai¢iaus augimas numatomas 50% miesto
filialy ir 80% kaimo filialy. Skirtingos miesto ir kaimo vietoviy vieSos interneto prieigos plétros tendencijos
gali bati nulemtos skirtingy atskaitos pozicijy. Kaimo filialuose interneto prieigy trikumas vis dar jauciamas,

o miesty filialai jau pries keletg mety buvo sglyginai ,,prisotinti“.

Misija. Naujy technologijy ir tradiciniy paslaugy simbiozé miestuose ir jprasty paslaugy isstimimas
kaimuose.

,Tradiciné” biblioteky misija — knygy iSdavimas konkuruoja su galimybe naudotis internetu. 2010 m.
tyrimas atskleidé neigiama ,Salutinj“ naujyjy technologijy poveikj — internetas ima iSstumti knygy ir
periodikos skaitymag kaimo filialuose. Miesto filialams Sis reiskinys néra bidingas — dia interneto

populiarumas yra lygiagretus jprastiniy biblioteky paslaugy populiarumui.
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Sioms tendencijoms paaiskinti reikalinga papildoma analizé. Galima daryti prielaida, kad knygy ir periodikos
skaitymo poliarumo nuosmukis yra skirtingo (ir mazéjancio) kaimo ir miesto filialy materialinio apripinimo
(knygy, leidiniy atnaujinimo) pasekmé — trikumai ,tradicinése” srityse kompensuojami naujosiomis

technologijomis ir turiniu (pastaraisiais miestas ir kaimas aprapinti vienodai!).

Populiariausi interneto istekliai. ISskirtinos vartotojy, bibliotekininky ir niekieno sritys.

,Vartotojy srities” interneto iStekliais (elektroninis bendravimas ir laisvalaikio, kultlros informacijos
paieska) Zmonés naudojasi ir be papildomo skatinimo. Siais istekliais paprasc¢iausia naudotis (reklamuojama
ir lengvai pasiekiama i$ bet kurio populiaraus tinklapio) ir jie iSkart teikia akivaizdzig nauda (el. pastas ar
kompiuteriné telefonija bendravimag pavercia pigiu ir greitu).

,Tiekéjy sritis” — tai interneto istekliai, kuriais bibliotekose aktyviausiai skatinama naudotis, taciau jie
nebdtinai yra populiarids. Darbo paieSka internete, sveikatos informacija, interneto iStekliai ekonominei
veiklai ir elektroninés valdZios paslaugos yra labiau specifinés ir ,individualizuotos”, todél vargu ar verta
tikétis, kad jy naudojimas taps kasdieniniu reiSkiniu (pvz. sveikatos informacija néra aktuali sveikiems
interneto vartotojams).

,Niekieno sritis“ (interneto turinio kdrimas, galimybé uZsidirbti internetu, interneto naujoveés) -
nepopuliaris ir neskatinami interneto resursai. Sios sritys galimai yra nepopuliarios ir mazai skatinamos dél

jy salyginio sudétingumo ir specialiyjy Ziniy poreikio.

Jvaizdis. Palankus ir nepaslankus.

Trys pagrindinés biblioteky jvaizdzio ,atramos” - kvalifikuotas personalas, gera bendra atmosfera ir
atvirumas, bei traukos centras bendruomenéms.

2008 — 2010 m. tyrimuose apklausty vadovy nuomone, stipriausia biblioteky dalis — personalas
(kvalifikacija, pagalba, draugiSkumas). Palankiai vertinama bendra aplinka, atvirumas, demokratiSkumas ir
universalumas (gera atmosfera, biblioteka yra skirta visiems norintiems, biblioteka teikia daug paslaugy).
Respondentai pabrézé biblioteky kaip Zmoniy traukos centry vaidmenj (populiari, madinga vieta leisti laikg,
bendruomeninio gyvenimo centras, vieta bendrauti). Sios biblioteky jvaizdZio savybés per trijy mety tyrimy
laikotarpj beveik nekito. Vienintelis 2010 m. iSryskéjes neigiamas jvaizdzio vertinimy vektorius — naujoviy
diegimas. 2009 m. tyrime vadovai Sig sritj vertino palankiau nei 2008 m. tyrime, taciau 2010 m. naujoviy

diegimas vertintas net prasc¢iau negu 2008 m.
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Priedas A. Tyrimo klausimynas

2 instrumentas. Biblioteky vadovy apklausos klausimynas

1.1. Ar per ate_inanéius 2 metus numatoma sukurti papildomy (hauju) vieSos interneto prieigos viety Jisy vadovaujamoje
CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE? Irasykite duomenis apie visas Jisy vadovaujamas

bibliotekas mieste kartu sudé&jus.

1.2. Ar per ateinancius 2 metus numatoma sukurti papildomy (nauju) vieSos interneto prieigos viety Jusy vadovaujamos
bibliotekos KAIMO FILIALUOSE? Irasykite duomenis apie visas Jiisy vadovaujamas bibliotekas kaime kartu sudéjus.

1.1 CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE

1.2 KAIMO FILIALUOSE

Teiginiai IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE
1. | Biblioteka planuoja SUKURTI papildomas vieSos interneto
prieigos darbo vietas per ateinancius 2 metus (JRASYKITE SKAICIY KELIOMIS (JRASYKITE SKAICIY
DIDINAMAS) KELIOMIS DIDINAMAS)
2. | Biblioteka svarsto galimybes sukurti papildomy vieSos interneto
prieigos darbo viety per ateinancius 2 metus, bet Siuo metu 2 2
nezino tikslaus skaiciaus
3. | Biblioteka neplanuoja sukurti papildomy vieSos interneto
E;lteslgos darbo viety ir per ateinancius dvejus metus jis liks toks (JRASYKITE SKAICTY) (IRASYKITE SKAICIY)
4. | Biblioteka planuoja SUMAZINTI viesos interneto prieigos darbo 3 3
viety skaiciy per ateinancius dvejus metus (JRASYKITE SKAICIY KELIOMIS (JRASYKITE SKAICIY
MAZINAMAS) KELIOMIS MAZINAMAS)
5. | Biblioteka svarsto galimybes sumaZinti vieSos interneto prieigos
darbo viety skaiciy per ateinancius dvejus metus, bet Siuo metu 5 5

nezino tikslaus skaiciaus

2.1. PraSome nurodyti 3 padius svarbiausius veiksnius, kurie lemia Jiisy CENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY MIESTE
pajégumus ar planus sukurti papildomas (naujas) viesos prieigos darbo vietas. (KELI ATSAKYMO VARIANTAI, BET NE DAUGIAU NEI 3)
2.2. Prasome nurodyti 3 pacius svarbiausius veiksnius, kurie lemia Jiisy BIBLIOTEKOS FILIALUY KAIME pajégumus ar planus
sukurti papildomas (naujas) viesos prieigos darbo vietas. (KELI ATSAKYMO VARIANTAL BET NE DAUGIAU NEI 3)

2.1 CENTRINE BIBLIOTEKA IR/AR 2.2 KAIMO

Teiginiai JOS FILIALAI MIESTE FILIALAI
Erdvés ribojimai (patalpos, jy biiklé) 1 1

2. Finansiniai istekliai 2 2

3. ISlaikymo, atnaujinimo ir bendros prieZitiros (remonto) laiko ir pinigy, 3 3
sgnaudos
Personalo iStekliai (pakankamumas/trikumas) 4 4

5. Nepakankama interneto sparta papildomoms darbo vietoms 5 5

6. Biblioteka nekuria papildomy kompiuterizuoty darbo viety, bet teikia
(ketina teikti) beviele prieigg lankytojams su neSiojamaisiais 6 6
kompiuteriais, stengdamasi patenkinti vieSos prieigos poreikj

7. Kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus atitikimas/neatitikimas vartotojy, 7 7
skaiCiui

8. | Kita (NURODYKITE):

3.1. Ar per ateinancius dvejus metus planuojama pakeisti kompiuterius dabartinése (esanciose) viesos prieigos darbo vietose
CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS MIESTO FILIALUOSE? Iskaiciuokite ir nesiojamus kompiuterius, jei juos numatoma keisti.
Irasykite duomenis apie visas Jisy vadovaujamas bibliotekas mieste kartu sudéjus. (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

3.2. Ar per ateinancius dvejus metus planuojama pakeisti kompiuterius dabartinése (esanciose) viesos prieigos darbo vietose
BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE? Iskaiciuokite ir neSiojamus kompiuterius, jei juos numatoma keisti. Irasykite duomenis apie
visas Jusy vadovaujamas bibliotekas kaime kartu sudéjus. (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

3.1 CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE

3.2 KAIMO FILIALUOSE

Teiginiai IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE
1. Biblioteka planuoja pakeisti kompiuterius darbo vietose per
ateinancius 2 metus. Kiek? (JRASYKITE SKAICIY) (IRASYKITE SKAICIY)
2. Biblioteka planuoja pakeisti kompiuterius keletoje darbo viety
per ateinancius 2 metus, bet Siuo metu nezino tikslaus 2 2
skaiciaus
3. Biblioteka neplanuoja pakeisti kompiuteriy darbo vietose per 3 3

ateinancius 2 metus




4.1. Prasome nurodyti svarbiausia veiksnj i$ pateikto saraso, kuris lemia Jiisy CENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY
MIESTE pajégumus atnaujinti (pakeisti) vieSos prieigos darbo vietas (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

4.2, Prasome nurodyti svarbiausiq veiksnj i$ pateikto saraso, kuris lemia Jiisy BIBLIOTEKOS FILIALU KAIME pajégumus atnaujinti
(pakeisti) viesos prieigos darbo vietas (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

4.1 CENTRINE BIBLIOTEKA IR/AR 4.2 KAIMO
Teiginiai JOS FILIALAI MIESTE FILIALAI
Finansiniai istekliai 1 1
2. ISlaikymo, atnaujinimo ir bendros prieZitros (remonto) laiko ir pinigy, 2 2
sgnaudos
3. Personalo istekliai (pakankamumas/trikumas) 3 3
4, Kita (NURODYKITE):_

5.1. Ar per pastaruosius metus Jisy CENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY MIESTE, teikianciy viesa interneto prieiga,
skaicius padidéjo, sumazé&jo ar isliko toks pats? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

5.2. Ar per pastaruosius metus Jisy BIBLIOTEKOS FILIALU KAIME, teikianciy viesa interneto prieiga, skaicius padidéjo, sumazéjo
ar isliko toks pats? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

5.1 CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE
Teiginiai IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE 5.2 KAIMO FILIALUOSE
1. | Filialy skai¢ius padidéjo---->PEREIKITE [ 7 KLAUSIMA
([RASWKITE 5/641'C7U, KELIAIS (JRASYKITE SKAICIU, KELIAIS
FILIALAIS PADIDEJO) FILIALAIS PADIDEJO)
2. | Filialy skai¢ius sumazéjo 3 _ 5 _
(JRASYKITE SKAICIY, KELIAIS (JRASYKITE SKAICIY, KELIAIS
FILIALAIS SUMAZEJO) FILIALAIS SUMAZEJO)
3. | Filialy skaicius iSliko toks pat. --->PEREIKITE [ 7 3 3

6 KLAUSIMA ATSAKINETI, JEI DARBO VIETY SKAICIUS CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE ARBA KAIMO FILIALUOSE SUMAZEJO
6. Prasome nurodyti pagrindine priezastj, lémusia tai, kad filialy, teikianciy viesa interneto prieiga, sumazéjo? (VIENAS
ATSAKYMO VARIANTAS)

. Dél renovacijos uzdarytas pats filialas;

. Filialas laikinai uzdarytas dél finansavimo trikumo;

. Filialas uzdarytas visam laikui (arba ilgam laikui) dél finansavimo trikumo;

. Dél technikos gedimy, (jrangos sugadinimo) laikinai neteikiama viesa interneto prieiga;

. Viesa interneto prieiga laikinai neteikiama dél finansavimo trikumo;

. Viesa interneto prieiga neteikiama visam laikui (arba ilgam laikui) dél finansavimo trikumo;

. Filialy skaiCius sumazéjo dél kity priezasCiy (VURODYKITE KOKIY)

NOoOuUubh WN B~

7. Prasome pasakyti, ar per 2009 m. Jisy bibliotekos biudZetas padidéjo, sumazéjo ar liko toks pats? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS
KIEKVIENOJE EILUTEJE. IRASYKITE SKAICIU)

BiudzZeto tipas A. BiudZetas per 2009 m. B. BiudZetas per 2009 m. C. BiudZetas per 2009
padidéjo sumazéjo m. isliko toks pats
1. Bendras biudZetas (skirtas steigéjo) proc. proc. 3

2. Viesai interneto prieigai skirtas
biudzetas (jskaitant technika, erdvés
pertvarka, baldus, rysio paslaugas ir
kt.)

proc. proc. 3

8. PraSome nurodyti 3 pacius svarbiausius veiksnius, kurie lemia, kad biblioteka ar filialas, Jlsy nuomone, neteikia vieSos interneto prieigos
paslaugy. (KELI ATSAKYMO VARIANTAI, BET NE DAUGIAU NEI 3)
0. Visi bibliotekos padaliniai teikia viesg interneto prieigg
. Biblioteka neturi pakankamai vietos (erdveés) darbo vietoms bei /ar butinos jrangos
. Biblioteka negali jsigyti reikiamos jrangos (pvz., kompiuteriy, marsrutizatoriy ir kt.);
. Biblioteka neturi tinkamos prieigos prie telekomunikacijy infrastrukttros (pvz., telefono linijy, nuomos liniju)
. Biblioteka neturi &Sy apmokéjimui uz interneto rysj
. Biblioteka neturi personalo, galincio vykdyti technine vieSos interneto prieigos priezilirg,
. Biblioteka pati nuspresti, ar internetas bibliotekose bus teikiamas. Tai sprendzia vietos/apskrities valdZia, tiekéjai
. Bibliotekos darbuotojy/valdytojy nuomone néra poreikio prijungti bibliotekg prie interneto
. Bendruomenéje néra poreikio naudotis internetu bibliotekoje
. Kita (NURODYKITE):

OCoOoONOOUL DA WNHH
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9.1. Prasome nurodyti kuo, Jiisy nuomone, Jiisy CENTRINES BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY MIESTE teikiama viea interneto
prieiga yra naudinga vietos bendruomenei? Nurodykite 3 svarbiausias viesos interneto prieigos teikiamas naudas. (KELI ATSAKYMO
VARIANTAIL BET NE DAUGIAU NEI 3)

9.2. Prasome nurodyti kuo, Jisy nuomone, Jiisy BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALU teikiama viesa interneto prieiga yra naudinga
vietos bendruomenei? Nurodykite 3 svarbiausias vieSos interneto prieigos teikiamas naudas. (KELI ATSAKYMO VARIANTAI, BET NE

DAUGIAU NEI 3)
9.1 CENTRINE BIBLIOTEKA
IR/AR JOS FILIALAI 9|=§|_I§:::\410
Teiginiai MIESTE
Praturtina laisvalaikj (pramogy, jdomybiu, naujieny svetainés) 1 1
2. Pagerina bendravima su draugais, artimaisiais (el. pastas, pokalbiai internetu, 2 2
pazinciy svetainés)
3. Padeda atlikti reikiamus darbus (su darbu susijusiy ataskaity rengimas, dokumenty 3 3
siuntimas, skenavimas, teksty redagavimas)
4, Padeda atlikti darbus, susijusius su mokslais, studijomis (ruosti namy darbus, 4 4
referatus, rasto darbus)
5. Padeda elektroniniu blidu susisiekti su nacionaline ar vietos valdzia (kontakty, 5 5
paieska, el. uzklausy rasymas)
6. Padeda ieskoti/ susirasti darbg 6 6
7. Padeda rpintis sveikata (susirasti informacijos apie vaistus, medikus, uZsiregistruoti 7 7
pas specialistus)
8. Taupo pinigus (komunaliniy mokesciy mokéjimas per el. bankininkyste, kainy, 8 8
skirtingose parduotuvése palyginimas)
9. Galimybé nusipirkti internetu 9 9
10. | Galimybe uZsidirbti internetu (sukurti savo tinklapj ir vykdyti komercine veikla,
. - 10 10
parduoti savo daiktus)
11. | Nei vienas i$ Siy 11 11
12. Kita (nurodykite): 12 12

10.1. Kurios 3 i$ Zemiau iSvardyty Jisy bibliotekos teikiamy paslauguy, Jiisy nuomone, yra populiariausios tarp CENTRINES
BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY MIESTE lankytojy Siuo metu? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAI, NE DAUGIAU NEI 3)

10.2. Kurios 3 i$ Zemiau iSvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone, yra populiariausios tarp BIBLIOTEKOS
KAIMO FILIALU lankytoju Siuo metu? (GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAIL, NE DAUGIAU NEI 3)

10.1 CENTRINE BIBLIOTEKA 10.2 KAIMO

Paslaugos IR/AR JOS FILIALAI MIESTE FILIALAI
1. Knygy, iSdavimas 1 1
2. Ki;okiq leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir 2 2
pan.

3. Galimybé skaityti periodine spauda 3 3
4. Galimybé nemokamai naudotis internetu 4 4
5. Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 5 5
6. Galimybé perzitréti video medziagq 6 6
7. Galimybé klausyti garso jrasy 7 7
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 8 8
9. Galimybé Zaisti kompiuterinius zaidimus 9 9
10. Kita (NURODYKITE): 10 10

11.1. Prasome nurodyti 3 prioritetines Jisy bibliotekos teikiamy paslaugy sritis, kurias numatoma stiprinti artimiausioje ateityje
CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE. (ZYMEKITE ATSAKYMUS 11.1. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO
VARIANTAL, BET NE DAUGIAU NEI 3)

11.2. Prasome nurodyti 3 prioritetines Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy sritis, kurias numatoma stiprinti artimiausioje ateityje
BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE. (ZYMEKITE ATSAKYMUS 11.2. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAI, BET NE DAUGIAU NEI 3)

11.1 CENTRINEJE
BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS 2 e
FILIALUOSE MIESTE

1. Knygy, iSdavimas 1 1
_2. Kitokiy leidiniy, iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos 2 2
ir pan.)

3. Galimybé skaityti periodine spauda 3 3
4. Galimybé nemokamai naudotis internetu 4 4
5. Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 5 5
6. Galimybé perzitréti video medziagq 6 6
7. Galimybé klausyti garso jrasy 7 7
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 8 8
9. Galimybé Zaisti kompiuterinius Zaidimus 9 9
10. Kita (NURODYKITE): 10 10
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12.1. Kurios i$ Zemiau iSvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jusy nuomone, bus populiariausios tarp CENTRINES
BIBLIOTEKOS IR/AR JOS FILIALY MIESTE lankytojy artimiausioje ateityje? (ZYMEKITE ATSAKYMUS 12.1. STULPELYJE, GALIMI KELI
ATSAKYMO VARIANTAL BET NE DAUGIAU NEI 3)

12.2. Kurios i$ Zemiau iSvardyty Jusy bibliotekos teikiamy paslaugy, Jisy nuomone, bus populiariausios tarp BIBLIOTEKOS
KAIMO FILIALY lankytojy artimiausioje ateityje? (ZYMEKITE ATSAKYMUS 12.2. STULPELYJE, GALIMI KELI ATSAKYMO VARIANTAI, BET NE

DAUGIAU NEI 3)
12.1 CENTRINEJE
BIBLIOTEKOJE IR/AR Jos | 22 MATMO
FILIALUOSE MIESTE

1. Knygy, iSdavimas 1 1
2. Ki;okiq leidiniy iSdavimas (kalby mokymosi programos, CD, DVD, meno leidiniai, natos ir 2 2
pan.

3. Galimybé skaityti periodine spauda 3 3
4. Galimybé nemokamai naudotis internetu 4 4
5. Galimybé mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose 5 5
6. Galimybé perzitréti video medziagq 6 6
7. Galimybé klausyti garso jrasy 7 7
8. Galimybé naudotis informacijos duomeny bazémis internete 8 8
9. Galimybé Zaisti kompiuterinius zaidimus 9 9
10. Kita (NURODYKITE): 10 10

13. Ar, Jusy nuomone, per 2009 m. nurodyty paslaugy teikimas ar materialiné bazé Jisy vadovaujamose bibliotekose pablogéjo,
nepakito ar pageréjo? Jei situacija jvairiuose filialuose skiriasi, vertinkite apibendrintai. (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA.
TEIGINIYU ROTACIJA)

Paslaugos Pablogéjo Nepakito Pageréjo
1. Knygy asortimento atnaujinimas 1 2 3
2. Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairove 1 2 3
3. Periodinés spaudos jvairove 1 2 3
4, Duomeny, baziy_ jvairové 1 2 3
5. Organizuojamy, renginiy, (parodos, susitikimai, mokymai) jvairove 1 2 3
6. Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai, mokymai) kokybé 1 2 3
7. IT technikos gausa 1 2 3
8. IT technikos kokybé 1 2 3
9. Programinés jrangos gausa 1 2 3
10. Programinés jrangos kokybe 1 2 3
11. Galimybé_gauti patarimg ar pagalba naudojantis kompiuteriu ar internetu i$ bibliotekos 1 2 3

darbuotojy
12. Bendra atmosfera bibliotekoje 1 2 3
13. Kita (nurodykite) 1 2 3

14. Kuriomis i$ nurodyty informacijos sriciy viesos interneto prieigos lankytojai naudojasi daZniausia
kuriomis, Jisy huomone, naudojamasi daZniausiai (GALIMI KELI ATSAKYMAI, NE DAUGIAU NEI 3)

15. Kuriomis i$ Siy informacijos sriciy lankytojai Jiisy vadovaujamose bibliotekose yra skatinami, mokomi naudotis? (GALIMI KELI
ATSAKYMAI)

i? Nurodykite 3 sritis,

B6-14. B6-15.

Naudoja Skatinama
1. Elektroninémis bendravimo priemonémis (el. pastas, forumai, pokalbiai internetu) 1 1
2. Elektroninés valdZios paslaugomis (savivaldybiy ir centrinés valdZios teikiamos 2 2
paslaugos, teisés akty paieska)
3. Interneto iStekliais ekonominei veiklai (el. deklaravimas, el. bankininkysté, el. 3 3
prekyba)
4, Darbo paieska internete 4 4
5. Svietimo informadija ir paslaugomis (nuotolinio mokymosi kursai, informacija apie 5 5
mokymosi galimybes, internetinés enciklopedijos, prenumeruojamos duomeny bazeés)
6. Kultarine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija internete (svetainés, 6 6
krastotyros informacija, informacija apie renginius, naujieny, portalai)
7. Sveikatos informacija (el. registracija pas specialistus, informacija apie sveikata, 7 7
ligas, vaistus, sveikatos paslaugas).
8. Interneto turinio kiirimas (turinio valdymo sistemy Zinios, asmeniniy interneto 8 8
svetainiy kirimo priemonés)
9. Interneto naujovés (tinklarasciai, RSS, Flickr, Del.icio.us) 9 9
10. Nei vienos i$ Siy 10 10
11. Sunku pasakyti/ neZinau 11 11
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17. Ivertinkite Sias CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE dirbaniv':ig (!augumos darbuotojy turimas Zinias ir
iglidZius 4 baly skaléje, kur vienas 1 — visikai nepakankami, 4 — visiSkai pakankami? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN]
KIEKVIENQJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYM,

Visiskai . . Visiskai
nepakankami Nepakankami Pakankami pakankami N/N
Naudojimasis kompiuteriu 1 2 3 4 5
2 | Interneto i_stekliai (paieska, el. 1 2 3 4 5
paslaugos ir kt.)
3. | Interneto naujovés (Web2, blog'ai,
RSS, wiki) 1 2 3 4 >
4 | Vartotojy su specialiais poreikiais
(pvz., regéjimo sutrikimy, turintiems
M . . . .. 1 2 3 4 5
Zmonéms) aptarnavimo Zinios ir
igtdziai
5 B_ibli_ot_ekos t_eikiamq p_aslaugq 1 2 3 4 5
vieSinimas visuomenei
6 Bendra\_/imas su ziniasklaida, valdzios 1 2 3 4 5
atstovais

18. Ivertinkite Sias BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE dirbanciy daugumos darbuotojy turimas Zinias ir jgiidZius 4 baly skaléje,
kur vienas 1 — visiskai nepakankami, 4 — visiskai pakankami? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN] KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA

ATSAKYMA)

Visiskai . . Visiskai
nepakankami Nepakankami Pakankami pakankami N/N
1 | Naudojimasis kompiuteriu 1 2 3 4 5
2 | Interneto i_stekliai (paieska, el. 1 2 3 4 5
paslaugos ir kt.)
3. | Interneto naujovés (Web2, blog'ai,
RSS, wiki) 1 2 3 4 >
4 | Vartotojy su specialiais poreikiais
(pvz., regéjimo sutrikimy, turintiems
M . . v .. 1 2 3 4 5
Zmonéms) aptarnavimo Zinios ir
igtdziai
5 B_ibli_ot_ekos t_eikiamq p_aslaugq 1 2 3 4 5
vieSinimas visuomenei
6 Bendra\_/imas su ziniasklaida, valdzios 1 2 3 4 5
atstovais

19. Kurias i$ iSvardinty priemoniy Jiis savo darbe naudojote skatindami Zmones naudotis viesaja interneto prieiga? (GALIMI KELI
ATSAKYMAI)

Lankstinukus

Plakatus

Skelbimus

Atviry, dury, dienas

Specialius seminarus

Konkursus

Mokymus

Skatindavome ZodZiu, asmeniskai

Kita (JRASYKITE)

WoONOUAWN -

20. Vertinant bendrai, ar Jiisy CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE teikiamos techninés prieZiiiros viesos
prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepatenkinama

2. Nepatenkinama

3. Patenkinama

4. Visiskai patenkinama

20.1. Vertinant bendrai, ar Jiisy BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE teikiamos techninés prieZiiros viesos prieigos kompiuteriams
kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepatenkinama

2. Nepatenkinama

3. Patenkinama

4. Visiskai patenkinama

22. Vertinant bendrai, ar Jiisy CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE dirbantiems darbuotojams prieinama
metodiné pagalba yra pakankama ar nepakankama? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepakankama

2. Nepakankama

3. Pakankama

4. Visiskai pakankama
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22.1. Vertinant bendrai, ar Jusy BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE dirbantiems darbuotojams prieinama metodiné pagalba yra
pakankama ar nepakankama? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepakankama

2. Nepakankama

3. Pakankama

4. Visiskai pakankama

23. Kuriuos i$ Zemiau iSvardinty veiksmy nors karta yra teke atlikti savarankiskai? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)
. Rases straipsnj apie bibliotekos veiklg | vietos spauda

. Rases straipsnj apie bibliotekos veiklg | nacionaline spaudg

. Parenges medziaga (informacija) interneto svetainei

. Viesai kalbéjes

. Bendraves su Ziniasklaida

. Bendraves su politikais

. Kreipesis paramos | valdZios institucijas

. Kreipesis paramos | verslo jmones

. Nieko i$ iSvardinty

23a. Kaip Jis jvertintuméte savo turimus bibliotekos atstovavimo igtudzZius 4 baly skaléje, kur vienas 1 — visiskai nepakankami, 4 —
visiSkai pakankami? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGIN], KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

NoONOOTUThA,WNE

Visiskai . Nepakankami Pakankami Visiskai .
nepakankami pakankami
1 Sugebéjimas jtakoti kitus Zmones, siekiant naudos
savo bibliotekai 1 2 3 4
2 Sugebéjimas uzmegzti ir palaikyti rySius su partneriais 1 5 3 4
3 Sugebéjimas jtaigiai pristatyti savo bibliotekg arba
jtaigiai perteikti Zinute 1 2 3 4
4 Sugebéjimas suburti komanda ir jai lyderiauti 1 2 3 4
5 Sugebéjimas kreiptis paramos | valdzios, verslo ar
kitas institucijas 1 2 3 4

23b. Ar atstovaudamas/-a savo biblioteka Jiis esate uZmezge partneryste su kitomis organizacijomis ir jei taip, tai su kokiomis?
(GALIMI KELI ATSAKYMATI)

0. Nesu uZzmezges (-usi) partnerystés su kitomis organizacijomis ---> 24 klausimas

1. Valstybinémis institucijomis (nurodykite kokiomis)
2. Verslo jmonémis (nurodykite kokiomis)
3. Nevyriausybinémis organizacijomis (nurodykite kokiomis)
4. Kita (nurodykite)

23c. ATSAKINETI TIK TIEMS VADOVAMS, KURIE YRA UZMEZGE PARTNERYSTE SU KITOMIS ORGANIZACIIOMIS

23c. Kokiais biidais Jiisy parneriai daZniausiai prisideda prie bibliotekos veiklos? (ATSAKYMUS ZYMEKITE STULPELYJE)

\_/als_tybl_r_1es Verslo jmonés Nevyna_usyl_:_mes
institucijos organizacijos
1 Rengia/organizuoja bibliotekoje renginius 1 1 1
2 |Padeda uzmegzti rySius su jtakingais asmenimis 5 5 5
3 Skiria tam tikry iStekliy (pvz. popierius, priemonés
renginiams ir pan.) 3 3 3
4 Palaiko bibliotekg kai klausiama jy nuomoneés
4 4 4
5 Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir rekomenduoja
apsilankyti bibliotekoje 5 5 5
6 Skiria bibliotekai lésy
6 6 6

52



24. Kuris teiginys i$ iSvardinty teiginiy pory, Jiisy manymu, labiau tinka bibliotekai, kaip tokiai jstaigai, apskritai? (KIEKVIENOJE
EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA. TEIGINIY ROTACIJA)

Labiausiai Bibliotekai Bibliotekai L_ab_iausiai_
bibliotekai si_ek ti_ek si_ek ti_ek blbl_lotekal
tinka teiginys Iablgu_ tinka Iable_lu_ tinka t_|n_ka

kairéje telglr_1_ys telvg_ln_y_s te|vg_|n_y_s

kairéje deSinéje deSinéje
Biblioteka yra populiari vieta leisti 1 2 3 4 Biblioteka yra nepopuliari
laikq vieta leisti laikg
Biblioteka yra madinga vieta leisti 1 2 3 4 Biblioteka yra nemadinga
laikq vieta leisti laikg
Biblioteka yra Siuoliakiska 1 2 3 4 Biblioteka yra senamadiska
Biblioteka yra vieta bendrauti su 1 2 3 4 Biblioteka yra vieta pabuti
kitais Zmonémis, draugais vienam
Biblioteka apripinta naujausia jranga 1 2 3 4 Bibliotekoje jranga
pasenusi
Biblioteka yra bendruomeninio 1 2 3 4 Biblioteka néra
gyvenimo centras bendruomeninio gyvenimo
centras
Biblioteka yra labiau skirta jaunimui 1 2 3 4 Biblioteka yra labiau skirta
vyresnio amziaus
Zmonéms
Bibliotekoje yra smagu leisti laikg 1 2 3 4 Bibliotekoje yra nuobodu
leisti laikg
Bibliotekoje yra gera atmosfera 1 2 3 4 Bibliotekoje yra bloga
atmosfera
Bibliotekose yra nuolat diegiamos 1 2 3 4 Bibliotekose naujovés néra
naujoves diegiamos, arba diegiamos
letai
Biblioteka labiau skirta 1 2 3 4 Biblioteka yra skirta
akademikams, studentams visiems norintiems
Bibliotekose dirba aukstos 1 2 3 4 Bibliotekose dirba Zemos
kvalifikacijos darbuotojai kvalifikacijos darbuotojai
Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai 1 2 3 4 Bibliotekininkai yra blogi
lankytojui pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai yra linksmi ir 1 2 3 4 Bibliotekininkai yra niurus
mandagiis ir nemandagis
Bibliotekos teikia daug jvairiy 1 2 3 4 Bibliotekos tik iSduoda
paslaugy knygas ar leidzia skaityti
jas ar spauda bibliotekoje

Pabaigai keletas klausimy apie Jus
D1.Jsy lytis? 1. Moteris 5 2. Vyras
D2. Jlsy amzius (IRASYKITE SKAICIY): mety

D3. Kiek i§ viso darbuotojy, dirba Jisy vadovaujamoje CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE (NURODYKITE SKAICIY):

D4. Kiek i$ viso darbuotojy dirba BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE (NURODYKITE SKAICIU): _
D5. Kiek bibliotekos darbuotojy tiesiogiai aptarnauja viesa interneto prieiga? (NURODYKITE SKAICIY):
D5.1. CENTRINEJE BIBLIOTEKOJE IR/AR JOS FILIALUOSE MIESTE

D5.2. BIBLIOTEKOS KAIMO FILIALUOSE

D6. Kurioje savivaldybéje yra centriné biblioteka:
D7. Kurioje apskrityje yra centriné biblioteka:

1. Alytaus 3. Klaipédos 5. PanevéZio
2. Kauno 4. Marijampolés 6. Siauliy
Dékojame uZ atsakymus!

9. Utenos
10. Vilniaus

7. Tauragés
8. Telsiy
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