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ii. Santrauka

Tyrimo pristatymas

Su vieSa interneto prieiga dirbanciy ar dirbsianiyjy bibliotekos darbuotojy nuomonés tyrimas (1
instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos pazangai“, jgyvendinamo Lietuvos Respublikos kulttros
ministerijos ir Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos, poveikio vertinimo dalis. 2010 m.
tyrimas yra 2 projekto poveikio vertinimas (pries tai vykdyta 2008 m. pradinés situacijos analizé ir 2009 m.
1 projekto poveikio vertinimas). 2010 m. rugséjo ménesj vykdytoje apklausoje dalyvavo 609 projekte
,Bibliotekos pazangai“ numatytoje mokymo programoje dalyvaujantys ar dalyvausiantys bibliotekininkai.

Metodologija

Generaliné aibé - projekte ,Bibliotekos pazangai“ numatytoje mokymo programoje dalyvaujantys ar
dalyvausiantys bibliotekininkai (1270 asmeny). Tyrimo imtis- 609 respondenty.

Atsitiktiné atranka iS uzsakovo pateikto dalyviy sgraso. IS generalinés aibés (viso dalyviy sgraso) atsitiktinés
atrankos budu atrinkta 630 respondenty. IS vieno filialo j atrankg pateko po vieng respondenta.

IT naudojimo ir vieSos interneto prieigos plétra bibliotekose
Kompiuteriy naudojimas bibliotekininky darbe

Per tiriamajj 2008 - 2010 m. laikotarpj pastebima akivaizdi kompiuteriy naudojimo plétra. 2008 m.
kompiuterius savo darbe naudojo 78%, 2009 m. — 88%, 2010 m. — 93% bibliotekininky. 2008 m.
kompiuteriy naudojimas kaimo bibliotekose nuo bendro Salies vidurkio (kaimas vs. bendras Salies vidurkis)
atsiliko 12%, o 2010 m. proporcijos beveik susilygino, sudarydamos atitinkamai 93% ir 92%. Vis dél to,
atskirai lyginant bibliotekininky kompiuteriy naudojimg savo darbe kaime ir mieste (kaimas vs. miestas),
kaimas (92%) vis dar atsilieka nuo miesto biblioteky (97%). Aktyviau kompiuterius ir internetg naudoja
jaunesni, centriniy miesto biblioteky darbuotojai.

Viesa interneto prieiga bibliotekose

VieSy interneto prieigy plétra Lietuvos bibliotekose 2008 — 2010 m. sieké 10% per metus, o kaimo filialuose
ji buvo dar intensyvesné (12% ir 14% kasmet). 2010 m. apklausos duomenimis, interneto prieigg
lankytojams teiké 89% tyrime dalyvavusiy biblioteky. Interneto prieigos skvarba kaimo filialuose vis dar yra
mazZesné nei miestuose (atitinkamai 88% ir 97%), taciau atotrukis nuo pradinés 2008 m. situacijos, kai
kaimo filialai nuo centriniy miesty biblioteky atsiliko beveik dvigubai, gerokai sumazéjo.

Viesos interneto prieigos vartotojai ir interneto greitis

VieSy interneto prieigy apkrovimas tiek mieste, tiek ir kaimo vietovése 2008 — 2010 m isliko gana pastovus.
2010 m. tyrimo duomenimis, eilés prie vieSos interneto prieigos viety, nepriklausomai nuo savaités dienos
ir darbo valandy, buvo 18% biblioteky. 71% biblioteky eilés prie vieSy interneto prieigy susidaro tik tam
tikru dienos metu ir tik 11% biblioteky prie interneto prieigy eiliy nebana.

2008 — 2010 m. vieSy interneto prieigy apkrovimas savaitgaliais keitési labai nezymiai. Ryskesni pokyciai
pastebimi tik lyginant 2008 ir 2009 mety apklausy duomenis, kurie uzfiksavo 8 procentiniais punktais
sumazéjusi laisvy (eiliy néra) viesy interneto prieigy viety skaiciy (kaimo filialuose pokytis sieké 15



procentiniy punkty). Turint galvoje nuolat ple¢iamg viesy interneto prieigy skaiciy, galima daryti prielaidg
apie minétu laikotarpiu Zenkliai iSaugusj viesy interneto prieigy populiaruma.

2010 m. atliktas tyrimas parodé, kad savaitgaliais interneto prieigy vartotojy srautas, lyginant su darbo
dienomis, persiskirsto. Su nuolatinémis eilémis susiduria 18% filialy (proporcija visisSkai atitinka darbo
dienos vieSy interneto prieigy apkrovimg), su eilémis tam tikru dienos metu — 41%, eiliy neblna — 41%
filialy. Sugretinus darbo dienos ir savaitgalio apkrovimo statistikg, galima daryti prielaidg, kad pagrindiniai
viesy interneto prieigy klientai yra Zmonés, apsilankymus bibliotekoje derinantys su kita rutinine veikla
(darbu, mokslu ir kt.). Batent tam tikro dienos laiko viesSy interneto prieigy uzZimtumo svyravimai ir yra
patys ryskiausi.

Pagalba bibliotekininkams
Techniné prieZiiira bibliotekose

2008 — 2010 m. vyko nezymus pokyciai IT tvarkymo srityje. Samdomy asmeny prizitrimy viesy interneto
prieigy tasky skaiCius mazéjo, tuo tarpu bibliotekininky, priziGrin€iy vieSg interneto prieigg, skaicius
palaipsniui augo. 2009 m. tyrimo duomenimis vieSy interneto prieigy technine prieigg vykdé 9%
apklaustyjy bibliotekininky, o 2010 m. duomenimis, Sis rodiklis iSaugo iki 15%. Kaimo filialuose stebimos
analogiskos tendencijos.

Techninés kokybés vertinimai lyginamojoje laiko perspektyvoje mazai kito ir isliko auksti. Per 2008 — 2010
mety laikotarpj techninés priezitros kokybés vertinimai beveik nepakito. Kaimo ir miesto filialuose kokybés
vertinimai nesiskiria. 2010 m. apklausos rezultatai parodé, jog absoliuti dauguma apklaustyjy
bibliotekininky yra patenkinti vieSosios prieigos kompiuteriy technine priezitra — 91% (patenkinama - 65%,
visiSkai patenkinama — 26%).

Metodiné pagalba bibliotekininkams

2008 — 2010 m. pastebimi tam tikri poslinkiai metodinés pagalbos struktiroje: palaipsniui auga medziagos
vartotojy mokymui ir konsultavimui svarba, o kitos pagalbos rasys islieka beveik nekintancios. Kalbédami
apie metodinés pagalbos prieinamumg, 2010 m. apklausos dalyviai jvardino Sias metodinés pagalbos
formas: centrinés bibliotekos darbuotojy konsultacijas — 84%, medziagg vartotojy mokymui ir
konsultavimui — 78% ir veiklos vadovus, gaires — 20%.

Metodine pagalbg viesSos interneto prieigos aptarnavimui 2010 m. apklausoje bibliotekininkai jvardino kaip
pakankamg. Metodinés pagalbos vertinimai, kaip ir techninés priezitiros vertinimai, tiek laiko tiek ir erdveés
(miestas — kaimas) plotméje yra auksti ir stabilUs.

Biblioteky ir vieSos interneto prieigos teikiama nauda bendruomenei
Biblioteky teikiamy paslaugy ir materialinés bazés pokyciy vertinimas

Paslaugy ir materialinés kokybés vertinimai (knygy iSdavimo ir periodiniy leidiniy atnaujinimo sritis) kaimo
vietovése yra palankesni, nei miesto filialuose. Miesto filialuose pastebimas techninés bazés ir su IT
susijusiy paslaugy ,prisotinimas” (statistiskai reikSmingai daznesni ,situacija nepakito” vertinimai).
Analizuojant 2008 — 2010 m. vertinimus, rysSkiausi pokyciai stebimi 2010 m. 2008 — 2009 m. laikotarpiu,
visy sri¢iy vertinimy balansas islieka teigiamas, tuo tarpu 2010 m. tyrime matomas ryskus vertinimy
nuosmukis periodikos, knygy ir kity leidiniy (CD, DVD) atnaujinimo srityse. Kaimo filialy situacijos vertinimai
nesiskiria nuo bendryjy vertinimy.

2010 m. apklausos duomenimis, didzZiausias bibliotekos paslaugy pageréjimas — galimybé gauti pagalba
internetu (51% jvardino Sios srities pageréjimg). Bibliotekininky apklausoje gana palankiai vertinta parody ir
susitikimy kokybé (39% palankiy vertinimy), mokymai (39% palankiy vertinimy), IT technikos ir



programinés jrangos gausa (36% palankiy vertinimuy) ir kokybé (37% palankiy vertinimy), bendra atmosfera
(44% palankiy vertinimy). DidZiausi neigiami pokyciai (srities vertinimai pablogéjo) susije su ,tradicine”
bibliotekos misija — knygy asortimento atnaujinimu (55% neigiamy vertinimy), periodinés spaudos jvairove
(59% neigiamy vertinimy) ir kity leidiniy (CD, DVD jvairove — 27% neigiamy vertinimy).

Bibliotekininky suvokimas apie viesos interneto prieigos teikiamg naudg bendruomenei

Laiko (2009 — 2010 m.) perspektyvoje, vieSos interneto prieigos naudos bendruomenei vertinimai yra
iSauge beveik visose srityse. Progresas ypac pastebimas bendravimo su draugais, darbo paieskos, sveikatos
ir e-valdzios srityse. Kaimo filialy respondenty vertinimai neissiskiria iS bendryjy tendencijy.

2010 m. tyrimo duomenimis, pagrindinés vieSy interneto prieigy naudos vietos bendruomenéms,
bibliotekininky nuomone, yra: pageréjes bendravimas su draugais, artimaisiais — 88%, laisvalaikio
praturtinimas — 74%, pagalba atliekant darbus, susijusius su mokslais ar studijomis — 67% (pastarajj
statistiSkai reikSmingai dazniau minéjo jaunesni bibliotekininkai). Galimybés uZsidirbti ar pirkti internetu
vertintos Zemiausiai (atitinkamai 2% ir 7%).

Interneto turinio pasidla, naudojimas ir skatinimas

2010 m., lyginant su 2009 m. tyrimo duomenimis, labiausiai iSaugo skatinimas naudotis bendravimo
priemonémis, darbo paieSka internete, kultdrinés informacijos paieska ir ekonomine veikla internete.
Naujausio - 2010 m. tyrimo duomenimis, biblioteky vieSos interneto prieigos vietose lankytojai daugiausiai
naudojasi Siomis paslaugomis: elektroninémis bendravimo priemonémis — 95%, darbo paieska internete —
48%, kultlrine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija — 54%, interneto iStekliais ekonominei veiklai —
43% (dazniau iSskyré jaunesni bibliotekininkai) , Svietimo informacija ir paslaugomis — 18%, elektroninés
valdZios paslaugomis — 6% (dazniau iSskyré jaunesni bibliotekininkai), sveikatos informacija — 7%, interneto
naujovéemis — 5%.

Bibliotekose lankytojai daugiausia skatinami naudotis Siomis paslaugomis: darbo paieska internete — 60%,
elektroninémis bendravimo priemonémis — 84%, interneto istekliais ekonominei veiklai — 57%. Reciausiai
viesy interneto prieigy vartotojai skatinami naudotis interneto naujovémis, turinio kdrimu, galimybémis
uzsidirbti internete.

Apibendrinant interneto istekliy populiaruma ir skatinimg jais naudotis, pagal ,naudojasi — skatinama“
santykj galima iSskirti tris pagrindines grupes:

,vartotojy sritis” — Siais interneto istekliais Zmonés naudojasi ir be papildomo skatinimo. Tai - elektroninis
bendravimas ir laisvalaikio, kulttros informacijos paieska.

Htiekéjy sritis” — interneto istekliai, kuriais aktyviausiai skatinama naudotis, taciau jie nebltinai sutampa su
populiarumu. Tai — darbo paieska internete, sveikatos informacija, interneto istekliai ekonominei veiklai ir
elektroninés valdzZios paslaugos (pastarosios skatina — naudojasi skirtumai yra ypac ryskis, 22% - skatina,
6% - naudojasi).

,hiekieno sritis“ — nepopuliards ir neskatinami interneto resursai. Tai — interneto turinio krimas, galimybé
uzsidirbti internetu, interneto naujoveés. Sios sritys galimai yra nepopuliarios ir mazai skatinamos dél jy
sglyginio sudétingumo ir specialiyjy Ziniy poreikio.

Specifiniy ir sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy integracija
Sunkiai pasiekiamy grupiy aptarnavimo daznumas
Bibliotekos yra svarbus socialinés integracijos centras. Dauguma biblioteky pensininkus, kaimo gyventojus,

bedarbius, vaikus isS socialinés rizikos Seimy aptarnauja bent kelis kartus per savaite ir dazniau. Reciausiai
bibliotekininkams tenka aptarnauti nejgaliuosius asmenis.



Pagrindinés maziau socialiai aktyvioms ir socialinés rizikos grupéms biblioteky siGlomos paslaugos yra
knygy iSdavimas, galimybé skaityti periodine spaudg ir viesa interneto prieiga. Paslaugy populiarumas, kaip
ir anksciau iSvardinty grupiy apsilankymo periodiSkumas, per 2009 — 2010 m. beveik nekito.

Biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis
Bendrieji bibliotekininky jguadziai

2008 — 2010 m. daugelyje sric¢iy stebimas nuolatinis jgudzZiy tobuléjimas, taiau interneto naujoviy ir
specialiyjy poreikiy lankytojy aptarnavimo jgudzZiai vertinami Zemais balais (atitinkamai 21% ir 31%
palankiy savo jgudziy vertinimy).

Taciau net ir interneto naujoviy ir gyventojy su specialiaisiais poreikiais aptarnavimo srityse pastebimas
jgudziy tobuléjimo progresas. 2010 m. duomenimis, 31% respondenty interneto naujoviy gebéjimus
jvertino kaip pakankamus ar visiSkai pakankamus (2009 m. Si grupé sudaré 19%). Specialiyjy poreikiy
lankytojy aptarnavime taip pat stebimi teigiami pokyciai (2009 m. teigiamai savo Zinias ir gebéjimus vertino
16% respondenty, 0 2010 m. — 21% respondenty).

Pagal interneto vartojimo jgidzius, interneto paslaugy reklamavimo visuomenéje ir vieSuyjy rysiy jgadzius ir
kompiuterinio rastingumo jgldzius, kompiuteriniy naujoviy Zinias geriau save vertina jaunesni, centriniy
miesty biblioteky respondentai. Lyginant kaimo vietoviy ir miesto respondenty atsakymus pastebima, kad
daugelyje sriciy jgtdziy vertinimai beveik nesiskiria. Kaimo vietoviy bibliotekininkai pastebimiau atsilieka tik
interneto naujoviy srityje.

Informaciniy technologijy naudojimo jguadziai

2010 m. tyrimo duomenimis, bibliotekininkai geriausiai vertina Siuos savo IT naudojimo jgudzius: bendrieji
kompiuterio naudojimo jgudziai (96% teigiamy vertinimy), naudojamasis paieSkos sistemomis (89%
teigiamy vertinimy), pagrindiniy interneto paslaugy naudojimas (89% teigiamy vertinimy), elektroninio
laiSko siutimas su prisegtu dokumentu (94% palanky vertinimy). MaZiausiai Zinomos sritys — naudojimasis
byly apsikeitimo programomis (32% palankiy vertinimy) ir interneto svetainés sukdrimas (18% palankiy
vertinimy).

Jaunesniy ir miesty filialy bibliotekininky kompiuteriniai jgtdziai yra vidutinisSkai geresni. Pagal kompiuteriy
ir interneto naudojimo daznuma bei Ziniy lygj pirmauja miesty filialy bibliotekininkai.

Bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy Zinios ir jgadZiai

Per 2008 — 2010 m. iSaugo baziniai interneto technologijy taikymo gebéjimai (paieska, el. pastas). Ypac
iSsiskiria IT telefonijos populiarumo augimas (pastebimesnis kaimo vietovése).

2010 m. vykdytos apklausos duomenimis, populiariausi bibliotekininky interneto praktinio pritaikymo bidai
yra paieSka naudojant specializuotus jrankius (pvz. Google) ir laisky su prisegta informacija siuntimas (96%
ir 93% bibliotekininky yra atlike Siuos veiksmus savarankiskai). Maziausiai populiaris sudétingesni veiksmai:
interneto svetainés kirimas, naujos programinés jrangos atsiuntimas ir jdiegimas, byly apsikeitimo
programy naudojimas.

Lyginant atsakymus socio — demografinése grupése, pastebimos tos pacios tendencijos: jaunesni ir miesty
bibliotekininkai yra labiau nepriklausomi IT vartotojai. Kaimo filialy darbuotojy jgtdziai artéja prie bendro
vidurkio, taciau lyginant su miesty bibliotekininky jgtdziais, jy Zinios ir gebéjimai vis dar atsilieka. Tai ypac
pastebima gebéjimuose atlikti sudétingesnes uzduotis: kurti interneto puslapius, diegti ir Salinti programas,
salinti kompiuterinius virusus ir nereikalingas programas. Kaimo vietoviy biblioteky atstovai pirmavo tik
vienoje srityje — IT telefonijos naudojime.



Bibliotekininky IT jgudZiai ir gebéjimas konsultuoti lankytojus

2008 — 2010 m. perspektyvoje, maZiausia paZzanga pastebima interneto turinio kdrimo srityje. Kai kuriose
srityse (el. bendravimo priemonés, kultaring, bendruomeniné ir laisvalaikio informacija, interneto istekliai
ekonominei veiklai) pastebimas stabilus augimas. Kaimo bibliotekininky IT jgidZius vertinimai neiSsiskiria i$
bendryjy tendencijy.

Bibliotekininky Zinios apie interneto iSteklius ir konsultavimo galimybés, 2010 m. tyrimo duomenimis,
padidéjo beveik visose srityse ( ypac sveikatos informacijos, darbo paieskos, elektroninés valdzios srityse).
Teorinés (srities pazinimas ir gebéjimas savarankiskai naudotis) bibliotekininky Zinios beveik visose srityse
yra labai aukstos. Probleminé sritis — interneto turinio kirimas, kur 56% respondenty savarankiskai dirbti
néra pasirenge, ir 6% net nezZino tokios srities. Geriausiai Zinomos sritys, kuriose bibliotekininkai jauciasi
gana uztikrintai (gali konsultuoti kitus) yra darbo paieska internete, elektroniniy bendravimo priemoniy
naudojimas, kulttrinés, bendruomeninés ir laisvalaikio informacijos paiesSka ir sveikatos informacija.

Bibliotekininky Zinios apie interneto naujoves ir gebéjimas konsultuoti lankytojus

2008 — 2010 m. perspektyvoje pastebimas Zymus interneto naujoviy Zinomumo augimas (ypa¢ WIKI, BLOG,
jrasy dalijimosi srityse). MaZesni Ziniy pokyciai nuorody dalijimosi sistemy ir Library 2.0 Zinomume. Kaimo
bibliotekininky interneto naujoviy vertinimai neissiskiria i$ bendryjy tendencijy.

Kasmet augant interneto naujoviy Zinioms, ,ekspertinés” Zinios (Zino tiek, kad galéty konsultuoti kitus)
daugelyje sriciy per visg tyrimy laikotarpj yra ,jSaldytos”. Augimas pastebimas tik keletoje sriciy:
Wikipedijos, Youtube ir BLOG‘y naudojime. Kitose srityse pokyciai yra minimaluds (artimi 0).

Zinios apie interneto grésmes

Su internetu susijusiy grésmiy prevencijos sugebéjimus bibliotekininkai vertina blogiau, nei Zinias apie
gréesmiy Saltinius. Gebéjimus apsisaugoti nuo kompiuteriui keliamy grésmiy respondentai jvertino
maziausiais balais (30% respondenty Zinias jvertino nepakankamai ir visiSskai nepakankamai). Vertinant
kaimo vietoviy vieSy interneto prieigy aptarnaujanciy bibliotekininky Zinias, statistiSkai reikSmingy
kokybiniy skirtumy su bendrais vertinimais néra.

Lyginant demografines grupes, vélgi, pastebima amziaus faktoriaus svarba (jaunesniy respondenty savo
gebéjimy vertinimai aukstesni). Miesto — kaimo darbuotojy Zinios kai kuriose kategorijose isSsiskyré. Miesto
bibliotekininkai geriau vertina savo gebéjimus asmens duomeny praradimo ir psichologinés priklausomybés
prevencijos srityse.

,Realiame gyvenime” bibliotekininkai daZniausiai susiduria su grésmémis kompiuteriui ir galimo asmens
duomeny atskleidimo pavojais. Lyginant faktines grésmes, kaimo — miesto takoskyra iSnyksta — kreipimuysi
dél neigiamo interneto poveikio procentas yra labai panasus. Kiti demografiniai faktoriai taip pat néra
reikSmingi.

Apibendrinant ,Zino — patyré — sprendé” dimensijas galima iSskirti keletg pagrindiniy tendencijy:

ir Zinios, ir pasirengimas kovoti su virtualiy paziniy pavojais ir su asmens duomeny praradimu yra
Zemiausi, todél reikalauja papildomo démesio. Ypac reikéty akcentuoti asmens duomeny apsaugg, kadangi
pagal realiy atvejy skaiciy Si sritis yra svarbesné;

psichologiné priklausomybé laikoma geriausiai pazjstama ir kontroliuojama sritimi. Tai désninga, kadangi
Sios srities Zinios yra labiau ,statiSkos” ir universalios o problema lengviau atpazjstama, grésmés
kompiuteriui yra itin svarbios ir realios, taciau jos sprendimas yra pats sudétingiausias (reikalinga speciali
kvalifikacija), kadangi, prieSingai nuo psichologinés priklausomybés, kompiuteriy grésmés yra labai
specifinés ir dinamiskos. Galima prognozuoti, kad ir ateityje Si sritis liks auksto Ziniy apie bendrajj pavojy ir
Zemo pasirengimo pavojy prevencijai srityje.



Atstovavimas ir jvaizdis
Bendrieji bibliotekos atstovavimo jgiudZiy vertinimai

Savo bendruosius atstovavimo jgtdzius, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis, bibliotekininkai vertina gana
palankiai (sugebéjimas jtaigiai pristatyti bibliotekg ar perteikti Zinute — 78%, sugebéjimas uzmegzti ir
palaikyti rySius su partneriais — 76% teigiamy vertinimy). Labiau probleminés sritys yra gebéjimas suburti
komandg ir lyderiauti ir gebéjimas kreiptis paramos | valdzios ir verslo institucijas. Kaimo filialy
bibliotekininky atstovavimo saves vertinimo rezultatai 2010 m. nesiskiria nuo bendryjy tendencijy.

Biblioteky atstovavimo ir paslaugy populiarinimo budai

Bibliotekininkai yra gana aktyvis vieSojoje veikloje. 2010 m. apklausos duomenimis, 54% respondenty yra
rase straipsnj apie bibliotekos veiklg j vietos spauda, 56% respondenty yra bendrave su Ziniasklaida, 53% -
viesai kalbéje, 40% - bendrave su politikais. Veiklos viesSinimo srityje (ypac vieSinimo per nacionaline
Ziniasklaidg ir interneto svetainése srityje) aktyvesni yra jaunesni ir miesto biblioteky respondentai.
Lyginant respondenty veiksmus susijusius su veiklos vieSinimu laiko perspektyvoje (2008 — 2010 m.
apklausy duomenys), pastebima, kad iSaugo biblioteky aktyvumas rasant straipsnius j vietine spaudg (+3%,
lyginant su 2009 m. apklausos rezultatais) ir rengiant medziagg interneto svetainei (+5%, lyginant su 2009
m. apklausos rezultatais).

Viesy interneto prieigy populiarinimo akcijos

2010 m. bibliotekininky apklausos duomenimis, dauguma biblioteky filialy (50%) per 2009 metus
organizavo 1-2 vie$g interneto prieigg populiarinancias akcijas. Trecdalis filialy (32%) tokias akcijas
organizavo 3 ir daugiau karty.

IT mokymai organizuoti intensyviau, taciau ne taip placiai (27% filialy visai nevyko): 41% filialy jie vyko
daugiau nei 3 kartus per metus, o0 30% - 1 — 2 kartus per metus.

Bibliotekininky tyrime IT mokymy srityje pastebimas didelis atotrikis tarp centriniy filialy ir kaimo, kur
mokymai vyko daugiau nei dvigubai reciau (2 kartus ir daugiau mokymus organizavo 30% kaimo filialy ir
66% centriniy filialy).

Biblioteky atstovavimas per lankytojy mokymus

Bibliotekininky kaip konsultanty vaidmuo 2009 — 2010 m. iSlieka itin svarbus ir gana pastovus. Bent kartg
per dieng viesy interneto prieigy lankytojus konsultuoja 95% respondenty. Vidutinis konsultavimo daznis —
1 -3 kartai per dieng (64% atvejy). Kaimo — miesto skirtumy konsultavimo daznyje néra.

Didelé bibliotekininky dalis yra aktyviai prisidéjusi prie mokymo programy ar projekty, skirty biblioteky
lankytojams. 2010 m. duomenimis, 44% respondenty prisidéjo prie mokymy organizavimo, 39% vedé
mokymus (ar dalj mokymy), 6% parengé medziagg (ar dalj medziagos) mokymams, 7% konsultavo mokymy
programy rengeéjus, 2% parengé mokymy programg. 2010 m. pastebimas rySkus bibliotekininky
dalyvavimas mokymy rengimuose augimas —39% (2009 m. buvo 15%).
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Rysiai su socialiniais partneriais

RySiai su socialiniais partneriais neabejotinai yra probleminé sritis. 2010 m. tyrimo duomenimis,
partneryste su kitomis organizacijomis yra uzmezges tik kas antras bibliotekas atstovaujantis respondentas
(54%). Socialinés partnerystés srityje pirmauja centrinés bibliotekos.

Pagrindiniai biblioteky partneriai — NVO ir valstybinés institucijos. Su verslo struktGromis rySius palaiko tik
kas Sestas iS partneryste uzmezgusiy filialy.

Remiantis tyrimo rezultatais, socialinés partnerystés teikiamas naudas galima diferencijuoti j materialines
(piniginés lésos, kiti materialiniai iStekliai - daugiausiai paramos gaunama i$ verslo) ir nematerialines (idéjy
palaikymas, renginiy organizavimas, rySiy uzmezgimas — parama daZniau ateinanti iS NVO ir valstybés
sektoriaus).

Biblioteky jvaizdis

Absoliuti dauguma vertinimy yra palankis. Vertinimus reikéty traktuoti kaip tam tikrg teigiamy savybiy
reitingavima (pozityvis vertinimai svyruoja nuo 75% iki 99%).

Bibliotekininky nuomone, stipriausia biblioteky dalis — personalas: bibliotekose dirba aukstos kvalifikacijos
darbuotojai, bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui, bibliotekininkai yra linksmi ir mandagus.

Labai palankiai vertinama bendra aplinka, atvirumas, demokratiSkumas ir universalumas: bibliotekoje yra
gera atmosfera, biblioteka yra skirta visiems norintiems, biblioteka teikia daug paslaugy.

Respondentai mano, kad bibliotekos yra Zmoniy traukos centrai: populiari vieta leisti laika,
bendruomeninio gyvenimo centras, vieta bendrauti.

Respondentai pabrézia biblioteky konservatyvuma: nelabai madinga (25%), labiau skirta vyresnio amziaus
Zmonéms (31%).

Biblioteky infrastruktira, techniné jranga ir teikiamos paslaugos vertinamos prasciausiai: bibliotekoje
jranga pasenusi, bibliotekose naujovés néra diegiamos, arba diegiamos létai.

Biblioteky jvaizdj kaimo ir miesto respondentai mato kiek skirtingai. Kaimuose biblioteka dazniau laikoma
bendruomeninio gyvenimo centru, madinga ir susitikimams tinkama vieta. Miesty respondentai labiau
pabrézé modernumg ir paslaugy kokybe: naujoves, naujausig jranga, darbuotojy kvalifikacija.

Nors biblioteky jvaizdzio suvokimas per visg tiriamajj laikotarpj yra labai stabilus, tac¢iau kai kuriose srityse
per 2008 — 2010 m. pastebimi vertinimy poslinkiai. Per trijy mety lyginamagjj laikotarpj bibliotekos
apibréziamos kaip labiau SiuolaikiSkos, modernesnés (naujausia jranga) ir labiau skirtos jaunimui.
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1. Tyrimo pristatymas
1.1 Bibliotekininky, dirbanciy arba dirbsianciy su viesgja interneto prieiga, apklausa

Su vieSa interneto prieiga dirbanciy ar dirbsianiyjy bibliotekos darbuotojy nuomonés tyrimas (1
instrumentas) yra sudétiné projekto ,Bibliotekos pazangai“, jgyvendinamo Lietuvos Respublikos kultliros
ministerijos, Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos ir Bilo ir Melindos Geitsy fondo, poveikio
vertinimo dalis. 2010 m. tyrimas yra 2 - asis projekto poveikio vertinimas (prie$S tai vykdyta 2008 m.

pradinés situacijos analizé ir 2009 m. 1 projekto poveikio vertinimas).

1.1.1 Tikslai ir uzdaviniai

Pagrindinis 1 tyrimy instrumento tikslas - iStirti biblioteky, dirbanciy ar dirbsianciy su viesa interneto
prieiga Ziniy, gebéjimy ir situacijos vertinimo (bibliotekininky poziaris) kiekybinius ir kokybinius rodiklius:

= [Stirti bibliotekininky technologines Zinias ir jgudzius;

= [Sanalizuoti bibliotekininky atstovavimo ir viesyjy rysSiy jgudzius;

= Jvertinti bibliotekininky specialiyjy poreikiy asmeny aptarnavimo jgudzius ir turimg specialiyjy
poreikiy aptarnavimo technologiné baze;

= Aptarti biblioteky jvaizdj, reputacijg ir misijos suvokimag bibliotekininky pozitriu;

= Jvertinti naujy IT pagrjsty bibliotekos paslaugy kiekj ir turinj;

= |Jvertinti inovacijy, gauty projekto pagalba naudg;

= |Jvertinti techninés priezitros lygj;

= Jvertinti bibliotekininky suvokima apie biblioteky ir bendruomenei teikiama nauda;

= Jvertinti bibliotekininky Zinias apie su internetu susijusias grésmes ir gebéjimus su jomis kovoti;

= Palyginti kiekybiskai pamatuojamy rodiklius su ankstesniy tyrimy rezultatais.

1.1.2 Poveikio matavimo rodikliai

Biblioteky, dirbanciy arba dirbsianciy su viesaja interneto prieiga apklausa tiriami poveikio matavimo rodikliai:
2. 15auge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis:
2A. Pageréje bibliotekininky informaciniy technologijy naudojimo Zinios ir jgldziai

2B. Pageréje bibliotekininky atstovavimo ir vieSyjy rysiy jgldziai

2C. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy Zinios ir jglidZiai

2D. Pageréje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojy aptarnavimo Zinios ir jgudZiai

2E. Bibliotekininky, turindiy vartotojy mokymo ar konsultavimo patirties skaicius

4. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms:

4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti

5. Pageréjes biblioteky atstovavimas

5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

7. ISaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT:

7B. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei vieSos interneto prieigos teikiama nauda
8. ISaugusi aktualaus turinio pasidla ir naudojimas:

8B. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje

8C. ISaugusi vietos turinio apimtis internete

9. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos:

9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdZiai atsirade projekto pagalba

10. Sustipréjusi pagalba bibliotekininkams:

10A. Pageréjusi techniné priezilrra bibliotekose

10B. Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekininkams



1.1.3 Tyrimo metodologija

Tiksliné grupé
Generaliné aibé - projekte ,Bibliotekos pazangai“ numatytoje mokymo programoje dalyvaujantys ar
dalyvausiantys bibliotekininkai (1270 asmenuy).

Tyrimo imtis
609 respondenty.

Atranka
Atsitiktiné atranka iS uzsakovo pateikto dalyviy sgraso. IS generalinés aibés (viso dalyviy sgraso), taikant
atsitiktiniy skaiciy generavimo algoritma atrinkta 630 respondenty. IS vieno filialo j atranka pateko po vieng
respondents.

Duomeny rinkimo metodas
Anketiné apklausa internetu ar telefonu (nesant techniniy galimybiy pildyti internetu).
Apklausa vykdyta keliais etapais:
- Pirmame etape atrinktiems respondentams iSsiystas kvietimas dalyvauti apklausoje (,Bibliotekos
pazangai“ koordinatoriy laiskas ir apklausos vykdytojy kvietimas);
- Antrame — patikslinimo etape, nejvyke kontaktai (netikslus, neveikiantis el. pastas, néra nurodytas el.
pastas, pasikeite kontaktiniai asmenys, pasikeitusios pareigos) papildyti telefonine apklausa. Telefonu
surinkti trokstami respondenty kontaktai ir jiems pakartotinai iSsiystas kvietimas prisijungti prie
internetinés anketos ir dalyvauti apklausoje. Tuo bldu islaikyta atrankos schema (nekeiCiami atrinkti
filialai), siekiant uztikrinti vienodas galimybes patekti j atrankg (bGtina reprezentatyvumo sglyga).
- TreCiame etape su neatsakiusiais respondentais pakartotinai susisiekta telefonu prasant j klausimus
atsakyti telefonu.

Lauko darby ataskaita

Apklausos data 2010 09 01 - 2010 09 22
Apklausta 609
Likviduotas/laikinai uzdarytas filialas 13

Néra galimybés susisiekti 6

Atsisako 4

Néra interneto ir telefoninio rysio 13

Kitos priezastys 21

Viso panaudota kontakty 666
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Kokybés kontrolé
UAB ,,RAIT” tyrimai atliekami laikantis ESOMAR reikalavimy.
Darbo kontrolé vykdoma visuose tyrimo eigos etapuose:
e duomeny rinkimo;
e duomeny suvedimo (apklausa, vykdyta naudojant uZprogramuoty anketg, uztikrinancig 100%
suvedimo kontrole) ;
e duomeny kodavimo (apklausa, vykdyta naudojant uzprogramuotg anketg, uztikrinancia 100%
kodavimo ir loginés sekos (angl. routing) kontrole).

Statistiné duomeny paklaida
Vertinant rezultatus, batina kreipti démesj j statistine paklaidg. Ji atsiranda dél to, kad yra daroma
respondenty atranka, o ne vykdoma istisiné apklausa. Si paklaida yra apskai¢iuojama matematiskai.
Tolesnéje lenteléje yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymy
pasiskirstymui.

Atsakymy pasiskirstymas
= 50 45/55 40/60 35/65 30/70 25/75 20/80 15/85 10/90 5/95
Atrankos dydis

U

10 31 30.8 30.4 29.6 28.4 26.8 24.8 22.1 18.6 13.5
30 17.9 17.8 17.5 17.1 16.4 15.5 14.3 12.8 10.7 7.8
50 13.9 13.8 13.6 13.2 12.7 12 11.1 9.9 8.3 6
75 11.3 11.3 11.1 10.8 10.4 9.8 9.1 8.1 6.8 4.9
100 9.8 9.8 9.6 9.3 9 8.5 7.8 7 5.9 4.3
150 8 8 7.8 7.6 7.3 6.9 6.4 5.7 4.8 3.5
200 6.9 6.9 6.8 6.6 6.4 6 5.5 4.9 4.2 3
300 5.7 5.6 5.5 5.4 5.2 4.9 4.5 4 3.4 2.5
400 4.9 4.9 4.8 4.7 4.5 4.2 3.9 3.5 2.9 2.1
500 4.4 4.4 4.3 4.2 4 3.8 3.5 3.1 2.6 1.9
600 4 4 3.9 3.8 3.7 3.5 3.2 2.9 2.4 1.7
700 3.7 3.7 3.6 3.5 3.4 3.2 3 2.6 2.2 1.6
800 3.5 3.4 3.4 3.3 3.2 3 2.8 2.5 2.1 1.5
900 3.3 3.2 3.2 3.1 3 2.8 2.6 2.3 2 1.4
1000 3.1 3.1 3 3 2.8 2.7 2.5 2.2 1.9 1.4

Pavyzdys
Tarkime, kad 1000 respondenty buvo paklausta, kokius projektus jie Zino. Tarkime, kad 25 % jy pasaké, kad Zino X projekta.
Tai reiskia, kad su 95 % tikimybe galime teigti, jog tikroji reikSmé yra intervale 25 % + 2,7%.

1.2 Metodologinés pastabos

Ataskaitoje pateikti bendrieji atsakymy pasiskirstymai, palyginimai su 2008 ir 2009 m. apklausy rezultatais
ir statistiskai reikSmingy atsakymy sklaida demografinése grupése (rySiams tarp kintamuyjy atskleisti ir
statistiSkai reikSmingiems skirtumams nustatyti taikyti statistinés analizés metodai: T — testas, Chi kvadrato
kriterijus, koreliaciné analizé).

Tyrimo tiksliné grupé yra projekto ,Bibliotekos pazangai“ dalyviai - su vieSa interneto prieiga dirbantys (ar
dirbsiantys) bibliotekininkai. Kiekvienas j atrankg patekes respondentas atstovauja vieng projekte
dalyvaujancios bibliotekos filialg, taigi tyrimo rezultatai atspindi projekte dalyvaujanciy biblioteky filialy
situacija.

Patogesniam vertinimy skaliy interpretavimui ir palyginimams laike panaudoti iSvestiniai dydziai:
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- Skalés balansas padeda objektyviau palyginti vertinimus. Balansas skaiiuojamas is teigiamy vertinimy
atimant neigiamus, naudojant sutartinius svorius. Balansas = (VISISKAl PAKANKAMAI + PAKANKAMI*1/2) -
(VISISKAI NEPAKANKAMI + NEPAKANKAMI*1/2). Teori$kai balansas gali jgyti reiksmes nuo -100 iki + 100. tai
skirtumas tarp teigiamy ir neigiamy atsakymy lyginamosios dalies procentais. Likerto skalés balansas gali
jgyti reikSmes nuo -100, kai visi respondentai pasirenka labiausiai neigiamga atsakymo variantg, iki +100, kai
visi pasirenka labiausiai teigiamg atsakymo variantg. Jeigu teigiamy ir neigiamy atsakymy skaicius yra
vienodas, balanso reik§mé bus lygi 0. Jeigu balanso reikSmé lygi -10, tai reiskia, kad neigiamy reikSmiy buvo
10 procenty daugiau negu teigiamuy.

- Vertinimy saldo. Panaudotas buhalterijoje ir tarptautinéje prekyboje (mokéjimy balanse) placiai
naudojamas rodiklis. Debetui, tyrimo atveju, prilygintas vélesniy mety vertinimy balansas, o kreditui —
praéjusiy mety (skolintas) vertinimo balansas. Teigiamas saldo reiskia, kad nurodyto laikotarpio vertinimai
yra auksStesni, nei praéjusio laikotarpio, o neigiamas, kad vertinimai (balansas), lyginant su praéjusiu

laikotarpiu pablogéjo (0 reiksty, kad tarp lyginamuyjy laikotarpiy pokyciy nebuvo).

1.3 Apklaustyjy demografiniai bruozai

Viso apklausta 609 su vieSa interneto prieiga dirbanciy (ar dirbsianciy) atsitiktinai atrinkty biblioteky filialy
darbuotojy. Viesa interneto prieiga veikia 89% biblioteky. Respondenty amziaus vidurkis — 48 metai. (1

diagrama)

1 Diagrama. Apklausty biblioteky darbuotojy demografiniai bruozai

N %
Lytis
Vyrai 15 |2
Moterys 594 [N 93
Amzius

ki44m. 199 M 33
45-54 m. 285 M 47
Virs 55 m. 125 [l 21
Dirba
Centriné biblioteka mieste 36 W6
Apskrities biblioteka 6 |1
Centrinés bibliotekos filialas/struktiirinis padalinys mieste 84 M 14
Centrinés bibliotekos filialas/struktrinis padalinys kaime 483 NN 79
Apskritis
Alytaus 42 W7
Kauno 96 [ 16
Klaipédos 69 M 11
Marijampolées 45 W7
Panevezio 81 W13
Sauliy 69 W11
Taurages 29 U5
Teldiy 38 W6
Utenos 57 M9
vilniaus 83 M 14
VIP prieiga
Yra 545 NN 39
Nera 64 11
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2. IT naudojimo ir vieSos interneto prieigos plétra bibliotekose
2008 — 2010 m. projekto ,Bibliotekos pazangai” bibliotekininky apklausos (1 instrumentas) rezultatai
analizuoti pagal pasirinktus poveikius ir jy vertinimo rodiklius.! Siame skyriuje analizuojami tyrimo

duomenys apie kompiuteriy naudojimo ir vieSos interneto prieigos paslaugos plétra bibliotekose.

+ 2008 — 2010 m. kompiuteriy naudojimas bibliotekininky darbe tolygiai augo. 2010 m. kompiuteriy
naudojimas kaimo filialuose pasieké bendrgjj Salies lygj. 92% kaimo vietoviy bibliotekiniy naudojosi
kompiuteriais (Salies vidurkis — 93%).

+ Viesy interneto prieigy bibliotekose skai¢iaus augimas yra labai spartus. 2008 — 2010 m. VieSy
interneto prieigy plétra bibliotekose sieké 10% per metus. Kaimo vietovése viesSos interneto prieigos
paslaugg teikianciy biblioteky filialy augimo dinamika sieké net 12 — 14% . 2010 m. tyrimo
duomenimis, dél sparcios plétros vieSos interneto prieigos skaiCius kaime pasieké 89% (mieste Sis
rodiklis yra 97%).

+ 2008 - 2009 m. apklausos fiksavo 8 procentiniais punktais sumazéjusi laisvy (eiliy néra) vieSos
interneto prieigos viety skaiciy (kaimo filialuose pokytis sieké 15 procentiniy punkty). Turint galvoje
nuolat ple¢iamg viesSy interneto prieigy skaiciy, galima daryti prielaidg apie minétu laikotarpiu
Zenkliai iSaugusj vieSy interneto prieigy populiarumg. 2009 — 2010 m. laikotarpyje viesy interneto
prieigy uzimtumas beveik nesikeité.

+ Biblioteky lankytojy poreikiy viesai interneto prieigai tenkinimas per 2008 — 2010 m. tiek mieste,
tiek ir kaimo vietovése i esmés nepageréjo — 18% apklaustyjy filialy nuolat susiduria su lankytojy
eiléemis prie vieSy interneto prieigy. Savaitgaliais vieSos interneto prieigos srautai persiskirsto
sumazéjus skaiciui lankytojy, kurie j bibliotekas ateina tik darbo ar mokslo metu. Vis dél to, net ir
sumazéjus ,,darbiniy” vartotojy skaiciui, vieSos interneto prieigos ne visada yra laisvai prieinamos
(tas pats 18% filialy, kuriy lankytojams tenka laukti nuolatinése eilése).

+ Analizuojant 2008 — 2010 m. apklausy rezultatus, tirianCius technine ir metodine pagalba
bibliotekininkams, labiausiai pastebimas bruozas — bibliotekininky savarankiSkumo augimas tiek
techninés priezitros, tiek ir metodinés pagalbos srityse.

+ 2008 — 2010 m. samdomy asmeny prizilrimy vieSy interneto prieigy skai¢ius mazéjo, tuo tarpu
bibliotekininky, prizidrin¢iy viesg interneto prieigg, skaicius palaipsniui augo.

¢ 2008 — 2010 m. pastebimi tam tikri poslinkiai metodinés pagalbos struktdroje: palaipsniui auga

medziagos vartotojy mokymui ir konsultavimui svarba, o kitos pagalbos risys beveik nekinta.

! poveikiai ir rodikliai buvo aprasyti techninéje uzduotyje ir jvadinéje ataskaitoje. Siuo (1) instrumentu matuoti rodikliai idvardinti
1.1.2 skyrelyje.
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2.1 Kompiuteriy naudojimas bibliotekininky darbe

2010 m. apklausos duomenimis, kompiuteriu ir internetu bibliotekoje naudojosi dauguma apklaustyjy
bibliotekininky. (2 diagrama) 2008 - 2010 m. pastebima akivaizdi kompiuteriy naudojimo plétra: 78% - 2008
m., 88% - 2009 m., 93% - 2010 m. Kita svarbi tendencija — ypac sparti kaimo vietoviy kompiuterizacija. 2008
m. kompiuteriy naudojimas kaimo bibliotekose nuo bendro Salies vidurkio (kaimas vs. bendras Salies
vidurkis) atsiliko 12%, o 2010 m. proporcijos beveik susilygino, sudarydamos atitinkamai 93% ir 92%. (3
diagrama)

Vis dél to, atskirai lyginant bibliotekininky kompiuteriy naudojimg savo darbe kaime ir mieste (kaimas vs.
miestas), kaimas (92%) vis dar atsilieka nuo miesto biblioteky (97%). Aktyviau kompiuterius ir internetg

naudoja jaunesni, centriniy miesto biblioteky darbuotojai.

2 Diagrama. Bibliotekininky naudojimasis kompiuteriu bibliotekoje.

dojasi/dirba kompi iu bibliotekoje
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, n=609

Taip 0 Ne
7%

bq

93%

3 Diagrama. Bibliotekininky naudojimasis kompiuteriu bibliotekoje. Interneto naudojimo augimo dinamika 2008 — 2010 m.

93%
100% - 88%
90% | 78%
0,
80% | 92%
85%
70% -
60% - 66% === Kaimo vietovés
Visi respondentai
50%
2008 m. 2009 m. 2010 m.

Visi respondentai: 2010 m. N=609, 2009 m. N=611, 2008 m. N=609.
Kaimo vietovés: 2010 m. N=483, 2009 m. N=462, 2008 m. N=333.

17



2.2 Viesa interneto prieiga bibliotekose

2010 m. apklausos duomenimis, interneto prieigg lankytojams teiké 89% tyrime dalyvavusiy biblioteky (4
diagrama). Interneto prieigos skvarba kaimo filialuose vis dar yra mazesné nei miestuose (atitinkamai 88%
ir 97%), taciau atotrikis nuo pradinés 2008 m. situacijos, kai kaimo filialai nuo centriniy miesty biblioteky

atsiliko beveik dvigubai, gerokai sumazéjo.

4 Diagrama. Ar bibliotekoje Siuo metu yra kokia nors interneto prieiga lankytojams?

Viesa interneto prieiga
% skaiiuojami nuo visy bibliotekininky, n=609

Yra 0 Néra
11%

o

89%

visi respondentai, N=609.

VieSy interneto prieigy plétra Lietuvos bibliotekose 2008 — 2010 m. sieké 10% per metus, o kaimo filialuose

ji buvo dar intensyvesné (12% ir 14% kasmet). (5 diagrama)

5 Diagrama. Ar bibliotekoje Siuo metu yra kokia nors interneto prieiga lankytojams? 2008 — 2010 m. palyginimas

100
- + 90
88
80
8,0
4
70
68,0
60
—o— Visi filialai
52 —@— Kaimo filialai
50
2008 2009 2010

Visi respondentai: 2010 m. N=609, 2009 m. N=611, 2008 m. N=609.
Kaimo vietovés: 2010 m. N=483, 2009 m. N=462, 2008 m. N=333.
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2.3 Viesos interneto prieigos vartotojai ir interneto greitis
2.3.1 Viesy interneto prieigy vartotojy srautas darbo dienomis

2010 m. tyrimo duomenimis, eilés prie vieSos interneto prieigos viety, nepriklausomai nuo savaités dienos
ir darbo valandy, buvo 18% biblioteky. 71% biblioteky eilés prie vieSy interneto prieigy susidaro tik tam
tikru dienos metu ir tik 11% biblioteky prie interneto prieigy eiliy nebina. Per 2008 — 2010 m. lyginamajj
laikotarpj, situacija isliko gana stabili. VieSy interneto prieigy apkrovimas tiek mieste, tiek ir kaimo

vietovése isliko gana pastovus. (6 — 7 diagramos)

6 Diagrama. Ar eiling darbo dieng bibliotekoje susidaro eilés laukianciyjy naudotis vieos interneto prieigos darbo vietomis?

Eilés darbo dienomis prie viesy interneto prieigy:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra
interneto prieiga, n=545

Taip, eilés buna bev eik visada, o
; : i ) 18%
nepriklausomai nuo dienos ar laiko

Taip, eiles buna tik tam tikromis
dienomis, valandomis

71%

Ne, eiliy nebiina 11%

7 Diagrama. Ar eiline darbo dieng bibliotekoje susidaro eilés laukianciyjy naudotis vieSos interneto prieigos darbo vietomis? 2008 — 2010 m. palyginimas

Eilés darbo dienomis prie viesos interneto Eilés darbo dienomis prie viesos interneto
prieigos prieigos:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra % skaitiuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky,kuriy
i to %rieiga bibliotekose y ra interneto prieiga
L - 18% o
Taip, eilés biina beveik visada, 18% Taib, ilés bi - 17%
. X . . o aip, eilés bina beveik visada, o
nepriklausomai nuo dienos ar laiko 159 nepriklausomai nuo dienos ar laiko 21%
0 13%
o o [N 71% I 1
Taip, t'3|Ies bgna tik tam t!kromls 66% Taip, eilés biina tik tam tikromis 6670/1 Yo
dienomis, valandomis 63% dienomis, valandomis 20, (0}
1 m 2010, n=545 b m 2010, n=423
i 11% 2009, n=478 I 12% ® 2009, n=341
Ne, eiliy nebiina 16% 112008, n=416 Ne, eiliy nebina 13% 12008, n=173
22% 24%

2.3.2 Viesy interneto prieigy vartotojy srautas savaitgaliais

2010 m. atliktas tyrimas parodé, kad savaitgaliais interneto prieigy vartotojy srautas, lyginant su darbo
dienomis, sumazéja. Su nuolatinémis eilémis susiduria 18% filialy (proporcija visiSkai atitinka darbo dienos
viesy interneto prieigy apkrovimg), su eilémis tam tikru dienos metu — 41%, eiliy neblna — 41% filialy. (8
diagrama) Sugretinus darbo dienos ir savaitgalio apkrovimo statistikg (zr. 6 ir 8 diagramas), galima daryti
prielaidg, kad pagrindiniai vieSy interneto prieigy klientai yra Zmonés, apsilankymus bibliotekoje derinantys
su kita rutinine veikla (darbu, mokslu ir kt.). Batent tam tikro dienos laiko vieSy interneto prieigy uzimtumo

svyravimai ir yra patys ryskiausi.
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2008 — 2010 m. vieSy interneto prieigy apkrovimas savaitgaliais keitési labai nezymiai. RysSkesni pokyciai
pastebimi tik lyginant 2008 ir 2009 mety apklausy duomenis, kurie uzfiksavo 8 procentiniais punktais
sumazéjusi laisvy (eiliy néra) viesy interneto prieigy viety skaic¢iy (kaimo filialuose pokytis sieké 15
procentiniy punkty). Turint galvoje nuolat ple¢iamg vieSy interneto prieigy skaiciy, galima daryti prielaida

apie minétu laikotarpiu Zenkliai iSaugusj viesy interneto prieigy populiaruma.
8 Diagrama. Ar kurig savaitgalio dieng bibliotekoje susidaro eilés laukianciyjy naudotis viesos interneto prieiga?

Eilés savaitgaliais prie VIP:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose
yra VIP dirbantys savaigaliais, n=315

Taip, eilés savaitgalj
biina beveik visada,
! o,
nepriklausomai nuo 18%
laiko

Taip, eilés buna tik
tam tikromis 41%
dienomis, valandomis

Ne, eiliy nebiina 41%

Kaimo filialy vieSy interneto prieigy savaitgalio lankomumas yra identiSkas visos $alies tendencijoms (9
diagrama).

9 Diagrama. Ar kuria savaitgalio dieng bibliotekoje susidaro eilés laukianciyjy naudotis viesos interneto prieiga? 2008 — 2010 m. palyginimas

Eilés savaitgaliais prie vieSy interneto Eilés savaitgaliais prie interneto prieigu:
prieigy: % skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, kuriy,

% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra bibliotekose yra intemeto prieiga ir dirba sav aitgaliais

interneto prieiga ir dirba sav aitgaliais Taip, eilés savaitgalj bina beveik _ 20%

Taip, eilés savaitgalj bina bev eik 185/30/ visada, nepriklausomai nu 1702/3%
visada, nepriklausomai nuo laiko 15% 0 4
4 i ailas hiina ; i« (I 40%
Taip, eilés buna tik tam tikromis
Taip, eilés buna tik tam tikromis _3940}0/0 dienomis, valandomis 29% 39%
dienomis, valandomis 38%0 i
| 410 Ne, el nebiina [ S5
e () e, eiliy nebiina o
Ne, eiliy nebiina 39% 9
0470/0 | 54%
2010, n=315 2009, n=305 2008, n=400 W 2010, n=227 w2009, n=197 © 2008, n=159

20



Gan jdomus vieSy interneto prieigy apkrovimo darbo ir poilsio dienomis palyginimas (poriniai palyginimai).
VieSos interneto prieigos populiarumas darbo dienomis néra susijes su darbo grafiku. Net 51 filialas iS 96,
kuriuose viesSa interneto prieiga yra ypac uzimta, savaitgaliais nedirba. (Zr. lentele). Viesa interneto prieiga

gali tapti biblioteky lankytojy traukos centru ir savaitgaliais, taciau dél darbo grafiko sis potencialas néra

iSnaudojamas.
Darbo diena
Taip, eilés buna beveik visada, Taip, eilés bina tik tam Ne, eiliy
nepriklausomai nuo laiko tikromis dienomis, valandomis nebina
% N % N % N
% — — -
s T_alp, eilés sa.valtgall btfna bev?lk 30,2 29 72 )8 0,0 0
£ visada, nepriklausomai nuo laiko
> . . — . . .
a T:_—,up, EI|-ES blna tik t:.am tikromis 83 8 30,9 120 33 5
dienomis, valandomis
Savaitgaliais biblioteka nedirba 53,1 51 39,4 153 42,6 26
Ne, eiliy neblna 8,3 8 22,4 87 54,1 33
IS viso: 100,0 96 100,0 388 100,0 | 61

2.3.3 Interneto spartos vertinimai

2010 m. apklausoje, interneto greitj, esant dabartiniam lankytojy srautui, bibliotekininkai vertina teigiamai
(70% teigiamy vertinimy).

2008 — 2010 m. perspektyvoje, palankiy interneto spartos vertinimy pagauséjo beveik du kartus (2008 m.
interneto spartg visiskai pakankama jvardino 15%, 2009 m. — 23%, 2010 m. — jau 27% bibliotekininky). (10 -

11 diagramos)

10 Diagrama. Ar esant dabartiniam lankytojy, besinaudojanciy internetu Jasy bibliotekoje, srautui interneto greitis yra pakankamas lankytojy poreikiams
patenkinti?

Interneto greicio pakankamumas:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy, bibliotekose yra VIP,
n=545
| VisiSkai nepakankamas O Labiau nepakankamas
Labiau pakankamas | VisiSkai pakankamas
1 Sunku pasakyti

11 Diagrama. Ar esant dabartiniam lankytojy, besinaudojancéiy internetu Jsy bibliotekoje, srautui interneto greitis yra pakankamas lankytojy poreikiams
patenkinti? 2008 — 2010 m. palyginimas

Interneto greicio pakankamumas: Interneto grei¢io pakankamumas:
% skaiCiugjami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP % skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra
VIP
mVisiskai nepakankamas [CLabiau nepakankamas Labiau pakankamas [ Visiskai nepakankamas [CLabiau nepakankamas Labiau pakankamas
mVisiskai pakankamas [ISunku pasakyti mVisiskai pakankamas [ISunku pasakyti
Vidurkis Vidurki

2010, n=545 43% 39%

39% 2009, n=341
45% - @ 2008, n=170

*vidurkiai nuo 1 — ,visiskai nepakankamas” iki 4 — ,visiSkai pakankamas”.

2009, n=478 38%

2008, n=416 46%

2| 2

X X
= =

® w

=)
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2.4 Pagalba bibliotekininkams

Skyrelyje aptariami techninés ir metodinés pagalbos poky¢iai 2008 — 2010 m.?

2.4.1 Techniné prieziira bibliotekose

Techninés prieZitros teikéjai
Vieos interneto prieigos kompiuterius bibliotekose daugeliu atvejy (88%)° prizitri centrinés bibliotekos IT
specialistai. 15% atvejy kompiuteriy priezilrg atlieka patys vieSg interneto prieigg priziGrintys
bibliotekininkai, 7% atvejy - samdomas asmuo / jmoné. (12 diagrama)

12 Diagrama. Kas JUsy bibliotekoje teikia technine priezilirg vieSos prieigos kompiuteriams?

Kompiuteriams technine prieZiiira teikia:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra

VIP, n=545
Centrinés bibliotekos IT specialistas 88%
Patys viega intemneto prieiga |
tys viesa Infemeto priciga 15%
prizidrinty s bibliotekininkai
Samdomas asmuo / jmoné 7%
Niekas | 3%

Kita | 2%

2008 — 2010 m. vyko nezymus pokyciai IT tvarkymo srityje. Samdomy asmeny prizilrimy viesSy interneto
prieigy tasky skai¢ius mazéjo, tuo tarpu bibliotekininky, priziGrin¢iy vieSg interneto prieigg, skaicius
palaipsniui augo (2009 m. tyrimo duomenimis vieSy interneto prieigy technine prieigg vykdé 9%
apklaustyjy bibliotekininky, o 2010 m. duomenimis, Sis rodiklis iSaugo iki 15%). Kaimo filialuose stebimos

analogiskos tendencijos. (13 diagrama)

13 Diagrama. Kas Jlsy bibliotekoje teikia technine priezilrg vieSos prieigos kompiuteriams? 2008 — 2010 m. palyginimas

Kompiuteriams technine priezitira teikia: Kompiuteriams technine prieZiiira teikia:
% skaiciuojami nuo bibliotekininku,kuriy bibliotekose y ra % skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky,kuriy
interneto prieiga bibliotekose yra interneto prieiga
inés bibli —— 83
Centrines bibliotekos IT geu) Centrinés bibliotekos IT {%
specialistas 85% spedialistas ‘//8
Loy . s 0,
Pat'yvts,_v'lesq |n't e.mem. Rnegq 50}05 o Patys vieSg interneto prieigg /17%
prizidrinty s bibliotekininkai 10% prizidirinty s bibliotekininkai lf%
) ) - 7% _ 6%
Samdomas asmuo / jmoné 11 049 m 2010, n=545 Samdomas asmuo / jmoné ];%047
| 0 2009, n=478 o
% 2008, n=416 49 m 2010, n=423
Niek 3 % ' ; o !
e i Niekas [ 0 2009, n=341
0 0 2008, n=173
Kita %l//t; Kita %’? '
1% %

10 poveikis. ,Sustipréjusi pagalba bibliotekininkams”
* Priezidros rodiklis 10A. ,Pageréjusi techniné priezitra bibliotekose”
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Techninés prieZitros kokybés vertinimai
2010 m. apklausos rezultatai parodé, jog absoliuti dauguma apklaustyjy bibliotekininky yra patenkinti
viesSosios prieigos kompiuteriy technine priezitara — 91% (patenkinama - 65%, visiSkai patenkinama — 26%).
Techninés kokybés vertinimai lyginamojoje laiko perspektyvoje mazai kito ir isliko auksti. Per 2008 — 2010
mety laikotarpj techninés priezitros kokybés vertinimai beveik nepakito. Kaimo ir miesto filialuose kokybés

vertinimai nesiskiria. (14 — 15 diagramos)

14 Diagrama. Ar teikiamos techninés prieZiliros viesos prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama?

Techninés prieziiiros kokybés vertinimas:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP ir ji

B Visiskai nepatenkinama O Nepatenkinama
Patenkinama | VisiSkai patenkinama

%

(]

65%

15 Diagrama. Ar teikiamos techninés prieziliros viesos prieigos kompiuteriams kokybé yra patenkinama ar nepatenkinama? 2008 — 2010 m. palyginimas

Techninés prieZiiliros kokybés vertinimas: Techninés priezitiros kokybés vertinimas:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP ir ji % skaiGuojami nuo kaime dirbanciy bibliote kininky, kuriy bibliotekose yra
o ) techniskai prizidrima VIP ir ji technitai priZitrima
m VisiSkai nepatenkinama O Nepatenkinama [ Visiskai nepatenkinama S Nepatenkinama
Patenkinama B VisiSkai patenkinama Pateniinama WVisiSlal patenkinama

Vidurkis Vidurkis

71% - 2009, n=331
68% - 2008, n=170 2

*vidurkiai nuo 1 — ,,visiskai nepatenkinama“ iki 4 — ,visiskai patenkinama“.

2.4.2 Metodiné pagalba bibliotekininkams
Metodiné konsultaciné pagalba

Kalbédami apie metodinés pagalbos prieinamumg, 2010 m. apklausos dalyviai jvardino Sias metodinés
pagalbos formas: centrinés bibliotekos darbuotojy konsultacijas — 84%, medziagg vartotojy mokymui ir

konsultavimui — 78% ir veiklos vadovus, gaires — 20%. * (16 diagrama)

16 Diagrama. Kokia metodiné, konsultaciné pagalba Jums prieinama teikiant vieSos prieigos paslaugas bibliotekoje?

Metodinés, konsultaciné pagalba teikiant vieSos
interneto prieigos paslaugas
% skaiciuojami nuo bibliotekininku,kuriy bibliotekose yra VIP,

n=545
Centrinés bibliotekos darbuotojy, 84%
konsultacijos
MedZiaga vartotojy mokymui ir 28%
(1]

konsultavimui

Veiklos vadovai, gairés 20%

Kita 3%

* Priezidros rodiklis 10B. ,Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekininkams”
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Lyginant 2008 — 2010 m. apklausy rezultatus, pastebimi tam tikri poslinkiai metodinés pagalbos struktiroje:
palaipsniui auga medziagos vartotojy mokymui ir konsultavimui svarba, o kitos pagalbos risys islieka beveik
nekintancios. (17 diagrama)

Kaimo ir miesto takoskyros metodinés — konsultacinés pagalbos bibliotekininkams teikimo modelyje néra.

17 Diagrama. Kokia metodiné, konsultaciné pagalba Jums prieinama teikiant vieSos prieigos paslaugas bibliotekoje? 2008 — 2010 m. palyginimas

Metodinés, konsultaciné pagalba teikiant viesos Metodinés, konsultaciné pagalba teikiant viesos
interneto prieigos paslaugas interneto prieigos paslaugas
% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP % skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, kuriy,
Centrinés bibliotekos darbuotojy Sgg{g:/ bibliotekose yra VIP
konsultacijos 829, . Centrinés bibliotekos darbuotojy,
) J 8% konsultacijos
) . . o
Medziaga valtotou_{ mpkme| ir Medsiaga vartotojuy mokymui ir
konsultavimui 55% -
i konsultavimui
) o 20%
Veiklos vadovai, gairés 18 /027% Veiklos vadovai, gairés
Kit % Kiea | 20/4
a 0 a
| 5% il % 2’ m 2010, n=423
0% Jokia metodiné pagalba 8°€9% 2009, n=341
Jokia metodiné pagalba neprieinama (i,;/io/o 2010, n=545 neprieinama | 1% 2008, n=173
b 0% 2009, n=478 Sunk i §;j,
- unku pasakyti
Sunku pasakyti (i‘:)/; 2008, n=416 pasakyti | 9dp
A ]

Metodinés konsultacinés pagalbos vertinimai

Metodine pagalbg viesos interneto prieigos aptarnavimui 2010 m. apklausoje bibliotekininkai jvardino kaip
pakankama. (18 diagrama) Metodinés pagalbos vertinimai, kaip ir techninés priezitros vertinimai, tiek laiko

tiek ir erdvés (miestas — kaimas) plotméje yra auksti ir stabills. (19 — 20 diagramos)

18 Diagrama. Ar prieinama metodiné pagalba Jums yra pakankama ar nepakankama?

Metodinés pagalbos prieinamumas:
% skai¢iuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP,
n=545

B VisiSkai nepakankama @ Nepakankama Pakankama
I VisiSkai pakankama 1 Sunku pasakyti

6%

(o]

76%

19 Diagrama. Ar prieinama metodiné pagalba Jums yra pakankama ar nepakankama? 2008 — 2010 m. palyginimas
Metodinés pagalbos prieinamumas:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

W VisiSkai nepatenkinama [ Nepatenkinama
Patenkinama @ Visiskai patenkinama
[ Sunku pasakyti Vidurkis
2010, n=545 89%6% 76% -
2009, n=476 1% 11% 74% -
2008, n=409 1%6 15% 69% ‘

*vidurkiai nuo 1 — ,visiskai nepatenkinama“ iki 4 — , visiskai patenkinama®“.
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20 Diagrama. Ar prieinama metodiné pagalba Jums yra pakankama ar nepakankama? Kaimo vietoviy 2008 — 2010 m. palyginimas

pr

% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

W Visiskai nepatenkinama

O Nepatenkinama

[ Patenkinama M Visiskai patenkinama
B Sunku pasakyti

2010, n=545 l/uﬁ}’/o 76%

2009, n=476 1, 11"4 74%

2008, n=409 1fo 15% 69%

e
[

*vidurkiai nuo 1 —,,visiskai

Vidurkis

Prieil P49 I"- i
% skaitiuojami nuo kaime dirbaniy bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra

W Visiskai nepatenkinama VIPD Nepatenkinama

[ Patenkinama M Visiskai patenkinama

[0 Sunku pasakyti Vidurkis

0,

2010, n=423 P ei% 76% -/“ -
2000, n=3401 10%{ 75% - 30

nepatenkinama“ iki 4 — ,visiskai patenkinama“.
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3. Biblioteky ir vieSos interneto prieigos teikiama nauda bendruomenei

Si dalis analizuoja bibliotekininky nuomone apie vie$y interneto prieigy teikiamg nauda vietos

bendruomenei.

+ Analizuojant 2008 — 2010 m. tyrimy rezultatus, stebimas iSauges bibliotekininky pasitenkinimas
»haujosios” (IT pagrindu sukurtos) bibliotekos baze ir paslaugomis ir vis didéjantis atotriikis nuo
stradicinés” bibliotekos.

+ DidZiausias teigiamas 2010 m. poslinkis — galimybé gauti pagalbg internetu (51% respondenty
jvardino Sios srities pageréjimg). DidZiausi neigiami pokyciai pastebimi vertinant materialigjg baze,
susijusig su ,tradicine” bibliotekos misija — knygy asortimento atnaujinimas, periodinés spaudos ir
kity leidiniy (CD, DVD) jvairove.

+ Laiko perspektyvoje (2009 — 2010 m.), naudos bendruomenei vertinimai yra iSauge beveik visose
srityse. Bibliotekininky nuomone, progresas ypa¢ pastebimas bendravimo su draugais, darbo
paieskos, sveikatos ir e-valdZios srityse.

¢ 2010 m. bibliotekininkai ypac¢ aktyviai skatino naudotis bendravimo priemonémis, darbo paieska
internete, kultdrinés informacijos paieska ir ekonomine veikla internete. Sios sritys (bibliotekininky

nuomone) taip pat yra pacios populiariausios tarp viesy interneto prieigy vartotojy.

3.1 Biblioteky teikiamy paslaugy ir materialinés bazés pokyciy vertinimas

2010 m. apklausos duomenimis, didZiausias bibliotekos paslaugy vertinimy pageréjimas (vertinti 2009 m.
pokyciai) — galimybé gauti pagalbg internetu (51% jvardino Sios srities pageréjimg). Bibliotekininky
apklausoje gana palankiai vertinta parody ir susitikimy kokybé (39% palankiy vertinimy), mokymai (39%
palankiy vertinimy), IT technikos ir programinés jrangos gausa (36% palankiy vertinimy) ir kokybé (37%
palankiy vertinimy), bendra atmosfera (44% palankiy vertinimy). DidZiausi neigiami pokyciai (srities
vertinimai pablogéjo) susije su ,tradicine” bibliotekos misija — knygy asortimento atnaujinimu (55%
neigiamy vertinimy), periodinés spaudos jvairove (59% neigiamy vertinimy) ir kity leidiniy (CD, DVD
jvairove — 27% neigiamy vertinimy).” (21 diagrama)

Paslaugy ir materialinés kokybés vertinimai (iSskyrus aukscéiau iSvardintas neigiamas sritis) kaimo vietovése
yra palankesni, nei miesto filialuose. Miesto filialuose pastebimas techninés bazés ir su IT susijusiy paslaugy

,prisotinimas” (statistiSkai reikSmingai daznesni ,nepakito” vertinimai).

Pradinés situacijos vertinime Si sritis buvo vertinama itin palankiai.



21 Diagrama. JUsy nuomone, per 2009m. nurodyty paslaugy Jusy bibliotekoje teikimas pablogéjo, nepakito ar pageréjo?

Kaip pakito bibliotekose teikiamos paslaugos per 2009 m.?
% skaiCiuojami nuo visy bibliotekininky, n=609

O Pablogéjo @ Nepakito Pageréjo Sunku pasakyti
Knygy asortimento atnaujinimas | 55% \ 32% 11%3%
Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové [ 27% | 52% 10% 12%
Periodinés spaudos vairové | 59% [ 31% 9%1%
Duomeny baziy jvairove [10%] 54% 16% @ 19%
Organizuojamy renglnlq_(pe_lrod_os, susitikimai, moky mai) 7%l 54% 36% %
Organizuojamy, renginiqygérr%\%s susitikimai, mokymai)
kokybé ’ ’ 5% 51% 39% 5%
IT technikos gausa 4% 50% 37% 9%
IT technikos kokybé 5% 49% 36% 10%
Programinés jrangos gausa \2]% 55% 33% 10%
Programinés jrangos kokybe 4% 52% 34% 10%
Galimybé g_autl_pata_nna ar pagalba_ naudg]antls 18 4% 51% %
kompiuteriu ar internetu iS darbuotojy
Bendra atmosfera 2% 48% 44% 5%
Kta [ 26% | 35% 39%

Analizuojant 2008 — 2010 m. vertinimus, rySkiausi pokyciai stebimi 2010 m. 2008 — 2009 m. laikotarpiu, visy
sri¢iy vertinimy balansas® i$lieka teigiamas, tuo tarpu 2010 m. tyrime matomas rygkus vertinimy nuosmukis
periodikos, knygy ir kity leidiniy (CD, DVD) atnaujinimo srityse. (22 diagrama) Sios probleminés sritys yra
tiesiogiai (ir daugiausiai) priklausomos nuo valstybés finansavimo, todél Salies ekonominé situacija jas

palieté labiausiai. Kaimo filialy situacijos vertinimai nesiskiria nuo bendryjy vertinimy. (22 — 23 diagramos)

6 Teigiamy ir neigiamy vertinimy santykis. Placiau skyrelyje 1.2 ,,Metodologinés pastabos”
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22 Diagrama. Jisy nuomone, per 2009m. nurodyty paslaugy Jusy bibliotekoje teikimas pablogéjo, nepakito ar pageréjo? 2008 — 2010 m. palyginimas

Kaip pakito bibliotekose teikiamos paslaugos per 2009 m.?
% skaitiuojami nuo visy bibliotekininky,

O Pablogéjo @ Nepakito [ Pageréjo [ Sunku pasakyti
N S U AN
2005, n-s11 [ 28% S 3% A 0
e -, M—— A
2010, n=sts. [0 27 2 0% 2%
2009, =611 [ 14% [ 0% 2% aose 120
2008, n=09 4GSR ] o0
2010, =609 [0S0 S %1% 00
2009, n-611 [T 28% A 2% 3% 20
2008, n-s09 [9% (G a1 370
2010, n=609 [ 10% [N A 6% e 02
2009, n=611 (5% |75 8% g0 13,0
2008, n=609. 29BNSe e 39% 7% 37,0
2010, n=609 [7% [ A% 3% oo 294
2009, n=611 29 S s% 3% 6.0
2008, n=609 2ENIIIIISA% I eA% % 62,0
2010, =609 [5% [ ST 3% 5% 33,2
2008, =611 9GS2 0% 6% 38,0
2008, =609 9GIB0YG 6% 2% 65,0
2010, =605 (4% SO 3% 9% ] 32,5
2005, n=611 AT % 0% 34,0
2008, =609 S9ATII A 0% 6% 47,0
2010, =609 (5% [ AST %% [ 10% ] 30,4
2005, n=611 (6% ST 3% 5% ] 25,0
2008, =605 [5% (AR 4s% 7% 40,0
2010, n=600 9GS 3% 0% ] 31,0
2008, n=611 29I S6s I 31% [ 10% ] 29,0
200, =609 29 ASe a% 7% 40,0
2010, =605 (4062 % [ 10% ] 299
2008, =611 [59% [ SSY 2% 13% ] 2
2008, =609 A9 Y 4% 8% ] 330
2010, =609 166149 W% 50 1
2009, n=s11 19G T ARV s0% 7% 4g g
2008, =609 Z9GMNS%G Il % %] 570
2010, n-c05. 254 ABYG % 5%] 0o
———————— PP
200, n-c09 19BN el g

*Stulpelis desinéje yra vertinimy balansas (teigiamy ir neigiamy vertinimy skirtumas)

Kitokiy,
Duomeny  Periodinés leidiniy (CD, Knygy
baziy, spaudos DVD) asortimento
jvairové ivairové jvairové  atnaujinimas

renginiy,
(parodos,
susitikimai,
mokymai)
jvairové

renginiy,
(parodos,
susitikimai,

OrganizuojamQrganizuojamy,
mokymai)
kokybé

gausa

IT technikos IT technikos
kokybé

frangos
gausa

ifrangos

ar intemetu Programinés Programinés
kokybé

Galimybé
gauti
patarima ar
pagalba,
naudojantis
kompiuteriu
S
darbuotojy.

Bendra
atmosfera
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23 Diagrama. Jisy nuomone, per 2009m. nurodyty paslaugy Jusy bibliotekoje teikimas pablogéjo, nepakito ar pageréjo? Kaimo vietoviy 2008 —2010 m.
palyginimas

Kaip pakito bibliotekose teikiamos paslaugos per 2009 m.?
% skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky,
O Pablogéjo B Nepakito O Pageréjo @ Sunku pasakyti

2010, n=s09 [T s 0% 3% 44,7
2009, n-s11. [ 23% IS 4% 2 17,1
2008, n-c09 (5% IS s 1% 52,0
2010, n-s09 [ 26% IS 8% 1 13% ] -17.6
2005, n-s11 [ 12% [ 26% 1 10% ] 13,4
T - - S— i )
2010, =609 [ 9% S 8%2%] -50,1
2008, n-s11 [ 27% s 28% 2% 0,9

2008, n-c05 /6% IS I 4% 0% 41,7
2010, n-s0s [ 1% [ SS 4% 21% ] 3,5

2009, n-s11 (5% IS 19% 2% 134
2008, =609 29 S 32% 9% ] 29,1
2010, n-s09 7% [ Ses %% 3% 26,3
2009, n-s11 2RI SE% I 38% 3% 36.4
2008, =609 1GGIISZGI 6% 1% 607
2010, =609 6% [ s3I 3% [5%] 30.2
2005, n-611 29N 4% 5% 390
2008, =609 29GSO % 2% 637
2010, =605 5% [ 3% 10% ] 27.3
2009, n=611 29SS 3% 0% ] 204
2008, n=609 29T 3%% 0% 353
2010, n-c05 5% [ 31% 11% ] 5.7
2008, n-11. [6% [ 6 2% 1% 503
2008, n=c05 (6% 0% 3% [ 10% ] 59 4
2010, n=605 29 0% e 28% 0% ] 957
2009, n=611 29 G 26% 0% ] 940
2008, n=c09 29SS % 0% ] 34 g
2010, n=c05 (5% [ 30% 0% ] 046

Knygy,
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atnaujinimas
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DVD)
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Periodinés leidiniy (CD,

Duomeny,
baziy, spaudos
jvairové jvairové

renginiy,
(parodos,
susitikimai,
mokymai)
jvairoveé

renginiy,
(parodos,
susitikimai,
mokymai)
kokybé

Organizuojam@rganizuojamy

gausa

IT technikos IT technikos
kokybé

frangos
gausa

kompiuteriu Programinés Programinés

g8

> =

2 g 2009 n-sll e % T 4% [ 1% | qg 0
2008, n=e09 [59[ISso% T s % | g7

g 52735 200, nmcos TG de% %) g1

25 o c o ’

ESEs8as s =611 1P % 7%

,—% gﬁ Eg g g 2009, n=6111 47’0

© BTEZ k. 2008 =609 9pIIIIIIIIIE8% 8% 8% | 517

)

2010, n-s09 3oGIISI ] A% 6%
38,1

2009, n-s11 276N 5% 6%
n 48,9

2008, =609 1SGIIIBAI 6% 2%
62,8

*Stulpelis desinéje yra vertinimy balansas (teigiamy ir neigiamy vertinimy skirtumas)

Bendra
atmosfera

Teigiamy — neigiamy vertinimy balansy analizé laike leidZia stebéti vertinimy pokycius, taciau palyginti
2008 — 2009 m. ir 2009 — 2010 m. periody skirtumus yra sunku. Siy vertinimy dinamikai stebéti pasitelktas
i$vestinis dydis — vertinimy saldo. 2009 — 2010 m. vertinimy saldo,” lyginant su 2008 — 2009 m. vertinimais,
daugeliu atveju buvo palankesni (iSskyrus jau aprasytas knygy, periodikos ir kity leidiniy atnaujinimo sritis).
Tai rodo iSaugusj bibliotekininky pasitenkinima ,naujosios” bibliotekos baze ir paslaugomis ir didéjantj

atotrdkj nuo ,tradicinés” bibliotekos. (24 diagrama)

7 Ankstesnio ir tiriamojo laikotarpio vertinimy balanso skirtumas. Neigiamas saldo reikia vertinimy baly maZéjima, o teigiamas —
vertinimo baly augima. Placiau skyrelyje 1.2 ,,Metodologinés pastabos”
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24 Diagrama. Paslaugy ir materialinés bazés vertimy saldo.
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3.2 Bibliotekininky suvokimas apie viesos interneto prieigos teikiamqg naudq bendruomenei

2010 m. tyrimo duomenimis, pagrindines viedy interneto prieigy naudos vietos bendruomenéms,?
bibliotekininky nuomone, yra: pageréjes bendravimas su draugais, artimaisiais — 88%, laisvalaikio
praturtinimas — 74%, pagalba atliekant darbus, susijusius su mokslais ar studijomis — 67% (pastarajj
statistiSkai reikSmingai dazniau minéjo jaunesni respondentai). Galimybés uZsidirbti ar pirkti internetu

vertintos Zemiausiai (atitinkamai 2% ir 7%). (25 diagrama)

25 Diagrama. Kuo Jisy bibliotekos teikiama viesa interneto prieiga yra naudinga vietos bendruomenei?

Viesy interneto prieigy teikiama nauda vietos
bendruomenei
% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP, n=545

Pagerina bendravima su draugais, artimaisiais 88%

Praturtina laisv alaikj 74%

Padeda atlikti darbus, susijusius su mokslais, | 67%
studijomis
Padeda atlikti reikiamus darbus 51%

Padeda ieSkoti/ susirasti darba, 31%

Taupo pinigus 27%

Padeda ripintis sveikata 17%

Padeda elektroniniu biidu susisiekti su | 13%
nacionaline ar v ietos valdzia

Galimy bé nusipirkti internetu 7%
Galimy be uzsidirbti intemetu || 2%

Kita | 1%

® 7 poveikis. , 13augusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT“ Priezitros rodiklis 7B. , Bibliotekininky suvokimas
apie bendruomenei viesos interneto prieigos teikiamg nauda”
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Laiko perspektyvoje (2009 — 2010 m.)°, naudos bendruomenei vertinimai yra isauge beveik visose srityse.
Progresas ypac pastebimas bendravimo su draugais, darbo paieskos, sveikatos ir e-valdzZios srityse. Kaimo

filialy respondenty vertinimai neissiskiria i$ bendryjy tendencijy. (26 diagrama)

26 Diagrama. Kuo Jisy bibliotekos teikiama viesa interneto prieiga yra naudinga vietos bendruomenei? 2009 — 2010 m. palyginimas

Viesy interneto prieigy teikiama nauda vietos bendruomenei:
% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

Viesy interneto prieigy teikiama nauda vietos
bendruomenei:

88% 11

% skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra

Pagerina bendravima su draugais, artimaisiais 77% _VIP
5 . : : A 87%
Praturtin laisvalaiki 69?7/400/0 Pagerina bendravima su draugais, artimaisiais ] 76%
N . . o 0
Padeda atlikti darbus, susijusius su mokslais, 67% 4 Praturtina laisv alaiki 717;}0/0
studijomis | 63% 9 Padeda atlikti darbus, susijusius su mokslais, | 70%
0, " .
Padeda atlikti reikiamus darbus 42%51 %o studijomis 4 . 63%
1 31% 13 Padeda atlikti reikiamus darbus 4330 %
Padeda ie3koti/ susirasti darba 18% ° ] o o
R 27% 10 Padeda ieskoti/ susirasti darba 15% 30%
Taupo pinigus 17% - ) 27%
| 179 12 Taupo pinigus 16%
Padeda ripintis sveikata 5% ° N 18%
T o 10 Padeda ripintis sv eikata 5% °
Padeda elektroniniu biidu susisiekti su 13% 4 o
nacionaline ar vietos v ald¥ia 3% Padeda elektroniniu budu susisiekti su 13%
7% 6 nacionaline ar vietos valdzia 1 4%
Galimy bé nusipirkti internetu 1% . R 7%
| (] 1 Galimy bé nusipirkti internetu 1%
" Y 2% T 29
Galimybe uzsidirbti intemetu ' 507, ] Galimybe usidirbti internetu 020/3/0
. 1% 1 10
Kita 6% 2010, n=545 Kia [ Gyt 2010, n=423
. cw | 0% 2009, n=478 0 09 2009, n=341
Nei vienas i8 3iu | g Jo, Nei vienas i iy 8,@%

* alia pateiktas 2009 - 2010 m. pokytis (skirtumas tarp 2009 m. ir 2010 m. tyrimo rezultaty)

3.3 Interneto turinio pasiiila, naudojimas ir skatinimas

2010 m. tyrimo duomenimis, biblioteky vieSos interneto prieigos vietose lankytojai daugiausiai naudojasi
Siomis paslaugomis:'® elektroninémis bendravimo priemonémis — 95%, darbo paieska internete — 48%,
kultdrine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija — 54%, interneto iStekliais ekonominei veiklai — 43%
(dazniau isskyreé jaunesni bibliotekininkai) , Svietimo informacija ir paslaugomis — 18%, elektroninés valdzios
paslaugomis —6% (dazniau iSskyré jaunesni bibliotekininkai) , sveikatos informacija — 7%, interneto
naujovémis — 5%. (27 diagrama)
Bibliotekose lankytojai daugiausia skatinami naudotis Siomis paslaugomis: darbo paieSka internete — 60%,
elektroninémis bendravimo priemonémis — 84%, interneto istekliais ekonominei veiklai — 57%. Reliausiai
vieSy interneto prieigy vartotojai skatinami naudotis interneto naujovémis, turinio kdrimu, galimybémis
uzsidirbti internete.
Apibendrinant interneto isStekliy populiaruma ir skatinima jais naudotis, pagal ,naudojasi — skatinama“
santykj galima iSskirti tris pagrindines grupes:

o

,vartotojy sritis” — Siais interneto iStekliais Zmonés naudojasi ir be papildomo skatinimo. Tai

elektroninis bendravimas ir laisvalaikio, kultliros informacijos paieska.

° 2009 m. keitési klausimo struktara, todél lyginimui tinkami tik 2009 — 2010 m. tyrimy duomenys.
0g poveikis. ,ISaugusi aktualaus turinio pasitla ir naudojimas” PrieZitros rodiklis 8B. ,,Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje”
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o tiekéjy sritis” — interneto istekliai, kuriais aktyviausiai skatinama naudotis, taciau jie nebutinai
sutampa su populiarumu. Tai — darbo paieska internete, sveikatos informacija, interneto istekliai
ekonominei veiklai ir elektroninés valdzios paslaugos (pastarosios skatina — naudojasi skirtumai yra
ypac ryskas, 22% - skatina, 6 - naudojasi).

e ,niekieno sritis“ — nepopuliarls ir neskatinami interneto resursai. Tai — interneto turinio kdrimas,
galimybé uZsidirbti internetu, interneto naujovés. Sios sritys galimai yra nepopuliarios ir mazai

skatinamos dél jy sglyginio sudétingumo ir specialiyjy Ziniy poreikio. (27 diagrama)

27 Diagrama. Ar bibliotekoje, kurioje dirbate, lankytojai gali naudotis ir skatinami naudotis Siomis paslaugomis?

Bibliotekoje lankytojai naudoja/yra skatinami naudotis
Siomis paslaugomis
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP, n=545

N . - - %
Elektroninémis bendravimo priemonémis 84% > ° 100 - .
Kultrine, bendruomenine ir laisvalaikio | 54% Rl
informacija internete | 41% .
ol 48% e
Darbo paieSka internete 60% 804 /g Elekyarinémis bendravimo
~ - L o 1 43% = priemonémis intemete
Interneto istekliais ekonominei veiklai 57% S intemeto stekiais 7
) 190/ (%] ekonominei veiklai Darbo paieéka,in(emete
Sveikatos informacija ° 319 601 «* v
Yo . | 18% .
Svietimo informacija ir paslaugomis 26% s
b 40 4 . . Y L 2
Elektroninés Va|diIOS paS|augOlTlS 60/0 220/0 | S\ielkatos lnformacua// K.fltﬂrinz.a,.bz.andruomef\ine ir
i Elektronirjés valdZios ’ /’ laisv alaikio informacija
: A 5% paslaugorhis Svistimo informacija ir
Interneto naujoves 5% ol ® pédiaugomis
W 20, e
Interneto turinio kdrimas 23({2) Iniéneto naujoves NAUDOJASI
4 00/ /ﬁ'nemeto turinio karimas
Galimybe uzsidirbti internetu Oo/g Naudoja 0 o Ga"m“’f uzsidio '"‘e""e‘” ‘ ‘ ‘
.10 . .
Sunku pasakyti fo//f,’ Skatinami 0 20 40 60 80 100

2010 m., lyginant su 2009 m. tyrimo duomenimis®', labiausiai i§augo skatinimas naudotis bendravimo
priemonémis, darbo paieSka internete, kultlrinés informacijos paieska ir ekonomine veikla internete.

Maziausiai skatinama informacijos, susijusios su Svietimu, paieSka ir naudojimasis. (28 - 29 diagramos)

12009 keitési klausimo struktira, todél lyginimui tinkami tik 2009 — 2010 m. tyrimy duomenys.
32



28 Diagrama. Ar bibliotekoje, kurioje dirbate, lankytojai yra skatinami, mokomi naudotis Siomis paslaugomis? 2009 — 2010 m. palyginimas

Bibliotekoje lankytojai skatinami naudotis Siomis paslaugomis
% skaiCiuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP
84%

Elektroninémis bendravimo priemonémis
Elektroninés valdZios paslaugomis
Interneto iStekliais ekonominei v eiklai

Darbo paieska intemete

Svietimo informacija ir paslaugomis

Kultlrine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija
internete

Sveikatos informacija

® 2010, n=545

Interneto turinio kiirimas

16% w2009, n=478
(7 _
Interneto naujov és 58%/0 Py 2008, n=416
o
Sunku pasaky ti 7%60/
o

* Salia pateiktas 2009 - 2010 m. pokytis (skirtumas)

2010 -2009 m. Bibliotekoje lankytojai skatinami naudotis Siomis paslaugomis
432 % skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP
84%
-68 Elektroninémis bendravimo priemonémis °
6,9 Elektroninés valdZios paslaugomis
14.8 Interneto istekliais ekonominei veik lai
Darbo paieska internete
-13,3 .
Svietimo informacija ir paslaugomis
7.9 Kultirine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija
internete
-0,6 Sveikatos informacija
51 Interneto turinio kiirimas
Interneto naujovés
-32 Lo 02/3 ® 2010, n=423
Nei viena i$ iy O({)B 2009, n=341
- . 0. —
59 sunku pasakyti <796, 2008, n=173
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29 Diagrama. Ar bibliotekoje, kurioje dirbate, lankytojai yra skatinami, mokomi naudotis Siomis paslaugomis? Vertinimy saldo
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4. Specifiniy ir sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy integracija

Skyrius nagrinéja specifiniy ir socialinés atskirties grupiy skatinimg naudotis viesa interneto prieiga

bibliotekose. *?

+ Pagal 2010 m. rezultatus, lyginant su ankstesniais tyrimais, iSsiskyré dvi pagrindinés grupés, j kurias
buvo nukreiptos skatinimo naudotis interneto technologijomis priemonés: kaimo gyventojai

(augimas 10 — 11 procentiniy punkty) ir pensininkai (augimas 10— 19 procentiniy punkty).

4.1 Prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms

4.1.1 Sunkiai pasiekiamy grupiy aptarnavimo daznumas

Bibliotekos yra svarbus socialinés integracijos centras. Dauguma biblioteky pensininkus, kaimo gyventojus,
bedarbius, vaikus iS socialinés rizikos Seimy aptarnauja bent kelis kartus per savaite ir dazniau. Reciausiai

bibliotekininkams tenka aptarnauti nejgaliuosius asmenis. (30 diagrama)

30 Diagrama. Kaip daZnai tenka aptarauti iSvardintas gyventojy grupes?
Kaip daZnai tenka aptarnauti $ias gyventojy grupes? %
skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, n=609

Vaikai i$ socialinés .Ya'ka" kuriy tevai

Nejgalieji Pensininkai Kaimo gyventojai Bedarbiai rizikos Zeimy iSvyke Qirt_)ti i kitas
Salis
Kasdien = 8% 44% 65% 44% 53% 19%
Keletq karty per savaite 14% 26% 15% 27% 21% 16%
1 kartg per savaite 1% 9% 2% 9% 5% 6%
Keletg karty per ménesj 20% 13% 6% 10% 5% 8%
Kartg per ménesj 18% 5% 2% 2% 2% 3%
Keletq karty per puse mety | 9% 1% 1% 3% 0% 3%
Reéiau | 8% 1% 2% 1% 2% 5%
Niekada = 5% 1% 1% 1% 2% 11%
Nezinau, ar jie priklauso tokiai grupei | 8% 0% 5% 3% 10% 29%

2009 — 2010 m. tiksliniy grupiy aptarnavimo daznumas iéliko gana stabilus.”® (31 diagrama)

24 poveikis. ,Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms grupéms”
2 Klausimas pridétas 2009 m., todél lyginamas tik 2009 — 2010 m. laikotarpis.
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31 Diagrama. Kaip daZnai tenka aptarauti iSvardintas gyventojy grupes? 2009 — 2010 m. palyginimas

Kaip daZnai tenka aptarnauti $ias gyventojy grupes?

%

skaiciuojami nuo visy bibliotekininky

Vaikai, kuriy,
Vaikai i$ tévai iSvyke
Kaimo socialinés dirbti j kitas
Nejgalieji Pensininkai gyventojai Bedarbiai rizikos 8eimy ~ 3alis
Kasdi 8% 45% 66% 44% 54% 19%
asdien = 10% 34% 60% 42% 52% 14%
) 14% 26% 14% 26% 20% 16%
Keleta karty per savaite 39, 29% 16% 25% 20% 10%
) 1% 8% 2% 9% 5% 6%
1 kartg per savaite 8% 8% 4% 8% 5% 4%
8% 13% 7% 1% 4% 8%
Keleta karty per ménesi | 479, 14% 6% 10% 5% 7%
1% 4% 2% 2% 2% 3%
Karta per menesi | 129, 4% 1% 5% 2% 3%
10% 1% 1% 3% 0% 3%
Keletq karty per puse mety 7% 39 1% 2% 1% 39
. 8% 1% 3% 1% 2% 5%
Rediau  go, 2% 2% 3% 2% 7%
ok 5% 1% 2% 1% 2% 10%
Niekada ' 4o, 2% 3% 1% 4% 16%
. L . 8% 1% 5% 3% 10% 29%
Nezinavu, ar jie priklauso tokiai grupei 8% 1% 3% 3% 7% 249,
0
2010, =609 " 2009, n=611

Pagrindinés maziau socialiai aktyvioms ir socialinés rizikos grupéms biblioteky siGlomos paslaugos yra

knygy iSdavimas, galimybé skaityti periodine spaudg ir viesa interneto prieiga. Paslaugy populiarumas, kaip

ir anks&iau i$vardinty grupiy apsilankymo periodiskumas, per 2009 — 2010 m.** beveik nekito. (32 — 33

diagramos)

32 Diagrama. Ar Jisy bibliotekos paslaugomis naudojasi Siom gyventojy grupéms?

Paslaugos, kuriomis naudojasi nurodytos gyventojy grupés
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, n=609

Vaikai i$ socialinés

Vaikai, kuriy tévai

Nejgalieji Pensininkai Kaimo gyventojai Bedarbiai rizikos Zeimy iSvyke Qirt_)ti i kitas
Salis
Knygy iSdavimas 7% 88% 81% 84% 74% 49%
Kitokiy leidiniy isdavimas || 9% 1% 21% 16% 17% 1%
Periodinés spaudos skaitymas 67% 87% 82% 82% 52% 31%
Naudojimasis vie$a interneto prieiga 40% 61% 73% 74% 64% 42%
Mokymasis kompiuterinio rastingumo kursuose | 12% 30% 37% 33% 9% 4%
Video medziagos perzidros || 9% 15% 23% 20% 23% 12%
Garso jrady klausymas || 10% 1% 23% 17% 31% 15%
Naudojimasis informacijos duomenqlbazémis 13% 18% 35% 30% 16% 1%
internete
Kompiuteriniy Zaidimy Zaidimas = 10% 5% 27% 18% 69% 44%
Kita | 2% 1% 1% 1% 2% 6%
Nezinau, ar jie priklauso tokiai grupei | 8% 1% 5% 2% 8% 28%

" Lyginamas tik 2009 — 2010 m. laikotarpis, nes 2009 m. buvo keista klausimo formuluoté. Vietoje ,,...Ar JUsy biblioteka teikia...”

nuo 2009 m. naudota formuluoté: , Kokiomis paslaugomis Jasy bibliotekoje naudojasi....”.
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33 Diagrama. Ar Jisy bibliotekos paslaugomis naudojasi Siom gyventojy grupéms? 2009 — 2010 m. palyginimas

Kaip daZnai tenka aptarnauti $ias gyventojy grupes? %
skaiiuojami nuo visy bibliotekininky

Vaikai, kuriy tévai
Vaikai i$ socialinés iSvyke dirbti  kitas

Nejgalieji Pensininkai Kaimo gyventojai  Bedarbiai rizikos Seimy Salis
Knygy isdavimas 7% p3% 1% B4% 4% 49%
Yyou 81% 94% = 9% 79% 49%
Kitokiu leidiniy isdavi 9% 1% 21% 16% 17% 11%
itokiy leidiniy, isdavimas 12% 13% 27% 19% 21% 12%
o ) 67% 87% 82% 82% 52% 31%
Periodinés spaudos skaitymas 73% 94% 85% 92% 58% 34%
T, - 40% 61% 73% 74% 64% 42%
Naudojimasis vieSa interneto prieiga 36% 48% 64% 66% 59% 36%
) L 12% 30% 37% 33% 9% 4%
Mokymasis kompiuterinio rastingumo kursuose 5% 9% 15% 13% 7% 4%
. . 9% 15% 23% 20% 23% 12%
Video medziagos perzitiros | 4o, 4% 17% 1% 17% 10%
. 10% 1% 23% 17% 31% 15%
Garso rasy Klausymas - go, 6% 18% 13% 27% 14%
Naudojimasis informacijos duomeny bazémis [ 13% 18% 35% 30% 16% 1%
internete. . 11% 16% 34% 30% 18% 1%
e . 10% 5% 27% 18% 69% 44%,
Kompiuteriniy Zaidimy, zaidimas 10% 2% 229 16% 65% 36%
o 12% 1% 1% 1% 2% 6%
Kita ' 4, 1% 1% 0,3% 2% 1%
w . - 1 8% 1% 5% 2% 8% 28%
NeZinau, ar jie priklauso tokiai grupei 8% 1% 4% 29, 8% 28%

2010, n=609 " 2009, n=611

4.1.2 Programos ir mechanizmai sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti

Bibliotekos darbuotojy organizuotos viesos interneto prieigy populiarinimo akcijos, 2010 m. duomenimis,
daugiausiai buvo nukreiptos j $ias gyventojy grupes: pensininkus, kaimo gyventojus, bedarbius.'® Gyventojy
pritraukimo akcijos buvo labiau orientuotos j kaimo gyventojus, IT mokymai ir konsultacijos — j kaimo

gyventojus, pensininkus ir bedarbius. (34 diagrama)
34 Diagrama. Ar Jsy biblioteka organizavo lankytojy pritraukimo/skatinimo akcijas iSvardytoms gyventojy grupéms per 2009 metus?

Biblioteky gyventojy grupéms organizuoti mokymai ir
konsultacijos
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP, n=545

Organizavo lankytojy

pritraukimo/skatinimo Teike IT mokymo  Teiké IT konsultavimo

naudotis VIP akcijas paslaugas paslaugas

Nejgaliesiems | 11% 9% 15%

Pensininkams 42% 31% 45%

Kaimo gyventojams 57% 43% 64%
Bedarbiams 34% 31% 47%
Vaikams i§ socialinés rizikos &eimy 32% 17% 30%
Vaikams, kuriy tévai iSvyke dirbti | kitas alis | 87 3% 9%

Nei vienai i$ Siy grupiy 17% 32% 13%

> Prieziaros rodiklis 4D. ,Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms jtraukti“
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2010 m., lyginant su ankstesniy tyrimy rezultatais, iSsiskyré dvi pagrindinés grupés, j kurias buvo nukreiptos
skatinimo priemonés: kaimo gyventojai (augimas 10 — 11 procentiniy punkty) ir pensininkai (augimas 10 —

19 procentiniy punkty). (35 diagrama)

35 Diagrama. Ar Jasy biblioteka organizavo lankytojy pritraukimo/skatinimo akcijas iSvardytoms gyventojy grupéms per 2009 metus? 2008 — 2010 m.
palyginimas

Biblioteky gyventojy grupéms organizuoti mokymai ir
konsultacijos
% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy, bibliotekose yra VIP

Organizavo lankytojy

pritraukimo/skatinimo Teike IT mokymo  Teiké IT konsultavimo

naudotis VIP akcijas paslaugas paslaugas
M 1% M 9% M 15%
Nejgaliesiems 1 12% 6% 14%
14% 16% 36%
[ 42% . 31% [ 45%
Pensininkams 23% 21% 36%
39% 30% 54%
_4 750;% _3(43103/% —5363;1%
Kaimo gyventojams o o o
gyventol 35% 24% 48%
oS B E
Bedarbiams 343/0 255/'0 520%
| %33//" M 17% ] Sgg/g/
i is ialinés rizi Sei 21% o
Vaikams i3 socialinés rizikos Seimy, 330/2 19%7 5%
| %‘Z; I 3% [ | 91°/§0/
i iU tévai i irbti i kitas &ali 5% °
Vaikams, kuriy tévai iSvyke dirbti | kitas Salis 109% 19]% 1%
m 2010, n=545
2009, n=478
2008, n=416
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5. Biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis

Siame skyriuje nagrinéjamos bibliotekiniy Zinios, gebéjimai ir motyvacija savo veikloje naudoti ir skatinti

lankytojus naudoti informacines technologijas.*®

+ Probleminés bibliotekininky Ziniy ir jgudziy sritys 2008 — 2010 m. iSlieka nepakitusios. Tai —
vartotojy su specialiaisiais poreikiais aptarnavimas ir interneto naujovés.

+ Baziniy Ziniy reikalaujantys IT naudojimo gebéjimai yra pakankami ir 2008 — 2010 m. laikotarpiu
tolygiai augantys, tuo tarpu gilesniy Ziniy reikalaujantys IT gebéjimai yra gana silpni ir mazai
progresuojantys.

+ Bibliotekininky Zinios apie interneto isteklius ir konsultavimo galimybés per 2009 m. padidéjo beveik
visose srityse, ypac sveikatos informacijos, darbo paieskos, elektroninés valdzios srityse. MaZiausia
pazanga — interneto turinio kirimo srityje.

+ ISryskéjo jdomi tendencija: kasmet augant interneto naujoviy Zinioms, ,ekspertinés” bibliotekininky
Zinios (zino tiek, kad galéty konsultuoti kitus) daugelyje sriCiy per visg tyrimy laikotarpj yra
»iSaldytos”.

¢ Zinios ir pasirengimas virtualiy paZinéiy ir su asmens duomeny praradimu susijusiy pavojy
prevencijai yra Zemiausi, todél reikalauja papildomo démesio. Ypac reikéty akcentuoti asmens
duomeny apsaugg, kadangi pagal realiy atvejy skaiciy Si sritis yra svarbesné.

+ Psichologiné priklausomybé laikoma geriausiai pazjstama ir kontroliuojama sritimi, kadangi Sios
srities Zinios yra labiau ,statiSkos” ir universalios , o problema lengviau atpazjstama.

+ Grésmés kompiuteriui yra itin svarbios ir realios, taciau Sios problemos sprendimas yra pats
sudétingiausias (reikalaujantis specialios kvalifikacijos), kadangi, priesingai nuo psichologinés

priklausomybés, kompiuteriy grésmeés yra labai specifinés ir dinamiskos.

5.1 Bendrieji bibliotekininky jgudziai

2010 m. apklausoje bibliotekininkai auksSciausiai vertina savo bibliotekos paslaugy vieSinimo jgudzius,
bendruosius kompiuterio jgtdzius ir interneto istekliy vartojimo jgldzZius. Silpnosios bibliotekininky pusés —

vartotojy su specialiaisiais poreikiais aptarnavimas ir interneto naujovés. (36 diagrama)

%2 poveikis. ,ISauge biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis technologijomis”.



36 Diagrama. Kaip JUs jvertintuméte savo turimus jgldzius?

Igudziy vertinimas
% skaiCiuojami nuo visy bibliotekininky, n=609
| VisiSkai nepakankami O Nepakankami
Pakankami [ VisiSkai pakankamai
Naudojimasis kompiuteriu 1% 1104 65% 47, 2
Interneto iStekliai 3%d0% 62% 48 ,4
Interneto naujovés 56% 27% I 23 ) 5
Vartotojy su specialiais poreikiais aptarnavimo 44% 19% 2% 4 5 2
Zinios ir jgudziai - ’
Bibliotekos teikiamy paslaugy viesinimas 1862% 69% 4 5 1
visuomenei ’
Bendravimas su Ziniasklaida, valdZios atstovais i 27% 57% . 23,4

*stulpelyje pateiktas vertinimy balansas

2008 — 2010 m. daugelyje sric¢iy stebimas nuolatinis jgldziy tobuléjimas, taciau interneto naujoviy ir
specialiyjy poreikiy lankytojy aptarnavimo jgudziai vertinami Zemais balais (atitinkamai 21% ir 31%
palankiy savo jgudziy vertinimy).

Taciau net ir interneto naujoviy ir gyventojy su specialiaisiais poreikiais aptarnavimo srityse pastebimas
jgudziy tobuléjimo progresas. 2010 m. duomenimis, 31% respondenty interneto naujoviy gebéjimus
jvertino kaip pakankamus ar visiSkai pakankamus (2009 m. Si grupé sudaré 19%). Specialiyjy poreikiy
lankytojy aptarnavime taip pat stebimi teigiami pokyciai (2009 m. teigiamai savo Zinias ir gebéjimus vertino
16% respondenty, 0 2010 m. — 21% respondenty).*’ (37 diagrama)

Pagal interneto vartojimo jgidzius, interneto paslaugy reklamavimo visuomenéje ir vieSyjy rysiy jgudzius ir
kompiuterinio rastingumo jgudzius, kompiuteriniy naujoviy Zinias geriau save vertina jaunesni, centriniy
miesty biblioteky respondentai. Lyginant kaimo vietoviy ir miesto respondenty atsakymus pastebima, kad
daugelyje sriciy jgudziy vertinimai beveik nesiskiria. Kaimo vietoviy bibliotekininkai pastebimiau atsilieka tik

interneto naujoviy srityje.

Y7 prieziaros rodiklis 2D. ,Pageréje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojy aptarnavimo Zinios ir jgtdziai ,
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37 Diagrama. Kaip JUs jvertintuméte savo turimus jgldZius? 2008 — 2010 m. palyginimas
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Lyginant 2008 — 2009 m. ir 2009 — 2010 m. periodus, pastarajame pastebimas kokybinis progresas visose IT
naudojimo srityse. MazZiausias pokytis — bendravimo su Ziniasklaida srityje, o didZiausias — interneto

naujoviy srityje (2009 ir 2010 m. vertinimai nekito) .*® (38 diagrama)

38 Diagrama. Kaip JUs jvertintuméte savo turimus jgidzius? 2010 — 2009 ir 2009 — 2008 vertinimy saldo
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5.2 Informaciniy technologijy naudojimo jgidzZiai

2010 m. tyrimo duomenimis, bibliotekininkai geriausiai vertina Siuos savo IT naudojimo jgldzius: bendrieji
kompiuterio naudojimo jgudziai (96% teigiamy vertinimy), naudojamasis paieskos sistemomis (89%
teigiamy vertinimy), pagrindiniy interneto paslaugy naudojimas (89% teigiamy vertinimy), elektroninio
lai$ko siutimas su prisegtu dokumentu (94% palanky vertinimy).*® Maziausiai Zinomos sritys — naudojimasis
byly apsikeitimo programomis (32% palankiy vertinimy) ir interneto svetainés sukirimas (18% palankiy
vertinimy). (39 diagrama)

Jaunesniy ir miesty filialy bibliotekininky kompiuteriniai jgtdziai yra vidutiniskai geresni. Pagal kompiuteriy

ir interneto naudojimo daznumga bei Ziniy lygj pirmauja miesty filialy bibliotekininkai.

¥ Minétosios srities jgudziy vertinimai yra neigiami. Teigiamas vertinimy saldo rodo tik pozityvy vertinimy poslinkj lyginant su
praéjusiu periodu.
' priezidros rodiklis 2A. ,Pageréje bibliotekininky informaciniy technologijy naudojimo Zinios ir jgidziai“



39 Diagrama. Kaip jvertintuméte turimus informaciniy technologijy naudojimo jgtdZius?

Turimy IT naudojimo jguidZiy vertinimas
% skaiciuojami nuo visy, bibliotekininky, n=609

B Visiskai nepakankami @ Nepakankami I Pakankami ® Visiskai pakankamai
2%
Bendri kompiuterio naudojimo igl]diiail[o 14_ 873
4% ’
E-laiSko siuntimas su prisegtuku ZE 15% _ 825
0,
Kompiuteriniy programy naudojimas L;/o 21%_ 828
1%3% ’
Technikos problemy, §alinimasZE 19% _ 80.9
Naudojimasis interneto paieskos sistemomis 2@0 44% _ 67.4
Interneto naudojimas bendraisiais tikslais 2880 45% _ 66.1
Naudojimasis internetinémis duomeny, bazémis l 26% 52% - 24.8
Dalyvavimas pokalbiuose interneto svetainése, . = -
forumuose 35% 40% - 8,9
Interneto naudojimas telefoniniams pokalbiams - 34% 41% - 79
Naudojimasis byly apsikeitimo programomis - 51% 26% . 236
Interneto svetainés kirimas _ 53% 15%IIo 461
Pagalba Zmonéms norintiems naudotis internetu @ 58% - 48.4

* Vertinimy balansas

2008 — 2010 m. perspektyvoje, bibliotekininky IT naudojimo jgudziy hierarchija nesikeité, bet pastebimas
vertinimy geréjimas beveik visose srityse. Ypac ryskis teigiami pokyciai vertinant bazinius IT technologijy
jgtdzius: paieskos sistemy naudojima (vertinimy balansas?® 2008 m. buvo 68, 2009 m. - 76, 2010 m. - 86),
el. laisko su prisegtuku siuntimg (vertinimy balansas 2008 m. buvo 46, 2009 m. - 59, 2010 m. - 83),
techniniy problemy salinimg (vertinimy balansas 2008 m. buvo 18, 2009 m. - 27, 2010 m. - 53). (40

diagrama)

%% Teigiamy ir neigiamy vertinimy santykis. Plagiau zr. skyrelj 1.2 ,Metodologinés pastabos”.
43



40 Diagrama. Kaip jvertintumeéte turimus informaciniy technologijy naudojimo jgidzius? 2008 — 2010 m. palyginimas

Turimy IT dojimo jgiidZiy vertini
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky Turimy IT naudojimo jgiidziy vertinimas
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Vertinimy balanso saldo abiem lyginamaisiais periodais daugelyje sriCiy yra teigiamas (iSskyrus 2008 m.
tyrime fiksuoty ,duobe” kompiuteriniy programy naudojimo ir naudojimosi internetinémis duomeny
bazémis srityse). Tai rodo teigiamg ir tolygig augimo dinamiky. Mazai kintancios sritys ir 2008 — 2009 m. ir
2009 — 2010 m. buvo interneto svetainiy kirimas ir naudojimasis byly apsikeitimo programomis.
Didziausias teigiamas 2010 m. poslinkis pastebimas naudojimosi internetinémis duomeny bazémis srityje.

(41 diagrama)

41 Diagrama. Kaip JUs jvertintuméte informaciniy technologijy vartojimo jgtdzius? 2010 — 2009 ir 2009 — 2008 vertinimy saldo
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5.3 Bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy Zinios ir jgidzZiai

Skyrelyje analizuotos bibliotekininky IT Zinios ir gebéjimai: bendrasis savo jgudZiy vertinimo, gebéjimas
savarankiskai atlikti tam tikrus veiksmus, gebéjimas konsultuoti jvairiais IT ir interneto naudojimo

. .21
klausimais.

5.3.1 Bibliotekininky gebéjimas savarankiskai naudoti interneto isteklius

2010 m. vykdytos apklausos duomenimis, populiariausi bibliotekininky interneto praktinio pritaikymo bidai
yra paieSka naudojant specializuotus jrankius (pvz. Google) ir laisky su prisegta informacija siuntimas (96%
ir 93% bibliotekininky yra atlike Siuos veiksmus savarankiskai). Maziausiai populiaris sudétingesni veiksmai:
interneto svetainés kirimas, naujos programinés jrangos atsiuntimas ir jdiegimas, byly apsikeitimo

programy naudojimas. (42 diagrama)

*! priezidros rodiklis 2C. ,Pageréje bibliotekininky internetiniy iStekliy ir el. paslaugy zinios ir jgudziai“



42 Diagrama. Ka i$ Zemiau iSvardyty veiksmy bibliotekininkai yra nors karta atlike savarankiskai?

Darbai, kuriuos bibliotekininkai yra atlike savarankiskai
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, n=609
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Siunté elektroninius laigkus su prisegta informacija |
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Talpino Zinutes pokalbiy svetainése, Ziniy grupése ar
interneto diskusijy forumuose

Naudojo interneta telefono pokalbiams

ISvalé i§ kompiuterio virusus, iStryniau nereikalingas
programas

Naudojosi byly apsikeitimo programomis (keistis filmais,
muzika, pan.)

Rado, parsisiunté ir jdiegé programine jrangq

\ 96%

93%

\ 59%

56%

| 33%
| 25%
| 24%

Kire interneto puslapj (svetaing) 9%

Nei vieno i§ paminéty,

Per 2008 — 2010 m. iSaugo baziniai interneto technologijy taikymo gebéjimai (paieska, el. pastas). Ypac

] 3%

iSsiskiria IT telefonijos populiarumo augimas (pastebimesnis kaimo vietovése). (43 diagrama)

43 Diagrama. K3 i$ Zemiau iSvardyty veiksmy bibliotekininkai yra nors kartg atlike savarankiskai? 2009 — 2010 m. palyginimas

Darbai, kuriuos bibliotekininkas atliko savarankiskai

% skaiciuojami nuo visy_ bibliotekininky,

Darbai, kuriuos bibliotekininkas atliko savarankiskai
% skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky
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Lyginant atsakymus socio — demografinése grupése, pastebimos tos pacios tendencijos: jaunesni ir miesty
bibliotekininkai yra labiau nepriklausomi IT vartotojai. Kaimo filialy darbuotojy jgtdziai artéja prie bendro
vidurkio, taciau lyginant su miesty bibliotekininky jgtdziais, jy Zinios ir gebéjimai vis dar atsilieka. Tai ypac
pastebima gebéjimuose atlikti sudétingesnes uzduotis: kurti interneto puslapius, diegti ir Salinti programas,
salinti kompiuterinius virusus ir nereikalingas programas. Kaimo vietoviy biblioteky atstovai pirmavo tik

vienoje srityje — IT telefonijos naudojime.
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5.3.2 Bibliotekininky IT jgudziai ir gebéjimas konsultuoti lankytojus

Bibliotekininkai yra pakankamai susipaZine su interneto istekliais ir galimybémis: darbo paieska internete
(zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 23%, Zino ir moka naudotis pakankamai,
kad konsultuoty ir mokyty kitus — 71%), elektroninémis bendravimo priemonémis (Zino ir moka naudotis,
bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 33%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir
mokyty kitus — 62%), e — valdzios paslaugomis (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty
kitus — 46%, zZino ir moka naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 40%), interneto iStekliais
ekonominei veiklai (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 45%, Zino ir moka
naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 39%), Svietimo informacija ir paslaugomis (zino ir
moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 50%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad
konsultuoty ir mokyty kitus — 33%), kultlrine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija internete (zino ir
moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 29%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad
konsultuoty ir mokyty kitus — 63%), sveikatos informacija (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad
konsultuoty kitus — 31%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 57%),
interneto turinio kdrimas (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 33%, Zino ir

moka naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 5%). (44 diagrama)

44 Diagrama. Kiek JUs esate susipaZine su Siais interneto iStekliais, teikiamomis galimybémis?

Susipazinimas su internetiniais iStekliais ir konsultavimo galimybés
.. . % skaitiuojami nuo visy bibliotekininky, n=609
o Nezinau, kas taiyra

=] ginau, kas tai yra, bet nemoku naudotis
Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuociau ir mokyciau kitus
B Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuociau ir mokyciau kitus

Darbo paiesta nternete 1545% 23% N
Elektroninémis bendravimo priemonémis 1@% 33% _
Kultirine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija

0,
nternete 7% 2% [6s%
Sveikatos informacija 1%0 11% 31% _

Elektroninés valdzios paslaugomis @ 46%
Interneto Btekliais ekonominei veikiai 2% 15% 45%
Svietimo informacija ir paslaugomis @ 50%
Interneto turinio kirimas ‘6%‘ 56%

Teorinés (srities pazZinimas ir gebéjimas savarankiskai naudotis) bibliotekininky Zinios beveik visose srityse
yra labai aukstos. Probleminé sritis — interneto turinio kdrimas, kur 56% respondenty savarankiskai dirbti
néra pasirenge, ir 6% net nezZino tokios srities. Geriausiai Zinomos sritys, kuriose bibliotekininkai jauciasi

gana uztikrintai (gali konsultuoti kitus) yra darbo paieska internete, elektroniniy bendravimo priemoniy
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naudojimas, kultlrinés, bendruomeninés ir laisvalaikio informacijos paieska ir sveikatos informacija. (45

diagrama).

45 Diagrama. Interneto itekliai ir galimybés. Zinios ir gebéjimas perteikti inias
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*“Zinomumas ir Zinios“ yra Zinanéiy sritj, bet nemokanéiy ja naudotis ir gebanéiy naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus procentiniy i$raisky suma

Bibliotekininky Zinios apie interneto iSteklius ir konsultavimo galimybés, 2010 m. tyrimo duomenimis,
padidéjo beveik visose srityse ( ypac sveikatos informacijos, darbo paieskos, elektroninés valdzios srityse).

2008 — 2010 m. perspektyvoje, maziausia paZzanga pastebima interneto turinio kirimo srityje. Kai kuriose
srityse (el. bendravimo priemonés, kultiriné, bendruomeniné ir laisvalaikio informacija, interneto istekliai
ekonominei veiklai) pastebimas stabilus augimas (saldo teigiami ir 2008 — 2009 ir 2009 — 2010 m.
periodais). Kaimo bibliotekininky IT jgldzZius vertinimai neissiskiria iS bendryjy tendencijy. (46 — 47

diagramos)
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46 Diagrama. Kiek JUs esate susipaZine su Siais interneto istekliais, teikiamomis galimybémis? 2008 — 2010 m.
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47 Diagrama. Kiek JUs esate susipaZine su Siais interneto istekliais, teikiamomis galimybémis? 2010 — 2009 m. ir 2009 — 2008 m. vertinimy saldo

30

20

10

)
<>

paslaugbmi

L

internete

-10

Darbp paieska
El. bendravimo
priemonémis
Kultgrine,
bendruomenine ir
laisvalaikio
informacija

vietimgAnformacija

ir paNaugomis

Interneto turio
karjmas

Interneto [Stekliais

Syeikatos informacija
ekonomingi veiklai

EBlektroninés|valgfios

-20

-30

-40

2009 - 2008 m.
e===2010 - 2009 m.

-50

*pagal ,,Zino ir gali konsultuoti“ kategorija.

5.3.3 Bibliotekininky Zinios apie interneto naujoves ir gebéjimas konsultuoti lankytojus

2010 m. duomenimis bibliotekininky Zinios apie interneto naujoves yra maZesnés nei ankscia nagrinéti
bendrosios IT Zinios ir gebéjimai: Web 2.0 (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus
—37%, zino ir moka naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 33%), Wikipedia (Zino ir moka
naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 33%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad
konsultuoty ir mokyty kitus — 45%), ,,BLOG us” (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty
kitus — 41%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 17%), RSS naujieny
skaitytuvai (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 33%, Zino ir moka naudotis
pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 9%), ,,Flickr” ar kita nuotrauky dalijimosi sistema (Zino ir
moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus — 30%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad
konsultuoty ir mokyty kitus — 7%), ,,Youtube” (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty
kitus — 37%, zino ir moka naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 24%), ,,Del.icious” (Zino ir
moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty kitus —21%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad
konsultuoty ir mokyty kitus — 2%), Library 2.0 (Zino ir moka naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuoty

kitus — 29%, Zino ir moka naudotis pakankamai, kad konsultuoty ir mokyty kitus — 8%). (48 diagrama)



48 Diagrama. Kiek JUs esate susipaZine su Siomis interneto naujovémis?

Interneto naujoviy Zinojimas ir naudojimasis jomis
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Flickr ar kita nuotrauky, dalinimosi sistema ‘ 26% ‘ 37% 30% -
Library 2.0 | 31% | 33% 29% 8%
Del.icio.us ar kita nuorody dalinimosi sistema ‘ 42% ‘ 34% 21% lo

Skirtingai nuo bendryjy internetiniy Ziniy vertinimo (5.3.2 skyrelis), interneto naujoviy Zinios ir ypac
gebéjimai konsultuoti lankytojus yra nepakankami. Web 2.0, RSS, Library 2.0, nuotrauky ir interneto
nuorody dalijimosi iStekliy naudojimo klausimais konsultuoti sugebéty maziau nei 10% bibliotekininky. (49

diagrama).

49 Diagrama. Interneto naujoveés. Zinios ir gebéjimas perteikti Zinias

50 -
A Wikipedia
40
A
=
s}
304 2
2 Y ouTube ar kita vaizdo jrasy
o dalinimosi sistema
3 A
E
T
201 3 Blogais (tinklarasciais)
© A
10 - —~ — RSSppaujieny skaity tuv ais
Zinomumas ir Zinios Library 2.0 A A Web 2.0
A A eb 2.
. . - o Flickr ar kita nuotrauky
Del.icio.us ar kita nuorody dalinimosi snstemaA dalinimosi sistema
O T T T T 1
30 40 50 60 70 80

2008 — 2010 m. perspektyvoje pastebimas Zymus interneto naujoviy Zinomumo augimas (ypa¢ WIKI, BLOG,
jrasy dalijimosi srityse). MazZesni Ziniy pokyciai nuorody dalijimosi sistemy ir Library 2.0 Zinomume. Kaimo

bibliotekininky interneto naujoviy vertinimai neissiskiria i$ bendryjy tendencijy. (50 diagrama).
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50 Diagrama. Kiek Jis esate susipaZine su Siomis interneto naujovémis? 2008 — 2010 m. palyginimas
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Ziniy vertinimy saldo parodé jdomig tendencija: kasmet augant interneto naujoviy zinioms, ,ekspertinés”
Zinios (zino tiek, kad galéty konsultuoti kitus) daugelyje sriCiy per visg tyrimy laikotarpj yra ,jSaldytos”.
Augimas pastebimas tik keletoje sriciy: Wikipedijos, Youtube ir BLOG‘y naudojime. Kitose srityse pokyciai

yra minimalus (artimi 0). (51 diagrama)

51 Diagrama. Kiek JUs esate susipaZine su Siomis interneto naujovémis? 2010 — 2009 m. ir 2009 — 2008 m. vertinimy saldo
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5.4 Zinios apie interneto grésmes

Si Ziniy ir gebéjimy sritis j tyrima jtraukta 2010 m., todél jos lyginimas su ankstesniais metais nebus

pateikiamas.

Bibliotekininky informuotumas apie su interneto vartojimu susijusias grésmes yra gana aukstas. Kaimo
filialy darbuotojy Ziniy vertinimai, nors ir yra kiek Zemesni, beveik nesiskiria nuo bendro vertinimy lygmens.
Biblioteky darbuotojai santykinai geriau vertina savo Zinias apie grésmes kompiuteriui, o Zinios apie
grésmes asmens duomeny saugumui vertintos Zemesniais balais. (52 diagrama)

Visy sriciy zinios apie interneto grésmes susijusios su respondenty amziumi — jaunesni respondentai savo

Zinias vertina palankiau.



52 Diagrama. Kaip JUs jvertintuméte savo turimas Zinias apie Sias su interneto naudojimu susijusias grésmes?
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internete

30%

Su internetu susijusiy grésmiy prevencijos sugebéjimus bibliotekininkai vertina blogiau, nei Zinias apie

gréesmiy Saltinius. Gebéjimus apsisaugoti nuo kompiuteriui keliamy grésmiy respondentai jvertino

maziausiais balais (30% respondenty Zinias jvertino nepakankamai ir visiSskai nepakankamai). Vertinant

kaimo vietoviy vieSy interneto prieigy aptarnaujanciy bibliotekininky Zinias, statistiSkai reikSmingy

kokybiniy skirtumy su bendrais vertinimais néra. (53 diagrama)

Lyginant demografines grupes, vélgi, pastebima amziaus faktoriaus svarba (jaunesniy respondenty savo

gebéjimy vertinimai aukstesni). Miesto — kaimo darbuotojy Zinios kai kuriose kategorijose isSsiskyré. Miesto

bibliotekininkai geriau vertina savo gebéjimus asmens duomeny praradimo ir psichologinés priklausomybés

prevencijos srityse.

53 Diagrama. Kaip JUs jvertintuméte savo turimus jgdzius iSvengti grésmiy, susijusiy su interneto vartojimu?

Igudziy vertinimas, siekiant iSvengti grésmiy, susijusiy su interneto vartojimu
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Grésmeés kompiuteriui I 25% 44% m

IgudZiy vertinimas, siekiant iSvengti grésmiy, susijusiy su interneto vartojimu
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| VisiSkai nepakankami

O Nepakankami Pakankami

m Visiskai pakankami © Sunku pasakyti
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internete
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,Realiame gyvenime” (remiantis lankytojy kreipimysi pagalbos statistika) bibliotekininkai dazniausiai

susiduria su grésmémis kompiuteriui ir galimo asmens duomeny atskleidimo pavojais. Lyginant faktines

gréesmes, kaimo — miesto takoskyra iSnyksta — kreipimysi dél neigiamo interneto poveikio procentas yra

labai panasus. (54 diagrama) Kiti demografiniai faktoriai taip pat néra reikSmingi.

54 Diagrama. Kaip daZnai vartotojai kreipiasi j Jus pagalbos, susidire su Siomis interneto grésmémis?
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lankytojy i daZnis, susidiirus su interneto grésmémis
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Apibendrinant ,Zino — patyré — sprendé” dimensijas galima iSskirti keletg pagrindiniy tendencijy:

- ir Zinios, ir pasirengimas kovoti su virtualiy pazin¢iy pavojais ir su asmens duomeny praradimu yra
Zemiausi, todél reikalauja papildomo démesio. Ypac reikéty akcentuoti asmens duomeny apsaugsg,
kadangi pagal realiy atvejy skaiciy Si sritis yra svarbesné;

- psichologiné priklausomybé laikoma geriausiai pazjstama ir kontroliuojama sritimi. Tai désninga,
kadangi $ios srities Zinios yra labiau ,statiskos” ir universalios o problema lengviau atpazjstama; %,

- grésmés kompiuteriui yra itin svarbios ir realios (dazniausiai paminéti lankytojy skundai liecia butent
Sig problemg), tadiau jos sprendimas yra pats sudétingiausias (reikalinga speciali kvalifikacija),
kadangi, prieSingai nuo psichologinés priklausomybés, kompiuteriy grésmés yra labai specifinés ir
dinamiskos. Galima prognozuoti, kad ir ateityje Si sritis liks auksSto Ziniy apie bendrajj pavojy ir Zemo

pasirengimo pavojy prevencijai srityje. (55 diagrama)

55 Diagrama. Ziniy, realaus susidiirimo ir pasirengimo grésmiy prevencijai suvokimo zemélapis.

Didesnis >>

Psichologine priklausomybé
|Zeidziantys komentarai,
priekabiavimas ir patycios
internete

Asmens ir/ar turto saugumui grésme
keliantis asmens duomeny ir
tapatybés atskleidimas

Pasirengimas kovoti

Virtualiose paZintyse slypintys pavojai

Grésmés kompiuteriui

<<Mazesnis

<<MazZesnés Didesnés>>
Zinios apie grésmes

* skrituliy dydis proporcingas realiam pavojui (procentas bibliotekininky paminéjusiy kreipimasi dél grésmiy).

> Galima daryti prielaida, kad 2000, 2005, 2010 ar bet kuriy kity mety priklausomybés pozymiai neturéty skirtis, kaip ir i$ esmés
neturéty skirtis priklausomybé nuo TV ar priklausomybé nuo interneto.
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6. Atstovavimas ir jvaizdis
Skyriuje nagrinéjami biblioteky atstovavimo, bibliotekininky viesyjy rysiy jgtdziai ir biblioteky jvaizdis 2008
-2010m. »

+ Silpniausios biblioteky atstovavimo sritys — lyderysté ir sugebéjimas kreiptis paramos j socialinius
partnerius. Partneryste su kitomis organizacijomis yra uZmezges tik kas antras bibliotekas
atstovaujantis respondentas. Socialinés partnerystés srityje pirmauja centrinés bibliotekos.

+ Pagrindiniai biblioteky partneriai — NVO ir valstybinés institucijos. Su verslo struktaromis rysius
palaiko tik kas Sestas i$ partneryste uzmezgusiy filialy.

+ Mokymai yra viena svarbiausiy vieSy interneto prieigy populiarinimo priemoniy. 2009 m.
apklausoje mokymus iSskyré 21% respondenty, o 2010 m. tyrime — 35% respondentuy.

+ Bibliotekininky apklausoje IT mokymy, kaip vienos iS priemoniy populiarinti vieSas interneto
prieigas, srityje pastebimas didelis atotrikis tarp centriniy filialy ir kaimo, kur mokymai vyko
daugiau nei dvigubai reciau (2 kartus ir daugiau mokymus organizavo 30% kaimo filialy ir 66%
centriniy filialy).

+ Biblioteky jvaizdis bibliotekininky akimis yra labai palankus ir mazai paslankus — per tris metus
vertinimy tendencijos beveik nesikeicia.

+ Biblioteky stiprybé — personalas, silpnybé — patrauklumas jaunimui.

+ Kaime akcentuojamas bibliotekos kaip socialinio traukos centro vaidmuo, o mieste — modernumas ir
materialiné baze.

+ 2010 m., lyginant su ankstesniais tyrimais, palankiau vertinama biblioteky jranga ir patrauklumas

jaunimui.

6.1 Bibliotekininky atstovavimo ir viesyjy rysiy jgudzZiai

Skyrelis skirtas biblioteky atstovavimo ir viesyjy rysiy jglidZiams aptarti. 24

6.1.1 Bendrieji bibliotekos atstovavimo jgudzZiy vertinimai

Savo bendruosius atstovavimo jgidzius, 2010 m. atlikto tyrimo duomenimis, bibliotekininkai vertina gana
palankiai (sugebéjimas jtaigiai pristatyti bibliotekg ar perteikti Zinute — 78%, sugebéjimas uzmegzti ir
palaikyti rySius su partneriais — 76% teigiamy vertinimy). Labiau probleminés sritys yra gebéjimas suburti

komandg ir lyderiauti ir gebéjimas kreiptis paramos | valdzios ir verslo institucijas. Kaimo filialy

25 poveikis. ,Pageréjes biblioteky atstovavimas”
** Priezidros rodiklis 2B. ,Pageréje bibliotekininky atstovavimo ir viesyjy rysiy jgtdziai”
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bibliotekininky atstovavimo saves vertinimo rezultatai 2010 m. nesiskiria nuo bendryjy tendencijy.

diagrama)

56 Diagrama. Kaip JUs jvertintuméte savo turimus bibliotekos atstovavimo jgudZius?

Turimy bibliotekos atstovavimo jgudZiy vertinimas
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, n=609

m VisiSkai nepakankami @ Nepakankami Pakankami

m VisiSkai pakankami Sunku pasakyti

Sugebéjimas jtakoti kltus_ Zmones, siekiant naudos savo 28% 59%
bibliotekai

Sugebéjimas uzmegztiir palaikyti rySius su partneriais 23% 64%

Sugebgjimas ftaigiai pristatyti savo biblioteka arba -
itaigiai perteikti Zinute 0 19% 69%

Sugebéjimas suburti komanda ir jai lyderiauti 2% 47%

1l

Turimy bibliotekos atstovavimo jgiidZiy vertinimas
% skaitiuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, n=483

B VisiSkai nepakankami @ Nepakankami Pakankami

m VisiSkai pakankami Sunku pasakyti

Sugebegjimas jtakoti kitus Zmones, siekiant naudos savo 26%
bibliotekai l
Sugebéjimas uzmegzti i palaikyti rySius su partneriais [ 23%
Sugebéjimas jtaigiai pristatyti savo biblioteka arba o 19%
jtaigiai perteikti zinute I °

Sugebéjimas suburti komanda ir jai lyderiauti . 43%

60%

65%

70%

46%

(56

Sugebegjimas kreiptis paramos j valdzios, verslo ar kitas l 50%
institucijas

39%

6.1.2 Biblioteky atstovavimo ir paslaugy populiarinimo biidai

Sugebéjimas kreiptis paramos  valdzios, verslo ar kitas I 49%
institucijas

40%

Bibliotekininkai yra gana aktyvis vieSojoje veikloje. 2010 m. apklausos duomenimis, 54% respondenty yra

rase straipsnj apie bibliotekos veiklg j vietos spauda, 56% respondenty yra bendrave su Ziniasklaida, 53% -

viesai kalbéje, 40% - bendrave su politikais. (57 diagrama)

Veiklos vieSinimo srityje (ypacC vieSinimo per nacionaline Ziniasklaidg ir interneto svetainése srityje)

aktyvesni yra jaunesni ir miesto biblioteky respondentai.

57 Diagrama. Ka i$ Zemiau iSvardyty veiksmy esate nors kartg atlikes savarankiskai?
Nors karta yra atlikusi (-es) savarankiskai

% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, n=609

Rases straipsnj apie bibliotekos | 64%
veikla | vietos spauda

Bendraves su Ziniasklaida 56%

VieSai kalbéjes 53%

Bendraves su politikais 40%

Parenges medziagg (informaciia) |

. L 29%
interneto svetainei 1
Krenpesns' paramos i valdzios 28%
institucijas
Kreipesis paramos | verslo jmones 21%

Rases straipsnj apie bibliotekos |

. . f 12%
veiklg | nacionaline spauda

13%

Nieko i$ iSvardinty

Lyginant respondenty veiksmus susijusius su veiklos vieSinimu

laiko perspektyvoje (2008 — 2010 m.

apklausy duomenys), pastebima, kad iSaugo biblioteky aktyvumas rasant straipsnius j vietine spaudg (+3%,

lyginant su 2009 m. apklausos rezultatais) ir rengiant medziagg interneto svetainei (+5%, lyginant su 2009

m. apklausos rezultatais). (58 diagrama)
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58 Diagrama. Ka i$ Zemiau iSvardyty veiksmy esate nors karta atlikes savarankiskai? 2008 — 2010 m. palyginimas

Nors karta yra atlikusi (-es) savarankiskai Nors karta yra atlikusi (-es) savarankiskai
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky % skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky,
RaSes straipsnj apie bibliotekos veikig 6165}% Rases straipsnj apie bibliotekos veikig 65%
j vietos spaudq ° j vietos spaudq 8 ‘//g
Rases straipsnj apie bibliotekos veiklg Rases straipsnj apie bibliotekos veiklq
i nacionaline spauda, [nacionalinvg spaqda .
Parenges medziagq (informacija) Parenges medziagq (informacijq)
interneto svetainei interneto svetainei
Viesai kalbéjes 5%%%/ Viesai kalbéjes 540/81"/0
0
. ; % v . : 56%
Bendraves su Ziniasklaida gq% Bendraves su Ziniasklaida 58"/%7%
Bendraves su politikais Bendraves su politikais 50%
0

Kreipesis paramos | valdZios 29%

institucijas

Kreipesis paramos | valdZios
institucijas

22%

Kreipesis paramos | verslo jmones Kreipesis paramos j verslo jmones m 2010, n=483

® 2010, n=609

vy 13% 2009, n=611 . . ) 14% 2009, n=462
Nieko i iSvardinty 2% 2008, n=609 Nieko & Bvardinty [ 40% 2008. n=333
0 ! o

6.1.3 Viesy interneto prieigy populiarinimo akcijos

2010 m. bibliotekininky apklausos duomenimis, dauguma biblioteky filialy (50%) per 2009 metus
organizavo 1-2 vie$g interneto prieigg populiarinancias akcijas. Trecdalis filialy (32%) tokias akcijas
organizavo 3 ir daugiau karty.

IT mokymai organizuoti intensyviau, taciau ne taip placiai (27% filialy visai nevyko): 41% filialy jie vyko
daugiau nei 3 kartus per metus, o0 30% - 1 — 2 kartus per metus. (59 diagrama)

Bibliotekininky tyrime IT mokymy srityje pastebimas didelis atotrikis tarp centriniy filialy ir kaimo, kur
mokymai vyko daugiau nei dvigubai reciau (2 kartus ir daugiau mokymus organizavo 30% kaimo filialy ir
66% centriniy filialy).

59 Diagrama. Kaip daZnai Jasy bibliotekos filialas, kuriame dirbate, organizavo lankytojy pritraukimo/skatinimo naudotis viesa interneto prieiga akcijas ir teiké
informaciniy technologijy mokymo bei konsultavimo paslaugas per 2009 metus?

Lankytojy pritraukimo/skatinimo naudotis VIP
iniciatyvy daznis
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP,

n=545
H Nei karto 1-2 kartus B 3irdaugiau karty @ NeZinau
Lankytojy
pritraukimo/skatinimo 50% ﬂo
naudotis VIP akcijos
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60 Diagrama. Kaip daznai Jsy bibliotekos filialas, kuriame dirbate, organizavo lankytojy pritraukimo/skatinimo naudotis viesa interneto prieiga akcijas ir teiké
informaciniy technologijy mokymo bei konsultavimo paslaugas per 2009 metus? 2008 — 2010 m. palyginimas

Lankytojy pritraukimo/skatinimo naudotis VIP iniciatyvy

% skaitiuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP

m Nei karto 1-2 kartus W 3 ir daugiau karty, @ Nezinau
o un
3'_’5“ % n=545 50% °
g% 2009
33 '§ 2008,
E " 0,
2010,
ey BN
S 2009, 9
g n=am 23%
=
— 2008, 23%

n=416

daznis

Lankytojy pritraukimo/skatinimo naudotis VIP iniciatyvy

daznis
% skaiciuojami nuo kaime dirban¢iy, bibliotekininky, kuriy bibliotekose
yra VIP
m Nei karto 1-2 kartus W 3 ir daugiau karty, © Nezinau
8 2010,
=8
222 2009
28> n34 0% ¥
§=%
g3 2008 38% o
£ & n=173
2010, o
— n=423 31%
g 2009
< ’ 0
—
~ 2008, ®

2010 m. apklausos duomenimis, reklamuodami viesg interneto prieigg ir skatindami Zmonés naudotis viesa

interneto prieiga, bibliotekininkai dazniausiai naudojo tiesioginius Zodinius skatinimus — 84%, skelbimus —

60% ir lankstinukus — 26%, mokymus — 35%. Reciausiai vieSy interneto prieigy populiarinimui organizuoti

specialls seminarai— 1%. (61 diagrama) Lyginant 2008 — 2010 m. apklausy rezultatus, pastebimas mokymuy,

kaip vienos i$ vieSy interneto prieigy naudojimosi skatinimo priemoniy, svarbos augimas. 2009 m.

apklausoje mokymus iSskyré 21% respondenty, o 2010 m. tyrime — 35% respondenty. (62 diagrama)

61 Diagrama. Kurias i$ iSvardinty priemoniy Jis savo darbe naudojote reklamuoti vie$g interneto prieigg ir skatinti Zmonés naudotis Sia prieiga?

Priemonés, kuriomis skatinama naudotis VIP
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP, n=545

Skatinimas ZodZiu, asmeniskai
Skelbimai

Mokymai

Plakatai

Lankstinukai

Atviry dury dienos

Konkursai

Specialitis seminarai

Kita

84%

35%

34%
26%
23%
j 7%
] 1%

] 2%

60%
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62 Diagrama. Kurias i$ iSvardinty priemoniy Jis savo darbe naudojote reklamuoti viesg interneto prieigg ir skatinti Zmonés naudotis Sia prieiga? 2009 — 2010 m.
palyginimas

Priemoneés, kuriomis skatinama naudotis VIP Priemonés, kuriomis skatinama naudotis VIP
% skaitiuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP % skaiCiuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, kuriy bibliotekose
yraVIP
Skatinimas zodziu,
asmeniskai Skatinimas Zodziu,
asmeniskai
Skelbimai
Skelbimai
Moky mai
Plakatai
Plakatai
Moky mai
Lankstinukai
Lankstinukai

Atviry dury dienoa
iy Atviry dury dienoa

Konkursai

Konkursai
1% 2010, n=545
Specialids seminarai 2 {_g% 2009, n=478 Specialilis seminarai
] 2% 2008, n=416
Kita | 1% 8% Kita

¥ 2010, n=423 m 2009, n=341 1= 2008, n=173

60



6.1.4 Biblioteky atstovavimas per lankytojy mokymus

Bibliotekininky kaip konsultanty vaidmuo 2009 — 2010 m. iélieka itin svarbus ir gana pastovus. % Bent karta
per dieng viesy interneto prieigy lankytojus konsultuoja 95% respondenty. Vidutinis konsultavimo daznis —
1 — 3 kartai per dieng (64% atvejy). Kaimo — miesto skirtumy konsultavimo daznyje néra. (63 — 64

diagramos)

63 Diagrama. Kaip daznai Jums tenka konsultuoti vieSos interneto prieigos vartotojus jvairiais klausimais?

Kiek vidutiniSkai karty per diena konsultuoja VIP

lankytojus
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP,
n=545
B Nei karto 1-3 kartus @ 4-8 kartus

B 9 ir daugiau karty Sunku pasakyti

o 64% 23% %

64 Diagrama. Kaip daZnai Jums tenka konsultuoti vieSos interneto prieigos vartotojus jvairiais klausimais? 2009 — 2010 m.

Kiek vidutini$kai karty per diena konsultuoja VIP Kiek vidutiniSkai karty per diena konsultuoja VIP
lankytojus lankytojus
% skaiciuojami nuo bibliotekininky,kuriy bibliotekose yra VIP % skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, kuriy bibliotekose
® Nei karto 1-3 kartus @ 4-8 kartus yra VIP
B Nei kart 1-3 karti @ 4-8 kart
B 9 ir daugiau karty, Sunku pasakyti e 0 us artus

B 9 ir daugiau karty Sunku pasakyti

2010, n=545 9 9 23% l 9 I
010, n=545 1% 64% o 4% 2010, n=423 [t 68% 51% 3.
2009, n=478 3% 58% 27% %

2009, n=341 % 62% 26% b

Didelé bibliotekininky dalis yra aktyviai prisidéjusi prie mokymo programy ar projekty, skirty biblioteky

lankytojams. 2010 m. duomenimis, 44% respondenty prisidéjo prie mokymy organizavimo, 39% vedé
mokymus (ar dalj mokymuy), 6% parengé medziagg (ar dalj medziagos) mokymams, 7% konsultavo mokymy
programy rengeéjus, 2% parengé mokymy programa. 2010 m. pastebimas rySkus bibliotekininky

dalyvavimas mokymy rengiamose augimas — 39% (2009 m. buvo 15%). (65 — 66 diagramos)

% priezidros rodiklis 2E. Bibliotekininky, turin¢iy vartotojy mokymo ar konsultavimo patirties skaicius
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65 Diagrama. Kuriais nors is iSvardinty bldy esate prisidéjusi prie vieSos interneto prieigos lankytojy mokymo naudotis kompiuteriu ir internetu?

Kaip prisidéjo prie VIP vartotojy mokymo naudotis

kompiuteriu ir internetu
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, n=609

Prisidéjo prie mokymy organizavimo 44%

Vedé mokymus/ar dalj moky my, 39%

Konsultavo mokymy, programy, 7%
rengéjus

Parengé medziaga/ar dali medziagos 6%
mokymams

Parengé mokymy programg | | 2%

Kita 3%

Nei vienu i$ Siy bldy, 35%

66 Diagrama. Kuriais nors is iSvardinty bldy esate prisidéjusi prie vieSos interneto prieigos lankytojy mokymo naudotis kompiuteriu ir internetu? 2008 — 2010 m.
palyginimas.

Kaip prisidéjo prie VIP vartotojy mokymo naudotis Kaip prisidéjo prie VIP vartotojy mokymo naudotis
kompiuteriu ir internetu kompiuteriu ir internetu
% skaiiuojami nuo visy bibliotekininky, % skaiiuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky,
4% |
Prisidéjo prie mokymy organizavimo 36% Prisidéjo prie mokymy organizavimo 38%
34% 37%
. . |— 9% I 55
Vedé mokymus/ar dali mokymy 15% Vedé mokymus/ar dali mokymy 14%
19% 179%
4 (s]
7% 7
Konsultavo mokymuy programy, -0 ° [ 6%
o 5% Konsultavo mokymy programy o
rengéjus 9% rengéius 6%
b 9€] 8%
. ) 6% |
Parengé mediaga/ar dalj -40/ ° N o 6%
medziagos mokymams ° o Parengé medziaga/ar dalf medziagos 4%
| 11% mokymams o
W 2% m 2010, n=609 1
Parengé mokymy programa, || 2% 2009, n=611 1% H 2010, n=483
6% 2008, n=609 Parengé mokymy programg | 1% 2009, n=462
: 6% 2008. n=333

6.1.5 Rysiai su socialiniais partneriais

RySiai su socialiniais partneriais neabejotinai yra probleminé sritis. 2010 m. tyrimo duomenimis,
partneryste su kitomis organizacijomis yra uzmezges tik kas antras bibliotekas atstovaujantis respondentas
(54%). Rysiy su partneriais uzmezgimo srityje kaimo filialy situacija yra identiSka bendroms tendencijoms —
tik 52% respondenty yra uZmezge rySius su kitomis organizacijomis. (67 - 68 diagramos) Socialinés
partnerystés srityje pirmauja centrinés bibliotekos.

Pagrindiniai biblioteky partneriai — NVO ir valstybinés institucijos. Su verslo struktiromis rySius palaiko tik

kas Sestas iS partneryste uzmezgusiy filialy.
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67 Diagrama. Ar atstovaudamas/-a savo bibliotekg JTs esate uzmezge partneryste su kitomis organizacijomis ir jei taip, tai su kokiomis?

Partnerysté su kitomis organizacijomis

rtnerysteé kitomis organizacijomi .
Partnerysteé su kitomis organizacijomis % nuo uzmezgusiy partneryste, =326

% skaiciuojami nuo v isy bibliotekininky, n=609

Yra uZzmezge partneryste

I Néra uzmezge partnerystes Nevyriausybinemis

PR 71%
organizacijomis

YaIsFyb{rjen?ls 58%
institucijomis

54%
? Verslo jmonémis 14%

Kita 3%

68 Diagrama. Ar atstovaudamas/-a savo bibliotekg JGs esate uzmezge partneryste su kitomis organizacijomis ir jei taip, tai su kokiomis? Kaimo vietovés.

Partnerysté su kitomis organizacijomis
% nuo wmezgusiy partneryste kaimo bibliotekininky, n=249
Partnerysté su kitomis organizacijomis

% skaiciuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, n=483 . L 1
N Nevyriausybinémis 24%
Yra uZzmezge partneryste organizacijomis °
[ Néra uZzmezge partnerystés ]
Valstybinéris 55%
institucijomis
Verslo jmonémis 14%
52%
Kita 3%

Remiantis tyrimo rezultatais, socialinés partnerystés teikiamas naudas galima diferencijuoti j materialines
(piniginés lésos, kiti materialiniai iStekliai - daugiausiai paramos gaunama is verslo) ir nematerialines (idéjy
palaikymas, renginiy organizavimas, rysSiy uzmezgimas — parama daZniau ateinanti iS NVO ir valstybés
sektoriaus). (69 — 71 diagramos)

Valstybiniy institucijy materialine parama minéjo 33%, NVO — 27%, verslo — 63% bibliotekininky.

69 Diagrama. Kokiais biidais Jasy partneriai dazniausiai prisideda prie bibliotekos veiklos? Valstybinés institucijos.

Valstybiniy institucijuy pagalba biblioteky veiklai
% skaitiuojami nuo kaime dirbanciy bibliotekininky, kurie yra uzmezge
rySius su Valstybiném institucijom, n=138

Valstybiniy institucijy pagalba biblioteky veiklai
% skaitiuojami nuo visy bibliotekininky, kurie yra uzmezge rysius su
valstybiném institucijom, n=189

Palaiko biblioteka kai klausiama ju Palaiko biblioteka kai klausiama juy o
nuomonés 61% nuomonés 62%
Rengia/organizuoja bibliotekoje renginius 51% Rengia/organizuoja bibliotekoje renginius 44%
Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir 50% Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir 46%
0

rekomenduoja apsilanky ti bibliotekoje rekomenduoja apsilankyti bibliotekoje

Skiria tam tikry iStekliy (pvz. popierius,

Skiria tam tikry iStekliy (pvz. popierius, 0 %
priemonés renginiams ir pan.) 33% priemonés renginiams ir pan.) | 36%
Skiria bibliotekai 1&Sy, 32% Skiria bibliotekai leSy 33%
Padeda uzmegzti ry Sius su jtakingais i 0 Padeda uzmegzti rySius su jtakingais o
asmenimis 27% asmenimis 26%
Kita 5% Kita 4%
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70 Diagrama. Kokiais biidais Jasy partneriai dazniausiai prisideda prie bibliotekos veiklos? Verslo jmonés.

Verslo imoniy pagalba biblioteky veiklai
% skaiciuojami nuo visy bibliotekininky, kurie yra uzmezge rysius su verslo
1monémis, n=46

Skiria bibliotekai lésy

Skiria tam tikry iStekliy (pvz. popierius,
priemonés renginiams ir pan.)

Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir
rekomenduoja apsilanky ti bibliotekoje

Palaiko biblioteka kai klausiama jy
nuomones
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71 Diagrama. Kokiais biidais Jasy partneriai dazniausiai prisideda prie bibliotekos veiklos? NVO.
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6.2 Biblioteky jvaizdis

Biblioteky jvaizdj*® sunku vertinti teigiama — neigiama kategorijomis, kadangi absoliuti dauguma vertinimy
yra palankis. Vertinimus reikéty traktuoti kaip tam tikrg teigiamy savybiy reitingavimg (pozityvus
vertinimai svyruoja nuo 75% iki 99%).

Bibliotekininky nuomone, stipriausia biblioteky dalis — personalas: bibliotekose dirba aukstos
kvalifikacijos darbuotojai, bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui, bibliotekininkai yra linksmi ir
mandagus.

Labai palankiai vertinama bendra aplinka, atvirumas, demokratiSkumas ir universalumas: bibliotekoje yra
gera atmosfera, biblioteka yra skirta visiems norintiems, biblioteka teikia daug paslaugy.

Respondentai mano, kad bibliotekos yra Zmoniy traukos centrai: populiari vieta leisti laika,
bendruomeninio gyvenimo centras, vieta bendrauti.

Respondentai pabrézia biblioteky konservatyvuma: nelabai madinga (25%), labiau skirta vyresnio amziaus
Zmonéms (31%).

Biblioteky infrastruktiira, techniné jranga ir teikiamos paslaugos vertinamos prasciausiai: bibliotekoje

jranga pasenusi, bibliotekose naujovés néra diegiamos, arba diegiamos létai. (72 diagrama)

72 Diagrama. Biblioteky jvaizdis
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Bibliotekininkai yra geri pagalbininkai lankytojui 2 755 2,1/“1% Bibliotekininkai yra blogi pagalbininkai lankytojui
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Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy 27% 66% ?DI“% Tik iSduoda knygas ar leidZia skaityti jas ar spauda bibliotekoje
Labiausiai bibliotekai tinka teiginys kairéje Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys kairéje

Bibliotekai Siek tiek labiau tinka teiginys deSinéje m Labiausiai bibliotekai tinka teiginys desinéje

Biblioteky jvaizdj kaimo ir miesto respondentai mato kiek skirtingai. Kaimuose biblioteka dazniau laikoma
bendruomeninio gyvenimo centru, madinga ir susitikimams tinkama vieta. Miesty respondentai labiau

pabrézé modernumg ir paslaugy kokybe: naujoves, naujausig jranga, darbuotojy kvalifikacijg. (73 diagrama)

%6 priezidros rodiklis 5A. ,Bibliotekos reputacija, vieSas suvokimas ir profilis”
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73 Diagrama. Biblioteky jvaizdis. Miesto ir kaimo bibliotekininky nuomonés palyginimas

Labiau skirta jaunimui

Bibliotekininkai yra geri f Nuolat diegiamos naujovés

Bibliotekininkai yra linksmi ir mandagus.:; Apripinta naujausia jranga
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Populiari vieta leisti laik Dirba aukstos kvalifikacijos dar

Smagu leisti laikq Siuolaikiska

Vieta bendrauti su kitais Zzmonémis, draugais ‘ Bendruomeninio gyvenimo centras

Skirta visiems norintiems "~ Bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy

D Kaimas O Miestas

* Legenda: Kreivés reprezentuoja bendrg vertinimy indeksg (iSvestas i$ kairés — desinés savybiy vertinimy). Rausvas diagramos plotas atitinka
desine semantinio diferencialo skalés puse (labiau neigiami vertinimai), o Zalsvas plotas — kaire skalés puse (teigiamos savybés).

Nors biblioteky jvaizdzio suvokimas per visg tiriamajj laikotarpj yra labai stabilus, taciau kai kuriose srityse
per 2008 — 2010 m. pastebimi vertinimy poslinkiai. Per trijy mety lyginamagjj laikotarpj bibliotekos
apibréziamos kaip labiau SiuolaikiSkos, modernesnés (naujausia jranga) ir labiau skirtos jaunimui. (74 — 75

diagramos).
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74 Diagrama. Biblioteky jvaizdis. 2008 — 2010 m. palyginimas
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75 Diagrama. Biblioteky jvaizdis. 2008 — 2010 m. palyginimas . (Kaimo vietovés)
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7. Rezultaty apibendrinimas

Tyrimo modelis suteikia daug kiekybinés informacijos ir kurios galima konstruoti tam tikras prielaidas
tolesnei analizei.

Kompiuteriy naudojimas ir vieSos interneto prieigos plétra: mazéja atotrikis tarp miesto ir kaimo.

2008 — 2010 m. bibliotekininky apklausy duomenimis, kompiuteriy naudojimas bibliotekininky darbe
sparciai ir tolygiai augo. 2010 m. kompiuteriy naudojimas kaimo filialuose pasieké bendrajj salies lygj. 92%
kaimo vietoviy bibliotekiniy naudojosi kompiuteriais (Salies vidurkis — 93%).

Viesy interneto prieigy skaicius kaime 2010 m. taip pat pasieké Salies vidurkj (88% kaimo filialuose, 89% -
Salies vidurkis). 2008 — 2010 m. vieSy interneto prieigy plétra bibliotekose sieké 10% per metus. Kaimo
vietovése vieSos interneto prieigos paslaugg teikianciy biblioteky filialy augimo dinamika sieké net 12 —
14% . Siuo metu miestas vis dar lenkia kaimo vietoves vie$y interneto prieigy skai¢iumi (mieste $is rodiklis
yra 97%), taciau, jei plétros tempai nesumaziés, po mety galima tikétis visiSko kaimo ir miesto pozicijy

susilyginimo (karty su 100% projekte dalyvaujanciy biblioteky , padengimu“ interneto prieiga).

Viesy interneto prieigy bibliotekose uZimtumas. Plétros ir populiarumo tempai sutampa.

Biblioteky lankytojy poreikiy vieSai interneto prieigai tenkinimas per 2008 — 2010 m. tiek mieste, tiek ir
kaimo vietovése iS esmés nepasikeité — apie 15 - 18% apklaustyjy filialy nuolat susiduria su lankytojy
eilémis prie viesy interneto prieigy. Savaitgaliais vieSos interneto prieigos srautai persiskirsto sumazéjus
skaiciui lankytojy, kurie j bibliotekas ateina tik darbo ar mokslo metu. Vis dél to, net ir sumazéjus , darbiniy”
vartotojy skaiciui, vieSos interneto prieigos ne visada yra laisvai prieinamos - tas pats 18% filialy, kuriy
lankytojams tenka laukti nuolatinése eilése.

Turint galvoje sparcig viesy interneto prieigy plétrg, beveik nekintantis nuolatinio uzimtumo (eilés) rodiklis
rodo, kad, augantis biblioteky vieSy interneto prieigy viety skaicius iS esmés tik iSlaiko status quo, taciau
kokybiskai prieinamumas nesikeicia — beveik penktadalyje projekte dalyvaujanciy filialy lankytojai priversti

laukti eilése.

Pagalba bibliotekininkams. Auga technologinis savarankiskumas.

2008 — 2010 m. vyko nezymus pokyciai IT tvarkymo srityje. Samdomy asmeny prizitrimy viesy interneto
prieigy tasky skaiCius mazéjo, tuo tarpu bibliotekininky, priziGrin€iy vieSg interneto prieigg, skaicius
palaipsniui augo (2009 m. tyrimo duomenimis vieSy interneto prieigy technine prieigg vykdé 9%
apklaustyjy bibliotekininky, o 2010 m. duomenimis, Sis rodiklis iSaugo iki 15%). Kaimo filialuose stebimos

analogiskos tendencijos.
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»Naujasis turinys” vertinamas labai palankiai, tac¢iau technologijy plétra keiia tradicines bibliotekos
funkcijas.

Analizuojant 2008 — 2010 m. tyrimy rezultatus, stebimas iSauges bibliotekininky pasitenkinimas , naujosios”
(IT pagrindu sukurtos) bibliotekos baze ir paslaugomis ir vis didéjantis atotrikis (populiarumo ir paramos
prasme) nuo ,tradicinés” bibliotekos . DidzZiausias teigiamas 2010 m. poslinkis — galimybé gauti pagalbg
internetu (51% respondenty jvardino Sios srities pageréjimg). DidZiausi neigiami pokyciai pastebimi
vertinant materialigjg baze, susijusia su ,tradicine” bibliotekos misija — knygy asortimento atnaujinimas,

periodinés spaudos ir kity leidiniy (CD, DVD) jvairové.

Bibliotekininky Zinios ir jglidziai. Bendrieji IT jglidZziai yra pakankami, tac¢iau nuo interneto naujoviy
atsiliekama. Informaciniy technologijy Zinios yra ypac dinamiskos ir greitai senstancios — norint iSlaikyti
zZiniy lygj butinas nuolatinis mokymasis.

Teorinés (srities pazinimas ir gebéjimas savarankiskai naudotis) bibliotekininky Zinios beveik visose srityse
yra labai auks$tos. Probleminé sritis — interneto turinio kirimas, kur 56% respondenty savarankiskai dirbti
néra pasirenge, ir 6% net nezZino tokios srities. Geriausiai Zinomos sritys, kuriose bibliotekininkai jauciasi
gana uztikrintai (gali konsultuoti kitus) yra darbo paieska internete, elektroniniy bendravimo priemoniy
naudojimas, kulttrinés, bendruomeninés ir laisvalaikio informacijos paieska ir sveikatos informacija.
Skirtingai nuo bendryjy internetiniy Ziniy vertinimo, interneto naujoviy Zinios ir ypac¢ gebéjimai konsultuoti
lankytojus yra nepakankami. Web 2.0, RSS, Library 2.0, nuotrauky ir interneto nuorody dalijimosi iStekliy
naudojimo klausimais konsultuoti sugebéty maziau nei 10% bibliotekininky.

Kasmet augant interneto naujoviy Zinioms, ,ekspertinés” Zinios (Zino tiek, kad galéty konsultuoti kitus)
daugelyje sriciy per visg tyrimy laikotarpj yra ,jSaldytos”. Augimas pastebimas tik keletoje sriciy:

Wikipedijos, Youtube ir BLOG‘y naudojime. Kitose srityse pokyciai yra minimalds (artimi 0).

Grésmeés internete. Pakankamai gerai atpazjstamos, taciau Zinios apie prevencija nepakankamos.

Su internetu susijusiy grésmiy prevencijos sugebéjimus bibliotekininkai vertina blogiau, nei Zinias apie
gréesmiy Saltinius. Gebéjimus apsisaugoti nuo kompiuteriui keliamy grésmiy respondentai jvertino
maziausiais balais (30% respondenty Zinias jvertino nepakankamai ir visiSkai nepakankamai).

Ir Zinios, ir pasirengimas kovoti su virtualiy pazinciy pavojais ir su asmens duomeny praradimu yra
Zemiausi, todél reikalauja papildomo démesio. Ypac reikéty akcentuoti asmens duomeny apsaugg, kadangi

pagal realiy atvejy skaiciy Si sritis yra svarbesné.
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Psichologiné priklausomybé laikoma geriausiai paZjstama ir kontroliuojama sritimi. Sios grésmeés yra labiau
,StatiSkos” ir universalios o problema lengviau atpazjstama (skirtingy priklausomybiy pozymiai turi bendry
bruozy).

Grésmés kompiuteriui yra itin svarbios ir realios (dazniausiai paminéti lankytojy skundai liecia butent Sig
problemg), taciau jos sprendimas yra pats sudétingiausias (reikalinga speciali kvalifikacija). PrieSingai nei
psichologiné priklausomybé, kompiuteriy grésmeés yra labai specifinés ir dinamiskos. Galima prognozuoti,

kad ir ateityje Si sritis liks auksto Ziniy apie bendrajj pavojy ir Zemo pasirengimo pavojy prevencijai srityje.

Atstovavimas ir socialiniai partneriai. NeiSnaudojamas verslo sektoriaus potencialas.

Remiantis tyrimo rezultatais, socialinés partnerystés teikiamas naudas galima diferencijuoti j materialines
(piniginés lésos, kiti materialiniai iStekliai - daugiausiai paramos gaunama is verslo) ir nematerialines (idéjy
palaikymas, renginiy organizavimas, rySiy uzmezgimas — parama daZniau ateinanti iS NVO ir valstybés
sektoriaus).

Pagrindiniai biblioteky partneriai — NVO ir valstybinés institucijos. Su verslo struktlromis rySius palaiko tik
kas Sestas i$ partneryste uzmezgusiy filialy.

Silpniausios biblioteky atstovavimo sritys — lyderysté ir sugebéjimas kreiptis paramos j socialinius
partnerius. Partneryste su kitomis organizacijomis yra uzmezges tik kas antras bibliotekas atstovaujantis

respondentas. Socialinés partnerystés srityje pirmauja centrinés bibliotekos.

Tikslinés populiarinimo akcijos ir biblioteky veiklos populiarinimas per lankytojy mokymus tampa vis
svarbesnés.

2010 m. bibliotekininky apklausos duomenimis, pusé biblioteky filialy (50%) per 2009 metus organizavo 1-2
viesg interneto prieigg populiarinancias akcijas. Trecdalis filialy (32%) tokias akcijas organizavo 3 ir daugiau
karty. IT mokymai organizuoti intensyviau, ta¢iau ne taip placiai (27% filialy visai nevyko): 41% filialy jie
vyko daugiau nei 3 kartus per metus, o0 30% - 1 — 2 kartus per metus.

Mokymai yra viena svarbiausiy vieSy interneto prieigy populiarinimo priemoniy. 2009 m. apklausoje
mokymus iSskyré 21% respondenty, o 2010 m. tyrime — 35% respondenty. Mokymuy srityje pastebimas
didelis atotrikis tarp centriniy filialy ir kaimo, kur mokymai vyko daugiau nei dvigubai reciau (2 kartus ir

daugiau mokymus organizavo 30% kaimo filialy ir 66% centriniy filialy).
Biblioteky jvaizdzio vertinimai yra labai palankis, ta¢iau mazai kintantys — per tris metus vertinimy
tendencijos beveik nesikei¢ia. 2010 m., lyginant su ankstesniais tyrimais, palankiau vertinama biblioteky

jranga ir patrauklumas jaunimui.
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Pagrindiné biblioteky stiprybé, bibliotekos darbuotojy nuomone, yra personalas (profesiné kvalifikacija,
bendravimo jgldziai), o silpnybé — patrauklumas jaunimui. Pastaroji savybé, paskutinio 2010 m. tyrimo
duomenimis, vertinama palankiau (,,skirta visiems” proporcija didéja). Naujausias tyrimas taip pat atskleidé
augancius biblioteky jrangos naujumo vertinimus.

Kaime akcentuojamas bibliotekos kaip socialinio traukos centro vaidmuo, o mieste — modernumas ir

materialiné bazeé.
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Priedas A. Tyrimo klausimynas

1 instrumentas. Bibliotekininky apklausos klausimynas

PAKALBEKIME APIE INTERNETA

1. Ar Jus pati/pats naudojatés / dirbate kompiuteriu (-iais) bibliotekoje? (VIENAS
ATSAKYMO VARIANTAS)
1. Taip
2. Ne
2. Ar bibliotekoje Siuo metu yra kokia nors interneto prieiga lankytojams? (VIENAS
ATSAKYMO VARIANTAS)
1. Taip
2. Ne ->PEREITI PRIE 19A KLAUSIMO

3. Kas Jusy bibliotekoje teikia technine prieziiirg viesos interneto prieigos
kompiuteriams (iSskyrus garantinj aptarnavima)? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)
1. Centrinés bibliotekos IT specialistas
. Samdomas asmuo / jmoné

AV a—

2

3.

4. Niekas -> PEREITI PRIE 5 KLAUSIMO
5. Kita

(jrasykite)

4. Ar teikiamos techninés prieziiiros viesos interneto prieigos kompiuteriams kokybé
yra patenkinama ar nepatenkinama? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)
1. VisiSkai nepatenkinama
2. Nepatenkinama
3. Patenkinama
4. VisiSkai patenkinama

5. Kokia metodiné, konsultaciné pagalba Jums prieinama teikiant viesos interneto
prieigos paslaugas bibliotekoje? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)
1. Centrinés bibliotekos darbuotojy konsultacijos;
2. Veiklos vadovai, gaires;
3. MedZiaga vartotojy mokymui ir konsultavimui.
4, Kita (jrasykite)
5. Jokia metodiné pagalba neprieinama -> PEREITI [ 7 KLAUSIMA

6. Ar prieinama metodiné pagalba Jums yra pakankama ar nepakankama? (VIENAS
ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepakankama

2. Nepakankama

3. Pakankama

4. Visiskai pakankama

7. Ar eiline darbo dieng bibliotekoje susidaro eilés laukianciyjy naudotis viesos
interneto prieigos darbo vietomis? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)

1. Taip, eilés buna beveik visada, nepriklausomai nuo dienos ar laiko

2. Taip, eilés buna tik tam tikromis dienomis, valandomis

3. Ne, eiliy nebuna



8. Ar savaitgaliais bibliotekoje susidaro eilés laukianciyjy naudotis viesos interneto
prieigos darbo vietomis? (VIENAS ATSAKYMO VARIANTAS)
1. Taip, eilés savaitgalj buna beveik visada, nepriklausomai nuo savaitgalio dienos ir laiko
2. Taip, eilés buna tik tam tikromis dienomis, valandomis
3. Savaitgaliais biblioteka nedirba
4. Ne, eiliy nebuna

9. Ar, esant dabartiniam lankytojy, besinaudojanciy internetu Jisy bibliotekoje,
srautui, interneto greitis yra pakankamas lankytojy poreikiams patenkinti? (VIENAS
ATSAKYMO VARIANTAS)

1. VisiSkai nepakankamas

2. Labiau nepakankamas

3. Labiau pakankamas

4. VisiSkai pakankamas

5. Sunku pasakyti

10. Kuo, Jiisy nuomone, bibliotekos teikiama VIESA INTERNETO PRIEIGA yra
naudinga vietos bendruomenei? Nurodykite 3, Jusy nuomone, svarbiausias naudas.
(GALIMI KELI ATSAKYMAI)
1. Praturtina laisvalaikj (pramogy, jdomybiu, naujieny svetainés)
2. Pagerina bendravimg su draugais, artimaisiais (el. pastas, pokalbiai internetu, pazinciy
svetainés)
3. Padeda atlikti reikiamus darbus (su darbu susijusiy ataskaity rengimas, dokumenty
siuntimas, skenavimas, teksty redagavimas)
4. Padeda atlikti darbus, susijusius su mokslais, studijomis (ruosti namy darbus, referatus,
rasto darbus)
5. Padeda elektroniniu blidu susisiekti su nacionaline ar vietos valdzia (kontakty paieska, el.
uzklausy rasymas)
6. Padeda ieskoti/ susirasti darbg
7. Padeda ripintis sveikata (susirasti informacijos apie vaistus, medikus, uzsiregistruoti pas
specialistus)
8. Taupo pinigus (komunaliniy mokesciy mokéjimas per el. bankininkyste, kainy skirtingose
parduotuveése palyginimas)
9. Galimybé nusipirkti internetu
10. Galimybe uzsidirbti internetu (sukurti savo tinklapj ir vykdyti komercine veiklg, parduoti
savo daiktus)
11. Nei vienas is Siy
12. Kita (nurodykite):
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12. Kuriomis i$ nurodyty informacijos sriciy viesos interneto prieigos lankytojai
naudojasi dazniausiai? Nurodykite 3 sritis, kuriomis naudojamasi daZniausiai.

(ZYMEKITE STULPELYJE ,B6-12. NAUDOJA", GALIMI KELI ATSAKYMAI)

13. Kuriomis i$ Siy informacijos sri€iy lankytojai Jusy bibliotekoje yra skatinami,
mokomi naudotis? (ZYMEKITE STULPELYJE B6-13. ,SKATINAMA", GALIMI KELI ATSAKYMAI)

B6-12 B6-13

Naudoja | Skatinama
1. Elektroninémis bendravimo priemonémis (el. pastas, forumai, 1 1
pokalbiai internetu)
2. Elektroninés valdzios paslaugomis (savivaldybiy ir centrinés 5 5
valdzios teikiamos paslaugos, teisés akty paieska)
3. Interneto iStekliais ekonominei veiklai (el. deklaravimas, el. 3 3
bankininkysté, el. prekyba)
4. Darbo paieska internete 4 4
5. Svietimo informacija ir paslaugomis (nuotolinio mokymosi kursai,
informacija apie mokymosi galimybes, internetinés enciklopedijos, 5 5
prenumeruojamos duomeny bazes)
6. Kulturine, bendruomenine ir laisvalaikio informacija internete
(svetainés, krastotyros informacija, informacija apie renginius, naujieny 6 6
portalai)
7. Sveikatos informacija (el. registracija pas specialistus, informacija v v
apie sveikatg, ligas, vaistus, sveikatos paslaugas).
8. Interneto turinio kirimas (turinio valdymo sistemy zinios, 8 8
asmeniniy interneto svetainiy kirimo priemonés)
9. Interneto naujovés (tinklarasciai, RSS, Flickr, Del.icio.us) 9 9
10. Nei vienos is Siy 10 10
11. Sunku pasakyti/ nezinau 11 11

14. Kaip daznai per 2009 metus Jisy bibliotekos filialas organizavo lankytojy
pritraukimo/skatinimo naudotis viesa interneto prieiga akcijas, teiké informaciniy
technologijy mokymo paslaugas? (ZYMEKITE KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

3ir |Nezinau
Nei karto 1-2 kartus daugiau

karty
1. Organizavo lankytojy pritraukimo/skatinimo
naudotis viesa interneto prieiga akcijas 1 2 4
(seminarus, konkursus, atviry dury dienas ir pan.)
2. Teiké informaciniy technologijy mokymo 1 5 4
(grupiniy ar individualiy kursy forma) paslaugas
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14a. Kiek vidutiniSkai karty per dieng Jis konsultuojate viesos prieigos lankytojus
(turime omenyje trumpalaikes konsultacijas prie kompiuterio)? (VIENAS ATSAKYMO
VARIANTAS)

1. Nei karto

2. 1-3 kartus

3. 4-8 kartus

4. 9 ir daugiau karty

5. NeZinau, sunku pasakyti

15. Ar per 2009 metus Jusy biblioteka organizavo lankytojy pritraukimo/skatinimo
akcijas iSvardytoms gyventojy grupéms? (ZYMEKITE STULPELYJE 15, GALIMI KELI

ATSAKYMAI KIEKVIENAME STULPELYJE)

16. Ar per 2009 metus Jusy biblioteka teiké informaciniy technologiju mokymo
paslaugas iSvardytoms gyventojy grupéms? (ZYMEKITE STULPELYJE 16, GALIMI KELI
ATSAKYMAI KIEKVIENAME STULPELYJE)

17. Ar per 2009 metus Jusy bibliotekoje buvo teikiamos informaciniy technologiju
konsultavimo paslaugos iSvardytoms gyventojy grupéms? (ZYMEKITE STULPELYJE 17,
GALIMI KELI ATSAKYMAI KIEKVIENAME STULPELYJE)

15. Organizavo 17. Teiké
lankytojuy 16. Teiké informaciniy
pritraukimo informaciniy technologiju
/skatinimo technologiju konsultavimo
naudotis vieSa mokymo paslaugas
interneto prieiga paslaugas
akcijas
1. Nejgaliesiems 1 1 1
2. Pensininkams 2 2
3. Kaimo gyventojams 3 3 3
4. Bedarbiams 4 4 4
5. Vaikams iS socialinés rizikos Seimy 5 5 5
6. Vaikams, kuriy tévai iSvyke dirbti | 6 6 6
kitas Salis

18. Kurias i$ iSvardinty priemoniy Jus naudojote skatindami Zmones naudotis vieSa
interneto prieiga? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

Lankstinukus

Plakatus

Skelbimus

Atviry dury dienas

Specialius seminarus

Konkursus

Mokymus

Skatindavome ZodZziu, asmeniskai

Kita (JRASYKITE)

WoONSUAWN =
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19a. Kaip daZnai Jusy bibliotekoje tenka aptarnauti tokias gyventojy grupes?
(ATSAKYMUS ZYMEKITE ATITINKAMAME STULPELYJE, VIENAME STULPELYJE GALIMI KELI

ATSAKYMAI)
19a.6.
19?'5' Vaikus,
19a.3 Vaikus| -\ i
19a.1. | 19a.2. 93 | 19a.4. | i$ uriy
. . Kaimo . .- | tevai
Nejgaliu Pensinin- . Bedarbi|socialin| .. K
o-sius kus gyventoj us és ISVyK&
us - dirbti j
rizikos | , .
Seim kitas
U zalis
1. Kasdien 1 1 1 1 1 1
2. Keletg karty per savaite 2 2 2 2 2 2
3. 1 kartg per savaite 3 3 3 3 3 3
4. Keletg karty per ménesj 4 4 4 4 4 4
5. Kartg per ménesj 5 5 5 5 5 5
6. Keletg karty per puse mety 6 6 6 6 6 6
7. Reciau 7 7 7 7 7 7
8. Niekada 8 8 8 8 8 8
0. Ngzinau, ar jie priklauso 9 9 9 9 9 9
tokiai grupei

19. Kokiomis paslaugomis Jusy bibliotekoje naudojasi nurodytos gyventojy grupés?

(ATSAKYMUS ZYMEKITE ATITINKAMAME STULPELYJE, VIENAME STULPELYJE GALIMI KELI

ATSAKYMAI)
19.6.
19.'5'. Vaikai,
19.3 Vaikai | i
19.1. | 19.2. > | 10.4, | i$ uriy
.. .. | Kaimo . .- | tevai
Nejgaliej| Pensinin . Bedarbi|socialin| .. K
i kai |JYVento) g as | 1SVYke
ai - dirbti |
rizikos .
seimy If'ta.'s
salis
1. Knygy iSdavimas 1 1 1 1 1 1
2. Kitokiy leidiniy iSdavimas
(kalby mokymaosi programos,
CD, DVD, meno leidiniai, 2 2 2 2 2 2
natos ir pan.)
3. Rerlodlnes spaudos 3 3 3 3 3 3
skaitymas
_4- Naudoym‘agls viesa 4 4 4 4 4 4
interneto prieiga
5. Mokymasis kompiuterinio 5 5 5 5 5 5

rastingumo kursuose
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6. Video medziagos perzitros 6 6 6 6 6 6
7. Garso jrasy klausymas 7 7 7 7 7 7
8. Naudojimasjs [nformacijos 8 8 8 8 8 8
duomeny bazémis internete

?. .K.ompiuteriniq zaidimy, 9 9 9 9 9 9
zaidimas

10.Kita (nurodykite) 10 10 10 10 10 10
11..|\!ezinau{ ar jie priklauso 11 11 11 11 11 11
tokiai grupei

| Keletas klausimy apie Jiisy jgiidZius ir Zinias |

20. Kaip Jus jvertintuméte savo turimus jgudzius 4 baly skaléje, kur vienas 1 — visiskai
nepakankami, 4 — visiSkai pakankami? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGINI, KIEKVIENOJE
EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Visiskai Visiskai
nepakanka Nepak:'mk Pakapka pakanka
. ami mi .
mi mi
1 |Naudojimasis kompiuteriu 1 2 3 4
Interneto iStekliai (paieska, el.
) 1 2 3 4
paslaugos ir kt.)
3. [nterneto naujovés (Web2, blog'ai, 1 5 3 4
RSS, wiki)
4. Vartotojy su specialiais poreikiais
(pvz., regéjimo sutrikimy turintiems 1 2 3 4
Zmonéms) aptarnavimo Zzinios ir
igtdziai
5. Bibliotekos teikiamy paslaugy 1 5 3 4
vieSinimas visuomenei
6. Bendravimas su Ziniasklaida, valdzios
) 1 2 3 4
atstovais

20a. Kaip Jus jvertintuméte savo turimas Zinias apie Sias su interneto naudojimu
susijusias grésmes? Vertinkite 4 baly skaléje, kur 1 — nieko neZinau, 4 — Zinau
pakankamai? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGINI, KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA
ATSAKYMA)

GreiCiau |GreiCiau [Zinau
nezinau, Zinau, nei pakankam [N/N
nei zinau nezinau [ai

Nieko
nezinau

1 |Asmens ir/ar turto saugumui grésme
keliantis asmens duomeny ir tapatybés
atskleidimas (pvz., banko duomenys,

. o e 1 2 3 4 99
registracija interneto svetaingje,
prisijungimo kodai, asmens kodo
atskleidimas, kt.)
2 \Virtualiose pazintyse slypintys pavojai |1 2 3 4 99
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3 Iz.eidzia.ntys komentargj, ' 1 ) 3 4 99
priekabiavimas ir patycCios internete
4 Psichologiné priklausomybé 1 2 3 4 99
5 |Grésmés kompiuteriui (pvz., virusai) |1 2 3 4 99
6 Kita
(nurodykite) 1P i 4 o

20b. Kaip Jus jvertintuméte savo turimus jgidzius iSvengti grésmiy, susijusiy su
interneto vartojimu? Vertinkite 4 baly skaléje, kur 1 — visiSkai nepakankami, 4 — visiskai
pakankami? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGINI, KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Visiskai Nepakan [Pakankam Visiskai
nepaka : ) . IN/N
. kami i pakankami
nkami
1 |Asmens ir/ar turto saugumui grésme
keliantis asmens duomeny ir tapatybés
atskleidimas (pvz., banko duomenys,
. I e 1 2 3 4 99
registracija interneto svetainéje,
prisijungimo kodai, asmens kodo
atskleidimas, kt.)
2 \Virtualiose pazintyse slypintys pavojai |1 2 3 4 99
3 Iz.e|d2|a.ntys konjentarg'l, ' 1 ) 3 4 99
priekabiavimas ir patycios internete
4 |Psichologiné priklausomybé 1 0) 3 4 09
S5 |Grésmés kompiuteriui (pvz., virusai) 1 3 99
6 [Kita
(nurodykite) ! 2 X 4 o9

20c. Kaip daznai vartotojai kreipiasi j Jus pagalbos, susidiire su Siomis interneto
grésmeémis? Vertinkite 4 baly skaléje, kur 1 — visai nesikreipia, 4 — labai daznai kreipiasi?
(ZYMEKITE APIE KIEKVIENA TEIGINI, KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Visal  einiasi [Kreipiasi [ <cPiasl
nesikrei P “Iple labai N/N
) retai daznai v .
pia daznai
1 |Asmens ir/ar turto saugumui grésme
keliantis asmens duomeny ir tapatybés
atskleidimas (pvz., banko duomenys,
. o e 1 2 3 4 99
registracija interneto svetaingje,
prisijungimo kodai, asmens kodo
atskleidimas, kt.)
2 \Virtualiose pazintyse slypintys pavojai |1 2 3 4 99
3 [[zeidZiantys komentarai,
. o . v . 2 3 4 09
priekabiavimas ir patycios internete
4 !\le.vpnnam"ecu se_ksue_:nllnlo prlekablawmo1 ) 3 4 99
ir isnadojimo grésmé
5 |Psichologiné priklausomybeé 1 2 3 4 99
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6 (Grésmés kompiuteriui (pvz., virusai) |1 2 3 4 99

7 Kita
(nurodykite)

22. Kuriuos i$ Zemiau iSvardinty veiksmy nors kartg yra teke atlikti savarankiskai? (GALIMI KELI
ATSAKYMAI)

. Rases straipsnj apie bibliotekos veiklg j vietos spaudyg

. Rases straipsnj apie bibliotekos veiklg | nacionaline spaudq
. Parenges medZiagq (informacijg) interneto svetainei

. Viesai kalbéjes

. Bendraves su Ziniasklaida

. Bendraves su politikais

. Kreipesis paramos | valdzios institucijas

. Kreipesis paramos | verslo jmones

. Nieko i$ iSvardinty

NoOoONOOTUL D WN -

22a. Kaip Jus jvertintuméte savo turimus bibliotekos atstovavimo igﬁdivius 4 baly
skaléje, kur vienas 1 — visiskai nepakankami, 4 — visiSkai pakankami? (ZYMEKITE APIE
KIEKVIENA TEIGIN], KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Visiskai Visigkai
nepakankam Nepakankami|Pakankami .
: pakankami
1 [Sugebéjimas jtakoti kitus Zzmones, ) 3 4
siekiant naudos savo bibliotekai
2 Sugebéjimas uzmegzti ir palaikyti 1 5 3 A
rySius su partneriais
3 Sugebéjimas jtaigiai pristatyti savo
bibliotekg arba jtaigiai perteikti 1 2 3 4
Zinute
4 Sugebéjimas suburti komanda ir jai
o 1 2 3 4
lyderiauti
5 Sugebéjimas kreiptis paramos |
- N 2 3 4
valdzios, verslo ar kitas institucijas

22b. Ar atstovaudamas/-a savo bibliotekq Jis esate uzmezge partneryste su kitomis
organizacijomis ir jei taip, tai su kokiomis? (GALIMI KELI ATSAKYMAI)

0. Nesu uZzmezges (-usi) partnerystés su kitomis organizacijomis ---> K24

1. Valstybinémis institucijomis (nurodykite kokiomis)
2. Verslo jmonémis (nurodykite kokiomis)
3. Nevyriausybinémis organizacijomis (nurodykite kokiomis)
4. Kita (nurodykite) 5
22 c. ATSAKINETI TIK TIEMS BIBLIOTEKININKAMS, KURIE YRA UZMEZGE PARTNERYSTE SU
KITOMIS ORGANIZACIJOMIS

22c. Kokiais budais Jusy parneriai dazniausiai prisideda prie bibliotekos veiklos?
(ATSAKYMUS ZYMEKITE STULPELYJE)

.Vals.tyb'lpes Verslo jmonés Nevyr!ausY bines
institucijos organizacijos
1  [Rengia/organizuoja bibliotekoje renginius |1 ) 3
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2 |Padeda uzmegzti rySius su jtakingais 1 ) 3
asmenimis
3 [Skiria tam tikry iStekliy (pvz. popierius,
priemonés renginiams ir pan.) 2 3
4  Palaiko bibliotekq kai klausiama jy
nuomones 1 2 3
5 Reklamuoja bibliotekos paslaugas ir 1 ) 3
rekomenduoja apsilankyti bibliotekoje
6 [Skiria bibliotekai léSy 1 ) 3

24. Kaip Jus jvertintuméte turimus informaciniy technologijy naudojimo jgiidZius 4
baly skaléje, kur vienas 1 — visiskai nepakankami, 4 — visiSkai pakankami? (ZYMEKITE

APIE KIEKVIENA TEIGIN], KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Visiskai Nepakanka Pakankam Visiskai
nepakanka mi i pakankam
mi i
1 Bendri kompiuterio naudojimo
ijgldziai (pvz., pelés naudojimas, 1 2 3 4
teksto rinkimas)
2 |Pagrindiniy kompiuteriniy
programy naudojimas (pvz., Word, 1 2 3 4
Excel, Power Point)
3 Pagrindiniy technikos problemy
Salinimas (pvz., ,uzmiges"
o A 1 2 3 4
kompiuteris, ,uzstriges
spausdintuvas, kt.)
4 [Interneto naudojimasis bendraisiais
tikslais (pvz., el. pastas, narSymas
e . 1 2 3 4
bendro pobudzio naujieny
svetainése)
5 [Elektroninio laiSko siuntimas su
. 1 2 3 4
prisegtu dokumentu
6 Naudojimasis interneto paieskos
: ) 1 2 3 4
sistemomis (pvz.Google, Yahoo)
7 INaudojimasis internetinémis
duomeny bazémis (LITLEX, AIKOS, 1 2 3 4
Aruodai, Lietuvos periodika ir kt.)
8 |Pagalba Zmonéms norintiems
- - 1 2 3 4
naudotis internetu
O [nterneto svetainés sukirimas 1 2 3 4
10 [Interneto naudojimas telefoniniams
. 1 2 3 4
pokalbiams
11 Dalyvavimas pokalbiuose
internetinése svetainese,
. o 1 2 3 4
forumuose (zinuciy palikimas,
naujy diskusijy inicijavimas)
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12 |Naudojimasis byly apsikeitimo
programomis (keitimasis filmais, 1 2 3 4
muzika ir pan.)

25. Ka i$ Zemiau iSvardyty veiksmy esate nors kartq atlikes savarankiskai? (ZYMEKITE
KIEKVIENA TINKANTI TEIGINI)
1. Naudojau paieskos jrankius informacijos paieskai (pvz. Google)
2. Siunciau elektroninius laiskus su prisegta informacija (dokumentais, paveiksléliais,
pan.)
3. Talpinau Zinutes pokalbiy svetainése, ziniy grupése ar interneto diskusijy forumuose
4. Naudojau internetq telefono pokalbiams
5. Naudojausi byly apsikeitimo programomis (keistis filmais, muzika, pan.)
6. Kuriau interneto puslapj (svetaine)
7. Radau, parsisiunciau ir jdiegiau programine jrangq
8. ISvaliau iS kompiuterio virusus, iStryniau nereikalingas programas
9. Nei vieno iS paminéty

26. Kiek Jis esate susipazine su Siais interneto istekliais, teikiamomis galimybémis?

(KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

NeZinau, kas [Zinau, kas tai|  Zinau ir Zinau ir
tai yra yra, bet moku moku

nemoku |naudotis, bet| naudotis

naudotis | nepakankam | pakankamai,
ai, kad kad

konsultuociaukonsultuociau

ir mokyciau | ir mokyciau
kitus kitus

1. Elektroninémis bendravimo
priemonémis (el. pastas, 1 2 3 4
forumai, pokalbiai internetu)

2. Elektroninés valdzios
paslaugomis (savivaldybiy ir

g v. o 1 2 3 4
centrinés valdzios teikiamos
paslaugos, teisés akty paieska)

3. Interneto istekliais ekonominei

veiklai (el. deklaravimas, el. 1 2 3 4
bankininkysté, el. prekyba)
4. Darbo paieska internete 1 2 3 4

5. Svietimo informacija ir
paslaugomis (nuotolinio mokymosi
kursai, informacija apie mokymaosi
galimybes, internetinés
enciklopedijos, prenumeruojamos
duomeny bazés)
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6. Kulturine, bendruomenine ir
laisvalaikio informacija

internete (svetainés, krastotyros 1 2 3 4
informacija, informacija apie
renginius, naujieny portalai)

7. Sveikatos informacija (el.
registracija pas specialistus,

. Iy ) : . 1 2 3 4
informacija apie sveikatg, ligas,

vaistus, sveikatos paslaugas).

8. Interneto turinio kurimas

(turinio valdymo sistemy zinios, 1 7 3 4

asmeniniy, interneto svetainiy,
kdrimo priemonés)

27. Kiek Jiis esate susipazine su Siomis interneto naujovémis? (KIEKVIENOJE EILUTEJE
PO VIENA ATSAKYMA)

NeZinau, kas| Zinau, kas | Zinau ir Zinau ir
tai yra tai yra, bet moku moku
nemoku |naudotis, bet| naudotis
naudotis |nepakankam|pakankamai,
ai, kad kad
konsultuocia | konsultuocia
uir uir
mokyciau | mokyciau
kitus kitus
1. Web 2.0 1 2 3 4
2. Wikipedia 1 2 3 4
3. Blogais (tinklarasciais) 1 2 3 4
4. RSS naujieny skaitytuvais 1 2 3 4
5.. Flickr ar kita nuotrauky dalinimosi 1 5 3 4
sistema
6. YouTube ar kita vaizdo jrasy 1 5 3 4
dalinimosi sistema
7. pe;l.mp.u; ar kita nuorody 1 5 3 4
dalinimosi sistema
8. Library 2.0 1 2 3 4

28. Kuriais nors i$ iSvardinty bidy esate prisidéjusi prie vieSos interneto prieigos
lankytojy mokymo naudotis kompiuteriu ir internetu? (ZYMEKITE JUMS TINKANCIUS
ATSAKYMU VARIANTUS)

1. Esu prisidéjusi (-es) prie tokiy mokymy organizavimo
Esu parengusi (-es) medziagq (ar dalji medziagos) mokymams
Esu parengusi (-es) mokymy programg
Esu vedusi (-es) mokymus (ar dalj mokymuy)
Esu konsultavusi (-es) mokymy, programy rengéjus
Kita (PARASYKITE)
Nei vienu i$ Siy budy

NoUhAWN
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29. Jusy nuomone, per 2009m. nurodyty paslaugy Jusy bibliotekoje teikimas
pablogéjo, nepakito ar pageréjo? (ZYMEKITE APIE KIEKVIENA PASLAUGA, KIEKVIENOJE
EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)
Paslaugos

N¢

Pablogéj Ne

o

Nepakito na

2

Pageréjo
3

Knygy asortimento atnaujinimas

Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové

Periodinés spaudos jvairove

Duomeny baziy jvairove

Organizuojamy renginiy, (parodos, susitikimai,
mokymai) jvairove

Organizuojamy renginiy (parodos, susitikimai,
mokymai) kokybé

IT technikos gausa

IT technikos kokybé

Programinés jrangos gausa

Programinés jrangos kokybé

Galimybé gauti patarimg ar pagalbg
naudojantis kompiuteriu ar internetu is
darbuotojy

Bendra atmosfera

Kita (nurodykite)

N[RTW[N[—
e L Ll i
N NININ
w WWww
AN AN N AN AN =

[e))

== =
NININDIN| N
WWWwWwwl W
DD DID D

—[—=TO[00N
= O

A

12
13

1
1

2
2

A

A

30. Kuris teiginys i$ iSvardinty teiginiy pory, Jisy manymu, labiau tinka bibliotekai,

kaip istaigai, apskritai? (KIEKVIENOJE EILUTEJE PO VIENA ATSAKYMA)

Labiausiai Bibliotekai | Bibliotekai | Labiausiai
o . Siek tiek Siek tiek | bibliotekai
bibliotekai . . :
. . labiau tinka |labiau tinka| tinka
tinka teiginys . - -
Kairei teiginys teiginys teiginys
airéje S e S
kairéje desinéje | deSinéje
Biblioteka yra Biblioteka yra
populiari vieta leisti 1 2 3 4 nepopuliari vieta
laikg leisti laik
Biblioteka yra Biblioteka yra
madinga vieta leisti 1 2 3 4 nemadinga vieta
laikg leisti laik
Biblioteka yra Biblioteka yra
v ey 1 2 3 4 i
Siuolaikiska senamadiska
Biblioteka yra vieta Biblioteka yra
bendrauti su kitais 1 2 3 4 vieta pabduti
Zmonémis, draugais vienam
Biblioteka aprupinta 1 5 3 4 Bibliotekoje jranga
naujausia jranga pasenusi
Biblioteka yra Biblioteka néra
bendruomeninio 1 2 3 4 bendruomeninio|
gyvenimo centras gyvenimo centras
Biblioteka yra labiau Biblioteka yra
skirta jaunimui 1 5 3 4 Ia.b|au va§|rta
vyresnio amziaus
Zmonéms
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Bibliotekoje yra
smagu leisti laikq

Bibliotekoje yra
nuobodu leisti
laik

Bibliotekoje yra
gera atmosfera

Bibliotekoje yra
bloga atmosfera

Bibliotekose yra
nuolat diegiamos
naujoves

Bibliotekose
naujoves nera
diegiamos, arba
diegiamos létai

Biblioteka labiau
skirta akademikams,

Biblioteka yra
skirta visiems|

studentams norintiems
Bibliotekose dirba Bibliotekose dirba
aukstos Zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai darbuotojai

Bibliotekininkai yra
geri pagalbininkai

Bibliotekininkai yra
blogi pagalbininkai

lankytojui lankytojui
Bibliotekininkai yra Bibliotekininkai yra
linksmi ir mandagus nidras in

nemandagus

Bibliotekos teikia

Bibliotekos tik|

daug jvairiy iSduoda knygas ar
paslaugy leidZia skaityti jas
ar spaudg
bibliotekoje
| Pabaigai keletas klausimy apie Jus |
D1. Jusy lytis: 1. Moteris . 2. Vyras
D2. Jiisy amZius (IRASYKITE SKAICIY): mety

D3. Jiisy uzimamos pareigos ([RASYKITE):

D4. Jus dirbate: VIENAS ATSAKYMAS

1. Centrinéje bibliotekoje mieste

2. Apskrities bibliotekoje

3. Centrinés bibliotekos filiale/struktiriniame padalinyje mieste

4, Centrinés bibliotekos filiale/strukturiniame padalinyje kaime
D5. Kurioje savivaldybéje yra biblioteka/filialas, kuriame dirbate:
D6. Kurioje apskrityje yra biblioteka filialas, kuriame dirbate:

1. Alytaus 6. Siauliy
2. Kauno 7. Taurageés
3. Klaipédos 8. TelSiy
4. Marijampolés 9. Utenos
5. Panevézio 10. Vilniaus
Dékojame uZ sugaista laika!
APKLAUSEJO VARDAS, PAVARDE KODAS
Patvirtinu, kad anketg uzpildé tinkamas respondentas.
Apklauséjo parasas Interviu data

Dékojame uz atsakymus!

85



