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1. Tyrimo metodologija

Pagrindiné VIP vartotojy apklausa buvo atliekama tiesioginio interviu arba apklausos internetu budu,
respondentg apklausiant bibliotekoje. Pakartotiné VIP vartotojy apklausa (naudojant 2008m. tyrimo metu
surinktg kontaktine respondenty informacija), buvo atliekama telefonu ir elektroniniu pastu.

Tyrimo metu buvo iSskirtos dvi tikslinés grupés:

1. pagrindiné tiksliné grupé: 15-74 mety amziaus VIP bibliotekose vartotojai;

2. pakartotiné tiksliné grupé: 16-75 mety amziaus VIP bibliotekose vartotojai, dalyvave analogiskame
tyrime 2008 metais ir sutike dalyvauti tyrime ir 2009 metais.

Tyrimo metu buvo apklausti 1024 VIP vartotojai. Pakartotinés tikslinés grupés atrankai buvo taikoma
iStisiné respondenty atranka, t.y. buvo bandoma susisiekti su visais 2008 metais tyrime dalyvavusiais
respondentais. Pakartotinai apklausti 67 respondentai.

Apklausa pradéta vykdyti 2009 lapkricio 23 dieng, baigta 2009 gruodzio 18 diena.

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymuy,
pasiskirstymai. Pateikiamose grafinése iliustracijoje statistiSkai reikSmingi pokyciai zymimi tik 2009 mety
tyrimo rezultatams. Zaliu apskritimu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke
per metus, raudona (arba geltona) - negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

Analizuojant VIP vartotojy duomenis, rezultatai skaiciuoti nuo pagrindinés ir pakartotinés apklausy metu
apklausty VIP vartotojy.

Didziausia statistiné paklaida vertinant visy respondenty (1100 zmoniy) atsakymus yra lygi = 3,0%
(esant 95% patikimumo lygmeniui).

2. Pagrindiniy tyrimo rezultaty santrauka

Socialinis-demografinis VIP vartotojo ir internetu besinaudojancio
gyventojo profilis

Dideliy socialiniy-demografiniy skirtumy tarp VIP vartotojy ir internetu besinaudojanciy gyventojy néra.
Pastebima tik tai, kad internetu bibliotekose dazniau naudojasi socialinés rizikos grupéms priskiriami
suauge gyventojai: bedarbiai, pensininkai, turintieji mazesnes pajamas.

Naudojimasis kompiuteriais

Daugumos (70%) VIP vartotojy naudojimosi kompiuteriais jgldZziai yra pakankami.

2009 vs. 2008: per metus VIP vartotojy zinios giléjo, t.y. Siais metais padaugéjo VIP vartotojy savo
naudojimosi kompiuteriu zZinias jvardijusiy visiskai pakankamomis (2009:29%, 2008:25%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: jaunyjy vartotojy gebéjimai naudotis kompiuteriu yra geresni
(,pakankami®: J:93%; S:70%). Per pastaruosius metus jaunimo naudojimosi kompiuteriais jgldziai dar
labiau sustipréjo (,visiSkai pakankami® 2009:40%, 2008:32%); suaugusiy VIP vartotojy gebé&jimai
naudotis kompiuteriu nepakito.

Miestas vs. kaimas: VIP vartotojy mieste ir kaime naudojimosi kompiuteriais jgtidZiai nesiskiria
(,pakankami®: M:81%; K:83%). Per 2009 metus kaimo VIP vartotojai naudojimosi kompiuteriais zinias
dar labiau pagilino (,visiskai pakankami® 2009:29%, 2008:21%).

Socialinés atskirties grupés: prasCiausiai savo gebéjimus naudotis kompiuteriais vertina pensininkai;
nejgaliyjy ir bedarbiy naudojimosi kompiuteriais gebé&jimy vertinimas nuo kity VIP vartotojy nesiskiria
(P:39%; N:66%; B:72%).
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VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojy ir gyventojy gebéjimai naudotis kompiuteriu iS esmés yra
panasus, tik VIP vartotojai mano, kad jy gebéjimai naudotis kompiuteriu yra tvirtesni (,visiSkai
pakankami®: VIP:29%; G:23%).

VIP vartotojai turi pakankamus naudojimosi IT {gldzius. Geriausi tarp visy analizuojamy kompiuterinio
rastingumo jgidziy yra bendri kompiuterio naudojimo jgldziai (pvz. pelés naudojimas, teksto rinkimas ar
pan.). Juos pakankamais jvardijo 89% VIP vartotojy. 78% apklaustyjy turi pakankamus gebéjimus siysti
laiSkus su prisegtu dokumentu, o 76% vartotojy geba naudotis pagrindinémis kompiuterinémis
programomis. Kiek sunkiau VIP vartotojams sekasi spresti pagrindines technikos problemas (70%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: gyventojy ir VIP vartotojy naudojimosi IT {gldziai nesiskiria.

Paprasciausias kompiuterines funkcijas, tokias kaip dokumenty ar teksty kopijavimas ar perkélimas,
savarankiskai geba atlikti dauguma VIP vartotojy (atitinkamai 77% ir 63%). Gana daznai vartotojai teigé
savarankiskai suspaude (sumazine) dokumentus (51%), dokumentuose naudoje aritmetines formules
(46%) ar prijunge ir instaliave naujus jrenginius (42%). Kompiuterio problemy sprendimas, kompiuteriy
sujungimas j vieng tinklg ar programy rasymas yra sudétingesni veiksmai, tad juos savarankiskai yra
atlike maziausiai VIP vartotojy.

Dazniausiai VIP vartotojai kompiuteriais iSmoko dirbti savarankiskai (54%), vidurinio lavinimo mokyklose
(46%) ar su draugy, pazjstamy pagalba (41%). Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose
kompiuteriais iSmoko dirbti 23% VIP vartotojy.

2009 vs. 2008: tarp 2009 metais bibliotekose apklausty VIP vartotojy daugiau yra tokiy, kurie dirbti
kompiuteriu iSmoko specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose (2009:23%, 2008:17%).

Miestas vs. kaimas: kompiuterinio rastingumo kursuose iSmokusiy dirbti kompiuteriais kiek daugiau yra
tarp kaimo VIP vartotojy (M:21%; K:26%). Per 2009 metus VIP vartotojy, iSmokusiy dirbti kompiuteriais
specializuotuose kursuose, padaugejo tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose (mieste: 2009:21%,
2008:14%; kaime: 2009:26%, 2008:19%).

Socialinés atskirties grupés: specializuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose kompiuteriu dirbti
iSmoko didesné dalis pensininky ir kas antras nejgalusis; bedarbiai Siais kursais nesinaudoja dazniau nei
kiti VIP vartotojai (P:62%; N:50%; B:20%).

Dazniausiai VIP vartotojai nurodé lanke darbovietés (29%) ar bibliotekos (27%) organizuotus
kompiuterinio rastingumo kursus.

2009 vs. 2008: per metus biblioteky organizuoty kompiuterinio rastingumo kursus baigusiy VIP
vartotojy nepadaugéjo (2009:27%, 2008:28%).

Miestas vs. kaimas: VIP vartotojy, kompiuterinio rastingumo kursus baigusiy bibliotekose, kaime ir
mieste yra po vienodai.

Socialinés atskirties grupés: lyginant su visais VIP vartotojais, daugiau kompiuterinio rastingumo
kursus bibliotekose yra baigusiy tarp bedarbiy; nejgalieji Siais kursais naudojasi itin retai, o pensininkai -
panasiai kaip ir kiti VIP vartotojai (P:34%; N:13%; B:42%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: tarp VIP vartotojy yra gerokai daugiau asmeny, baigusiy kompiuterinio
rastingumo kursus bibliotekose (VIP:27%; G:4%).

Naudojimasis internetu

Beveik kas antras VIP vartotojas turi galimybe internetu naudotis ir kitose vietose: 45% VIP vartotojy turi
internetg namuose, kas penktas (20%) - darbe. Nei namuose, nei darbe galimybés naudotis internetu
neturi apie pusé (47%) VIP vartotojy.
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2009 vs. 2008: per pastaruosius metus VIP bibliotekose pradéjo naudotis daugiau vartotojy, neturinciy,
galimybiy internetu naudotis namuose ar darbe (2009:47%, 2008:36%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: galimybés naudotis internetu namuose nepriklauso nuo VIP
vartotojy amziaus: tiek jaunimas, tiek suauge VIP vartotojai turi tokias pacias galimybes internetu
naudotis namuose (J:46%; S:44%). Suauge VIP vartotojai dazniau turi galimybes internetu naudotis
darbe (J:14%; S:26%).

Miestas vs. kaimas: galimybés internetu naudotis darbe yra vienodos tiek tarp miesto, tiek tarp kaimo
VIP vartotojy (M:19%; K:21%). Kaimo VIP vartotojai turi didesnes galimybes internetu naudotis namuose
(M:39%; K:51%); miesty VIP vartotojai, savo ruoztu, dazniau neturi galimybés internetu naudotis nei
namuose, nei darbe (M:52%; K:42%). Tiriamaisiais metais sumazéjo VIP vartotojy miestuose, turindiy
galimybe internetu naudotis namuose (2009:39%; 2008:53%) ar darbe (2009:19%; 2008:29%). Kaime
VIP vartotojai Siemet turi maziau galimybiy internetu naudotis darbe (2009:21%; 2008:32%).

Socialinés atskirties grupés: visos analizuojamos socialinés atskirties grupés — pensininkai, nejgalieji,
bedarbiai - gerokai dazniau nei kiti VIP vartotojai neturi galimybés internetu naudotis nei namuose, nei
darbe (P:73%; N:69%; B:71%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: gyventojai turi geresnes galimybes internetu naudotis tiek namuose
(VIP:45%; G:85%), tiek darbe (VIP:20%; G:35%). [ bibliotekas naudotis internetu dazniau ateina
gyventojai, neturintys galimybiy naudotis internetu nei namuose, nei darbe (VIP:47%; G:9%).

19% VIP vartotojy galimybe naudotis internetu turi tik bibliotekoje.

2009 vs. 2008: per pastaruosius metus VIP vartotojy, internetu galinciy naudotis tik bibliotekoje,
padaugéjo, taciau Sis pokytis néra Zzymus (2009:19%, 2008:16%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: galimybe internetu naudotis tik bibliotekoje dazniau turi
suaugusio amziaus VIP vartotojai (J:11%; S:27%).

Miestas vs. kaimas: internetu galinciy naudotis tik bibliotekoje tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy yra
panasios dalys (M:20%; K:17%). Galindiy internetu naudotis tik bibliotekoje miestieciy gretos per
tiriamuosius metus iSaugo (2009:20%; 2008:12%).

Socialinés atskirties grupés: gerokai dazniau nei kitos VIP vartotojy grupés galimybes internetu
naudotis tik bibliotekoje turi pensininkai; nejgalieji ir bedarbiai taip pat dazniau nei kiti neturi naudojimosi
internetu alternatyvy, taciau ne taip daznai kaip pensininkai (P:52%; N:34%; B:35%).

Galimybe naudotis belaidziu interneto rysiu turi 43% VIP vartotojy. Vienas i$S penkiy vartotojy (20%)
tokig galimybe turi namuose, kitas is penkiy (22%) tokig galimybe turi kitose vietose (vieSosiose
erdvése). Per pastaruosius metus sumazéjo VIP vartotojy, turinciy galimybe belaidziu rysiu naudotis
darbe, taciau padaugéjo galinciy juo naudotis kitose (vieSose) vietose.

Dauguma VIP vartotojy nurodo, kad (64%) internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad Si paslauga yra
nemokama. Trecdalis (33%) VIP vartotojy internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad neturi interneto
namuose. 39% VIP vartotojy internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad | bibliotekg ateina naudotis
kitomis bibliotekos paslaugomis. Penktadaliui (22%) VIP vartotojy svarbi bibliotekos darbuotojy pagalba
naudojantis internetu.

Didziausig dalj (44%) dabartiniy VIP vartotojy sudaro vartotojai, VIP pradéje naudotis pries kelis metus.
Nauji VIP vartotojai, t.y. VIP pradéje naudotis tik Siemet, sudaro apie trecdalj visy vartotojy (29%).

2009 vs. 2008: 2009m. naujy VIP vartotojy buvo pritraukta dvigubai daugiau nei 2008m. (2009:29%,
2008:15%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: nors pirma kartg naudotis VIP Siemet daugiau atéjo tiek jaunimo,
tiek suaugusiy asmeny, didesne dalj naujy VIP vartotojy sudaro suauge asmenys (J:25%; S:33%).
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Miestas vs. kaimas: naujieji VIP vartotojai papildé tiek miesto, tiek kaimo biblioteky VIP vartotojy
gretas, taciau daugiau jy atéjo | miesty bibliotekas (M:36%; K:21%).

Socialinés atskirties grupés: beveik kas antras apklaustas pensininkas ar bedarbis pirmg kartg VIP
bibliotekose pasinaudojo Siemet (P:46%; N:25%; B:45%).

Dauguma (88%) VIP vartotojy internetu naudojasi kasdien arba keletg karty per savaite. Reciau
internetu naudojasi tik 12% VIP vartotojy.

2009 vs. 2008: esminiy VIP vartotojy naudojimosi internetu pokyciy per metus nejvyko.

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: aktyviau internetu naudojasi jaunimas (,aktyviai® ir ,vidutiniskai
daznai“: 1:93%; S:81%).

Miestas vs. kaimas: naudojimosi internetu apskritai daznis tarp VIP vartotojy miestuose ir kaimuose
nesiskiria.

Socialinés atskirties grupés: daugiausiai pasyviai internetu besinaudojanciy yra tarp pensininky;
nejgalieji ir bedarbiai dazniau internetu naudojasi vidutiniSkai aktyviai (naudojasi pasyviai: P:40%;
N:22%; B:18%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: internetu apskritai aktyviau naudojasi gyventojai (naudojasi pasyviai:
VIP:47%; G:9%).

Internetu bibliotekoje naudojamasi reciau: 49% VIP vartotojy juo naudojasi vidutiniSkai aktyviai (kartg
per savaite), 37% vartotojy - pasyviai (keletg karty per ménesj ar reciau).

2009 vs. 2008: per pastaruosius metus interneto naudojimas bibliotekoje suintensyvéjo: daugiau VIP
vartotojy internetg pradéjo naudoti kasdien (2009:14%, 2008:9%) arba kartg per savaite (2009:49%,
2008:39%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: jaunimo ir suaugusiy VIP vartotojy naudojimosi internetu
bibliotekoje daznis yra panasus.

Miestas vs. kaimas: pasyviai internetu bibliotekoje besinaudojanciy VIP vartotojy kiek daugiau yra
kaimo bibliotekose (M:33%; K:41%).

Socialinés atskirties grupés: kas antras pensininkas internetu bibliotekoje naudojasi pasyviai;
nejgaliyjy ir bedarbiy naudojimosi internetu bibliotekose daznis nesiskiria nuo kity VIP vartotojy grupiy
(P:52%; N:31%; B:32%).

Tarp naudojimosi interneto istekliais jglidziy geriausi yra interneto naudojimo bendraisiais tikslais (88%)
bei naudojimosi interneto paieskos sistemomis (92%) jgudziai. Daugiau nei pusé VIP vartotojy turi
pakankamus gebéjimus dalyvauti pokalbiuose internetinése svetainése ar forumuose (72%), bendrauti
internetu telefonu (68%), naudotis byly apsikeitimo programomis (67%) ar naudotis internetineémis
duomeny bazémis (56%). Maziausiai VIP vartotojy moka kurti interneto svetainés turinj (38%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: gyventojy ir VIP vartotojy naudojimosi internetiniais istekliais jgadziai
nesiskiria.

Naudojimosi internetu tikslai

Dazniausiai VIP vartotojai internetu naudojasi su laisvalaikiu ir kultlira ar darbu susijusiais tikslais bei
interneto pagalba praturtina bendravima. Mokslo ir Svietimo tikslais internetas pasitelkiamas kiek reciau;
reCiausiai internetu naudojamasi sveikatos bei e-valdzios tikslais.

Dazniausiai, naudojantis internetu, yra susirasinéjama elektroniniais laiSkais, narSoma naujieny
portaluose, domimasi su laisvalaikiu ar kultlira susijusia informacija, ieSkoma informacijos apie prekes ir
paslaugas.
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2009 vs. 2008: lyginant su pernai metais, auga VIP vartotojy naudojimasis internetu darbo ir
komerciniais, sveikatos bei e-valdzios tikslais. Be to, auga nuolat jvairiais tikslais besinaudojanciyjy dalis
(darbo, bendravimo, laisvalaikio, sveikatos bei e-valdzios tikslais).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: vyresni VIP vartotojai dazniau leidzia laisvalaiki naudodamiesi
internetu, iesko su sveikata susijusios informacijos; jaunimas internetu dazniau bendrauja ar iesko su
mokslais ar renginiais susijusios informacijos.

Miestas vs. kaimas: mieste ir kaime gyvenanciy VIP vartotojy naudojimosi internetu tikslai nesiskiria.

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojy ir gyventojy naudojimosi internetu tiksly tendencijos is
esmeés nesiskiria; skiriasi tik naudojimosi internetu intensyvumas (gyventojai visais atvejais internetu
naudojasi intensyviau).

VIP bibliotekoje teikiama nauda

Naudojimasis VIP bibliotekoje didesnei daliai VIP vartotojy (vidutinidkai 52%!) teikia socialine nauda;:
dazniausiai praturtina laisvalaikj (72%) bei pagerina bendravima su draugais ir artimaisiais (57%).

Finansine VIP naudg jaucia vidutiniskai 21% VIP vartotojy: 44% VIP vartotojuy naudodamiesi internetu
sutaupé pinigu, 7% vartotojy interneto pagalba pinigy uzsidirbo bei tiek pat apklaustujy pasididino savo
pajamas.

Kalbant konkreciai apie interneto pagalba taupant pinigus, dazniausiai VIP vartotojai teige, jog VIP
naudinga visy pirma todél, kad ji - nemokama (20%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: vyresni VIP vartotojai kiek dazniau vertina interneto suteikiama
turiningesnio laisvalaikio galimybe bei galimybe susirasti reikiamos informacijos apie sveikatg. Jaunimui
aktualesné interneto pagalba mokantis ar studijuojant.

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai dazniau pastebi, jog internetas praturtino jy laisvalaikj. Mieste
gyvenantys VIP vartotojai interneto pagalba dazniau sutaupé pinigy ar susirado darba.

Biblioteky teikiamos paslaugos

Be naudojimosi internetu ir kitomis su informacinémis technologijomis susijusiomis paslaugomis, VIP
daznai skaito knygas (72%), periodine spauda (59%) ir kitokius leidinius (22%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: suauge VIP vartotojai dazniau nei jaunimas bibliotekose skaito
periodine spauda, naudojasi kity leidiniy iSdavimo paslauga, lanko kompiuterinio rastingumo kursus;
jaunimas, savo ruoztu, dazniau naudojasi vaizdo perziry ir garso perklausy paslaugomis, zaidzia
kompiuterinius Zaidimus.

Miestas vs. kaimas: kaimo bibliotekose dazniau naudojamasi vaizdo perzidry ir garso perklausy

......

Socialinés atskirties grupés: kas antras VIP besinaudojantis pensininkas yra lankes kompiuterinio
rastingumo kursus bibliotekoje (P:52%); dauguma pensininky skaito periodine spauda (P:79%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: lyginant su gyventojais, VIP vartotojai reCiau naudojasi knygy iSdavimu,
taciau yra aktyvesni visy kity bibliotekos teikiamy paslaugy vartotojai.

Absoliuti dauguma VIP vartotojy VIP paslaugos kokybe vertina gerai. Geriausiai yra vertinamas
darbuotojy paslaugumas bei kompetencija (,gerai* arba ,labai gerai* vertina atitinkamai 95% ir 92%).
Kompiuterinés technikos (91%), darbo laiko (90%) ar galimybés dirbti niekieno netrukdomiems (90%)
vertinimai taip pat geri. Kiek prasciau, taciau vis dar labai gerai, yra vertinama programiné jranga (84%)
ir interneto greitis (77%).

Jei vieSa interneto prieiga bty apmokestinta, ja ir toliau naudotysi tik kas antras (48%) dabartinis VIP
vartotojas. Pusé (26%) sutinkanciy mokéti uz naudojimasi VIP, mokeéty iki 1Lt uz valanda.

! Skaic¢iavimo seka: (1) sumuojamos atitinkamos naudos procentinés iSraiskos, (2) atitinkamos naudos
procentinés israiskos dalinamos is atitinkamos naudos konkreciy galimybiy skaiciaus.
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2009 vs. 2008: per pastaruosius metus beveik visy su VIP paslaugos teikimu susijusiy aspekty
vertinimas pageréjo. Ypatingai pageréjo kompiuterines technikos (2009:18%, 2008:38%), programinés
irangos (2009:28%, 2008:14%), interneto greicio (2009:24%, 2008:18%) kokybés vertinimai.

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: vyresnio amziaus VIP vartotojai visy su VIP teikimu siejamy
paslaugy kokybe linke vertinti kiek geriau nei jaunimas.

Miestas vs. kaimas: VIP kokybés vertinimai tarp miesto ir kaimo bibliotekose Sia paslauga
besinaudojanciy vartotojy nesiskiria; kaimo bibliotekose VIP besinaudojantys vartotojai tik kiek geriau
linke vertinti interneto greitj (,labai gerai*: M:19%; K:29%).

Bendradarbiavimas su bibliotekininkais

I bibliotekininkus pagalbos ar konsultacijy yra kreipesi dauguma (81%) VIP vartotojy. Kas penktas VIP
vartotojas su bibliotekos darbuotojais konsultuojasi pakankamai daznai (23%); 19% VIP vartotojy
pagalbos | bibliotekininkus nesikreipé niekada.

2009 vs. 2008: kreipimosi | bibliotekininkus daznio pokyciy per pastaruosius metus nestebima.

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: pagalbos | bibliotekininkus gerokai dazniau kreipiasi suauge VIP
vartotojai; jaunimas pagalbos arba visai nesikreipia, arba kreipiasi ,retai* (,niekada®™ J:27%, S:10%;
.daznai® J:9%, S:24%).

Miestas vs. kaimas: dazniau bibliotekininky pagalbos prireikia VIP vartotojams kaime (,daznai* M:11%,
K:22%; ,niekada"™ M:22%, K:15%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji pagalbos | bibliotekininkus kreipiasi gerokai
dazniau nei kitos VIP vartotojy grupés; bedarbiai i$ kity vartotojy Siuo aspektu neissiskiria (,daznai®
P:31%, N:25%, B:16%; ,nuolatos” P:17%, N:19%, B:3%).

Didzioji dauguma (92%) VIP vartotojy yra patenkinti bibliotekininky teikiama pagalba ir konsultacijomis.

2009 vs. 2008: patenkintyjy bibliotekininky teikiama pagalba per metus padaugéjo (,visiskai patenkina®™
2009:53%, 2008:42%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: nors bibliotekininky teikiama pagalba patenkinti beveik visi VIP
vartotojai, suauge vartotojai Sia pagalba yra patenkinti labiau (,visiSkai patenkinti* J:43%, S:61%;
,patenkinti® J:44%, S:32%).

Miestas vs. kaimas: panasios tendencijos stebimos ir lyginant mieto ir kaimo VIP vartotojy
pasitenkinima bibliotekininky teikiama pagalba: kaimo VIP vartotojai pagalba dazniau yra visiskai
patenkinti (M:45%; K:61%), miesto - patenkinti (M:43%; K:32%).

~Bibliotekos pazangai" Zinomumas ir vertinimas

VIP vartotojy spontaniskai paklausus, kokius projektus, skirtus diegti VIP, jie zino, projekta ,Bibliotekos
pazangai® pamingjo tik 18% VIP vartotojy. Taciau, uzklausus tiesiogiai, ar zino projekta , Bibliotekos
pazangai“, dauguma VIP vartotojy (64%) nurode, kad apie tokj projektg zino.

2009 vs. 2008: per metus projekto ,Bibliotekos pazangai® zinomumas tarp VIP vartotojy iSaugo dvigubai
(2009:64%, 2008:35%).

Miestas vs. kaimas: projekto zinomumas tarp mieste ir kaime gyvenanciy VIP vartotojy nesiskiria
(M:64%; K:64%).

Dauguma (84%) apie Projekta girdéjusiy VIP vartotojy, ji vertina palankiai.

Miestas vs. kaimas: Projektas palankiai vertinamas tiek tarp miesto, tiek tarp kaimo VIP vartotojy
(M:82%; K:86%).
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Socialinés atskirties grupés: is socialinéms atskirtims priskiriamy VIP vartotojy palankiausiai Projektg
linke vertinti bedarbiai; pensininky palankumas projektui yra kiek mazesnis (jie kiek dazniau Projekta
linke vertinti vidutiniSkai) (P:64%; N:89%; B:92%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: VIP vartotojy ir gyventojy Projekto vertinimas iS esmés nesiskiria, tik
VIP vartotojai projekta linke vertinti kiek palankiau (VIP:84%; G:78%).

Bibliotekos jvaizdis

Bibliotekg VIP vartotojai spontaniSkai dazniausiai sieja su informacija (56%), knygomis (51%) ar vieta,
kurioje gera leisti laisvalaikj, bendrauti (50%).

Vertindami bibliotekai priskiriamas savybes, VIP vartotojai dazniausiai biblioteka taip pat suvokia kaip
SiuolaikisSka, gera atmosfera bei dideliu jvairiy paslaugy spektru pasizymincig vieta, kurioje gera leisti
laika. Joje, VIP vartotojy nuomone, dirba aukstos kvalifikacijos, paslaugls darbuotojai. Reciausiai
biblioteka tapatinama su vieta, skirta siaurai akademinei bendruomenei.

2009 vs. 2008: per pastaruosius metus iSaugo VIP vartotojy bibliotekos siejimas su madinga,
SiuolaikiSka, naujausia jranga apripinta bei nuolat naujoves diegiancia vieta. Be to, biblioteka vis dazniau
asocijuojama su visiems skirtu bendruomeninio gyvenimo centru.

Miestas vs. kaimas: kaime apklausti VIP vartotojai bibliotekos jvaizdj suvokia daug pozityviau nei
mieste. Jie dazniau nei miestie¢iai mano, jog biblioteka yra labiau jaunimui skirta populiari ir madinga
vieta, kurioje nuolatos diegiamos naujovés, joje smagu leisti laikg, bendrauti su kitais zmonémis, ji yra
bendruomeninio gyvenimo centras. Mieste gyvenantys VIP vartotojai, savo ruoztu, dazniau nei kaimo
gyventojai jsitikine, jog biblioteka labiau skirta akademikams ir studentams.

Apibendrintai galima bty teigti, kad bibliotekos jvaizdis VIP vartotojy akyse yra pozityvus. Dazniau
negatyviai apie biblioteka atsiliepia tik 4% VIP vartotojy.

2009 vs. 2008: bibliotekos jvaizdis VIP vartotojy akyse per metus dar labiau pageréjo (2009:85%,
2008:78%).

Jaunimas vs. suauge VIP vartotojai: suaugusiy VIP vartotojy nuomoné apie bibliotekg yra kiek
pozityvesné nei jaunimo (J:79%; S:91%).

Miestas vs. kaimas: nors bibliotekos jvaizdis yra pozityvus tarp visy VIP vartotojy grupiy, kaime
gyvenanciy VIP vartotojy pozidris | bibliotekas yra kiek palankesnis (M:79%; K:90%).

VIP vartotojai vs. gyventojai: lyginant su gyventojais, VIP vartotojai bibliotekos atzvilgiu nusiteike
gerokai pozityviau (VIP:85%; G:56%).

3. Tipiniy interneto vartotojuy profiliai visuomeneéje
ir bibliotekoje

VIP vartotojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu ypatumy ataskaita pradedama nuo tipiniy interneto
vartotojy visuomenéje ir bibliotekoje profiliy palyginimo. Pirmoje ataskaitos dalyje Sios dvi interneto
vartotojy grupés bus lyginamos tik pagal pagrindines socialines—demografines charakteristikas.
ISsamesné naudojimosi kompiuteriais ir internetu skirtumy analizé bus pateikta ataskaitoje toliau.

AmZius: analizuojant surinktus duomenis, Tipinis interneto vartotojo paveikslas: amzius
pastebéta, kad daugiau nei puse VIP % skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
vartotojy (52%) - 15-24 mety jaunimas.

Tuo tarpu reprezentatyviai apklausty 15-24  25-34 W 35-44 W45-54 m55-64 | 65-74
gyventojy imtyje jaunimo dalis yra

proporcinga bendram gyventojy VIP vartotojai, 0 5 o 7%
pasiskirstymui pagal amziy, t.y. n=1091 14%  13% [12% 3o

néra tokia didelé (31%). Siekiant

. S G tojai,
objektyvaus rezultaty palyginimo, yve::07JZ|6 L 62@/0
tolimesnéje analizéje atskirai analizuojamos
dvi VIP vartotojy grupés - ,jaunimo" (15-24m.) ir ,vyresniy asmeny" (vyresniy nei 25 mety amziaus).

Vyriausio amziaus gyventojai vienodai pasyviai internetu naudojasi tiek bibliotekoje, tiek kitose vietose.
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Lytis: dideliy skirtumy_pagal lytj tarp internetu

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: lytis  hesinaudojanciy bibliotekoje ir kitose vietose
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi (namuose, darbe ir pan.), néra. Pastebima, kad
internetu

Vyras Moteris

44%

52%

»n VIP vartotojai,
g n=563
c
=] Gyventojai,
© o,
3 n=230 48%
VIP vartotojai
[ 7
= 38%
52 n=528 °
£ -
S a Gyventojai, 46%

n=517

ISsimokslinimas: besinaudojanciy
internetu bibliotekose ir kitose vietose
iSsimokslinimas nesiskiria.

Darbas: vieSa interneto prieiga
bibliotekose dazniau naudojasi

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: darbas
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi

internetu

Dirba Nedirba

54%

Jaunimas

Vyresni

asmenys

29%

[0 VIP vartotojai, _ o
g n=563 11
c
> Gyventojai,
1} 18% 82%
o n=230 8% ’
VIP vartotojai
[ 1
= 53%
5z n=528 ° .@
SE -
S 4 Gyventojai, 71%
n=517

Uzimtumo profilis: jaunimo pagrindinis
uzimtumas - mokymasis, todél
uzimtumo profiliu internetu bibliotekose
ar kitose vietose besinaudojantis
jaunimas iS esmés nesiskiria. Vertinant
internetu besinaudojanciy suaugusiy
uzimtumo profilj, pastebima, kad
bibliotekose viesa interneto prieiga
dazniau naudojasi bedarbiai ir
pensininkai. Tarp internetu kitose vietose
besinaudojanciy gyventojy daugiau yra
darbininky, techniniy darbuotojy,
specialisty, tarnautojy, auksciausio ar
vidutinio lygio vadovy.

Jaunimas

Vyresni
asmenys

tarp bibliotekose internetu besinaudojancio
jaunimo, kiek daugiau yra vaikiny, o vyresniy
VIP vartotojy grupéje - daugiau motery.

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: iSsimokslinimas
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

Pradinis
Pagrindinis
Bendras vidurinis, specialus vidurinis
M Aukstesnysis
Aukstasis
Mokslinis laipsnis (magistrantira, doktorantira)

VIP vartotojai, o - |,
n=563 21% 5%
a0 G
20% 1% %
h=230 o 31% 5%
VIP vartotojai, 7%- 29% 329%
n=528
n=517

nedirbantys suauge Salies gyventojai.

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: uzZimtumas
% skaic¢iuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi
internetu

Darbininkas, techninis darbuotojas

Specialistas, tarnautojas

Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas
B Ukininkas

Pensininkas, invalidas

Namy seimininke

Mokosi

Bedarbis
VIP vartotojai,so/ 50* 75% 11%
n=563°%5% ’ ’

VIP vart:iog;is, 14% 33% 4%| 6%
Gyve:iogi; 10%5% 14%
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Pajamos: internetu bibliotekose dazniau
naudojasi mazesnes pajamas turintys
gyventojai (tiek jauni, tiek vyresnio

Tipinis interneto vartotojo paveikslas: pajamos
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

Iki 500 Lt amziaus). Tarp besinaudojanciy viesa
;8%:{880““ interneto prieiga bibliotekose yra maziau
m Daugiau nei 1001 Lt didZiausias pajamas turinciy Salies
Nenurodeé gyventojy.
) VIP vartotojai,
© _ ) 9% 10°/o- 38%
£ n=563
=
3 Gyventojai,
S ho230, 20% 11% - 40%
— o VIP vartotojai,
2 =528 15% 21% - 14%
£
3 .
58 Gyventosal, 4205 149 | 23% _ 16%
n=517

APIBENDRINIMAS: socialiniy-demografiniy internetu bibliotekose ir kitose vietose besinaudojanciy
charakteristiky analizé rodo, kad labai dideliy skirtumuy tarp Siy gyventojy grupiy néra. Internetu
bibliotekose ir kitur besinaudojantis jaunimas savo charakteristikomis nesiskiria, o, analizuojant
»~Suaugusig" visuomenés dalj, akivaizdu tai, kad bibliotekose internetu dazniau naudojasi socialinés rizikos
grupéms priskiriami suauge gyventojai: bedarbiai, pensininkai, turintieji mazesnes pajamas.

Viesa interneto prieiga bibliotekose aktyviai naudojasi jaunesnio (15-24) amziaus Salies gyventojai, o

vyriausio amzZiaus (vyresniy nei 55 mety) respondenty aktyvumas naudojantis internetu bibliotekose néra
didesnis nei ,visuomenéje".

4. Naudojimasis kompiuteriais
4.1. Naudojimosi kompiuteriu jgudziai

- Dauguma VIP vartotojy turi pakankamus naudojimosi
kompiuteriais jgldzius -

Dauguma 15-74 mety amziaus VIP vartotojy turi Kompiuterinio rastingumo vertinimas
pakankamus jgidzius naudotis kompiuteriu. Tik maziau % skaiiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1091
nei kas penktas VIP vartotojas (18%) mano, jog turimi W VisiSkai pakankamas
gebéjimai dirbti kompiuteriu yra nepakankami. B Pakankamas

Nepakankamas

VisiSkai nepakankamas

VIP vartotojy kompiuterinio rastingumo jgtdziai
labiausiai priklauso nuo jy amziaus ir interneto prieigos
namie turéjimo/ neturéjimo: kuo vyresni VIP vartotojai,
tuo ju kompiuterinio rastingumo jgtdziai yra prastesni;
prastesnius gebejimus dirbti kompiuteriu taip pat turi ir tie VIP vartotojai, kurie neturi interneto prieigos
namuose.

16% 2%

Socialinés atskirties grupéms priskiriami suauge VIP vartotojai (pensininkai, nejgalieji) dazniau teigia
turintys nepakankamus gebéjimus naudotis kompiuteriais.

- Jaunosios VIP kartos kaime naudojimosi kompiuteriais jglidziai
auga sparciausiai. Vyresniy zmoniy naudojimosi kompiuteriais
igudziai nekinta -

Nors bendra pakankamus kompiuterio rastingumo jgtdzius turinciy VIP vartotojy dalis pastaraisiais
metais nekito, galime konstatuoti, kad VIP vartotojy zinios giléjo, t.y. Siais metais padaugéjo visiskai
pakankamomis savo naudojimosi kompiuteriu Zinias jvardijusiy vartotojy dalis. Kompiuterinio rastingumo

augimas fiksuojamas iS esmeés tik vienoje grupéje - tarp 15-24 mety VIP vartotojy. Naudojimosi
kompiuteriais jglidZiy geréjimo tarp vyresnio amziaus asmeny nestebima.
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Kompiuterinio rastingumo vertinimas Kompiuterinio rastingumo vertinimas

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy % skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi
B Visi¥kai pakank internetu
Isiskal pakankamas W Visikai pakankamas
B Pakankamas
B Pakankamas
Nepakankamas Nepakankamas
VisiSkai nepakankamas . Visiékai nepakankamas
1]
2009, n=1091 6% 2% E 2009, n=563 %
5
8
2008, n=1050 59%5%> o 2008, n=549 3%
>
§ g 2009, n=528 27% 4%
£ 5
> E
% & 2008, n=493 24% 8%

Igldziy naudotis kompiuteriu geréjima lemia augantis kompiuterinis rastingumas kaime - pastaraisiais
metais Cia padaugéjo savo kompiuterinio rastingumo jgdzius jvertinusiyjy visiSkai pakankamais.

Analizuojant gebéjimo naudotis kompiuteriais kaita mieste ir kaime tarp dviejy skirtingy VIP vartotojy
amziaus grupiy, pastebime, kad gebéjimai naudotis kompiuteriais auga tarp jaunimo tiek mieste, tiek
kaime; suaugusiyjy kompiuterinis rastingumas nedaug, taciau pageréjo, kaime.

Kompiuterinio rastingumo vertinimas

W Visiskai pakankamas
W Pakankamas

Nepakankamas
Visiskai nepakankamas
Miesto VIP Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, N=499) 2009 (2009, n=540 ir 2008, n=551)
2% 1 2009 % 3%
5%1 2008 8% 5%

Kompiuterinio rastingumo vertinimas

M VisiSkai pakankamas
M Pakankamas

Nepakankamas
. ) ) VisiSkai nepakankamas _ ) )
Miesto VIP jaunimas Kaimo VIP jaunimas
(2009, n=268 ir 2008, n=269) (2009, n=295 ir 2008, n=283)
1 2009 1%
39 2008 3%
Miesto VIP vyresni Kaimo VIP vyresni
(2009, n=283 ir 2008, n=230) (2009, n=245 ir 2008, n=268)
G%)28% 2009 25% 5%
7% 219 2008 27% 8%
Mokéjimas dirbti kompiuteriu VIP vartotojy apklausos rezultatus lyginant su Lietuvos
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy, gyventojy apklausos duomenimis, reikéty atkreipti démes;j i
= Moka dirbti kompiuteriu tai, jog tretcdah? Lletuvos_gyventOJq apskritai nesinaudoja
Nemoka dirbti kompiuteriu kompiuteriu, prijungtu prie interneto. Internetu
. nesinaudojanciy gyventojy dalis palyginime labai iSkreipty
VIP vartotojai, infi .. deél &ia i li . Ivaini b
n=1091 informacijq, todel Cia ir tolimesniuose palyginimuose bus
Gyventojai,
n=1120
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pateikiami tik internetu besinaudojanciy gyventojy duomenys.

Lyginant internetu besinaudojanciy gyventojy ir VIP vartotojy kompiuterinio rastingumo vertinima
neisskiriant ,jaunimo" ir ,vyresniy asmeny" grupiy, fiksuojama tai, kad bendrasis VIP vartotojy
kompiuterinis rastingumas yra didesnis nei gyventojy. Taciau Si informacija yra netiksli. Tik iSskyre
auksciau minétas dvi kertines tikslines grupes galime konstatuoti, kad VIP vartotojy ir internetu
besinaudojancios ,visuomenés" kompiuterinis rastingumas nesiskiria. Jaunimo, internetu besinaudojancio
bibliotekose ar kitose vietose, kompiuterinis rastingumas yra auksStesnis nei atitinkamose vietose
internetu besinaudojanciy vyresnio amziaus interneto vartotoju.

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi
internetu
W VisiSkai pakankamas

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi
internetu

H VisiSkai pakankamas

B Pakankamas
Nepakankamas
Visiskai nepakankamas

W Pakankamas
Nepakankamas

VisiSkai nepakankamas

. 7] VIP vartotojai
VIP vartotojai, —~ . ] Ccpn b 1%
n=1091 16% 2% E n=563
. 3 Gyventojai,
Gyventojai, % 3% 8 1%
n=230
n=746 N 19%23%
— w VIP vartotojai, .
5 ? n=528 27% 4%
£
> Gyventojai
> 8 4 25% 49
“’ n=517 i

Analizuojant pakartotinai apklausty VIP vartotojy atsakymus, galime konstatuoti, kad Siy VIP
vartotojy kompiuterinio rastingumo vertinimas nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.1).

4.2. Konkreciy naudojimosi IT jgudziy vertinimas

Turimy IT naudojimo jgadziy vertinimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=1091

VIP vartotojai turi pakankamus naudojimosi IT
igQdzius. Geriausi tarp visy analizuojamy
kompiuterinio rastingumo jgidziy yra bendri
kompiuterio naudojimo jgtdziai (pvz. pelés
naudojimas, teksto rinkimas ar pan.). Juos
pakankamais jvardijo 89% VIP vartotojy. 78%
03% apklaustyjy turi pakankamus gebéjimus siysti
laiSkus su prisegtu dokumentu, o 76%

B Visiskai pakankami

W Pakankami
Nepakankami
Visiskai nepakankami

Bendri kompiuterio naudojimo
igudziai

El. laiSko siuntimas su prisegtu
dokumentu

vartotojy geba naudotis pagrindinémis
kompiuterinémis programomis. Kiek sunkiau

Pagrindiniy kompiuteriniy,
programy, naudojimas

Pagrindiniy technikos problemy
salinimas

Pastaraisiais metais VIP vartotojuy,
bendri kompiuterinio rastingumo bei
pagrindiniy kompiuteriniy programuy,
naudojimo jgldziai pageréjo (didesné
vartotojy dalis juos jvardijo visiskai
pakankamais).

0, O/ ;
19%6%  tachnikos problemas (70%).

22% 8%

VIP vartotojams sekasi spresti pagrindines

Geresnius naudojimosi IT jgldzius turi

jaunimas, tarnautojai, specialistai; prastesnius
- vyresnio ir ypac vyriausio amziaus VIP vartotojai, nejgalieji.

Turimy IT naudojimo jgidziy vertinimas

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

M VisiSkai pakankami

B Pakankami
Nepakankami
Visiskai nepakankami

Bendri kompiuterio naudojimo 2009

igtdziai 2008

Pagrindiniy kompiuteriniy, 2009

programy naudojimas 2008

Pagrindiniy technikos problemy, 2009

Salinimas

El. laiSko siuntimas su prisegtu
dokumentu

2010 vasaris

2009m., n=1091
2008m., n=1050

% 3%

@ dO% 6%

22% 6%
22% 8%
26% 9%
6% 6%

% 8%-
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Tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy esminiy IT naudojimo jgldziy vertinimo skirtumy nestebima. Taciau
taip pat norime atkreipti démesj | tai, kad kaime stebimas intensyvesnis jgidziy progresas: Cia dazniau
nei pernai buvo teigiama, jog turimi bendri kompiuterio naudojimo, pagrindiniy kompiuteriniy programy
naudojimo ar technikos problemuy Salinimo jgldziai yra visiSkai pakankami.

Turimy IT naudojimo jgiadziy vertinimas
B Visiskai pakankami

) M Pakankami )
Miesto VIP Nepakankami Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) Visiskai nepakankami (2009, n=540 ir 2008, n=551)
4% 2009 Bendri kompiuterio naudojimo 2009 ST M8% 1%
69 2008 jgudziai 2008 4%
7% 21 2009 Pagrindiniy kompiuteriniy 2009 2T - 5%
6% 20 2008 programy naudojimas 2008 24% 7%

9% 25% 2009 Pagrindiniy technikos problemy 2009 20%7%
9% 27% 2008 Salinimas 2008 25% 9%
6%d4 2009 El. laigko siuntimas su prisegtu 2009 7% 6%
7% 2008 dokumentu 2008 7% 8%

Lyginant visy Lietuvos interneto vartotojy ir VIP vartotojy naudojimosi IT jgldziy vertinima, esminiy
skirtumy nestebima.

Turimy IT naudojimo jgadziy vertinimas

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
M VisiSkai pakankami

B Pakankami
Nepakankami
Visiskai nepakankami
Bendri kompiuterio naudojimo ~ VIP 13%
lgudziai Gyv. 0 2%
Pagrindiniy kompiuteriniy vIp 6%
programy naudojimas Gyv. 19% 6%
0, 0,
Pagrindiniy technikos problemy vip ___
Salinimas Gyv. 26% 11%
“ —_— . %6%
El. laiSko siuntimas su prisegtu vIP S
dokumentu Gyv. 3% 9%

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

VIP besinaudojandio jaunimo naudojimosi IT jgldziai yra kiek prastesni lyginant su ,visuomenéje"
internetu besinaudojancio jaunimo jgldziais. Vyresniy asmeny naudojimo IT jgldZiai yra tokie patys tiek
tarp VIP vartotojy, tiek tarp vyresniy internetu besinaudojanciy gyventojy.
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Turimy IT naudojimo jgidzZiy vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
B VisiSkai pakankami

Jaunimas B Pakankami Vyresni asmenys
VIP vartotojai, n=563 Gyventojai, Nepakankami VIP vartotojai, n=528 Gyventojai,
n=230 VisiSkai nepakankami n=517

2965% 36% 1 58% VIP  Bendri kompiuterio naudojimo VIP o 3%
2 Gyv.  gudziai Gyv. 3%
3% 1 /4SSN @, VIP Pagrindiniy kompiuteriniy ~ VIP 7% 9%
39 Gyv. programy naudojimas Gyv. 25% 7%
4%1 VIP  pagrindiniy technikos problemy VIP 31% 12%
3%17 Gyv. Salinimas Gyv. 29% 15%
3% SESA NN G VIP  El lai$ko siuntimas su prisegtu VIP 9% 10%
3% Gyv. dokumentu Gyv. 7% 12%

Siekiant jvertinti tai, kokig jtakg konkreciy naudojimosi IT jgudziy vertinimas daro VIP vartotojy
kompiuterinio rastingumo vertinimui, toliau ataskaitoje pateikiame kompiuteriniy jgdziy, vertinimo
matrica?.

Bendrag VIP vartotojy kompiuterinio rastingumo vertinima labiausiai lemia kompiuteriniy programuy,
naudojimo bei pagrindiniy technikos problemy Salinimo jgiidziy vertinimas. Taciau, lyginant su kity
naudojimosi IT jgldziy vertinimu, Sie jgidziai vertinami kaip nepakankami ir, tikétina, labiausiai nulemia
prastesnj bendrojo kompiuterinio rastingumo vertinima. Elektroninio laiSko su prisegtu dokumentu
siuntimas yra pakankamai gerai jvaldytas ir turi teigiamos jtakos bendram naudojimosi kompiuteriu
igtdziy vertinimui. Tuo tarpu bendri naudojimosi kompiuteriu jgtdziai yra pakankami, taciau neturi
pridétinés vertés bendram naudojimosi kompiuteriu jgtdziy vertinimui.

Bendri
kompiuterio
naudojimo
igudziai (pelés
naudojimas, teksto
rinkimas)

Elektroninio
laisko siuntimas
su prisegtu
dokumentu

Ve

Kompiuteriniy
programy
naudojimas
(Word, Excel,
Power Point)

Konkreciy jgidziy vertinimas

Pagrindiniy
technikos
problemy
Salinimas

Itaka bendriems naudojimosi kompiuteriu jguidziams

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais kiek dazniau visiSkai pakankamais jvardijo
naudojimosi byly apsikeitimo programomis jgldzius ir pakankamais - interneto naudojimo telefoniniams
pokalbiams jgudzius (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.2).

? Dviejy kintamyjy priklausomybei skaitiuoti naudojamas Pearson koreliacijos koeficientas. Koreliacijos
koeficiento reiksmé gali kisti nuo 0 iki 1. Koreliacijos koeficientas parodo, kiek tarpusavyje siejasi du
kintamieji. 1 rodo didZiausig priklausomybe (abi savybés vertinamos identiskai), o 0 — savybés
nepriklausomos (vienos savybés vertinimas neturi jokios jtakos kitos savybés vertinimui).
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- Geriausiai VIP vartotojai jvalde ,,copy-paste" funkcijas,
prasciausiai - programavima_ ir techniniy sprendimy jgyvendinimg -

PaprascCiausias kompiuterines funkcijas,
tokias kaip dokumenty ar teksty
kopijavimas ar perkélimas, savarankiskai
geba atlikti dauguma VIP vartotojy
(atitinkamai 77% ir 63%). Gana daznai
vartotojai teigé savarankiskai suspaude
(sumazine) dokumentus (51%),
dokumentuose naudoje aritmetines
formules (46%) ar prijunge ir instaliave
naujus jrenginius (42%). Kompiuterio
problemy sprendimas, kompiuteriy
sujungimas | vieng tinklg ar programy
raSymas yra sudétingesni veiksmai, tad
juos savarankiskai yra atlike maziausiai
VIP vartotojy.

Apskritai bent vieng i$ analizuojamy
veiksmuy, susijusiy su naudojimusi
kompiuteriu, yra atlike 85% VIP
vartotojuy.

Mokéjimas savarankiskai atlikti daugelj

Ka i$ Siy veiksmy moka atlikti savarankiskai?
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

W 2009, n=1091
2008, n=1050

Kopiiuoti . . 77%
opijuoti ar perkelti dokumentg (failq) 78%
Kopijuoti ar perkelti informacijq failo 63%

viduje 61%

Naudoti pagrindines aritmetines formules

Suspausti (sumazinti) dokumentus
(failus)

Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius

Parasyti kompiuterine programa,
naudojant programavimo kalbg

Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg,

Nustatyti ir iSspresti kompiuterio
problemas

Nei vieno i paminéty

nurodyty veiksmy labai priklauso nuo VIP vartotojy amziaus: dazniau jvairias funkcijas savarankiskai
moka atlikti VIP vartotojai iki 45 mety amziaus (dauguma funkcijy moka atlikti dazniausiai jauniausi VIP

vartotojai (15-24)), reciau - vyresni.

Pensininkai ir nejgalieji dazniausiai nurodo, kad daugelio veiksmy savarankiskai jie nebuvo atlike.
Bedarbiy savarankisko darbo kompiuteriu jgldziai nuo kity VIP vartotojy nesiskiria.

Per pastaruosius metus padaugéjo VIP vartotojy savarankiskai atlikusiy jvairius veiksmus, susijusius su
kompiuterio naudojimu: pasinaudojusiy pagrindinémis aritmetinémis formulémis, prijungusiy ar
instaliavusiy naujus jrenginius bei nustadiusiy ir iSsprendusiy kompiuteriy problemas. Dazniausiai Siuos
pokycius lémé augantys VIP vartotojy kaime gebé&jimai minétus veiksmus atlikti savarankiskai. Miesto VIP
vartotojai Siemet tik kiek dazniau savarankiskai naudojosi aritmetinémis formulémis.

Apibendrintai galime teigti, kad Siuo metu VIP vartotojy gebéjimai naudotis kompiuteriu kaime ir mieste

susilygino.
Ka is Siy veiksmy moka atlikti savarankiskai?
Miesto VIP = 2009 Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) 2008 (2009, n=540 ir 2008, n=551)
0, 0,

BZZ/O/O Kopijuoti ar perkelti dokumentg (failg) 77570/g0

65% Kopijuoti ar perkelti informacija failo 61%

66% viduje 56%

Naudoti pagrindines aritmetines formule

Suspausti (sumazinti) dokumentus

Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius

Parasyti kompiuterine programa,
naudojant programavimo kalba,

Sujungti kompiuterius j vietinj tinklg

Nustatyti ir iSspresti kompiuterio

Nei vieno i$ paminéty

(failus)

problemas
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- Internetu besinaudojantys gyventojai savarankiskai naudotis
kompiuteriu yra jgude labiau nei VIP vartotojai -

VIP vartotojai jvairias operacijas kompiuteriu savarankiskai atlieka kiek reciau nei internetu
besinaudojanti ,placioji visuomené®. Spresti, kokios priezastys lemia tokias elgesio tendencijas turime per
mazai informacijos, taciau galime kelti prielaidas, kad VIP vartotojai arba apskritai reciau dirba su
kompiuteriais, naudodamiesi operacinémis programomis (gal jie tiesiog dazniau naudojasi tik internetu?)
arba nurodytus veiksmus jiems dazniau padeda atlikti biblioteky darbuotojai. Itikinamiau skamba pirmoji
versija.

Ka is$ Siy veiksmy moka atlikti savarankiskai?
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy, kurie moka dirbti
kompiuteriu bei naudojasi internetu

B VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=741

Kopijuoti ar perkelti dokumentg (failg)
Kopijuoti ar perkelti informacijq failo
viduje

Naudoti pagrindines aritmetines formules

Suspausti (sumazinti) dokumentus
(failus)

Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius

Parasyti kompiuterine programa,
naudojant programavimo kalbg

Sujungti kompiuterius | vietinj tinkla,

Nustatyti ir iSspresti kompiuterio
problemas

Nei vieno i paminéty

Daugelj kompiuteriniy operacijy jaunieji VIP vartotojai savarankiskai atlieka gerokai dazniau nei vyresnieji
VIP vartotojai, taciau abiejy amziaus grupiy jglidZiai savarankiskai naudotis kompiuteriu tarp gyventojy
yra dar geresni.

Ka is Siy veiksmy moka atlikti savarankiskai?
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuju, kurie moka dirbti kompiuteriu bei naudojasi internetu

Jaunimas Vyresni asmenys
VIP vartotojai, n=563 m VIP vartotojai VIP vartotojai, n=528

Gyventojai, n=230 Gyventojai Gyventojai, n=511
96% ‘ Kopijuoti ar perkelti dokumenta (failq) %
Kopijuoti ar perkelti informacija failo
92% Viduje 77%
80% Naudoti pagrindines aritmetines formule
Suspausti (sumazinti) dokumentus 4
87% (failus) 67%

76% Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius

Parasyti kompiuterine programa,
naudojant programavimo kalbg

Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg

Nustatyti ir iSspresti kompiuterio
problemas

Nei vieno iS paminéty
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Tarp pakartotinai apklausty respondenty padaugéjo pagrindines aritmetines formules naudojanciy,
asmeny bei gebanciyjy prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius, nustatyti ir iSspresti kompiuterio
problemas ar sujungti kompiuterius | vietinj tinklg (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.3).

4.3. Kur iSmokstama dirbti kompiuteriu?

Kompiuteriu dirbti VIP vartotojai nurodo Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu?
dazniausiai IémOkQ savarankiskai (540/0), % skaiéiuojami nuo visy apklaustujy
vidurinio lavinimo mokykloje (46%) ar su W 2009, n=1091
draugy, pazjstamuy, giminiy pagalba (41%). 2008, n=1050

L . . v, Vidurinio lavinimo mokykloje
Specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose
kompiuteriu dirbti yra mokesis beveik kas Aukstesniojoje, aukstojoje
ketvirtas VIP vartotojas (23%). 18% vartotojy mokykloje
kompiuteriu dirbti mokési aukStesniojoje ar Spec. kompiuterinio
aukstojoje mokykloje, o dar 13% vartotojy Siuos rastingumo kursuose
iglidZius lavino darbe. Spec. kursuose (ne

kompiuterinio rastingumo)

Jaunesnio amziaus VIP vartotojai naudotis Darbe
kompiuteriais dazniausiai iSmoko mokymo
istaigose arba savarankiskai. Specialiuose Savarankiskai iSmoko
komp?uter?nio r?éping'lllmo kurs'uos.e .naudcv>.tis Draugai, paZjstami, giminés
kompiuteriu dazniau ismoko vidutinio amziaus pamoké
(vyresni nei 35 metai) ir vyriausio amziaus VIP

vartotojai, nejgalieji. 25-54 mety amziaus VIP Kitur
vartotojai dazniau nurodo kompiuteriu iSmoke

naudotis darbe. Nemoka dirbti kompiuteriu

VIP vartotojai, turintys internetg namie ir aktyviai juo besinaudojantys, kompiuteriu naudotis dazniau
iSmoko savarankiskai arba darbe.

Darbo kompiuteriu jglidzius lavinusiy specialiuose kompiuterinio rastingumo kursuose VIP vartotojy
pastaraisiais metais padaugéjo. Tuo tarpu kompiuterinio rastingumo besimokanciy savarankiskai ar darbe
sumazéjo.

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais kiek reciau nurodé kompiuteriu iSmoke dirbti darbo
vietoje (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.4).

- Specializuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose naudotis
kompiuteriais iSmoksta vis daugiau VIP vartotojy -

Specialls kompiuterinio rastingumo kursai populiaréja tiek tarp kaimo, tiek tarp miesto VIP vartotojy. Tuo
tarpu savarankiskai kompiuteriu dirbti besimokanciy zmoniy zenkliau mazéja mieste, o kaime vis reciau
minétus jgldzius vartotojai lavina darbe.

VIP vartotojai mieste dazniau nei kaime gyvenantys VIP vartotojai dirbti kompiuteriu yra mokesi
aukstesniojoje ar aukstojoje mokykloje. Tuo tarpu kaimo gyventojai kompiuterinio rastingumo jgidzius
dazniau lavina specializuotuose kursuose.
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Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu?

Miesto VIP W 2009 Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) 2008 (2009, n=540 ir 2008, n=551)

Vidurinio lavinimo mokykloje 46%

Aukstesniojoje, aukstojoje
mokykloje
Spec. kompiuterinio
rastingumo kursuose
Spec. kursuose (ne
kompiuterinio rastingumo)

Darbe

56%

Savarankiskai iSmoko 60%

67%

Draugai, pazjstami, giminés
pamoké

- Dazniausiai VIP vartotojai kompiuteriu mokosi dirbti biblioteky ar
darbovieciy organizuojamuose specializuotuose kursuose -

Dazniausiai VIP vartotojai lanké darbovietés (29%)
arba vieSosios bibliotekos organizuotus kompiuterinio
rastingumo kursus (27%). Kas penktas (19%) mokeési dirbti kompiuterinio ragtingumo kursuose
apklaustasis pasinaudojo aljanso ,Langas | ateit{"

kursais. 12% apklaustyjy dirbti kompiuteriu i§moko M 2008, n=254

darbo birzoje. !

Kompiuterinio rastingumo kursus organizavo
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie kompiuteriu

Darbo birza

11% vartotojy nurodé kitas vietas, kuriose buvo
tobulinami kompiuterinio rastingumo jgidziai. Tai -
jvairus kursai (kuriuos organizavo bendruomenés
centrai, Moters uzimtumo centras, ministerijos,
savivaldybeés ar profsajungos, kursai ukininkams,
VIPT kursai 2005 metais), specialds bireliai,
pamokos mokykloje, paskaitos universitete.” Kita

Viesoji biblioteka
Aljansas "Langas | ateit|"

Darbovieté

Miesty gyventojai dazniau dirbti kompiuteriu yra Nenurode
mokesi Darbo birzos organizuotuose kursuose, tuo

tarpu kaime gyvenantiems VIP vartotojams kompiuterinio rastingumo kursus dazniau organizavo
darbovieté.

Kompiuterinio rastingumo kursus organizavo

Miesto VIP 2009 Kaimo VIP
(2009, n=114 ir 2008, n=71) 2008 (2009, n=140 ir 2008, n=106)
%?)22 Darbo birza
310;’1% Viesoji biblioteka
32% Aljansas "Langas | ateitj"
18% Darboviete
24% Kita
17% Nenurodé

* 2008 metais respondentams nebuvo pateikta atsakymo ,Darbovieté" alternatyva, todél jvertinti, ar
pakito darbovieciy organizuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose jgidZius lavinusiy respondenty
dalis, negalime
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Lyginant su visais internetu besinaudojanciais Lietuvos gyventojais, VIP vartotojai gerokai dazniau
kompiuteriu iSmoko dirbti bibliotekoje, ir reiau - darbovietéje.

Kompiuterinio rastingumo kursus organizavo

% skaiciuojamas nuo tiksliniy grupiy apklaustuju, kurie
kompiuteriu mokési dirbti kompiuterinio rastingumo
kursuose

B VIP vartotojai, n=254

Gyventojai, n=135
Darbo birza
VieSoji biblioteka
Aljansas "Langas | ateit|"
Darboviete
Kita

Nenurodé

Respondentus apklausus pakartotinai rezultaty pokyciy nestebime (zZr. 2 Priedo lentele Nr.1.5).

5. Naudojimasis internetu
5.1. Galimybés naudotis internetu

- Naudotis VIP bibliotekose vis dazniau ateina neturintieji galimybiy
internetu naudotis namuose ar darbe -

Beveik kas antras VIP bibliotekoje vartotojas turi Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
galimybe internetu naudotis ir kitose vietose:

45% VIP vartotojy turi internetg namuose, kas % skaiciuojami nuo visy apklaustujy
penktas (20%) - darbe. Nei namuose, nei darbe -58831 2218?8

galimybeés naudotis internetu neturi apie pusé !

(47%) VIP vartotoju. Darbo vietoje Lo
Analizuojant VIP vartotojy galimybes naudotis Namuose 0
internetu pagal jy socialines-demografines Neturi nei namuose, nei
charakteristikas, pastebima, kad: darbo vietoje 36%

- galimybe internetu naudotis ir kitose vietose dazniau turi VIP vartotojos. Vyrai, besinaudojantys
VIP bibliotekose, dazniau kitos galimybés internetu naudotis neturi;

- galimybés naudotis internetu turéjimas darbe ar namuose priklauso ir nuo VIP vartotojo padéties
darbo rinkoje. Natilralu, kad dirbantieji, ypac turintieji aukstajj iSsimokslinima, dazniau turi
galimybes internetu naudotis darbe. Nedirbantys (ypac pensininkai ir nejgalieji) neturi galimybés
internetu naudotis nei namuose, nei darbo vietoje;

- galimybiy turéjimas internetu naudotis namuose ar darbe labai susijegs ir su VIP vartotojo
naudojimosi internetu aktyvumu: turintieji internetg namuose ar darbe internetu dazniausiai
naudojasi aktyviai; tokios galimybés neturintieji - vidutiniSkai arba pasyviai.

Tyrimo duomenys atskleidzia ir kitg jdomig, VIP vartotojo profilj po truputj keiciancig, tendencija: per
pastaruosius metus VIP bibliotekose pradéjo naudotis daugiau vartotojuy, neturinciy galimybiy internetu
naudotis namuose ar darbe. Labiausiai tikétina, kad Siuos pakeitimus nulémé ekonominé krizé ir jos
salygota didelé bedarbysté (yra maziau VIP vartotojy galinciy internetu naudotis darbe).
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- Krizés akivaizdoje miesty bibliotekos tampa vis aktualesniu
informacijos spragas ir interneto prieigos neturéjima mazinanciu
veiksniu -

Gausiausiai neturintieji galimybiy internetu naudotis namuose ar darbe papilde VIP vartotojy gretas
miestuose. Akivaizdu, kad ekonominé krizé labiau paveiké miesty gyventojus: sumazéjo galinciy internetu
naudotis ne tik darbe, bet ir namuose. Kaimuose stebimas tik VIP vartotojy galimybiy naudotis internetu
sumazéjimas darbovietése.

Stebima pakankamai jdomi situacija, kuomet didesnes galimybes naudotis internetu turi ne miesto (kur
apskritai yra didesné interneto sklaida), o kaimo VIP vartotojai. Miesty bibliotekose taip pat daugiau nei
kaime yra ir tokiy VIP vartotojy, kurie neturi galimybés naudotis internetu nei namuose, nei darbe. Kitaip
tariant, labiau krizés paliestuose miestuose viesosios bibliotekos tampa vis aktualesniu informacijos
spragas ir interneto prieigos neturéjima mazinanciu veiksniu.

Turi kompiuteri, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto VIP = 2009 Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) 2008 (2009, n=540 ir 2008, n=551)

Darbo vietoje

Namuose

Neturiu nei namuose,
nei darbo vietoje

- Gyventojai gerokai dazniau nei VIP vartotojai turi galimybes
internetu naudotis namuose ar darbe -

Turi kompiuteri, kuris yra prijungtas prie interneto  Kitas akivaizdus désningumas atsiskleidzia ir lyginant
gyventojy ir VIP vartotojy galimybes naudotis
% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy internetu namuose ar darbe: gyventojai gerokai
dazniau nei VIP vartotojai turi galimybes internetu

W VIP vartotojai, n=1091 . s . .
! naudotis tiek darbovietése, tiek namuose. Sie

Gyventojai, n=746

duomenys patvirtina ,Bibliotekos pazangai" projekto
Darbo vietoje ”35% siekiamybe mazinti socialiai ir ekonomiskai labiau
% pazeidziamy gyventojy grupiy socialine atskirtj.
Namuose S 85%
Neturi nei namuose, nei Didesniy gyventojy galimybiy naudotis internetu
darbo vietoje | 9% namuose ar darbe tendencija stebima tarp abiejy

tyrimo tiksliniy grupiy. Tiek VIP jaunimas, tiek VIP
vartojantys vyresni asmenys, lyginant su atitinkamomis gyventojy grupémis, turi mazesnes galimybes
internetu naudotis namuose ar darbe. Besimokantis ar studijuojantis jaunimas, neturintis galimybiy
internetu naudotis namuose ar bendrabuciuose, juo linkes naudotis bibliotekose. Analogiskos tendencijos
stebimos ir tarp suaugusiyjy VIP vartotoju.

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy,

Jaunimas . Vyresni asmenys
W VIP vartotojai

VIP vartotojai, n=563 Gyventojai VIP vartotojai, n=528
Gyventojai, n=230 Gyventojai, n=517
14% . @
140/2 Darbo vietoje 45%
88% Namuose S 84%
G@7% Neturiu nei namuose, 48%
nei darbo vietoje 8%

Pakartotinai apklausti respondentai dazniau nurodé turintys galimybe naudotis internetu namuose
(zr. 2 Priedo lentele Nr.2.1).
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- Galimybe naudotis internetu TIK BIBLIOTEKOJE turi kas penktas
VIP vartotojas -

Dauguma (81%) VIP vartotojy turi arba Galimybés naudotis internetu

turéty galimybe internetu naudotis ne tik % skaitiuojami nuo apklaustuju, kurie naudojasi internetu
bibliotekoje. 28% VIP vartotojy neturi bibliotekoje

galimybés naudotis internetu nei darbe, nei W 2009, n=1069

namuose, tadiau galimybé internetu 2008, n=877

pasinaudoti bibliotekoje - ne vienintelé Galimybe naudotis internetu 81%
igeitis. Sie VIP vartotojai, tikétina, turi turi NE TIK bibliotekoje 83%
galimybe internetu naudotis pas draugus, Galimybe naudotis internetu 19%

. T . 0
pazjstamus, bendruomenés ar kultdros turi TIK bibliotekoje 16%

centruose, mokymosi jstaigose, kavinése ar WI-FI prieigose.

Kas penktas (19%) VIP vartotojas galimybe naudotis internetu turi tik bibliotekoje.

Didesnes galimybes internetu naudotis ne tik bibliotekose turi jaunesnio amziaus VIP vartotojai. Galime
fiksuoti ir tokig tendencija, kad kuo vyresnis VIP vartotojas, tuo jo galimybés naudotis internetu ne tik

bibliotekoje mazesnés. Galimybes internetu naudotis tik bibliotekose dazniau turi ir Zzemesnes pajamas
turintys VIP vartotojai, pensininkai, nejgalieji.

Stebimos tendencijos per pastaruosius metus nepakito.

Galimybés naudotis internetu
% skaitiuojami nuo apklaustyju, kurie naudojasi internetu bibliotekoje

VIP jaunimas 2009 VIP vyresni asmenys
2009m., n=553 2008m., 2008 2009m., n=516 2008m.,
n=485 n=392

89% Galimybe naudotis internetu 73%
87% turi NE TIK bibliotekoje 77%
11% Galimybe naudotis internetu 27%
12% turi TIK bibliotekoje 22%

Per pastaruosius metus iSaugo VIP vartotojy, turinciy galimybe internetu naudotis tik bibliotekoje, dalis
miesto bibliotekose. Kaimo bibliotekose galimybe internetu naudotis tik bibliotekose turi panasi dalis VIP
vartotojy kaip ir mieste ir Si tendencija per pastaruosius metus isliko stabili.

Galimybés naudotis internetu
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy, kurie naudojasi internetu bibliotekoje

Miesto VIP W 2009 Kaimo VIP
(2009, n=535 ir 2008, n=397) 2008 (2009, n=534 ir 2008, n=480)

Galimybe naudotis internetu 83%
87% turi NE TIK bibliotekoje 79%
Galimybe naudotis internetu 17%

12% turi TIK bibliotekoje 20%

Labiausiai VIP vartotojy, galinciy internetu naudotis tik bibliotekose, dalies augima miesty bibliotekose
lémé pokyciai suaugusiy VIP vartotojy profilyje. Jaunosios VIP vartotojy kartos miestuose galimybés
naudotis internetu bibliotekoje ir kitose vietose per metus nepakito. Situacija kaimo bibliotekose nepakito
nei tarp jaunesniy, nei tarp vyresniy VIP vartotojy.
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Galimybés naudotis internetu
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotoju, kurie naudojasi internetu bibliotekoje

m 2009
2008
Miesto VIP jaunimas Kaimo VIP jaunimas
(2009, n=259 ir 2008, n=229) (2009, n=294 ir 2008, n=256)
89% Galimybe naudotis internetu 89%
90% turi NE TIK bibliotekoje 85%
11% Galimybe naudotis internetu 11%
9% turi TIK bibliotekoje 15%
Miesto VIP vyresni asmenys Kaimo VIP vyresni asmenys
(2009, n=276 ir 2008, n=168) (2009, n=240 ir 2008, n=224)
A Galimybe naudotis internetu 75%
83% turi NE TIK bibliotekoje 73%
Galimybe naudotis internetu 25%
17% turi TIK bibliotekoje 25%

Analizuojant pakartotinai apklausty respondenty atsakymus apie galimybe internetu naudotis ne tik
bibliotekoje ar tik bibliotekoje dalys nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.2.8).

5.2. Galimybés naudotis belaidzio interneto rysiu

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu Galimybe naudotis belaidziu interneto rysiu turi 43%
% skaitiuojamas nuo visy apklaustujy VIP vartotojy. Vienas i$ penkiy vartotojy (20%) tokig

B 2009, n=1091 galimybe turi namuose, kitas i$ penkiy (22%) tokig
2008, n=1050 galimybe turi kitose vietose (vieSosiose erdvése). Per

pastaruosius metus sumazéjo VIP vartotojy, turinciy
galimybe belaidZiu rysiu naudotis darbe, taciau
padaugejo galinciy juo naudotis kitose (viesose)
vietose.

Gali naudotis juo darbo
vietoje
Gali naudotis juo
namuose
Gali naudotis juo kitur
Galimybés naudotis bevieliu rysSiu labiausiai susijusios
su VIP vartotojy pajamomis. Didziausias pajamas
turintieji VIP vartotojai dazniausiai tokig galimybe turi
tiek namuose, tiek darbe. Darbe bevieliu rysiu
dazniau turi galimybe naudotis 35-44 mety amziaus
VIP vartotojai, turintieji aukstajj iSsimokslinima, vadovai, specialistai, tarnautojai.

Neturi tokios galimybés

Nezino, kas tai yra

LogiSka bity, jei didesnes galimybes naudotis belaidziu internetu vieSosiose vietose turéty miesto
gyventojai, taciau tokia prielaida nepasitvirtina: tokias pacias galimybes belaidziu internetu “kitur” turi
tiek miesty, tiek kaimy gyventojai. Ir Sios galimybés visoje Salyje per tiriamuosius metus iSaugo. Kita
vertus, visoje Salyje augant bedarbystei stebimas galimybés naudotis bevieliu rysSiu darbe sumazéjimas
tiek mieste, tiek kaime.

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy
Miesto VIP W 2009 Kaimo VIP

(2009, n=551 ir 2008, n=499) 2008 (2009, =540 ir 2008, n=551)

Gali naudotis juo darbo
vietoje
Gali naudotis juo
namuose

Gali naudotis juo kitur

53%
54%

54%

550 Neturi tokios galimybés

Nezino, kas tai yra
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Lyginant gyventojy ir VIP vartotojy galimybes
naudotis bevieliu interneto rysiu, pastebima, kad
abi tikslinés grupés galimybes naudotis bevieliu
rySiu turi panasias. Didesnes VIP vartotojy
galimybes naudotis bevieliu rysiu kitose vietose
lemia tai, kad kas antras VIP vartotojas yra 15-
24 mety amziaus ir tarp jy yra nemazai
moksleiviy ir studenty belaidziu internetu
galinciy naudotis mokymosi jstaigose.

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaicCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

H VIP vartotojai, n=1091

Gyventojai, n=746

Gali naudotis juo darbo
vietoje
Gali naudotis juo
namuose

Gali naudotis juo kitur

Neturi tokios galimybés

Nezino, kas tai yra

Pakartotinai apklausti VIP vartotojai galimybe naudotis belaidziu internetu kitur (ne namuose ir ne
darbo vietoje) Siais metais jvardijo kiek reciau (zr. 2 Priedo lentele Nr.2.2).

5.3. Naudojimosi internetu vietos

5.3.1.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

interneto
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, n=1091
Bibliotekoje
Namuose
Mokymosi jstaigoje
Darbo vietoje
VIP ne bibliotekoje
Interneto kavinése
Wifi prieigose
Kitur

Viety, kuriose VIP vartotojai naudojasi
internetu, palyginamoji analizé dél 2008
mety tyrimo duomeny nekokybiskumo is
esmes yra nejgyvendinama. Problema
siejama su tuo, kad iS 1050 2008 metais
bibliotekose apklausty VIP vartotojy net 16%
vartotojy (168 VIP vartotojai) nurodé, kad
internetu bibliotekoje nesinaudoja. Turint
omenyje apklausos metodologija (turéjo bati
apklausiami vieSa interneto prieiga
bibliotekose besinaudojantys asmenys),
tokie duomenys yra neteisingi ir nepatikimi.
2009 mety apklausos duomenys rodo, kad
internetu bibliotekoje naudojasi 98% VIP
vartotojy. Taip yra todel, kad analizuodami
VIP vartotojy duomenis kartu analizuojame
pagrindinéje ir pakartotinéje apklausoje
apklaustus VIP vartotojus, o 2% pakartotinai
apklausty VIP vartotojuy nurodé, kad
internetu bibliotekoje nesinaudoja.

98%

Vietos, kuriose naudojamasi internetu

Be bibliotekos internetu VIP vartotojai
dazniausiai naudojasi namuose (42%) arba
mokymosi jstaigoje (28%). Nedidelé dalis VIP
vartotojy internetu naudojasi ir darbovietéje
(16%), VIP prieigose ne bibliotekoje (10%) ar
interneto kavinése (10%).

4% VIP vartotojy nurode, kad internetu
naudojasi pas draugus, pazjstamus, gimines.
Vienas VIP vartotojas teigia internetu
besinaudojantis ir banke.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

interneto
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

W 2009, n=1091
2008, n=1050

Darbo vietoje
Namuose
Bibliotekoje

VIP ne bibliotekoje
Interneto kavinése
Wifi prieigose
Mokymosi jstaigoje

Kitur

Taigi, griztant prie duomeny analizés, norime akcentuoti, kad Zemiau pateikti duomenys nereiskia, kad
VIP vartotojai intensyviau pradéjo naudotis internetu bibliotekose, ir reiau darbo vietoje, namuose ar
mokymo jstaigoje. Tai tiesiog reiskia tai, kad 2008 ir 2009 mety duomeny palyginamoji analizé dél
nevalidziy duomeny yra negalima: besinaudojanciy internetu bibliotekoje dalies iSaugimas ,automatiskai®
»~Sumazino" santykines naudojimosi internetu kitose vietose dalis.
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Vietos, kuriose VIP vartotojai naudojasi internetu, mieste ir kaime iS esmés nesiskiria. Miestieciai VIP
vartotojai tik kiek reciau nei gyvenantieji kaime turi galimybe internetu naudotis namuose.

5.3.2. Vieta, kurioje internetu naudojamasi dazniausiai

- Du is trijy VIP vartotojy - nuolatiniai interneto bibliotekoje
vartotojai -

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi internetu 63% VIP vartotojy dazniausiai internetu naudojasi
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1091 bibliotekoje. Siuos VIP vartotojus galétume vadinti

prisiriSusiais arba nuolatiniais interneto bibliotekoje

63% vartotojais. Kas ketvirtas (26%) VIP vartotojas -
atsitiktinis VIP vartotojas, kuris internetu dazniausiai
naudojasi namuose, taciau kartais juo pasinaudoti ateina
ir | bibliotekg. 6% VIP vartotojy internetu dazniausiai
naudojasi darbe.

Bibliotekoje
Namuose

Darbo vietoje

Kitur

Internetu darbe dazniausiai naudojasi ekonomiskai
aktyviausio amziaus VIP (25-54), dirbantieji ir turintieji aukSciausias pajamas. Biblioteka, kaip pagrindiné
naudojimosi internetu vieta, dazniau yra VIP vartotojai vyrams, darbininkams, pensininkams,
nejgaliesiems, savo gebéjimus naudotis kompiuteriais vertinantiesiems kaip nepakankamus.

Analizuojant vietu, kurias VIP vartotojai nurodo, kaip
pagrindines naudojimosi internetu vietas, pokytj per
tirlamuosius metus, pastebima, kad Siais metais
gerokai daugiau VIP vartotojy pagrindine

naudojimosi internetu vieta laiko biblioteka. .5883: 22%82(1)

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi kompiuteriu
prijungtu prie interneto

% skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy

Darbo vietoje
Namuose
Bibliotekoje
Kitur

Sunku pasakyti

VIP vartotojai miesto bibliotekose kiek dazniau nei kaime gyvenantys VIP vartotojai pagrindine
naudojimosi internetu vieta nurodo bibliotekg, reciau — namus. Bibliotekos, kaip pagrindinés vietos,
kurioje VIP vartotojai naudojasi internetu, iSskyrimas auga tiek mieste, tiek kaime (mieste bibliotekos,
kaip pagrindinés interneto naudojimo vietos, nurodymas iSaugo kone dvigubai).

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi kompiuteriu prijungtu prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
Miesto VIP Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) (2009, n=540 ir 2008, n=551)

Darbo vietoje

Namuose

)
66% Bibliotekoje

Kitur
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Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi kompiuteriu Lyginant vietas, kuriose internetu gyventojai ir VIP

prijungtu prie interneto vartotojai naudojasi dazniausiai, akivaizdu, kad VIP

% skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy VartOtOja_i rgiksmingai dazn?a-u pa.g.rindine_vieta .
B VIP vartotojai, n=1091 nutoglo blonFekq. Gyventojai, atltml_(arpal, gerokai
Gyventojai, n=746 dazniau dazniausiai internetu naudojasi namuose.

Darbo vietoje

Namuose
Bibliotekoje

Kitur

Analizuojant pakartotinai apklausty respondenty atsakymus apie vietas, kuriose jie dazniausiai
naudojasi internetu, reikSmingy pakitimy nestebima (zr. 2 Priedo lentele Nr.2.4).

5.4. Naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys

- Pagrindinis traukos prie interneto bibliotekose veiksnys — paslauga
yra nemokama -

Daugiausiai VIP vartotojy (64%) nurodo, Pagrindinés naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys
kad internetu bibliotekoje naudojasi todel, % skaiéiuojami nuo apklaustujy, kurie internetu gali naudotis ne tik
kad Si paslauga yra nemokama. Trecdalis bibliotekoje

(33%) VIP vartotojy j biblioteka naudotis . gggg n=868

. . . . . , =727

internetu ateina ir todeél, kad interneto

neturi namuose. 39% VIP vartotojy Bibliotekoje nemokamas internetas
internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad
bibliotekg ateina naudotis kitomis
bibliotekos paslaugomis. Penktadaliui
(22%) VIP vartotojy svarbi bibliotekos Bibliotekoje geresni kompiuteriai
darbuotojy pagalba naudojantis internetu.

%

Naudojasi kitomis bibliotekos
paslaugomis

Neturi interneto prieigos namie zggzh
Tarnautojai ir vadovai internetu Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos
bibliotekose dazniau pasinaudoja tuomet, darbuotojy
kai ateina | bibliotekg naudotis kitomis Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos
paslaugomis. Pensininkams ir lankytojy
nejgaliesiems dazniau yra svarbi biblioteky, Patodi viet 28%
darbuotojy pagalba, o darbininkai dazniau atogt vieta 30%
nurodo, kad internetu bibliotekoje Greitesnis interneto rysys
naudojasi todél, kad biblioteka yra bibliotekoje

patogioje vietoje. Geresné aplinka bibliotekoje

Galimybé naudotis spausdintuvu,
kopijuokliu

Uzeina laukdamas, turédamas
"langq"

Per pastaruosius metus VIP vartotojams
aktualesne priezastimi pasinaudoti
internetu bibliotekoje tapo techniskai
geresni kompiuteriai ir greitesnis interneto
ry$ys. Nemokamo interneto svarba VIP Kita
vartotojams per metus kiek sumazéjo.

Lyginant jaunosios ir vyresnés VIP vartotojy kartos poreikius naudojantis internetu bibliotekoje,
pastebima, kad internetui bibliotekoje keliami poreikiai nuo amziaus iS esmés nepriklauso. Jaunimui kiek
svarbiau yra tai, kad internetas bibliotekoje - nemokamas, kad juo galima kompensuoti interneto
namuose neturéjima ir kad bibliotekoje labai patogu naudotis kompiuteriu turint ,langq". Sie jaunimo
iSskirtinumai leidzia kelti prielaidg, kad jaunoji karta — laikini VIP vartotojai, internetu bibliotekoje
besinaudosiantys tol, kol mokysis, studijuos, naudosis bibliotekose prieinama literatura, kol neturés
interneto rysio namuose ar darbe.
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Kiek kitokiais poreikiais i$siskiria vyresni VIP vartotojai. Sie vartotojai dazniau naudojasi ne tik
bibliotekoje teikiamu internetu, bet ir kitomis paslaugomis. Jie labiau nei jaunimas vertina galimybe gauti
patarimy i$ bibliotekos darbuotoju.

Per pastaruosius metus internetas bibliotekose jaunimg pritrauké geresne kompiuterine technika ir
greitesniu interneto rysiu. Vyresni VIP vartotojai taip pat vertina geresne kompiuterine technikg
bibliotekose; Siems vartotojams internetas bibliotekoje tapo itin aktualus neturint galimybés naudotis
internetu namuose.

Pagrindinés naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys

% skaiciuojami nuo apklaustuju, kurie internetu gali naudotis ne tik bibliotekoje

VIP jaunimas m 2009 VIP vyresni asmenys
2009m., n=492 2008 2009m., n=376
2008m., n=424 2008m., n=303
67% o . . 6
71% Bibliotekoje nemokamas internetas 69%
Naudojasi kitomis bibliotekos
56%

paslaugomis

Bibliotekoje geresni kompiuteriai

Neturi interneto prieigos namie

Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos
darbuotojy

Pagalba ir patarimai i$ kity
bibliotekos lankytojy
Patogi vieta

Greitesnis interneto rysys
bibliotekoje

Geresné aplinka bibliotekoje

Galimybé naudotis spausdintuvu,
kopijuokliu
UZeina laukdamas, turédamas
"|anga"

Analizuojant naudojimosi internetu bibliotekoje priezastis pagal tai, kur - mieste ar kaime - gyvena VIP
vartotojas, stebimi tokie iSskirtinumai:

- miesto bibliotekose internetu besinaudojantiems VIP vartotojams aktualiau yra tai, kad internetas
yra nemokamas ir kad taip jie gali kompensuoti interneto namuose neturéjima;

VIP vartotojams kaime svarbesné galimybé gauti pagalbg is bibliotekos darbuotojy, greitesnis
interneto rysys ir galimybé bibliotekoje naudotis kopijavimo aparatu, spausdintuvu.

Geresni nei namuose kompiuteriai per pastaruosius metus tapo svarbesni tiek kaimo, tiek miesto VIP
vartotojams. MiestieCiams vis aktualiau yra ir tai, kad bibliotekoje jie gali kompensuoti interneto
neturéjima namuose; internetu besinaudojantiems kaimo bibliotekose vis didesniu traukos veiksniu tampa
greitesnis internetas.

2010 vasaris Puslapis 28



Pagrindinés naudojimosi internetu bibliotekoje priezastys
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy, kurie internetu gali naudotis ne tik bibliotekoje

Miesto VIP u %009 Kaimo VIP
(2009, =426 ir 2008, n=347) 008 (2009, n=442 ir 2008, n=380)

69%

68% Bibliotekoje nemokamas internetas

Naudojasi kitomis bibliotekos
paslaugomis

Bibliotekoje geresni kompiuteriai

Neturi interneto prieigos namie

Pagalba ir patarimai i$ bibliotekos
darbuotojy,
Pagalba ir patarimai i$ kity,
bibliotekos lankytoju,

Patogi vieta

Greitesnis interneto rysys
bibliotekoje

Geresné aplinka bibliotekoje

Galimybé naudotis spausdintuvu,
kopijuokliu
UZeina laukdamas, turédamas
"langq"

5.5. Kada pirma karta pasinaudojo VIP bibliotekoje?

- Siais metais naudotis VIP bibliotekose pritraukta dvigubai daugiau
vartotojy nei pernai -

VIP bibliotekoje pirma karta pasinaudojo... DidZiausig dalj (44%) dabartiniy VIP vartotojy sudaro
% skaidiuojami nuo visy apklaustujy vartotojai, VIP pradéje naudotis pries kelis metus.
® 2009, n=1091 Nauji VIP vartotojai, t.y. VIP pradéje naudotis tik

2008, n=1050 Siemet, sudaro apie trecdalj visy vartotojy (29%). Per

pastaruosius metus stebimos nedidelés VIP vartotojy
profilio permainos: po truputj mazéja seniausiy VIP
vartotojy, juos keiciant naujausiais, t.y. pradéjusiais
VIP naudotis Siemet. 2009m. naujy VIP vartotojy

30/ buvo pritraukta dvigubai daugiau nei 2008m.
()

Siais metais (2009m.)
Pernai (2008m.)

2007m. ir anksciau

Labai gera zinia projekto tiksly kontekste yra tai, kad
beveik kas antras VIP bibliotekose besinaudojantis
pensininkas naudotis internetu bibliotekose buvo pritrauktas Siemet.

Sunku pasakyti

- Kas antras VIP bibliotekose besinaudojantis pensininkas naudotis
internetu bibliotekose buvo pritrauktas Siemet -
Toliau ataskaitoje pateikiama grafiné iliustracija taip pat liudija tai, kad Siais metais naudotis VIP

bibliotekose buvo pritraukta daugiau vyresnio amziaus VIP vartotojy. Tuo tarpu pries kelis metus ar
anksciau naudotis VIP bibliotekose plisteléjo daugiau jaunimo.
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VIP bibliotekoje pirma karta pasinaudojo...
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

VIP jaunimas = 2009 VIP vyresni asmenys
2009m., n=563 2008 2009m., n=528
2008m., n=552 2008m., n=498
Siais metais (2009m.) 14%
Pernai (2008m.) 2%%Z°
0,
oo 2007m. ir anks&iau 0%

Kiek daugiau naujy VIP vartotojy Siemet sulauké miesty bibliotekos. Kaimo bibliotekose, savo ruoztu,
didesnis naujy VIP vartotojy prieaugis buvo stebimas pernai.

VIP bibliotekoje pirma karta pasinaudojo...
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy,

Miesto VIP = 2009 Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) 5008 (2009, n=540 ir 2008, n=551)

Siais metais (2009m.)

Pernai (2008m.)

2007m. ir anksciau

- Didzigjg dalj naujy suaugusiy VIP vartotojy Siemet pritrauké
miesty bibliotekos. Kaimuose didesnis suaugusiy vartotojy prieaugis
buvo stebimas pernai -

Didzioji dalis Siemet | bibliotekas pritraukty vyresnio amziaus VIP vartotojy buvo pritraukta miesty
bibliotekose (Cia stebimas itin didelis suaugusiy VIP vartotojy prieaugis). Nauji jaunosios kartos atstovai
panasiomis dalimis papildé tiek miesty, tiek kaimy bibliotekas.

Kita jdomi tendencija yra tai, kad visose bibliotekose sumazéjo pries kelis metus ar net ir anksciau VIP
vartoti pradéjusiy vartotojy. Turint omenyje $j faktg ir tai, kad didzioji dalis Siemet naujai VIP pradéjusiy
vartoti vartotojy dalis - suauge vartotojai, galime kelti prielaida, kad suaugusio amziaus vartotojy VIP
vartojimui bidingas trumpalaikiSkumas, t.y. suaugusiy VIP vartotojy rotacija yra didesné nei VIP
besinaudojancio jaunimo.

VIP bibliotekoje pirma karta pasinaudojo...
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy,

. . . W 2009 . . .
Miesto VIP jaunimas 2008 Kaimo VIP jaunimas
(2009, n=268 ir 2008, n=269) (2009, n=295 ir 2008, n=283)

Siais metais (2009m.)

Pernai (2008m.)

9 52%
4590{;0 2007m. ir anksciau 059%
Miesto VIP vyresni asmenys Kaimo VIP vyresni asmenys
(2009, n=283 ir 2008, n=230) (2009, n=245 ir 2008, n=268)
@3%p Siais metais (2009m.)
Pernai (2008m.)
46% 2007m. ir ankscCiau 54%
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Tarp pakartotinai apklausty VIP vartotojy kiek daugiau yra 2007m. ir anksciau pirma kartg internetu
bibliotekoje pasinaudojusiy, ir kiek maziau tokiu, kurie VIP pirma kartg pasinaudojo tik Siais metais (zr. 2
Priedo lentele Nr.2.7).

5.6. Naudojimosi internetu daznis

5.6.1. Naudojimosi internetu daznis apskritai

Apskritai internetu VIP vartotojai naudojasi pakankamai aktyviai: didzioji dauguma jy internetu naudojasi
kasdien arba keletg karty per savaite. Reciau internetu naudojasi tik 12% VIP vartotojy.

Apjunge VIP vartotojus | kelias grupes pagal jy naudojimosi internetu daznj, galime konstatuoti, kad pusé
VIP vartotojy - aktyvis interneto vartotojai (naudojasi internetu kasdien), 40% VIP vartotojy internetu
apskritai naudojasi vidutiniskai daznai ir tik 13% VIP vartotojy internetu naudojasi pasyviai, t.y. kartg per
savaite ar reciau. Per pastaruosius metus VIP vartotojy interneto apskritai naudojimas kiek iSaugo:
daugiau vartotojy internetg pradéjo naudoti vidutiniSkai daznai, maziau — pasyviai.

VIP vartotojy naudojimosi internetu apskritai daznis labiausiai priklauso nuo vartotojy amziaus ir
uzimtumo. Kuo jaunesnis vartotojas, tuo aktyviau naudojasi internetu. Aktyviau internetu naudojasi ir
dirbantys arba besimokantys asmenys.

Naudojimosi internetu daZnis Naudojimosi internetu daznis
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, n=1091 % skaitiuojami nuo visy apklaustujy
Kasdien 48% M Naudojasi aktyviai
Keleta karty per savaite 40% NaudOJ:asi vidutir\i_ékai daznai
Karta per savaite Naudojasi pasyviai
Keletg karty per ménesj 2009m., n=1091 13%

Kartg per ménesij| 0,5%

Keleta karty per puse mety, 0,3% 2008m., n=1050 33% 16%
Reciau| 0,4%
Tai - pirmas kartas| 0,2%

Siais metais VIP vartotojai mieste ir kaime internetu naudojasi vienodai intensyviai, taciau tai leme
nemazi naudojimosi internetu apskritai pokyciai nuo pernai mety: mieste VIP vartotojy interneto
vartojimo intensyvumas per pastaruosius metus sumazéjo, o kaime iSaugo.

Naudojimosi internetu intensyvumas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy
W Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniskai daznai
Naudojasi pasyviai

Miesto VIP Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) (2009, n=540 ir 2008, n=551)
39% 2009 12%
9% 35% 2008 32% 23%

- Internetu apskritai intensyviau naudojasi gyventojai -

Kita vertus, VIP vartotojai internetu Naudojimosi internetu daznis

naudojasi ne taip intensyviai kaip gyventojai. % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

Internetu aktyviai naudojasi 68% internetu m Naudojasi aktyviai

besinaudojanciy gyventojy (lyginant su 48% Naudojasi vidutiniSkai daznai

VIP vartotojy). Tarp VIP vartotojy, lyginant Naudojasi pasyviai

su gyventojais, daugiau yra vidutiniskai o

daZnai internetu besinaudojanciy vartotojy. ~ VIP vartotojai, n=1091 13%
Gyventojai, n=746 18% 14%
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Nors jaunieji VIP vartotojai internetu naudojasi intensyviau nei vyresnioji VIP karta, abi grupés internetu
naudojasi ne taip aktyviai kaip atitinkamos gyventojy grupés.

Naudojimosi internetu intensyvumas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy
B Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniSkai daznai
Naudojasi pasyviai

Jaunimas Vyresni asmenys
VIP vartotojai, n=563 VIP vartotojai, n=528
Gyventojai, n=230 Gyventojai, n=517
7% VIP vartotojai 19%
4% 1 Gyventojai 19% 18%

Siais metais pakartotinai apklausti VIP vartotojai dazniau nei pernai nurodo internetu
besinaudojantys aktyviai (zr. 2 Priedo lentele Nr.2.5).

5.6.2. Naudojimosi internetu daznis bibliotekoje

- Bibliotekoje VIP vartotojai internetu naudojasi pasyviau -

Tik 14% VIP vartotojy internetu bibliotekoje naudojasi kasdien. Kas antras (49%) VIP vartotojas
internetu bibliotekoje naudojasi ne dazniau kaip keletg karty per savaite. 14% VIP vartotojy internetu
bibliotekoje naudojasi kartg per savaite, o 13% - keletg karty per ménesj. 9% VIP vartotojy internetu
naudojasi dar reciau.

VIP vartotojus apjunge | stambesnes grupes, galime konstatuoti, kad VIP vartotojams labiau badingas
vidutiniskai daznas (49%) (kartg per savaite) arba pasyvus (37%) (keletg karty per ménesj ar reciau)
interneto vartojimas. Taciau gera tendencija yra ta, kad per pastaruosius metus interneto naudojimas
bibliotekoje suintensyvéjo: daugiau VIP vartotojy interneta pradéjo naudoti kasdien arba kartg per
savaite.

Bibliotekose internetu pasyviau naudojasi dvi skirtingos VIP vartotojy grupés: ekonomiskai aktyvis
asmenys (dirbantys, 35-44 mety amziaus, turintys naudojimosi internetu galimybes darbe) arba vyriausi
VIP vartotojai, t.y. pensininkai. Norime atkreipti démes;j ir j tai, kad kiek aktyviau internetu bibliotekose
naudojasi vyrai (anksciau ataskaitoje minéjome, kad vyrai dazniau nurodo turintys maziau alternatyvy
internetu naudotis kitose vietose).

Naudojimosi internetu bibliotekoje daznis Naudojimosi internetu bibliotekoje daznis
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu % ska|C|u03am| nuo apklgu_stq]q, !(urle naudojasi
bibliotekoje, n=1069 internetu bibliotekoje
- W 2009, n=1069
Keletg karty per savaite 2008, n-877

Karta per savaite 49%

Keletg karty per meénesj
Kartg per ménesj

Keletg karty per puse mety
Reciau

Tai - pirmas kartas

u
9%

Naudojasi aktyviai

Naudojasi vidutinisSkai 4
daznai 39%

Naudojasi pasyviai

- Interneto naudojimas bibliotekose suintensyvéjo tiek mieste, tiek
kaime -
Interneto naudojimo intensyvumas kaimo ir miesto bibliotekose iS esmés nesiskiria, taciau tiek vienose,

tiek kitose bibliotekose per tiriamuosius metus interneto naudojimas suintensyvéjo augancios vidutiniskai
daznai internetg naudojancios VIP vartotojy dalies déka.
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Naudojimosi internetu intensyvumas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy, kurie naudojasi
internetu bibliotekoje
B Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniskai daznai
Naudojasi pasyviai

Miesto VIP Kaimo VIP
(2009, n=35ir 2008, n=478) (2009, n=534 ir 2008, n=545)
33% G1p 2009 41%
53% 37% 2008 34% 57%

Kaip ir galima buvo tikétis, VIP vartotojai internetu bibliotekoje naudojasi gerokai dazniau nei gyventojai.
Kiek aktyviau internetu bibliotekoje naudojasi jaunesni VIP vartotojai (tarp jy yra daugiau internetu
besinaudojanciyjy vidutiniSkai daznai).

Naudojimosi internetu intensyvumas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy, kurie naudojasi internetu
bibliotekoje
B Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniskai daznai
Naudojasi pasyviai

Jaunimas Vyresni asmenys
VIP vartotojai, n=553 VIP vartotojai, n=516
Gyventojai, n=65 Gyventojai, n=34
33% VIP vartotojai 41%
75% 25% Gyventojai 16% 84%

- Naudojimosi internetu bibliotekose intensyvumas nepriklauso nuo
to, ar yra galimybé naudotis internetu kitose vietose -

Tikrinant prielaida, ar VIP vartotojai, turintys Naudojimosi internetu bibliotekoje daZnis
galimybe internetu naudotis ne tik % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy,
bibliotekoje, internetu bibliotekoje _ B Naudojasi aktyviai

nesinaudoja pasyviau, galima konstatuoti, Naudojasi vidutinikai daznai

kad naudojimosi internetu bibliotekoje Naudojasi pasyviai

intensyvumas nepriklauso nuo to, ar yra

galimybé naudotis juo kitose vietose. Turi galimybe naudotis internetu ne

bibliotekoje, n=868 [iSde  48% 38%

Neturi galimybés naudotis internetu 549 20
ne bibliotekoje, n=201 ° ° 22t

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais kiek dazniau teigé internetu bibliotekoje
besinaudojantys pasyviai (zr. 2 Priedo lentele Nr.2.6).

5.7. Naudojimosi interneto istekliais jgudziy vertinimas

- Geriausiai VIP vartotojai internetu geba naudotis bendraisiais
tikslais ir paiesky sistemomis -
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Tarp naudojimosi interneto istekliais
igldziy geriausi yra interneto naudojimo
bendraisiais tikslais (88%) bei naudojimosi
interneto paieskos sistemomis (92%)
igtdziai. Daugiau nei pusé VIP vartotojy
turi pakankamus gebéjimus dalyvauti
pokalbiuose internetinése svetainése ar
forumuose (72%), bendrauti internetu
telefonu (68%), naudotis byly apsikeitimo
programomis (67%) ar naudotis
internetinémis duomeny bazémis (56%).
Maziausiai VIP vartotojy moka kurti
interneto svetainés turinj (38%).

Naudojimosi interneto istekliais jgudziy vertinimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy, n=1091

M VisiSkai pakankami

W Pakankami
Nepakankami
VisiSkai nepakankami

Naudojimasis interneto paieskos o
sistemomis °
Interneto naudojimas bendraisiais
; . 3%
tikslais
Dalyvavimas pokalbiuose int.
svetainése, forumuose

Interneto naudojimas

0, 0,
telefoniniams pokalbiams 3%

Naudojimasis byly apsikeitimo

0, 0,
programomis %

Naudojimasis internetinémis

. 29% 15%
duomeny bazéemis

Interneto svetainés sukirimas 29% 33%

Naudojimosi interneto istekliais jgudziy vertinimas

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

M VisiSkai pakankami

B Pakankami
Nepakankami
Visiskai nepakankami

2009

Interneto naudojimas bendraisiais

tikslais 2008

Naudojimasis interneto paieskos 2009

sistemomis 2008

Naudojimasis internetinémis 2009

duomeny, bazémis 2008

2009
Interneto svetainés sukirimas
2008

Interneto naudojimas 2009

telefoniniams pokalbiams 2008
Dalyvavimas pokalbiuose
internetinése svetainése,

forumuose 2008

2009

2009

Naudojimasis byly apsikeitimo

programomis 2008

2009m., n=1091
2008m., n=1050

31%

Pastaraisiais metais pageréejo VIP
vartotojy gebéjimai naudotis interneto

paieskos sistemomis, bendrauti interneto

pagalba telefonu ar naudotis byly
apsikeitimo programomis.

29% 15%
28% 12%
29% 33%

35%

20% 13%
25% 18%
17%11%

20% 14%

19% 14%

27% 18%
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- Gyventojy ir VIP vartotojy gebéjimai naudotis internetu iS esmés
nesiskiria -

Lyginant VIP vartotojy, ir internetu besinaudojancios ,visuomenés" gebéjimus naudotis internetu,
pastebima, kad VIP vartotojai mano turintys kiek geresnius gebéjimus naudotis internetinémis duomeny

bazémis, dalyvauti pokalbiuose internetinése svetainése, naudotis byly apsikeitimo programomis ar kurti
interneto svetaineés turinj.

Naudojimosi interneto istekliais jgudziy vertinimas

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
M VisiSkai pakankami

B Pakankami
Nepakankami
Visiskai nepakankami
Interneto naudojimas bendraisiais VvIP
tikslais Gyv.
Naudojimasis interneto paieskos VvIP
sistemomis Gyv.
Naudojimasis internetineémis VvIP 29% 15%
duomeny bazémis Gyv. 329%  23%
VIP 29% 33%
Interneto svetainés sukirimas
Gyv. o 31% 45%
0, 0,
Interneto naudojimas VvIP B! 3%
telefoniniams pokalbiams Gyv. 19%10%
Dalyvavimas pokalbiuose VIP 7%7.1%
internetinése svetainése,
forumuose Gyv. 26% 13%
o) 0,
Naudojimasis byly apsikeitimo VvIP ' 4%
programomis Gyv. 19% 15%

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

Jaunimas (tiek bibliotekoje, tiek ,visuomenéje") turi geresnius naudojimosi interneto iStekliais jgldzius
nei vyresnioji karta. Taciau internetu besinaudojantis jaunimas ,visuomenéje", savo ruoztu, turi geresnius
(nedaug) naudojimosi internetu jgidzius nei VIP jaunimas (iSskyrus naudojimasi internetinémis duomeny
bazémis ir interneto svetainés kiirimg). Vyresniosios VIP kartos naudojimosi internetu jgldziai iS esmés
nesiskiria nuo internetu besinaudojandiy vyresnio amziaus zmoniy ,visuomenéje" jgidziy.
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Naudojimosi interneto istekliais jgtidziy vertinimas
M Visiskai pakankami

Jaunimas B Pakankami Vyresni asmenys
VIP vartotojai, n=563 Gyventojai, Nepakankami VIP vartotojai, n=528 Gyventojai,
n=230 VisiSkai nepakankami n=517

VIP Interneto naudojimas VIP b 5%
Gyv. bendraisiais tikslais Gyv. %o 6%

VIP Naudojimasis interneto VIP .ﬁ 2%
Gyv. paieskos sistemomis Gyv. 2%

11% 27% VIP Naudojimasis internetinémis  VIP 32% 18%
18% Gyv. duomeny bazémis Gyv. 32% 259

27% VIP VIP 32%  39%
Interneto svetainés sukirimas
29% Gyv. Gyv. %o 29% 52%
VIP Interneto naudojimas viP [ERsYINSEE4 %
Gyv. telefoniniams pokalbiams Gyv. 23%12%

VIP Dalyvavimas pokalbiuose int. VIP 26% 19%
Gyv. svetainése, forumuose Gyv. 32% 18%
VIP Naudojimasis byly apsikeitimo VIP QWM 29%  23%
Gyv. programomis Gyv. 24% 21%

Esminiy skirtumy tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy naudojimosi interneto istekliais jgldziy vertinimy
néra. Taciau pastaraisiais metais VIP vartotojy kaime gebéjimai naudotis internetu pageréjo beveik visose
srityse (iSskyrus duomeny baziy naudojimg ir interneto svetainiy kirimg). Tuo tarpu miesto gyventojai
geriau nei pernai metais jvertino savo gebéjimus naudotis internetu telefoniniams pokalbiams.

Naudojimosi interneto istekliais jgiidZiy vertinimas
M VisiSkai pakankami

. B Pakankami )
MlestO VIP Nepakankami KalmO VIP

(2009, n=551 ir 2008, n=499) Visiskai nepakankami (2009, n=540 ir 2008, n=551)
2009 Interneto naudojimas 2009
2008 bendraisiais tikslais 2008
2009 Naudojimasis interneto 2009
2008 paieskos sistemomis 2008

14% 29% INSSYAIN@EB 2009 Naudojimasis internetinémis 2009 30% 15%

11% 26% 2008 duomeny bazémis 2008 30% 12%

33% 30% 2009 27%  33%
39% 27% 2008 35% 31%

14% 219 2009 Interneto naudojimas @9% 11%
20% 2008 telefoniniams pokalbiams 2008 27% 17%

13% 2009 Dalyvavimas pokalbiuose int. 2009 18%9%
14% 2008 svetaineése, forumuose 2008 22% 14%

15% 2009 Naudojimasis byly apsikeitimo 2009 17%13%
19% 23% 2008 programomis 2008 29% 18%

Interneto svetainés sukdrimas

Pakartotinai apklausti VIP vartotojai Siais metais kiek dazniau visiskai pakankamais jvardijo

naudojimosi byly apsikeitimo programomis jgldzius ir pakankamais - interneto naudojimo telefoniniams
pokalbiams {glidzius (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.2).
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5.8. VIP vartotojy segmentacija pagal naudojimosi
internetu intensyvumag ir kompiuterinj rastinguma

Apibendrinus VIP vartotojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu ypatumus, juos galima suskirstyti |
keturias tipines grupes:

VIP vartotojuy segmentacija

2 aktyviai naudojasi internetu, Ju se9 )

puikiai moka tiek naudotis % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

. G ) 2009, n=1091
kompiuteriu, tiek internetu; 2008, n=1050
2 aktyviai naudojasi internetu, Aktyviai naudojasi, puikiai moka
gerai moka naudotis
kompiuteriu ir internetu; Aktyviai naudojasi, gerai moka

Vidutiniskai aktyviai naudojasi,

= vidutiniSkai aktyviai naudojasi :
gerai moka

internetu, gerai moka naudotis
kompiuteriu ir internetu; Pasyviai naudojasi, prasCiau moka

= pasyviai naudojasi internetu, pras¢iau moka naudotis tiek kompiuteriu, tiek internetu.

46% VIP vartotojy internetu naudojasi aktyviai ir puikiai arba gerai moka naudotis kompiuteriu. Trecdalis
VIP vartotojy internetu naudojasi vidutiniskai daznai ir gerai moka naudotis internetu. Per metus Siy
vartotojy dalis bibliotekose iSaugo. Kas ketvirtas VIP vartotojas internetu naudojasi pasyviai ir prastai
moka naudotis kompiuteriu.

Interneto vartotojy segmentacijos palyginimas tarp VIP vartotojy ir gyventojy patvirtina tai, kad
gyventojai yra labiau iSpruse interneto ir kompiuteriy vartotojai: tarp gyventojy yra daugiau aktyviai
besinaudojanciy internetu ir mokanciy gerai naudotis kompiuteriu; tarp VIP vartotojy, savo ruoztu, yra
daugiau vidutiniskai aktyviai besinaudojanciy internetu ir gerai mokanciy naudotis kompiuteriu.

VIP vartotojuy segmentacija
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

W VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

Aktyviai naudojasi, puikiai moka

Aktyviai naudojasi, gerai moka

Vidutiniskai aktyviai naudojasi, gerai
moka

Pasyviai naudojasi, prasCiau moka

Lyginant interneto ir kompiuteriy vartotojy segmentus pagal amziy, stebima tendencija, kad tiek tarp VIP
vartotojy, tiek tarp gyventojy labiau iSpruses yra jaunimas.

VIP vartotojy segmentacija
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Jaunimas Vyresni asmenys
VIP vartotojai, n=563 B VIP vartotojai VIP vartotojai, n=528
Gyventojai, n=230 Gyventojai Gyventojai, n=517

Aktyviai naudojasi, puikiai 13%
moka 15%
Aktyviai naudojasi, gerai
moka 41%
VidutiniSkai aktyviai
naudojasi, gerai moka
Pasyviai naudojasi, prasciau 38%
moka 34%
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6. Naudojimosi internetu tikslai

Internetu VIP vartotojai gali naudotis jvairiais tikslais, taciau tyrimo metu démesys buvo kreipiamas |
sesias pagrindines naudojimosi internetu sritis: (1) darbas ir komerciniai tikslai, (2) bendravimas, (3)
laisvalaikis ir kultdira, (4) mokslas ir Svietimas, (5) sveikata bei (6) e-valdZia. Buvo tiriamos trys
naudojimosi jvairiais minéty sriciy tikslais intensyvumo kategorijos - reguliarus naudojimasis (naudojasi
nuolat), iSméginimas (yra naudojesi kartg ar keletg karty) bei nesinaudojimas apskritai.

- Daugéja internetu darbo, sveikatos, bendravimo, laisvalaikio ir e-
valdzZios tikslais besinaudojanciy VIP vartotojy -

Analizuojant duomenis visy
. . Ly . .3

apibendrinty sriciy tikslais®, - Naudojimasis jvairiais interneto tikslais

buvo 5_|_<a|C|L_'0J~'=“'nas r"_U0|at_|n|s % skai¢iuojami nuo visy apklaustujy

naudojimasis, naudojimasis

- - . W Naudojasi nuolat
JKkartais™ ar nesinaudojimas )

Naudojosi kartg ar keleta karty,

internetu. Nesinaudoja
. . 5 5

,Dazmaus'a' VIP yalthtO]al Darbo ir komerciniais tikslais 2009 30% e
internetu naudojasi su 2008 33% 11%
Ialsy_alqlk.lu ir ku!tura_qr darbu o _ 2009 16% 19%
susijusiais tikslais bei interneto Bendravimui ir ry$iy palaikymui

pagalba praturtina savo 2008 20% 9%
bendravima. Siais tikslais bent 2009 27% 4%

karta internetu yra naudojesi 9 Laisvalaikiui, kultdrai

iS 10 vartotojy. Naudojimasis

2008 29% 5%

o, o,

internetu bendravimo bei su Mokslo, &vietimo tikslais 2009 43% 21%
laisvalaikiu ar kultura susijusiais 2008 48% 18%
tikslais yra reguliaresnis, t.y. _ o 2009 449, 31%
Siais tikslais internetu nuolat Su sveikata susijusiais tikslais 0

L . . 2008 46% 39%
naudojasi didesné dalis
vartotojy. . ) 2009 38% 44%

E-valdzios paslaugomis
36% 49%

5 2008
Tuo tarpu mokslo ir Svietimo

tikslais internetas pasitelkiamas

kiek reciau: Siais tikslais

internetu yra naudojesi 79% E-valdzios paslaugomis placigja 2009
vartotojy, o 36% vartotojy Siuo prasme 2008
tikslu VIP naudojasi nuolat. 2009m., n=1091

Reciausiai internetu naudojamasi 2008m., n=1050

sveikatos bei e-valdzios tikslais.

41% 16%
47% 16%

Naudojimasis internetu e-valdzios tikslais buvo analizuojamas ir kiek platesniu spektru: prie bendravimo
su vieSosiomis institucijomis pridéjus darbo ar darbuotojy paieskas, registravimasi sveikatos priezitiros
istaigose, informacijos apie studijas paieskaq ir registravimasi studijuoti bei naudojimasi bibliotekos
katalogais. Tokiomis jungtinémis naudojimosi e-valdZios paslaugomis bent vienu is tiksly yra naudojesi
84% VIP vartotoju, i$ kuriy pusé Siais tikslais naudojasi nuolat.

Apskritai internetu daugeliu analizuojamy tiksly dazniau naudojasi interneto prieiga ne vien bibliotekoje
turintys respondentai, aktyvesni interneto vartotojai bei geresnius kompiuterinio rastingumo jgtdzius
turintys VIP vartotojai. Tai rodo, jog intensyvesni interneto vartotojai savo internetinio rastingumo patirtj
pritaiko ir naudodamiesi VIP, todél jie, kaip VIP vartotojai, intensyviau naudojasi internetu jvairiais
tikslais.

Lyginant su pernai metais, auga VIP vartotojy bendras naudojimasis internetu darbo ir komerciniais bei
sveikatos tikslais. Be to, auga nuolat VIP besinaudojanciyjy darbo, bendravimo, laisvalaikio bei sveikatos
tikslais dalis.

3 Asmuo, pastoviai besinaudojantis bent vienu is, pavyzdZziui, laisvalaikio bloko tiksly, buvo priskiriamas laisvalaikio
tikslais internetu nuolat besinaudojanciyjy grupei. Atitinkamai, jei nesinaudojama nei vienu is tiksly, asmuo
priskiriamas nesinaudojantiesiems atitinkamais tikslais. Tuo tarpu besinaudojantiems ,tik kartais™ buvo priskiriami
asmenys, kurie naudojasi internetu bent vienu is bloko tiksly, taciau nei vienu nuolat
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Naudojimasi internetu jvairiais tikslais analizuojant skirtingose amziaus grupése pastebima, jog jaunesnio
amziaus ir vyresniy respondenty naudojimosi internetu poreikiai skiriasi.

Jaunimas intensyviau interneto pagalba bendrauja arba mokosi. Tuo tarpu vyresnio amziaus VIP
vartotojai internetu dazniau naudojasi su sveikata, darbu ar e-valdzia susijusiais tikslais. Panasiai
intensyviai internetu abiejy grupiy atstovai naudojasi tik ieSkodami kultGrinés informacijos ar leisdami
laisvalaikj.

Suauge VIP vartotojai per pastaruosius metus dazniau pradéjo naudotis internetu, siekiant praturtinti
laisvalaikj ar riipinantis sveikata. Be to, vyresni VIP vartotojai dazniau nuolat émé naudotis internetu
darbo ir komerciniais tikslais. Tuo tarpu jaunimo grupéje auga naudojimasis internetu e-valdzios
paslaugomis bei su sveikata susijusiais tikslais. Jauniausio amziaus asmenys pastaraisiais metais dazniau
nurodé, kad internetu nuolat naudojasi bendravimui ar mokslams.

Naudojimasis jvairiais interneto istekliais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy
B Naudojasi nuolat

. Naudojosi kartg ar keleta kart .
Jaunimas Nesinaudoja Vyresni asmenys

(2009, n=563 ir 2008, n=552) (2009, n=528 ir 2008, n=498)
9% 39% 2009 Darbo ir komerciniais 2009 {20%3%
2008 tikslais 2008 28% 8%

2009  Bendravimui ir rysiy 2009 % 15%
2008 palaikymui 2008 15%

2009 009 5%
2008

Laisvalaikiui, kultGrai

11% 44% 2009 42%
Mokslo, Svietimo tikslais

11% 51% 2008 45% 26%
38% 45% 2009 su sveikata susijusiais 2009 43% 24%
47% 43% 2008 tikslais 2008 o 50% 30%
""" 45%  41% Q@B 2000 2000 WSS 34% 42%
E-valdZios paslaugomis
57% 33% © 2008 2008 39% 41%

- Labiausiai naudojimosi internetu visais tikslais intensyvumas auga
kaime -

Didziausios jtakos pokyc¢iams turéjo tai, jog kaime imta intensyviau naudotis internetu visais tikslais, t.y.
iSaugo internetu visais tikslais nuolat besinaudojandiy VIP vartotojy dalys. Mieste iSaugo tik sveikatos
tikslais internetu nuolat besinaudojanciy vartotojy dalis, tuo tarpu nuolat internetu mokslo ir Svietimo
tikslais besinaudojanciyjy dalis sumazéjo.

Dél minéty pokyciy nebeliko atotrikio tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy naudojimosi internetu jvairiais
tikslais. Kaime kiek dazniau yra reguliariai naudojamasi e-valdzios paslaugomis.
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Naudojimasis jvairiais interneto istekliais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy
B Naudojasi nuolat

. Naudojosi kartg ar keleta kart .
Miesto VIP Nesinaudoja LlKalmo VIP

(2009 n=551 ir 2008, n=499) (2009, n=540 ir 2008, n=551)
8% 2009  Dparbo ir komerciniais 2009 32% 9%
27% 2008 tikslais 2008 38% 13%
2009 Bendravimuiir rygiy 2009 W 9%
2008 palaikymui 2008 5% 10%

9%
2009 2009 @5% 3%

9%16
7% 1
Laisvalaikiui, kultGrai

“4-0/0
5°/0 23 2008 2008 34% 5%

@i% 42% WesmM 2009 2009 44%  20%
Mokslo, Svietimo tikslais
16% 42% 2008 2008 53% 20%
30% 46% 2009 sy sveikata susijusiais 2009 42% 32%
36% 48% 2008 tikslais 2008

44% 41%
43% 41% 2009 2009

34%  45%
E-valdZios paslaugomis
46% 37% 2008 P g 2008 o 35% 52%

2010 vasaris Puslapis 40



- Lyginant su gyventojais, VIP vartotojai internetu dazniau
naudojasi mokydamiesi ar su sveikata susijusiais tikslais -

VIP vartotojy bei gyventojy,

naUdOJ'ir_T?OSi intemete_ Naudojimasis jvairiais interneto tikslais
terld(.anCIJ.os yra panaslios: % skaitiuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi internetu
dazn|au5|§| |ntern'etu abi o m Naudojasi nuolat

apklaustyjy grupes naudojasi Naudojosi kartg ar keletg karty

darbo, bendravimo ar su Nesinaudoja

laisvalaikiu susijusiais tikslais.

Rediausiai internetu Darbo ir komerciniais VIP vartotojai 8%

analizuojamy grupiy atstovai tikslais Gyventojai 23% 8%
n jasi mokydamiesi Y. .

E‘lu.dOJa . 0 yd.a ! Bendravimui ir rysiy, VIP vartotojai 16% 9%
rupindamiesi sveikata ar palaikymui

naudodamiesi e-valdZios Gyventojai 14% 9%

4%

21% 6%

aslaugomis. .
P 9 Laisvalaikiui, kultdrai V¥ vartotojai

. . Gyventojai
Taciau VIP vartotojai internetu

v - . iai 210/
dazniau naudojasi su mokslu Mokslo, &vietimo tikslais VIP vartotojai 0
ar Svietimu bei sveikata Gyventojai 39%
susijusiais tikslais. Nors tai, Su sveikata susijusiais  VIP vartotojai 31%
jog m|n_et'a.|s tikslais VIP o tikslais Gyventojai 36% 41%
vartotojai internetu naudojasi ‘ WY

v . L . . G8% o
dazmalf' r!el gyventOJ.avl, I('-:‘mla E-valdZios paslaugomis VIP vartotojai
didesné tik fragmentiskai Gyventojai 30% 47%

internetu jvairiais tikslais
besinaudojanciy VIP vartotojy

dalis.

E-valdzios paslaugomis  VIP vartotojai 41% 16%
Be to, _gnah;gmant pladiaja prasme Gyventojai 41% 21%
UaUd0J|mq5| internetu VIP vartotojai, n=1091
Svietimo ar su sveikata Gyventojai, n=746

susijusiais tikslais skirtingo
amziaus grupése, pastebime, jog skirtumai tarp gyventojy ir VIP vartotojy ryskesni vyresniy respondenty
grupéje.

Dazniausiai ir vienodai intensyviai internetu vyresnio amziaus VIP vartotojai ir gyventojai naudojasi
darbo, bendravimo ar laisvalaikio tikslais.

Jaunimas, tiek kalbant apie VIP vartotojus, tiek apie gyventojus, internetu taip pat dazniausiai naudojasi
darbo, bendravimo ir laisvalaikio tikslais, taciau gyventojai Siais tikslais internetu naudojas kiek

intensyviau. Su sveikata ar e-valdzia susijusiais tikslais internetu abi jaunimo tikslinés grupés naudojasi
panasiai retai, nors tarp VIP vartotojy yra kiek daugiau bent kartg pasinaudojusiy internetu Siais tikslais.
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Naudojimasis jvairiais interneto istekliais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy.

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty,
Nesinaudoja

Vyresni asmenys

VIP vartotojai, n=528
Gyventojai, n=517

0% 8%

0% 8%

18% 15%
7% 11%
27% 5%

Jaunimas
VIP vartotojai, n=563
Gyventojai, n=230

9% - 52%

8% 29%

VIP Darbo ir komerciniais ~ VIP
Gyvl tikSlaiS Gyvl

VIP Bendravimui ir ry$iy  VIP
Gyv. palaikymui Gyv]

VIP VIP

Laisvalaikiui, kultdrai
Gyv. Gyv, 22% 8%
11% 44% VIP . VIP 42% 319%
Mokslo, Svietimo tikslais
16% 41% Gyv. Gyv. 32% 50%
38% VIP Su sveikata susijusiais  VIP a3%> 249,
46% Gyv. tikslais Gyv/ 39%

VIP .. . VIP
E-valdzios paslaugomis
Gyv. Gyv,

17% 48% VIP E-valdZios paslaugomis VIP 34% 16%
22% 46% Gyv. pladigja prasme Gyv, 39% 20%

Apibendrinant naudojimosi internetu Naudojimasis jvairiais interneto tikslais
jvairiais tikslais tendencijas buvo % skaiciuojami nuo visy apklaustujy
skai¢iuojamas ir vidutinis* naudojimosi m2009m., n=1091
internetu jvairiais tikslais procentas. Turint 2008m., n=1050
omenyje, jog apibendrinti tiksly sektoriai ) L 50%
apima keletg konkregiy tiksly, Darbo ir komerciniais tikslais 50%

apibendrinto vidurkio skaiciavimas leidzia
jvertinti kiekvieno is tiksly jtaka visam
sektoriui.

52%
52%

62%
64%

Bendravimui ir rySiy palaikymui

Laisvalaikiui, kultGrai

Duomenis analizuojant Siuo principu
iSsiskiria naudojimasis internetu
laisvalaikio ar kulturos tikslais.
Bendravimas interneto pagalba arba
naudojimasis juo komerciniais tikslais yra
kiek maziau paklausis. Maziausiai tarp
VIP vartotojy paplites naudojimasis
internetu mokslo, sveikatos ar e-valdZios
tikslais. E-valdZios paslaugomis pladigja
prasme

Mokslo, Svietimo tikslais
Su sveikata susijusiais tikslais

E-valdZios paslaugomis

Mety perspektyvoje reikSmingy pokyciy
nestebima.

Duomenis lyginant tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy skirtumy taip pat nestebima: tiek mieste, tiek
kaime VIP vartotojy apibendrintas naudojimasis internetu jvairiais tikslais yra panasus bei reikSmingai
nekinta.

* Vidutinis naudojimasis tam tikrais bloko tikslais buvo skai¢iuojamas sumuojant naudojimasi (nuolat arba kartais)
kiekvienu is bloko tiksly bei gautag skaiciy dalijant is tiksly skaitiaus
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Naudojimasis jvairiais interneto istekliais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

W 2009

Miesto VIP 2008 Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) (2009, n=540 ir 2008, n=551)
52% Darbo ir komerciniais 48%
54% tikslais
Bendravimui ir rysSiy
palaikymui
o,
oo Laisvalaikiui, kultdrai 62%
Mokslo, Svietimo tikslai
Su sveikata susijusiais
tikslais
. . 17%
E-valdzios paslaugomis 14%
. A Naudoji is jvairiais int to tikslai
Tuo tarpu lyginant VIP vartotojy ir atdojmas’s walrials 'nterneto tisiais
. . . e . % skaiciuojami nuo visy apklaustujy
gyventojy apibendrintg naudojimasi  VIP vartotoiai ne1091
internetu jvairiais tikslais matome, jog vartotojal, n=
I oy Gyventojai, n=1120
gyventojai internetu mokslo ir svietimo,
sveikatos ar e-valdzios tikslais naudojosi Darbo ir komerciniais tikslais 5;’;{,"/
re¢iau. °
L v . . 52%
Bendravimui ir rySiy palaikymui 519%
: o - 62%
Laisvalaikiui, kultirai 58%

Mokslo, Svietimo tikslais
Su sveikata susijusiais tikslais

E-valdZios paslaugomis

E-valdzios paslaugomis placiaja
prasme

Toliau ataskaitoje naudojimosi internetu tikslai yra analizuojami iSskaidzius juos | smulkesnes kategorijas.
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6.1.

Laisvalaikis ir kultura

- Pastaraisiais metais suintensyvéjo naujieny portaly skaitymas ir

Zzaidimy zaidimas -

Kalbant apie naudojimasi internetu
laisvalaikio ar kulturos tikslais, populiariausia
tarp VIP vartotojy veikla internete -
laikrasdiy, naujieny portaly ar zurnaly
skaitymas (81%).

Nemaza apklaustyjy dalis interneto pagalba
ieSko su kultdira ar laisvalaikiu susijusios
informacijos (70%), ieSko arba skelbia
informacijq apie renginius, uzsiima
bendruomenine veikla (65%), zaidzia
zaidimus, siunciasi filmus, paveikslélius ar
muzikg (64%).

Maziausiai VIP vartotojy interneto pagalba
naudojasi suskaitmenintu kultlros paveldu
(virtualiomis parodomis, muziejais, dailés
kdriniais, skaitmenine biblioteky kolekcija ir
pan.) (41%) arba klausosi radijo bei Zidri
televizijq (54%).

Moterys, vyresnio amziaus respondentai,
didZiausiomis pajamomis disponuojantys
asmenys bei specialistai dazniau internete
skaito naujienas, iesko su kultdira ar
laisvalaikiu susijusios informacijos, naudojasi
suskaitmenintu kultdros paveldu bei
internetg pasitelkia bendruomeniniams
tikslams . Tuo tarpu vyrai bei

jauniausio amziaus respondentai

dazniau interneto pagalba klauso

radijo, zitri televizijg, Zaidzia

zaidimus, siunciasi filmus, nuotraukas

ar muzika.

Pastaryjy mety perspektyvoje vis
daugiau VIP vartotojy émé nuolat
internetu skaityti naujienas, zaisti
zaidimus, siystis muzika, nuotraukas
ar kitg panasig informacija.

Gyventojai beveik visais tikslais
internetu naudojasi intensyviau nei
VIP vartotojai, t.y. naudojimasis yra
labiau nuolatinio pobidzio. Savo

Naudojimasis internetu laisvalaikiui, kulturai

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keleta karty,
Niekada nesinaudojo

ruoztu VIP vartotojai, dazniau nei
gyventojai naudojasi suskaitmenintu
kultlros paveldu.

Internetu su laisvalaikiu susijusiais
tikslais VIP vartotojai paprastai
naudojasi bibliotekoje, taciau iSimtis
yra televizijos ziliréjimas ar radijo
klausymas interneto pagalba bei
jvairios informacijos parsisiuntimas.

Su laisvalaikiu ir kultira susijusiais

Skaityti laikrascius, naujieny 2009 34%  19%
portalus, zurnalus internete 2008 42% 16%
Klausytis interneto radijo ar 2009 46%
ziuréti interneto televizijg 5008 36% 45%
v 0,
Zaisti ar parsisiysti zaidimus, 2009 29% 36%
paveikslélius, filmus ar muzikg 2008 36% 34%
Bendruomeninei veiklai, 2009 42% 35%
informacijai apie renginius skelbti
ir ieskoti 2008 42% 32%
o, 0,
Ieskoti kitos su kultiira ar 2009 50 30%
laisvalaikiu susijusios informacijos 2008 45% 30%
0, 0, o)
Naudotis suskaitmenintu kultaros 2909 B 22
paveldu 2008 %  30% 58%
2009m., n=1091
2008m., n=1050
Naudojimasis internetu laisvalaikiui, kultarai
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
M Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keleta karty
Niekada nesinaudojo
VIP
Skaityti laikrascius, naujieny  vartotoiai 47% - 19%
portalus, Zurnalus internete Gyventojai 24% 18%
VIP 19%
Klausytis interneto radijo ar  vartotoiai 46%
ziuréti interneto televizijq Gyventojai 28% 47%
VIP
Zaisti ar parsisiysti zaidimus,  vartotoiai 29% 36%
paveikslélius, filmus ar muzika Gyventojai 6%  34%
Bendruomeninei veiklai, vip o 35%
informacijai apie renginius vartotoiai
skelbti ir ieSkoti Gyventojai 34% 44%%
Iegkoti kitos su kultdra ar VIP | 5504 30%
laisvalaikiu susijusios vartotoiai
informacijos Gyventojai 37% 32%
VIP pi
Naudotis suskaitmenintu vartotoiai 220
kulttros paveldu Gyventojai [B% 20% 74%

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

2010 vasaris

Puslapis 44



tikslais internetu VIP vartotojai vis dazniau naudojasi bibliotekoje, ta¢iau nemazai jy internetu naudojasi
ir kitose vietose.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi interentu su laisvalaikiu, kultiira
susijusiais tikslais
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Kitur (namuose,

W 2009 Bibliotekoje darbe, pas
2008 draugus ar pan.)
Skaityti laikrascius, naujieny, 20009, n=886- -
portalus, Zurnalus internete 2008, n=873 65% 58%
Klausytis interneto radijo ar zitréti 2009, n=585-
interneto televizijg 2008, n=531 25% 76%
Zaisti ar parsisiysti zaidimus, 2009, n=701 N 46% -
paveikslélius, filmus ar muzika 2008, n=684 29% 76%
Bendruomeninei veiklai, .@ -
informacijai apie renginius skelbti ir 2002 n=72 N %
Jal aple reng 2008, n=696 56% 57%
ieskoti
Ieskoti kitos su kultlra ar 2009, n=761 -
laisvalaikiu susijusios informacijos 2008, n=720 61% 55%
Naudotis suskaitmenintu kultdros 2009, n=444
paveldu 2008, n=425 58% 51%

Pakartotinai apklausti respondentai pernai metais dazniau nei Siemet nuolat naudojosi internetu
ieSkodami su kultdra ar laisvalaikiu susijusios informacijos, nors bendras jy naudojimasis internetu
kultdros ir laisvalaikio tikslais nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.5). Siais metais pakartotinai apklausti
respondentai daugeliu analizuojamy tiksly internetu bibliotekoje naudojosi re¢iau nei pernai metais (zr. 2
Priedo lentele Nr.4.6).
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6.2. Darbo ir komerciniai tikslai

- Pastaraisiais metais tarp VIP vartotojy intensyvéja internetinée
prekyba, darbo ar informacijos paieska internetu -

VIP vartotojai, naudodamiesi internetu
darbo ir komerciniais tikslais,
dazniausiai iesko informacijos apie
prekes ir paslaugas. Minetos
informacijos internete yra bent kartg
ieSkoje 74% VIP vartotoju.

Mazdaug kas antras VIP vartotojas
internetu yra naudojesis su darbu ar
pagrindine veikla susijusioms
uzduotims atlikti (59%), ieskojo darbo
ar darbuotojy (55%) bei naudojosi
elektroninés bankininkystés
paslaugomis (50%). Beje, elektronine
bankininkyste besinaudojantys VIP
vartotojai Sia paslauga paprastai
naudojasi nuolat.

Maziausiai tarp VIP vartotojy paplitusi
prekyba savo prekémis ar
paslaugomis (30%) arba jy pirkimas
(32%).

Darbo ir komerciniais tikslais internetu
paprastai kiek dazniau naudojasi 25-
44 mety amziaus asmenys.

Pastaraisiais metais, suintensyvéjo
informacijos apie prekes ir paslaugas
paieska, prekyba internetu, darbo
paieskos.

Lyginant VIP vartotojy ir gyventojy
naudojimasi internetu darbo ir
komerciniais tikslais pastebéta, jog
VIP vartotojai dazniau interneto
pagalba atlieka su darbu ar
pagrindine veikla susijusias uzduotis
bei iesko darbo. Tuo tarpu gyventojai
dazniau naudojasi elektroninés
bankininkystés paslaugomis arba
internete iesko informacijos apie
prekes ir paslaugas bei jas perka.

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais

% skaiciuojami

nuo visy apklaustujy

M Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty,
Niekada nesinaudojo

Su darbu/ pagrindine veikla
susijusioms uzduotims atlikti

Ieskoti informacijos apie prekes ar
paslaugas

UZsisakyti ar pirkti prekes ir
paslaugas internetu

Ieskoti darbo arba darbuotojy

Reklamuoti ar/ ir parduoti savo
prekes ar paslaugas

Naudotis el. bankininkystes
paslaugomis

2009m., n=1091
2008m., n=1050

2009 27% 41%
2008 29%  37%
2009 46% 26%
2008 48% 29%
2009 @D 24% 68%
2008 [B% 24% 70%
2009 32% 45%
2008 37% 45%
2009 @0 21% 70%
2008 8% 23% 71%
2009 18%  50%
2008 20% 51%

Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais

% skaiCiuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keleta karty,
Niekada nesinaudojo

VIP
Su darbu/ pagrindine veikla  vartotoiai @B 1%
susijusioms uzduotims atlikti Gyventojai 254 =
VIP
Ieskoti informacijos apie vartotoiai 46%
prekes ar paslaugas Gyventojai 44% 20%
VIP
UZsisakyti ar pirkti prekes ir  vartotoiai — 4 ©8%
paslaugas internetu Gyventojai BB 30% 61%
VIP . 32% 45%
Tedkoti darbo arba darbuotojy ~ Vartotoiai
Gyventojai 35% 51%
VIP X 0 5
Reklamuoti ar/ ir parduoti savo yartotoiai O % 7D
prekes ar paslaugas Gyventojai [l% 24% 69%
VIP
Naudotis el. bankininkystés vartotoiai
paslaugomis Gyventojai 4%  36%

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746
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Nors internetu darbo ir komerciniais tikslais gana daznai naudojamasi kitose vietose, visgi kiek didesné
VIP vartotojy dalis internetu analizuojamais tikslais naudojasi bibliotekoje, ir, lyginant su pernai metais, Si
dalis turi tendencijg augti. ISimtimi galima jvardinti tik naudojimasi elektroninés bankininkystés
paslaugomis bei prekiy ar paslaugy uzsisakyma, taciau ir Siais tikslais vis daugiau VIP vartotojy internetu
naudojasi bibliotekoje.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu darbo ir komerciniais tikslais

% skaiCiuojami nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

m 2009
2008

Su darbu susijusioms uzduotims
atlikti

Ieskoti informacijos apie prekes/
paslaugas

UZsisakyti/ pirkti prekes, paslaugas
internetu

Ieskoti darbo/ darbuotojy

Reklamuoti, parduoti savo prekes/
paslaugas

Naudotis el. bankininkystés
paslaugomis

Bibliotekoje

Kitur (namuose,
darbe, pas
draugus ar pan.)

2008, n=638

2009, n=806
2008, n=738

2009, n=354
2008, n=305

2009, n=598
2008, n=559

2009, n=330
2008, n=297

2009, n=547
2008, n=504

49% 63%
N
54%% 57%

. W 5%

31% 74%
N o e
52% 55%
ol EX
36% 64%

37% 73%

Pakartotinai apklausty respondenty naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais iS esmés

nepakito, tik kiek padaugéjo nuolat el. bankininkystés paslaugomis besinaudojanciy respondenty (zr. 2
Priedo lentele Nr.4.1).

Siais metais kiek daZniau nei pernai pakartotinai apklausti respondentai elektronine bankininkyste
naudojosi ne bibliotekoje. Be to, sumazéjo internetu bibliotekoje besinaudojanciy su darbu ar pagrindine
veikla susijusioms uzduotims atlikti bei ieSkanciyjy darbo (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.2).

2010 vasaris

Puslapis 47



6.3. Bendravimas ir rysiy palaikymas

- Auga naudojimasis interaktyviomis bendravimo internetu

formomis -

Bendraudami internetu dauguma VIP
vartotojy dazniausiai susirasinéja
elektroniniais laiskais (85%).

Beveik du is trijy respondenty yra
naudojesi internetine telefonija (60%).
Kas antras VIP vartotojas (49%)
internete yra bendraves diskusijy
forumuose ar el. pasto konferencijose,
0 46% apklaustyjy socialine aplinkg
kuria socialiniuose interneto tinkluose.

Maziausiai VIP vartotojai internete
uzsiima didesniy jgudziy reikalaujancia
veikla - tinklarasciy ar internetiniy
svetainiy kdrimu.

Apskritai bendravimo ir rysSiy
palaikymo tikslais internetu dazniau
naudojasi jauniausio amzZiaus
respondentai, moksleiviai.

Pastaraisiais metais nedaug sumazéjo
diskusijy forumuose dalyvaujanciy VIP
vartotojy. Tuo tarpu vis labiau
populiaréja dalyvavimas socialiniuose
tinkluose arba naudojimasis
internetine telefonija.

Lyginant VIP vartotojy bei gyventojy
bendravimo internetu jprocius,

tendencijos iS esmés nesiskiria, iSskyrus

tai, jog stebimas didesnis gyventojy
aktyvumas naudojantis internetine
telefonija.

Naudojimasis internetu bendravimui ir rysSiy palaikymui

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

B Naudojasi

nuolat

Naudojosi kartg ar keletg karty
Niekada nesinaudojo

Siysti/ gauti elektroninius laiSkus

Telefoniniams pokalbiams per
internetg

Naudotis diskusijy forumais, el.
pasto konferencijomis

Kurti tinklarasc¢ius ar asmenines
interneto svetaines

Dalyvauti socialiniuose interneto
tinkluose

2009m., n=1091
2008m., n=1050

2009

2008

2009

2008

9% 15%
2% 12%
25% 40%

30% 49%

2009 27%
2008 29% 46%
2009 [ 15% 77%
2008 [ 18% 75%
2009 21% 54%
2008 o 28% 59%

Naudojimasis internetu bendravimui ir rysiu palaikymui

% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

B Naudojasi nuolat
Naudojosi karta ar keletg karty
Niekada nesinaudojo

Siysti/ gauti elektroninius
laiSkus

Telefoniniams pokalbiams
per internetg

Naudotis diskusijy forumais,
el. pasto konferencijomis

Kurti tinklarascius ar
asmenines interneto
svetaines

Dalyvauti socialiniuose
interneto tinkluose

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

VIP
vartotoiai

Gyventojai
VIP
vartotoiai
Gyventojai
VIP
vartotoiai
Gyventojai
VIP
vartotoiai
Gyventojai
VIP
vartotoiai
Gyventojai

(99 15%

3% 17%

20% 25%

51%
20% 59%
b/0(15% 77%

% 8% 86%
21% 54%

18% 58%

Vis dazniau VIP vartotojai bendravimui internetu renkasi biblioteka. Dazniausiai bibliotekoje yra
susirasinéjama elektroniniais laiSkais. Reciausiai VIP vartotojai bibliotekoje kuria tinklarascius arba

naudojasi internetine telefonija.
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Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu bendravimui ir rysiy

palaikymui
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

W 2009
2008

Siysti/ gauti elektroninius laiSkus

Telefoniniams pokalbiams per

internetg

Naudotis diskusijy forumais, el.
pasto konferencijomis

Kurti tinklarascius ar asmenines
interneto svetaines

Dalyvauti socialiniuose interneto

tinkluose

2009,
2008,

2009,
2008,

2009,
2008,

2009,
2008,

2009,
2008,

Bibliotekoje

Kitur (namuose,
darbe, pas
draugus ar pan.)

o7 [ 2> IS

n=912

n=651
n=520

n=532
n=552

n=249
n=252

n=498
n=415

41%

61% 66%
lcsw [ lET»
22% 79%
G [ ss%
44% 63%
IIII‘!I!’ IIIII157%)
29% 65%

61%
67%

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais dazniau naudojosi internetine telefonija arba
dalyvavo socialiniuose interneto tinkluose (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.3). Pastaraisiais metais sumazéjo

elektroniniais laiSkais bibliotekoje bendraujanciy pakartotinai apklausty respondenty. (zr. 2 Priedo lentele

Nr.4.4).

6.4. Mokslas ir svietimas

- Naudojimasis internetu mokslo ir Svietimo tikslais pastaraisiais
metais nepakito arba Siek tiek sumazéjo -

Kalbant apie naudojimasi internetu
mokymosi bei lavinimosi tikslais,
dazniausiai VIP vartotojai interneto
pagalba siunciasi reikalingg
programine jrangq (55%), iesko
mokymosi, lavinimosi kursy programuy,
(48%) arba iesko informacijos ir
registruojasi studijuoti | aukstasias
mokyklas (44%).

Kitais mokymosi ir Svietimo tikslais yra
naudojamasi kiek reciau. Kiek daugiau
nei trecdalis VIP vartotojy internete
zitri mokomasias video transliacijas
(36%) arba naudojasi biblioteky
katalogais (35%). Dar 32% vartotojy
naudojasi internetinémis profesinio
orientavimo duomeny bazémis.

Reciausiai interneto pagalba yra
mokomasi nuotoliniu budu (39%) arba
naudojamasi elektroninémis duomenuy,
bazémis (28%).

Skirtingais tikslais besinaudojanciy
respondenty socialinés-demografinés
charakteristikos iSsiskiria:

= jauniausio amziaus (iki 24
mety) VIP vartotojai dazniau

Naudojimasis internetu mokslo, Svietimo tikslais

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty,
Niekada nesinaudojo

Parsisiysti reikalingos 2009 35% 45%
programinés jrangos 2008 36% 47%
Ieskoti informacijos, registruotis 2009 % 33%
studijuoti | aukstasias mokyklas 2008 o 40% 51%
Tegkoti mokymosi, lavinimosi, 2009 o SR 52%
kursy, pasitdlymy 2008 % 41% 50%
2009 22% 71%
Mokytis nuotoliniu bidu
2008 21% 73%
Naudotis profesinio orientavimo 2009 01 24%
duomeny bazémis 2008 Yo 29% 63%
2009 8% 18%
Naudotis el. duomeny bazémis
2008 27% 64%
2009 25%
Naudotis biblioteky katalogais
2008 Yo 28% 60%
v 9 0
Ziaréti mokomasias video 2009 | 64%
transliacijas 2008 25% 68%

2009m., n=1091
2008m., n=1050

2010 vasaris

Puslapis 49



internetu parsisiuncia mokymuisi reikalingos programinés jrangos, registruojasi studijuoti bei
ieSko apie tai informacijos, mokosi nuotoliniu bidu;

= biblioteky katalogais, interneto pagalba kelia savo kvalifikacijg (naudojasi profesinio orientavimo
duomeny bazémis), internete ieSko pasitlymy apie neformalaus mokymosi, lavinimosi galimybes
ar kursus, naudojasi el. duomeny bazémis, zitiri mokomasias video transliacijas dazniau naudojasi
specialistai ar tarnautojai.

Duomenis analizuojant mety perspektyvoje, iS esminiy pokyciy néra, tik stebimas VIP vartotojy, internete
ieSkanciy informacijos ir besiregistruojanciy studijuoti | aukstgsias mokyklas, besinaudojanciy profesinio
orientavimo duomeny bazémis, kitomis elektroninémis duomeny bazémis ar biblioteky katalogais,
sumazéjimas. Pokycius lémé sumazéjusios nuolat minétais tikslais internetu besinaudojanciy VIP
vartotojy dalys. Kita vertus pastaraisiais metais Siek tiek padaugéjo mokomasias video transliacijas
internete Zzidrinciy respondentuy.

Lyginant gyventojy ir VIP vartotojy

naudojimasi internetu mokslo ir Naudojimasis internetu mokslo, Svietimo tikslais
Svietimo tikslais, VIP vartotojai
minétais tikslais naudojasi
intensyviau. Kaip buvo minéta B Naudojasi nuolat
apibendrintoje tiksly analizéje, Sj Naudojosi kartg ar keletg karty,
skirtuma lemia intensyvesnis Niekada nesinaudojo

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

naudojimasis internetu analizuojamais Parsisiusti reikali viP 45%
tikslais vyresnio amzZiaus grupéje, t.y. arz)s'sr;qnsﬂ'n;es' -fa:]g;)ss vartotofai
bltent vyresni VIP vartotojai internetu prog irang Gyventojai 63%
mokslo ir svietimo tikslais naudojasi TeZkoti informacijos, VIP 6%
dazniau nei vyresnio amziaus registruotis studijuoti i vartotoiai
gyventojai. aukstasias mokyklas Gyventojai 72%
VIP
Ieskoti mokymosi, lavinimosi,  vartotoiai 52%
kursy pasidlymy Gyventojai 28% 65%
VP 71%
Mokytis nuotoliniu badu vartotoiai
Gyventojai #% 10% 86%
VIP
Naudotis profesinio orientavimo vartotoiai 2> 68%
duomeny bazémis Gyventojai [ 18% 75%
VIP  Bhedsm  74%
Naudotis el. duomeny bazemis Vvartotoiai
Gyventojai (8% 14% 78%
VIP 65%
Naudotis biblioteky katalogais ~Vvartotoiai
Gyventojai 8% 15% 79%
5 VIP >
Zidréti mokomasias video vartotoiai | 64%
transliacijas Gyventojai 83%

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746
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Interneto pagalba programine jranga kiek dazniau VIP vartotojai siunciasi biidami ne bibliotekoje. Tiek
bibliotekoje, tiek kitose vietose panasiai daznai mokomasi nuotoliniu blidu arba zZitrimos mokomosios
video transliacijos. Tuo tarpu bibliotekoje, dazniau nei kitose vietose, ieSkoma informacijos apie
aukstasias mokyklas, registruojamasi studijuoti, ieSkoma mokymosi, lavinimosi kursy pasitlymuy,
naudojamasi profesinio orientavimo bazémis arba biblioteky katalogais.

Lyginant su pernai metais, bibliotekoje mokslo ir Svietimo tikslais internetu besinaudojanciujy dalys auga
(iSskyrus naudojimasi elektroninémis duomeny bazémis).

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu mokslo, Svietimo tikslais

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuju, kurie bent karta naudojosi
konkrecia veikla
Kitur (namuose,
H 2009 Bibliotekoje darbe, pas
2008 draugus ar pan.)

Parsisiysti reikalingos programinés 2009, n=605 -
jrangos 2008, n=545 35% 72%
Ieskoti informacijos, registruotis 2009, n=479- - 56%
studijuoti | aukstasias mokyklas 2008, n=497 54% 61%
TeSkoti mokymosi, lavinimosi, kursy 2009, n=523- - 51%
pasitlymuy, 2008, n=510 55% 57%
Mokytis nuotoliniu badu 2009, n=319 - >7
Y 2008, n=279 46% 53%
Naudotis profesinio orientavimo 2009, n=346
duomeny, bazémis 2008, n=375 46% 59%
Naudotis el. d bazemi 2009, n=28c M 6% [ 50%
audotis el. duomeny bazémis 2008, n=369 60% 46%
o . 2009, n=3s¢/ 2% [l 29%
Naudotis biblioteky katalogais 2008, n=411 76% 31%

Zidreti mokomasias video 2009, n=394 @’
transliacijas 2008, n=321 32% 64%

Siais metais maziau pakartotinai apklausty respondenty naudojosi elektroninémis duomeny bazémis
(zr. 2 Priedo lentele Nr.4.7). Naudojimasis internetu mokslo ir Svietimo tikslais bibliotekoje ar kitose
vietose pastaraisiais metais nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.8).

6.5. Sveikata

- Vis dazniau VIP vartotojai internete ieSko informacijos apie
sveikatg -

Naudojimasis internetu su sveikata susijusiais tikslais
Kalbant apie naudojimasi internetu
su sveikata susijusiais tikslais, o
daniausiai VIP vartotojai internete N eost Paot2t - eleta karty
iesko su sveikata susijusios Niekada nesinaudojo
informacijos (66%). Kiek reciau

% skaiciuojami nuo visy apklaustujy

|nt.e|:|.‘1_etu r§g|§tru01ama5| sveikatos Ieskoti su sveikata susijusios 2009 44% 34%
priezilros jstaigose (20%) arba informacijos
sekama ligoniy kasy kaupiama 2008 43% 42%
informacija (12%). o

Registruotis sveikatos prieziliros 2009 { % BEke 80%
Analizuojant skirtingomis Istaigose, pas specialistus 2008 |[B% 14% 83%
socialinémis-demografinémis 880
charakteristikomis pasizyminciy Sekti Ligoniy kasy kaupiama 2009 °
respondenty atsakymus pastebeéta, informacijq apie Jus 2008 B% 9% 89%

jog: internetu su sveikata 2009m., n=1091

2008m., n=1050
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susijusiais tikslais dazniau naudojasi vyresni nei 35 mety amziaus respondentai bei specialistai ir
tarnautojai.

Per pastaruosius metus padaugéjo VIP vartotojy, internete ieskanciy su sveikata susijusios informacijos
arba besiregistruojanciy sveikatos priezilros jstaigose.

Lyginant su gyventojais, VIP
vartotojai dazniau naudojasi internetu Naudojimasis internetu_su sveikata susijusiais tikslais

visais su sveikata susijusiais tikslais. % skaidiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

M Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keleta karty,
Niekada nesinaudojo

VIP
Ieskoti su sveikata susijusios  vartotoiai psarks 34%
informacijos Gyventojai 36% 43%
Registruotis sveikatos VvIP . % 80%
priezidros jstaigose, pas vartotoiai
specialistus Gyventojai 8% 11% 83%
VIP
Sekti Ligoniy kasy kaupiamg vartotoiai q S8
informacijq apie Jus Gyventojai [2% 4% 949,

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

Su sveikata susijusios ar Ligoniy kasy kaupiamos informacijos VIP vartotojai kiek dazniau iesko interneto
prieigose bibliotekoje. Tuo tarpu sveikatos prieziliros jstaigose kiek dazniau registruojamasi naudojantis
internetu kitose vietose (ne bibliotekoje). Pastaryjy mety perspektyvoje auga visais su sveikata
susijusiais tikslais internetu bibliotekoje besinaudojanciy VIP vartotojy dalis.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu su sveikata susijusiais
tikslais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi
konkrecia veikla
Kitur (namuose,

H 2009 Bibliotekoje darbe, pas
2008 draugus ar pan.)

Ieskoti su sveikata susijusios 2009, n=724 68%
informacijos 2008, n=595 53% 65%
Registruotis sveikatos priezitros 2009, n=222 65%
istaigose, pas specialistus 2008, n=173 32% 64%

Sekti Ligoniy kasy kaupiama 2009, n=127 50%
informacijq apie Jus 2008, n=117 40% 58%

Pakartotinai apklausty respondenty naudojimasis internetu su sveikata susijusiais tikslais
pastaraisiais metais nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.9). Be to, jie Siais metais reciau nei pernai
bibliotekoje interneto pagalba ieSkojo su sveikata susijusios informacijos (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.10).
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6.6. E-valdzios paslaugos

- Pastaraisiais metais kiek daugiau VIP vartotojy internetu teikia
prasymus socialinéms iSmokoms gauti bei ieSko informacijos apie
transportg -

E-valdzios paslaugomis yra

: T AR Naudojimasis internetu, norint kreiptis j jvairias viesas institucijas
naudojamasi reciausiai iS visy

analizuojamy interneto teikiamuy, % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy
galimybiy. Kiek daugiau VIP vartotojy B Naudojasi nuolat
yra ieskoje informacijos apie Naudojosi karta ar keletg karty
transporto priemones, registrave jas Niekada nesinaudojo
(35%), teike pajamuy, turto Gauti informacijos, teikti 2009 % @% 77%
deklaracijas elektroniniu badu (27%) prasymus soc. ismokoms ir o .
arba teike pradymus socialinems kompensacijoms 2008 B%15% Bil
?érvnolfoms ir komptlans'acij'oms gauFi, 2009 B 129% 85%
ieskoje su tuo susijusios informacijos UZsisakyti asmens dokumentus
(23%). 2008 87%
.. Ieskoti informacijos apie 2009 65%
0]
1v5 (0 VIP vartotojy internetu yra . transporto priemones, registruoti
uzsisake asmens dokumentus bei jas 2008 2% 16% 81%
pateike gyvenamosios vietos . .
deklaracijas. Pateikti pradymus statybos 2009 2% 4% 95%
L - leidimams 2008 [1%5% 94%
Kas dvidesimtas VIP vartotojas (6%-
5%) yra uzsisakes gimimo, santuokos, 2009 [|2% 4% 95%
iStuokos ir kitokius liudijimus, teikes Teikti pranesimus policijai
v N v 2008 |1%5% 95%
pranesimus policijai arba prasymus
statyboms. o/ 4% 9
Y Uzsisakyti gimimo, santuokos, 2009 1% %% 94%
Skirtingomis socialinémis- iStuokos, mirties liudijimus 2008 1% 5% 94%
demografinémis charakteristikomis o o o
pasiéymin(‘fiq VIP vartotojy Pateikti gyvenamosios vietos 2009 il 12% 25
naudojimosi internetu e-valdzios deklaracijas 2008 [B% 13% 83%
tikslais dazniai skiriasi: .
0,
Pateikti pajamu, turto deklaracijas 2009 O
> praéymus socialinéms iéimolsorns el. bdu 2008 [l 25% 65%
ir kompensacijoms gauti dazniau 2009m., n=1091
internetu teikia 25-34 mety 2008m., n=1050

amziaus VIP vartotojai;
asmens dokumentus internetu dazniau uzsisako didZiausiomis pajamomis disponuojantys asmenys;

vyrai dazniau ieSko informacijos apie transporto priemones arba jas registruoja, teikia praSymus
statyboms arba siuncia pranesimus policijai;

gyvenamosios vietos deklaracijas dazniau teikia specialistai ir tarnautojai;

elektronines turto deklaracijas dazniau teikia 25-54 mety amziaus VIP vartotojai, asmenys su
aukstuoju issilavinimu, vidutinémis bei didZiausiomis pajamomis disponuojantys VIP vartotojai,
specialistai ir tarnautojai.

Lyginant su pernai metais daugiau VIP vartotojy yra internetu teike praSymus socialinéms iSmokoms ir
kompensacijoms gauti. Be to, per pastaruosius metus padaugéjo informacijos apie transporto priemones
ieSkanciy ar jas registruojanciy apklaustyju.

Nors e-valdzios paslaugomis internetu VIP vartotojai naudojasi reciausiai, internetu besinaudojantys
gyventojai Siomis paslaugomis naudojasi dar reciau. ISimtimi galima jvardinti tik pajamuy ar turto
deklaracijy teikima, kadangi VIP vartotojy didesne dalj sudaro jaunesnio amziaus respondentai (lyginant
su gyventojais), turto ar pajamy deklaravimas internetu jiems ne toks aktualus.
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Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keleta karty
Niekada nesinaudojo

Gauti informacijos, teikti VIP o 77%
pradymus soc. iémokoms ir ~ Vartotoiai
kompensacijoms Gyventojai 90%
sisakvti ViP 85%
UZsisakyti asmens vartotoiai
dokumentus Gyventojai 94%
Ieskoti informacijos apie vIp o 65%
transporto priemones, vartotoiai
registruoti jas Gyventojai 71%
G VIP 95%
Pateikti praSymus statybos  yartotoiai
leidimams Gyventojai 99%
vIP . 95%
Teikti pranegimus policijai ~ Vartotoiai
Gyventojai 99%
VIP =
UZsisakyti gimimo, santuokos, vartotoiai 24%
iStuokos, mirties liudijimus Gyventojai 99%
vip 85%
Pateikti gyvenamosios vietos vyartotoiai
deklaracijas Gyventojai 90%
VIP Sl
Pateikti pajamy, turto vartotoiai Wh17% BB
deklaracijas el. badu Gyventojai 18% 63%

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

Internetu e-valdzios tikslais VIP vartotojai kiek dazniau naudojasi ne bibliotekoje, o kitose vietose. Taciau
auga bibliotekoje prasymus socialinéms iSmokoms ar kompensacijoms gauti teikianciy, dokumentus
uzsisakandiy, informacijos apie transporto priemones ieSkanciy bei gyvenamosios vietos deklaracijas
teikianciy VIP vartotojy skaicius.
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Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu, norédami pasinaudoti e-
valdZios paslaugomis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuyju, kurie bent kartg naudojosi
konkrecia veikla
Kitur (namuose,
W 2009 Bibliotekoje darbe, pas
draugus ar pan.)

2008
Gauti informacijos, teikti praSymus 2009, n=247 - - 59%
soc. iSmokoms ir kompensacijoms 2008, n=190 40% 67%
UZsisakyti asmens dokumentus 2009, n=160 - S - 62%
Y 2008, n=130 32% 65%
Iedkoti informacijos apie transporto 2009, n=384 G s
priemones, registruoti jas 2008, n=192 40% 65%
Pateikti pra$ymus statybos 2009, n=60 [ 42% B 622
leidimams 2008, n=61 44% 49%
Teikti " liciiai 2009, n=60 [ 43% I 62
eikti pranesimus policijai 2008, n=56 34% 520,
Uzsisakyti gimimo, santuokos, 2009, n=61 - 46% -
iStuokos, mirties liudijimus 2008, n=61 43% 48%
Pateikti gyvenamosios vietos 2009, n=167 - -
deklaracijas 2008, n=177 27% 72%

Pateikti pajamuy, turto deklaracijas 2009, n=292 43% 66%
el. badu 2008, n=363 36% 71%

Pakartotinai apklausty respondenty naudojimasis internetu e-valdzios paslaugomis per pastaruosius

metus nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.11). Be to, tiek pernai, tiek Siais metais jie vienodai daznai
bibliotekoje naudojosi internetinémis e-valdzios paslaugomis (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.12).

Analizuojant naudojimasi internetu e-valdzios placiaja prasme tikslais situacija kiek kitokia. Naudojimosi
internetu e-valdzios tiksly sarasa papildzius darbo ar darbuotojy paieska, registravimusi sveikatos
priezidros jstaigose, informacijos apie studijas paieSka ar registravimusi studijuoti bei naudojimusi
bibliotekos katalogais, e-valdzios placigja prasme tikslais besinaudojanciy VIP vartotojy dalis padidéjo iki
84%.

Dazniausiai e-valdzios placigja prasme tikslais internetas pasitelkiamas darbo paieskai (55%) arba
registruojamasi studijuoti aukstosiose mokyklose (44%). Gana daznai VIP vartotojai naudojasi biblioteky
katalogais (35%), ieSko informacijos apie transporto priemones, registruoja (35%), pateikia pajamuy,
turto deklaracijas (27%). Maziausiai i$ e-valdzios placigja prasme tiksly paplite tekti praneSimus policijai,
siysti praSymus statybos leidimams bei uzsisakyti jvairius liudijimus (po 5%).
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Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdzios
paslaugomis placiaja prasme

% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1091

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty

Niekada nesinaudojo

Ieskoti darbo arba darbuotojy 32% 45%

Ieskoti informacijos, registruotis

studijuoti | aukstgsias mokyklas Yo 32 sE

Naudotis biblioteky katalogais % 25% 65%
IesSkoti informacijos apie transporto o 5 o
priemones, registruoti jas % 28% 23
Pateikti pajamuy, turto deklaracijas o o o
el. bidu %o 17% 73%
Gauti informacijos, teikti praSymus % 19% 279
soc. iSmokoms ir kompensacijoms ? °
Registruotis sveikatos prieZitros % 15% 80%

istaigose, pas specialistus

Pateikti gyvenamosios vietos
deklaracijas

% 12% 85%

UZsisakyti asmens dokumentus % 12% 85%

UZsisakyti gimimo, santuokos, 1% 4% 94%
iStuokos, mirties liudijimus
Pateikti prasymus statybos 2% 4% 95%
leidimams

Teikti pranesimus policijai 2% 4% 95%
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6.7. Naudojimasis viesosiomis paslaugomis

- VieSosiomis paslaugomis per paskutinius 3 ménesius pasinaudojo
kas trecias VIP vartotojas, o per metus - kas antras -

Per pastaruosius 3 ménesius kiek daugiau Naudojimasis vie$osiomis paslaugomis pastarujy 3 mén.
nei trecdalis VIP vartotojy (38%) laikotarpyje

pasinaudojo vieSosiomis paslaugomis.
Dazniausiai (28%) buvo ieSkoma
informacijos valstybés institucijy Tegkojo informacijos valstybés
tinklapiuose. 18% apklaustujy persisiunté institucijy tinklalapiuose
dokumenty formas, dar 16% - jas uzpildé
ir iSsiunte.

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=1091

Persisiunté dokumenty formas

e . v . L ISsiunté uzpildytas formas
Viesosiomis paslaugomis dazniau naudojasi

didziausias pajamas turintys VIP vartotojai,
specialistai bei tarnautojai, namuose arba
darbe interneto prieigq turintys asmenys, aktyvis interneto vartotojai bei geresnius kompiuterinius
igldzius turintys asmenys.

Nedaré né vieno i$ iy veiksmy 62%

Mieste ir kaime gyvenanciy VIP vartotojy naudojimasis vieSosiomis paslaugomis i esmés nesiskiria, tik
miesto gyventojai kiek dazniau per pastaruosius 3 ménesius parsisiunté reikiamas dokumenty formas.

Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis pastaryju 3 mén. laikotarpyje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy,
Miesto VIP Kaimo VIP
n=551 n=540

Ieskojo informacijos valstybés
institucijy tinklalapiuose

26%
Persisiunté dokumenty formas
ISsiunté uzpildytas formas

Nedaré né vieno i$ iy veiksmy 64%

Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis pastaryjy 12 meén.

Per pastaruosius metus vieSosiomis N -
laikotarpyje

paslaugomis pasinaudojusiy VIP vartotojy L _ _
yra daugiau - bent viena i& analizuojamy, % skaicCiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1091

paslaugy yra pasinaudojes kas antras VIP 5
Ieskojo informacijos valstybes

vartotojas. Dazniausiai buvo ieSkoma o Informaci) ‘ 38%
informacijos valstybés institucijy instituciju tinklalapiuose

portaluose. 30% VIP vartotojy persisiunté Persisiunté dokumenty formas

dokumenty formas, o 28% - jas uzpildé ir

iSsiunte. I&siunté uzpildytas formas

49%

Pastaraisiais metais vie$osiomis Nedare né vieno i$ Siy veiksmy
paslaugomis dazniau yra pasinaudoje 25-

34 mety amziaus respondentai, didziausiomis pajamomis disponuojantys VIP vartotojai, specialistai bei
tarnautojai, interneto prieiga ne vien bibliotekoje turintys asmenys bei aktyvis interneto vartotojai.

Be to, informacijos valstybés institucijy tinklapiuose dazniau ieSkojo miestuose gyvenantys VIP vartotojai.
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Naudojimasis vieSosiomis paslaugomis pastaryju 12 mén.
laikotarpyje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

Miesto VIP Kaimo VIP
n=551 n=540
41% Ieskojo informacijos valstybés
institucijy tinklalapiuose
30% Persisiunté dokumenty formas
29% I&siunté uzpildytas formas
46% Nedaré né vieno i$ &iy veiksmy 52%

6.8. Naudojimosi internetu bibliotekoje tikslai

Lyginant VIP vartotojy bei gyventojy naudojimasi internetu, pastarieji internetu visais tikslais dazniausiai
naudojasi ne bibliotekoje, o kitose vietose (namuose, darbe ar panasiai). Bibliotekoje internetu jvairiais
tikslais naudojasi tik maza gyventojy dalis. Tad VIP vartotojy naudojimasis internetu bibliotekoje gerokai
intensyvesnis.

- Naudojimosi internetu tikslai tarp skirtingo amziaus VIP vartotojy
yra panasis -

Tiek vyresni VIP vartotojai, tiek jaunimas internetu bibliotekoje dazniausiai naudojasi tais padiais tikslais:
susirasinéja elektroniniais laiSkais, skaito laikrascius ar naujieny portalus, iesko informacijos apie prekes
ir paslaugas bei domisi su kultdra ir laisvalaikiu susijusia informacija.

Taciau tarp naudojimosi internetu bibliotekoje tiksly, kuriais dazniausiai naudojasi jaunimas bei vyresni
VIP vartotojai, egzistuoja ir skirtumy: vienas i$ dazniausiy vyresnio amziaus VIP vartotojy naudojimosi
internetu tiksly yra su sveikata susijusios informacijos paieska, tuo tarp jaunimo vienas i$ dazniausiy
naudojimosi internetu bibliotekoje tiksly yra naudojimasis internetu bendruomeninei veiklai arba
informacijos apie renginius paieska.

VIP vartotojy dazniausi naudojimosi internetu bibliotekoje tikslai
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy,

VIP jaunimas, n=563 VIP vyresni asmenys, n=528
Siysti/ gauti elektroninius laiSkus 65% S;sgzltlljlsa';;izgltss’i:?:::z;: 74%
Skaityti laikrascius, naujieny 53% Ieskoti kitos su kultira ar 57%
portalus, zurnalus internete laisvalaikiu susijusios informacijos
) .I.eskot|”k|t.os su kuItura.u.ar 47% Siysti/ gauti elektroninius lai$kus 57%
laisvalaikiu susijusios informacijos
Ieskoti informacijos apie prekes ar 47% Ieskoti su sveikata susijusios 56%
paslaugas informacijos
Bendruomeninei veiklai, 43% Ieskoti informacijos apie prekes ar 529,
informacijai apie renginius paslaugas

Analizuojant visus jaunimo nei vyresnio amziaus VIP vartotojy naudojimosi internetu bibliotekoje tikslus
galima iSskirti Siuos esminius skirtumus:

= jaunesni VIP vartotojai bibliotekoje internetu dazniau naudojasi bendravimo ir rysiy palaikymo
tikslais bei e-valdzios paslaugomis. Be to, jie dazniau nei vyresni VIP vartotojai bibliotekoje
internetu zaidzia zaidimus, siunciasi reikiamg informacijq (filmus muzikg ir pan.), programine
jrangg bei domisi registracija studijuoti aukstojoje mokykloje;
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= vyresni VIP vartotojai dazniau nei jaunimas internetu naudojasi sveikatos bei su laisvalaikiu ir
kultlira susijusiais tikslais. Be to, jie internetu bibliotekoje dazniau ieSko darbo, naudojasi
elektronine bankininkyste, profesinio orientavimo duomeny bazémis bei teikia deklaracijas
elektroniniu badu.

Naudojimasis internetu bibliotekoje daugeliu tiksly auga tiek jaunimo, tiek vyresnio amziaus respondenty

grupeése.

Darbo ir
komerciniais
tikslais

Su laisvalaikiu,
kultdra susijusiais
tikslais

timo tikslais

, Svie

Mokslo

S .o
© =
32T
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o
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o
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Gauti informacijos, teikti praSymus soc. iSmokoms ir kompensacijoms|

Naudojimasis jvairiais interneto tikslais bibliotekoje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy,

VIP jaunimas VIP vyresni asmenys
W 2009m., n=563 W 2009m., n=528

2008m., n=552 2008m., n=498

Su darbu/ pagrindine veikla susijusioms uzduotims atlikti
Ieskoti informacijos apie prekes ar paslaugas

Uzsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu

Ieskoti darbo arba darbuotoj

Reklamuoti ar/ ir parduoti savo prekes ar paslaugas

Naudotis el. bankininkystés paslaugomis

Siysti/ gauti elektroninius laiSkus

Telefoniniams pokalbiams per interneta

Naudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijomis
Kurti tinklarasc¢ius ar asmenines interneto svetaines

Dalyvauti socialiniuose interneto tinkluose

Skaityti laikrascius, naujieny portalus, Zurnalus internete

Klausytis interneto radijo ar zidréti interneto televizija

Zaisti ar parsisiysti zaidimus, paveikslélius, filmus ar muzika
Bendruomeninei veiklai, informacijai apie renginius skelbti ir ieskoti
Ieskoti kitos su kultlra ar laisvalaikiu susijusios informacijos|

Naudotis suskaitmenintu kulttiros paveldu

Parsisiysti reikalingos programinés jrangos

Ieskoti informacijos, registruotis studijuoti | aukstasias mokyklas
IeSkoti mokymosi, lavinimosi, kursy pasitlym

Mokytis nuotoliniu biddu

Naudotis profesinio orientavimo duomeny bazémis

Naudotis el. duomeny bazémis|

Naudotis biblioteky katalogais|

Zitreéti mokomasias video transliacijas

Ieskoti su sveikata susijusios informacijos|

Registruotis sveikatos prieZiliros jstaigose, pas specialistus

UZsisakyti asmens dokumentus
Ieskoti informacijos apie transporto priemones, registruoti jas

. . v T 0,
Pateikti prasymus statybos leidimams ﬁtffo’
0,
P14

0,
UZsisakyti gimimo, santuokos, istuokos, mirties liudijimus §10/{§’

Teikti pranesimus policijai

Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas '%

Pateikti pajamuy, turto deklaracijas el. budu 70
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Svarbu atkreipti démes;j | tai, jog tik bibliotekoje internetu galintis naudotis jaunimas dazniau, nei kitur jo
prieigas turintys vartotojai, bibliotekoje iesko informacijos apie prekes ir paslaugas, naudojasi internetine
telefonija, internetu klausosi radijo ar ziGri televizijg, parsisiuncia dominandig informacijq (muzika, filmus
ir pan.), zaidzia, mokosi nuotoliniu bdu. Tuo tarpu vyresnio amziaus respondentai, kurie internetu gali
naudotis tik VIP, reciau, nei kitose vietose interneto prieigg turintys respondentai, bibliotekoje dalyvauja
internetiniuose diskusijy forumuose, naudojasi suskaitmenintu kultlros paveldu, iesko informacijos apie
studijas, iesko lavinimosi kursy pasitlymy, naudojasi biblioteky katalogais. Taciau jie dazniau iesko su
sveikata susijusios informacijos.

Apibendrinant galima teigti, jog tik bibliotekoje internetu galintis naudotis jaunimas cia juo naudodamiesi
tenkina didesnj spektrg savo poreikiy. Tuo tarpu vyresnio amziaus asmenys, neturédami galimybiy gerinti
internetinio rastingumo jglidziy kitur, internetu vangiau naudojasi ir bibliotekoje. Turint tai omenyje,
tikétina, jog vyresnio amziaus VIP vartotojams dazniau reikalinga specialisty pagalba.

VIP naudojimasis jvairiais interneto tikslais bibliotekoje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Jaunimas Vyresni asmenys
W Tik bibl., n=61 W Tik bibl., n=140
Ir blbl, ir kitur, n=492 Ir bibl., ir kitur, n=376

3%

Su darbu/ pagrindine veikla susijusioms uzduotims atlikti

L -% Iedkoti informacijos apie prekes ar paslaugas| - §240%°
_é S é Uzsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu 1]t>9°Z°
g GEJ = Ieskoti darbo arba darbuotoj 2%,‘;/0 ﬁg%ﬁg
i) Reklamuoti ar/ ir parduoti savo prekes ar paslaugas| f,’ 128]"%0
Naudotis el. bankininkystés paslaugomis 1?8]°Z° fc?/{;’
= Siysti/ gauti elektroninius laiskus g%%
g = E Telefoniniams pokalbiams per interneta
§ ’g % Naudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijomis 33/2/°
2 g Kurti tinklarasc¢ius ar asmenines interneto svetaines f§0%°
o Dalyvauti socialiniuose interneto tinkluose 26%‘3%
L2 Skaityti laikrascius, naujieny portalus, zurnalus internete fc?/{;’ o
§ '§ Klausytis interneto radijo ar Ziliréti interneto televizija ~
% :g g Zaisti ar parsisiysti zaidimus, paveikslélius, filmus ar muzika
% E % Bendruomeninei veiklai, informacijai apie renginius skelbti ir ieSkoti 221%3
5 2 Ieskoti kitos su kulttira ar laisvalaikiu susijusios informacijos 4&%’@/0
@ 2 Naudotis suskaitmenintu kultiros paveldu 72570670
K9] Parsisiysti reikalingos programinés jrangos 6%70%
é Ieskoti informacijos, registruotis studijuoti | aukstasias mokyklas| 3§§4}0
g IeSkoti mokymosi, lavinimosi, kursy pasitlym %%%%
-g Mokytis nuotoliniu badu
;g Naudotis profesinio orientavimo duomeny bazémis
o Naudotis el. duomeny bazémis
% Naudotis biblioteky katalogais %Z,
= ZiGréti mokomasias video transliacijas o
8 [ Ieskoti su sveikata susijusios informacijos §§‘S§g
(% % grﬁ) Registruotis sveikatos priezilros jstaigose, pas specialistus
& "5 Sekti Ligoniy kasy kaupiamg informacijq apie Jus|
w Gauti informacijos, teikti praSymus soc. iSmokoms ir kompensacijoms|
g Uzsisakyti asmens dokumentus
% Ieskoti informacijos apie transporto priemones, registruoti jas
4 Pateikti prasymus statybos leidimams
2 Teikti pranesimus policijai
£ UZsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos, mirties liudijimus|
_IQ Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas
L

Pateikti pajamy, turto deklaracijas el. budu
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7.

Viesa interneto prieiga

7.1. Viesos interneto prieigos kokybés vertinimas

- VIP paslaugy kokybés vertinimas geréja; ryskiausias pokytis

stebimas kaime -

Absoliuti dauguma VIP vartotojy VIP
paslaugy kokybe vertina gerai.
Geriausiai yra vertinamas darbuotojy,
paslaugumas bei kompetencija
(,gerai* arba ,labai gerai® vertina
atitinkamai 95% ir 92%).
Kompiuterinés technikos (91%),
darbo laiko (90%) ar galimybés
dirbti niekieno netrukdomiems
(90%) vertinimai taip pat geri. Kiek
prasCiau vertinama programiné
iranga (84%) ir interneto greitis
(77%). O reciausiai teigiamai
atsiliepiama apie galimybe kartu
naudotis ir savo skaitmeninémis
priemonémis (60%), taciau tai lemia
ne neigiamas Sios paslaugos
vertinimas, bet didelé Sios paslaugos
negaléjusiy jvertinti dalis VIP
vartotojy dalis (31%).

Moterys, vyresni nei 45 mety
amziaus VIP vartotojai bei
specialistai ar tarnautojai beveik
visas bibliotekoje teikiamas VIP
paslaugas vertina geriau nei Kkiti.

Lyginant su pernai metasi, pageréjo
su VIP susijusiy paslaugy vertinimas.

Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés vertinimas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

M Labai gerai
2009m., n=1091 M Gerai
2008m., n=1050 Blogai

Labai blogai

Néra, nesinaudoja/ sunku pasakyti
SERJSEA 20/, 3%
14% 5% 4%

@8/, 3% 7%
14% 5% 6%

€ 5% 5% 3%
20% 6% 5%

Darbuotojy
paslaugumas

P IEA 1 % 5%

ol %4 %

©2%2%
0/ 2%3%

Galimybé dirbti niekieno 2009 0o 2%1 %
netrukdomam % 2% 3%

Gallmybe kartu GERRE, 3% 31%
naudotis ir savo skaitm.
15% 8% 18%

Kompiuteriné technika

Siais metais dazniau teigiamai vertinami kompiuteriné technika, programiné jranga, interneto greitis bei
galimybé dirbti niekieno netrukdomiems. Be to, pastaraisiais metais kiek dazniau ,labai gerai® buvo
jvertinta galimybé kartu naudotis ir savo skaitmeninémis priemonémis bei bibliotekos darbo laikas.

Kaime gyvenantys VIP vartotojai geriau nei miestieciai vertina interneto greitj, darbuotojy paslauguma, jy
kvalifikacijq, bibliotekos darbo laika bei galimybe bibliotekoje dirbti netrukdomiems.

Tiek kaime, tiek mieste pastaraisiais metais padaugéjo kompiutering technikg bei programing jrangg gerai
vertinanciy respondenty. Taciau, vertinant apskritai, kaime pozityviy pokyciy fiksuojama daugiau. Cia
iSaugo ,labai gerai* visus veiksnius vertinanciy VIP vartotojy dalis. Be to, daugiau VIP vartotojy gerai
(,gerai* arba ,labai gerai“) jvertino interneto greitj, galimybe dirbti netrukdomiems bei naudotis savo

skaitmeninémis priemonémis.
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Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

W Labai gerai
M Gerai
Blogai
) Labai blogai i
Miesto VIP Néra, nesinaudoja/ sunku pasakyti Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) (2009, n=540 ir 2008, n=551)
3%3% D), 2009 2009 SRR %o 2%
Kompiuteriné technika
6% 5% 1 2008 2008 o 4% 2%
8% 3%68B; 2009 o 2009 ESELNEE 3% 6%
Programiné jranga
8% 5% 1 2008 2008] %o 4% 5%
4% 6% 1 2009 @B% 3% 2%

Interneto greitis

6% 6%1 2008 3% 6% 4%

1%2%2% 49% [47%" 2009 _ 2009 y @R % 1 %
Darbuotojy paslaugumas
5% 2 2008 2008 o 1%

7%1% 2009 2009 @RI 3%
Darbuotojy kvalifikacija .
7% 19 2008 2008 6 1%

2% 29 2009 2009 AR YSER2 sl %o
Darbo laikas
5%2% 2008 2008] %1%

2%:29 2009  Galimybeé dirbti niekieno 2009 RS %o 1%
50,30 2008 netrukdomam 2008 2%1%

G1% 3% HeEISEes 2009 Galimybé kartu naudotis ir savo 2009 S6UIS 4°31%
18% 6%1 2008 skaitm. priemonémis 2008! % 10% 18%

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais dazniau ,gerai* jvertino darbuotojy paslauguma ir
kvalifikacijg, bibliotekos darbo laikg. Tadiau ,labai gerai® Sias savybes vertinanciy respondenty dalis
sumazejo. (zr. 2 Priedo lentele Nr.5.5).
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7.2. VIP bibliotekoje teikiama nauda

VieSos interneto prieigos naudas, teikiamas vietos bendruomenei, galima suskirstyti | dvi apibendrintas
naudos kategorijas - socialine ir ekonomine®.

- Pagrindiné VIP bibliotekoje nauda- socialiné -

VieSos interneto prieigos teikiama socialine
ir ekonomine nauda iSreiskiant suminiais
procentais gaunamas 52% ir 21% santykis.
Taigi, naudojimasis VIP bibliotekoje
daugeliui VIP vartotojy teikia socialine
nauda. Pagerino bendravima su artimaisiais
ir draugais

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda

% skaitiuojami nuo visy apklaustyjy, n=1091

Praturtino laisvalaikj 72%

Konkretizuojant galima isskirti, jog

dazniausiai naudojimasis VIP bibliotekoje
praturtina laisvalaikj (72%) bei pagerina
bendravima su draugais ir artimaisiais

Sutaupé pinigy

Padéjo atlikti darba, susijusj su
studijomis, mokymusi

(57%). Padéjo geriau atlikti darba

44% apklaustyjy jaucia finansine VIP naudg
- internetas bibliotekoje jiems sutaupé
pinigy. Dar 7% respondenty interneto
pagalba uzsidirbo pinigy bei tiek pat
apklaustyjy pasididino savo pajamas.

Padejo rupintis sveikata
Padejo nusipirkti daikty, paslaugy

Padéjo surasti darbg

Padejo susisiekti el. budu su
Studijoms ar mokslams VIP pasitarnavo nacionaline ar vietos valdzia
44% vartotojy, o apskritai VIP nauda
atliekant einamuosius darbus jaucia 43%

VIP vartotoju.

Padéjo uZsidirbti pinigy

Padéjo padidinti pajamas

Ketvirtadaliui respondenty naudojimasis VIP Kita
buvo naudingas rupinantis sveikata (26%).
13% VIP vartotojy interneto bibliotekoje Sunku pasakyti

pagalba susirado darba.

Dar apie desimtadalis respondenty teigé, jog naudojimasis VIP jiems padéjo jsigyt norima daikta,
paslauga (13%), susisiekti su nacionaline valdzia (10%).

Tarp ,kity" respondenty jvardinty naudojimosi VIP teikiamy naudy buvo minétas informacijos suteikimas,
laiko taupymas, pagalba susigrazinant priklausancius pinigus bei pagalba sprendziant kitas jvairias
problemas arba siekiant uzsibrézty tiksly.

Tik 13 VIP vartotojy (kiek daugiau nei 1%) teige, jog internetas jiems nesuteiké jokios naudos.

Skirtingomis socialinémis-demografinémis charakteristikomis pasizymincios VIP vartotojy grupés patiria
skirtingas interneto bibliotekoje naudas:

= vyriausio amziaus (daugiau nei 55 metai) respondentai dazniau teigé, jog internetas jiems
praturtino laisvalaikj;

3 Klausimy grupése tirianciose vieSos interneto prieigos naudg vietos bendruomenei, siekiant supaprastinti
apibendrinimus ir palyginimus, analizéje pateiktas isvestinis dydis, rodantis bendrg socialinés/
ekonominés naudos procentg. Skai¢iavimo seka: (1) sumuojamos atitinkamos naudos procentinés
israiskos, (2) atitinkamos naudos procentinés israiskos dalinamos is atitinkamos naudos konkreciy
galimybiy skaiciaus.

Socialiné nauda - elektroninés bendravimo priemonés; kultiriné, bendruomeniné ir laisvalaikio
informacija, Svietimo informacija ir mokslai, sveikatos informacija, el. valdzZios paslaugos.

Ekonominé nauda - pagalba atliekant reikiamus darbus, darbo paieska, pinigy taupymas, galimybé
nusipirkti/ uzsidirbti internetu.
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pageréjusj bendravimg su artimaisiais ir draugais dazniau jaucia aktyviai ar vidutiniSkai aktyviai
internetu bibliotekoje besinaudojantys respondentai;

25-34 mety amziaus VIP vartotojai bei vidutinémis pajamomis disponuojantys asmenys dazniau
pamineéjo, jog internetas jiems sutaupé pinigy;

interneto pagalba dazniau pinigy_ uzsidirbo arba padidino savo pajamas vyrai bei geriausiai
kompiuteriu mokantys naudotis VIP vartotojai;

15-24 mety amziaus respondentai (o ypac¢ moksleiviai), internetu ne vien bibliotekoje galintys
pasinaudoti asmenys, aktyvis interneto vartotojai bei pakankamus kompiuterinio rastingumo
igldzius turintys asmenys dazniau teigé, jog internetas jiems pagelbéjo mokantis ar studijuojant;

moterys, specialistai bei tarnautojai, aktyvis interneto vartotojai bei gerus kompiuterinio
rastingumo jgldzius turintys VIP vartotojai dazniau teigé, jog internetas pagelbéjo geriau atlikti
darbg;

rdpintis sveikata internetas dazniau pagelbéjo moterims, vyresniems nei 35 mety amziaus VIP
vartotojams, asmenims su aukstuoju iSsimokslinimu, vidutinémis pajamomis disponuojantiems
apklaustiesiems, specialistams ir tarnautojams, pensininkams, nejgaliesiems, namy Seimininkéms
ir asmenims, internetu galintiems pasinaudoti tik bibliotekoje;

daikty ar paslaugy internetu dazniau jsigijo 23-34 mety amziaus asmenys, didziausiomis
pajamomis disponuojantys respondentai bei specialistai ir tarnautojai;

vyrai, 25-34 mety amziaus asmenys, respondentai su aukstuoju iSsimokslinimu, internetu
aktyviai besinaudojantys asmenys, taciau galintys juo naudotis tik bibliotekoje, dazniau teigé, jog
internetas jiems padéjo rasti darba;

su nacionaline ar vietos valdzia interneto pagalba dazniau susisieké vyrai, didziausiomis
pajamomis disponuojantys asmenys bei specialistai ir tarnautojai.

Lyginant miesto ir kaimo gyventojy jvardintas naudojimosi internetu bibliotekoje teikiamas naudas verta
atkreipti démesj j tai, jog kaimo gyventojai dazniau pastebi, kad internetas praturtino jy laisvalaikj. Tuo
tarpu mieste gyvenantys VIP vartotojai interneto pagalba dazniau sutaupé pinigy ar susirado darba.
Pastaroji nauda intensyviausia didmiesciuose, kur bedarbysté pastaraisiais metais augo sparciausiai.

Bibliotekoje teikiamo interneto nauda
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotoju, kurie internetu gali naudotis ne tik bibliotekoje

Miesto VIP Kaimo VIP
n=551 n=540

Sutaupé pinigy
Padéjo nusipirkti daikty, paslaugy
Padéjo uzsidirbti pinigy
Padéjo surasti darbg

Padejo padidinti pajamas

Padéjo atlikti darba, susijusj su
studijomis, mokymusi

Padejo susisiekti el. budu su
nacionaline ar vietos valdzia

Pagerino bendravima su artimaisiais
ir draugais

Padéjo ripintis sveikata

Padejo geriau atlikti darba

68% 76%

Praturtino laisvalaikj
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- Dazniausiai suvokiama finansiné VIP nauda - galimybé

nemokamai naudotis paslauga -

Kalbant konkreciai apie interneto
pagalbg taupant pinigus, VIP
vartotojy buvo praSoma
spontaniskai nurodyti situacijas,
kuomet naudojimasis internetu
bibliotekoje jiems leido sutaupyti
pinigy ar iSvengti iSlaidy.

Dazniausiai VIP vartotojai VIP
nauda jvardijo nemokama,
internetg (20%).

Taupyti Zmonéms taip pat
padeda galimybé internetu
nemokamai pasinaudoti
jvairiomis paslaugomis, suzinoti
informacija (9%).

Be to, kai kurie VIP vartotojai
galéjo jvardinti konkrecias sritis,
kuriose sutaupomi pinigai:
galimybeé gauti reikiamg
informacija vienoje vietoje
padeda sutaupyti transporto
iSlaidas, bendravimas internetu
taupo telefono islaidas,
naudojimasis internetu
bibliotekoje taupo namuose
elektrg bei apskritai nereikia
turéti kompiuterio ar interneto.

Apskritai 47% VIP vartotojy
nurode jvairias situacijas, kuomet

Kaip naudojimasis internetu bibliotekoje padéjo sutaupyti pinigy ar

iSvengti islaidy?

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=1091

Nemokamas internetas

Internete galima pasinaudoti nemokamomis
paslaugomis, nemokamai suzinoti informacija

Interneto déka mazinamos vazinéjimo islaidos
El. bankininkysté taupo léSas

Nereikia turéti kompiuterio, interneto

"Skype" ir bendravimo internetu déka mazinamos
telefono islaidos

Padeda mokytis, daryti namy, darbus

Bibliotekoje nemokamos/ pigesnés kopijavimo
paslaugos

Internete suzinojo apie akcijas, kur parduodamos
pigesnés prekés

Namuose sutaupo elektros

Internetu pildo dokumentus

Nemokami biblioteky darbuotojy patarimai
Nepamena tokios situacijos, nesutaupe
Kita

Sunku pasakyti

24%

29%

naudojimasis internetu bibliotekoje jiems leido sutaupyti pinigy ar iSvengti iSlaidy. Visgi, ketvirtadalis
respondenty (24%) nepamena tokios konkrecios situacijos, kurios pagalba sutaupé lésy. Dar 29%
respondenty apskritai negaléjo atsakyti Sj | klausima.
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7.3. Bendradarbiavimas su bibliotekininkais

- Jaunimas bibliotekininky konsultacijomis naudojasi reciau,
vyresnio amziaus respondentai - dazniau -

Dauguma (81%) VIP vartotojy yra kreipesi pagalbos
ar konsultavesi su bibliotekininkais. Kiek daugiau nei
kas penktas VIP vartotojas su bibliotekos darbuotojais
konsultuojasi nuolatos arba daznai (23%).

Su bibliotekos darbuotojais dazniau bendrauja vyresni
nei 35 mety amziaus VIP vartotojai, asmenys su
aukstuoju iSsimokslinimu, vidutinémis pajamomis
disponuojantys respondentai, specialistai arba
tarnautojai, pensininkai dél amziaus ar negalios,
internetu tik bibliotekoje galintys naudotis apklaustieji
bei nepakankamas kompiuterinio rastingumo zinias
turintys asmenys.

Per pastaruosius metus tarp jaunimo bibliotekininky
pagalba besinaudojanciy VIP
vartotojy sumazéjo, tuo tarpu
tarp vyresnio amziaus
apklaustujy padaugéjo retai |
bibliotekininkus pagalbos
besikreipianciy VIP vartotojy.
Nuolatinis naudojimasis a7
bibliotekininky pagalba nepakito

Kaip daznai kreipiasi pagalbos, patarimo,
konsultuojasi su bibliotekininkais
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy

m 2009, n=1091
2008, n=1050

Niekada

Retai 27%

31%

Kartais 349%

Daznai

Nuolatos

Sunku
pasakyti

Kaip daznai kreipiasi pagalbos, patarimo, konsultuojasi su

bibliotekininkais

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
VIP jaunimas

VIP vyresni asmenys

nei tarp jaunimo, nei tarp
vyresnio amziaus VIP vartotojy.

Mieste gyvenantys VIP vartotojai
rec¢iau konsultuojasi su
bibliotekos darbuotojais. Tam
jtakos gali turéti didesni VIP
vartotojy srautai ir to nulemtas
ne toks glaudus asmeninis
santykis. Tuo tarpu kaime ne tik
didesne VIP vartotojy dalis
konsultuojasi su bibliotekininkais,
bet ir daro tai daznai.

2009m., n=563 " ;882 2009m., n=528
2008m., n=552 2008m., n=498
Niekada %
o,
3:3/:0 Retai
A 33%
3 Kartais 33%
Daznai
Nuolatos

Kaip daznai kreipiasi pagalbos, patarimo, konsultuojasi su
bibliotekininkais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

Miesto VIP 2009 Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, N=499) 2008 (2009, n=540 ir 2008, n=551)
Niekada
32% .
32% Retai
32% . 30%
32% Kartais 35%
Daznai
Nuolatos

Analizuojant kaimo ir miesto VIP vartotojy konsultavimosi su bibliotekininkais daznj skirtingose amziaus
kategorijose matome, jog tiek jaunimas, tiek vyresni VIP vartotojai mieste reciau kreipiasi pagalbos
bibliotekos darbuotojus. Lyginant su pernai metais vyresnio amziaus VIP vartotojy bendradarbiavimas su
bibliotekininkais nepakito. Tuo tarpu jaunimas kaime Siais metais dazniau kreipési pagalbos | biblioteky
darbuotojus, o mieste jy konsultacijy prireiké mazesnei daliai jauniausio amziaus respondenty.

2010 vasaris

Puslapis 66



Kaip daZnai kreipiasi pagalbos, patarimo, konsultuojasi su bibliotekininkais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy

. . . m 2009 . . .
Miesto VIP jaunimas 2008 Kaimo VIP jaunimas
(2009, n=268 ir 2008, n=269) (2009, n=295 ir 2008, n=283)

@ Niekada 23%
37% Retai 29%
40% 29%
260/0 Kartais 32%
32% 37%
9 g 14%
6% Daznai 13%
o, 0,
3]6/({0 Nuolatos 10/02 %
Miesto VIP vyresni asmenys Kaimo VIP vyresni asmenys
(2009, n=283 ir 2008, n=230) (2009, n=245 ir 2008, n=268)
0,
Niekada 6752’
Retai
7% . 27%
3 33% Kartais 34%
. . 33%
Daznai 32%
21%
Nuolatos

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais biblioteky darbuotojus | pagalba pasitelkia taip pat
daznai kaip ir pernai metais (zr. 2 Priedo lentele Nr.5.1).

- Auga pasitenkinimas bibliotekininky pagalba, konsultacijomis -

Absoliuti dauguma VIP vartotojy yra patenkinti Pasitenkinimas bibliotekininko pagalba, konsultacija
b'b“Ote[('_n”_]kl‘l pagalba), 0 p'(-.:‘r pa_starl.!o'svlus.metus % skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie yra kreipesi
padaugejo juy pagalba jvardijusiyjy ,visiskai pagalbos, patarimo | bibliotekininka
patenkinancia®. Pasitenkinimas darbuotojy B 2009, n=886
konsultacijomis didéja tiek tarp jaunimo, tiek tarp 2008, n=874

vyresniy respondenty.
y u P u Visiskai nepatenkina 560430

Jaunimas bei pakankamus kompiuterinio raStingumo Nepatenkina %g;o
igidZius turintys VIP vartotojai bibliotekos °
darbuotojy pagalbg dazniau jvardijo patenkinama. Patenkina

Tuo tarpu vyriausio amziaus VIP vartotojai (55

metai ir daugiau), specialistai, tarnautojai arba Visiskai patenkina
pensininkai, nejgalieji ir nepakankamas

kompiuterinio rastingumo zinias turintys VIP
vartotojai bibliotekininky
pagalbg dazniau jvardijo
JVisiSkai patenkinancia®“.

Sunku pasakyti

Pasitenkinimas bibliotekininko pagalba, konsultacija

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuju, kurie yra kreipesi pagalbos, patarimo |
bibliotekininkg

VIP jaunimas W 2009 VIP vyresni asmenys
2009m., n=410 2008 2009m., n=476
2008m., n=446 2008m., n=428

0, 0,
65°//ch) VisiSkai nepatenkina 46{’;0
2% . 1%
20/2 Nepatenkina 10/2

Patenkina

34% Visiskai patenkina

Sunku pasakyti
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Lyginant miesto ir kaimo VIP
vartotojy pasitenkinima
darbuotojy pagalba, kaimo VIP
vartotojai dazniau mano, jog
darbuotojy konsultacijos juos
visiSkai patenkina. Mieste
gyvenantys VIP vartotojai taip
pat dazniausiai yra patenkinti
bibliotekininky darbu, taciau jy
pasitenkinimo lygmuo néra
toks aukstas kaip kaimo VIP
vartotojy.

Per pastaruosius metus visiskai
patenkinty bibliotekininky,
darbu VIP vartotojy daugéjo

Pasitenkinimas bibliotekininko pagalba, konsultacija

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy, kurie yra kreipesi pagalbos,
patarimo | bibliotekininka
W 2009

Kaimo VIP
(2009, n=457 ir 2008, n=479)

Miesto VIP
(2009, n=429 ir 2008, n=395) 2008
Visiskai
nepatenkina

Nepatenkina

Patenkina
Visiskai
patenkina

Sunku
pasakyti

tiek kaime, tiek mieste.

Pakartotinai apklausti respondentai dazniau nei pernai metais teigé, jog bibliotekininky pagalba juos

visiSkai tenkina (zr. 2 Priedo lentele Nr.5.2).

7.4. Potenciali VIP bibliotekoje kaina

- Tik kas antras VIP vartotojas sutikty mokéti uz internetg

bibliotekoje -

Jei vieSa interneto prieiga bibliotekose baty apmokestinta,
beveik penktadalis VIP vartotojy (17%) nebesinaudoty ja
visiskai.

Beveik trecdalis VIP vartotojy negaléjo jvardinti sumos, kurig
sutikty mokeéti uz interneta bibliotekoje, tad jy veiksmai VIP
apmokestinimo atveju apskritai néra aiskdas.

Ketvirtadalis respondenty uz valandg naudojimosi Sia
paslauga sutikty mokéti iki 1Lt. 12% vartotojy skirty tam
1Lt, dar 8% - 2Lt. Tik 6% VIP vartotojy sutikty uz internetg
bibliotekoje mokéti 3Lt ir daugiau.

Analizuojant duomenis skirtingose socialinése grupése,
esminiy skirtumy nestebima. Taigi, VIP apmokestinimas
vienodai sumazinty VIP vartojimg visose socialinése grupése.

Tiek mieste, tiek kaime apmokestinus VIP beveik penktadalis
(atitinkamai 19% ir 16%) VIP vartotojy atsisakyty Sios
paslaugos, o dar trec¢dalis (31%) negali pasakyti, kaip elgtysi
tokioje situacijoje.

Kaina, kurig sutikty mokeéti uz VIP bibliotekoje
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=1091
Maziau nei 1 Lt 26%
1Lt
2 Lt
3Lt
4 Lt
5Lt

10 Lt
Nesinaudociau
visai

Sunku pasakyti 31%

Kaina, kuria sutikty mokéti uz VIP bibliotekoje

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

Miesto VIP
n=551
23% MazZiau nei 1 Lt
1Lt
2 Lt

3-5Ltirl0Lt

31%

Sunku pasakyti

Nesinaudodiau visai

Kaimo VIP
n=540

28%

31%
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8. Biblioteky teikiamos paslaugos

8.1. Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojasi VIP
vartotojai

- Be interneto VIP vartotojai bibliotekoje paprastai naudojasi ir
kitomis tradicinémis bibliotekos paslaugomis -

Dazniausiai VIP vartotojai bibliotekoje Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojamasi
naudojasi nemokamu internetu. Taciau
paprastai bibliotekoje yra naudojamasi ne
viena, bet keliomis paslaugomis, o vien tik dél
nemokamo interneto bibliotekoje lankosi 6%
VIP vartotojy.

% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=1091

Galimybé nemokamai naudotis

%
internetu 90%

Knygy isdavimas 72%

Be nemokamo interneto taip pat yra
pakankamai populiarios labiau tradicinés _ ) o B
bibliotekos teikiamos paslaugos - knygy Galimybé naudotis informacijos
iSdavimu naudojasi 72% VIP vartotoju, 59% duomeny bazémis Internete
skaito periodine spaudg, o dar 22% naudojasi Galimybe perziGréti video medziaga
kitokiy leidiniy iSdavimo paslauga.

Galimybe skaityti periodine spaudg

Galimybé klausyti garso jrasus

Daugiau nei trec¢dalis VIP vartotojy bibliotekoje Galimybé Zaisti kompiuterinius
naudojasi informacijos duomeny bazémis Zaidimus
(44%), perzilri video medziagq (36%) ar Kitokiy leidiniy idavimas

. sy o
klausosi garso jrasy (35%). Galimybé mokytis kompiuterinio

rastingumo kursuose

27% VIP vartotojy bibliotekoje zaidzia it
Ita

kompiuterinius zaidimus.

Reciausiai bibliotekoje yra mokomasi kompiuterinio rastingumo kursuose (18%).

Tarp kity bibliotekos teikiamy paslaugy, kuriomis yra naudojesi VIP vartotojai, buvo minimas
naudojimasis spausdintuvu, elektroninio pasto tikrinimas, dalyvavimas bibliotekos rengiamose parodose,
kitokiuose renginiuose.

Naudojimasi bibliotekos teikiamomis paslaugomis analizuojant tarp skirtingomis charakteristikomis
pasizyminciy VIP vartotojy stebimos tokios tendencijos:

= jauniausio amziaus respondentai, aktyvis ar vidutiniSkai aktyvis interneto vartotojai bei gerus
kompiuterinio rastingumo jgidzius turintys VIP vartotojai dazniau nei kiti bibliotekoje klausosi
garso jrasy, zitri video medziaga, naudojasi informacijos duomeny bazémis arba Zaidzia
kompiuterinius zaidimus;

= galimybe mokytis kompiuterinio rastingumo kursuose, kaip ir skaityti periodine spauda, dazniau
pasinaudoja vyriausio amziaus respondentai (vyresni nei 45 mety amziaus ir ypac pensininkai),
asmenys su aukstuoju iSsimokslinimu, vidutinémis pajamomis disponuojantys respondentai,
nepakankamas kompiuterinio rastingumo zinias turintys asmenys;

= knygy bei kitokiy leidiniy iSdavimu dazniau naudojasi moterys, specialistai ir tarnautojai,
interneto prieigg namuose arba darbe turintys bei aktyviai juo besinaudojantys VIP vartotojai.

Kaimo gyventojai daugeliu bibliotekos teikiamy paslaugy naudojasi dazniau, nei mieste gyvenantys VIP
vartotojai. Kaime dazniau naudojamasi knygy iSdavimu, perzitGrima video medziaga, klausomasi muzikos
irasy, naudojamasi informacinémis duomeny bazémis internete, zaidziami kompiuteriniai zaidimai.
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Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojamasi
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Kaimo VIP

Miesto VIP
n=540

n=551

Knygy iSdavimas 77%

Kitokiy leidiniy iSdavimas

Galimybeé skaityti periodine spauda
Galimybé nemokamai naudotis
internetu

Galimybé mokytis kompiuterinio
rastingumo kursuose

90% 91%

Galimybé perzitréti video medziagq,

Galimybé klausyti garso jrasus

Galimybé naudotis informacijos
duomeny bazémis internete

Galimybeé Zaisti kompiuterinius
zaidimus

Kita

Bent kartg bibliotekoje lankesi gyventojai, lyginant su VIP vartotojais, daZniau naudojasi knygy iSdavimu,
taciau yra pasyvesni visy kity bibliotekos teikiamy, paslaugy vartotojai. Si tendencija atsispindi tiek
vyresnio amziaus respondenty grupéje, tiek tarp jaunimo, tik pastarasis taip pat daznai kaip VIP
vartotojai naudojasi kitokiy leidiniy iSdavimu ar periodinés spaudos skaitymu.

Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojamasi
% skaitiuojami nuo besinaudojanciy internetu apklaustyjy, kurie kada nors yra lankesi bibliotekoje

| VIP vartotojai Vyresni asmenys

Jaunimas
(VIP, n=528 ir Gyv., n=459)

(VIP, n=563 ir Gyv., n=215) Gyventojai

Knygy isdavimas 96%

96%
Kitokiy leidiniy iSdavimas
Galimybeé skaityti periodine spauda,
88% Galimybé nemokamai naudotis

internetu
Galimybé mokytis kompiuterinio
rastingumo kursuose

Galimybé perzitréti video medziagq

Galimybé klausyti garso jrasus

Galimybé naudotis informacijos
duomeny bazémis internete

Galimybé zaisti kompiuterinius
zaidimus

Kita
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8.2. Naudojamos programos ir paslaugos

- Sumazéjo naudojimasis internetiniais zinynais, bibliotekos

katalogais ar spausdintuvu -

Tyrimo metu buvo analizuojama ir tai
kokiomis VIP paslaugomis respondentai
naudojosi apklausos diena.

Apklausos metu absoliuti VIP vartotojy
dauguma bibliotekoje naudojosi arba ketino
naudotis internetu (93%). DesSimtadalis
respondenty bibliotekoje naudojosi bevieliu
interneto rysiu. Dar 72% vartotojy |
bibliotekg atéjo pasinaudoti konkreciai
elektroniniu pastu.

29% VIP vartotojy ketino pasikonsultuoti
su bibliotekininku, 0 9% - su kitais
bibliotekos lankytojais.

Be su internetu susijusiy paslaugy tarp VIP
vartotojy gana paklausu naudotis
spausdintuvu (35%), skeneriu (14%).Po
ketvirtadalj kalbinty VIP vartotojuy, i
bibliotekg atéjo ketindami pasinaudoti
internetiniais zinynais ar zodynais, rinkti
informacijos, 14% - pasinaudoti bibliotekos
katalogais. Biuro programas naudojo ar
ketino panaudoti 16% respondenty. Dar
15% VIP vartotojy pasitelké kompiuterines
mokymosi priemones.

Nejgaliesiems skirtomis priemonémis ketino
pasinaudoti tik 1% respondenty. Konkreciai
jie jvardijo ketinantys pasinaudoti tokiomis
priemonemis: pasididinti raides, smugius

Programos ar paslaugos, kuriomis naudojasi/ ketina naudotis
Siandien
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

W 2009, n=1091
2008, n=1050

Elektroniniu pastu

Internetu

Internetiniais zinynais, Zodynais ar
pan.

Bibliotekos katalogais

Biuro paketo programomis

Kompiuterinémis mokymosi
priemonémis

Priemonémis, skirtomis nejgaliems
Spausdintuvu

Skeneriu

Informacijos kaupimu/ rinkimu

Pagalba ar patarimu i$ bibliotekininko

Pagalba ar patarimu i$ tuo metu
bibliotekoje esanciy kity lankytojy|

Bibliotekos bevieliu rysiu

sugerianciomis medziagomis padengta pele ar apskritai susipazinti su nejgaliujy integravimo | visuomene

galimybémis.

......

Darbuotojy ar kity lankytojy pagalba bibliotekoje dazniau ketino pasinaudoti vyresnio amziaus VIP
vartotojai (vyresni nei 45 mety amziaus), turintieji vidutines pajamas, pensininkai, nejgalieji.

Tuo tarpu elektroniniu pastu, bibliotekos katalogais, jvairiomis programomis, spausdintuvu ar skaneriu ir
informacijos kaupimu dazniau naudojosi arba ketino pasinaudoti turintieji didziausias pajamas VIP
vartotojai, specialistai arba tarnautojai, aktyvius interneto vartotojai, turintys galimybe internetu naudotis
namuose arba darbe, asmenys, turintys gerus naudojimosi kompiuteriu jglidzius.

Lyginant su pernai metais, kiek maziau Siais metais apklausty respondenty ketino naudotis internetiniais
zinynais, bibliotekos katalogais ar spausdintuvu.

Naudojimosi jvairiomis VIP paslaugomis pokytj per metus analizuojant skirtingose amziaus grupése,
pastebéta, jog jaunimo naudojimasis VIP paslaugomis sumazéjo labiau nei vyresnio amziaus vartotojy.
Maziau jauniausio amziaus VIP vartotojy apklausos metu naudojosi elektroniniu pastu, internetiniais
zinynais, bibliotekos katalogais bei spausdintuvu. Tuo tarpu tarp vyresnio amziaus VIP vartotojy sumazéjo
tik naudojimasis bibliotekos katalogais bei spausdintuvu. Bevieliu rysiu naudojosi daugiau tiek jaunesnio,

tiek vyresnio amziaus VIP vartotojy.
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Programos ar paslaugos, kuriomis naudojasi/ ketina naudotis siandien

% skaiciuojami nuo visy apklaustujy

VIP jaunimas m 2009 VIP vyresni asmenys
2009m., n=563 2008 2009m., n=528
2008m., n=552 2008m., n=498

80‘_ Elektroniniu pastu
93% [N §4%)
92% Internetu 86%
I internetiniais Zinynais, Zodynais ar
32% pan.
| Bibliotekos katalogais
15% . .
16% . Biuro paketo programomis
17% [l Kompiuterinémis mokymosi
22% priemonémis
1% . - . N
Priemonémis, skirtomis nejgaliems
38% Spausdintuvu
14% [l )
17% Skeneriu
0,
250/0 | Informacijos kaupimu/ rinkimu
26%
0,
211%,/? -Pagalba ar patarimas i$ bibliotekinink

6% ] Pagalba ar patarimas i% tuo metu
8% bibliotekoje esanciy kity lankytojy

azm

=0 Bibliotekos bevieliu rySiu

- Kaimo bibliotekose auga naudojimasis bevieliu internetu -

Mieste bei kaime kalbinty VIP vartotojy naudojimasis VIP paslaugomis apklausos metu kiek skiriasi.
Kaimo VIP vartotojai dazniau nei miestieciai naudojasi spausdintuvais, skeneriais, pasitelkia bevielj
internetg arba kreipiasi pagalbos | darbuotojus. Be to, kaimo VIP vartotojai Siais metais dazniau apklausos
metu ketino pasinaudoti bevielio interneto prieiga ir re¢iau - elektroniniu pastu. Tuo tarpu miesto
bibliotekose VIP vartotojai Siais metais j bibliotekg reCiau atéjo ketindami pasinaudoti bibliotekos

katalogais bei skeneriu.
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Programos ar paslaugos, kuriomis naudojasi/ ketina naudotis Siandien
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy VIP vartotojy,

Miesto VIP W 2009 Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) 2008 (2009, n=540 ir 2008, n=551)

Elektroniniu pastu

86%

93%

Internetu 92%

Internetiniais zinynais, Zodynais ar
pan.

Bibliotekos katalogais

Biuro paketo programomis

Kompiuterinémis mokymosi
priemonémis

Priemonémis, skirtomis nejgaliems
Spausdintuvu
Skeneriu

Informacijos kaupimu/ rinkimu

Pagalba ar patarimas is$
bibliotekininko
Pagalba ar patarimas i$ tuo metu
bibliotekoje esanciy kity lankytojy

Bibliotekos bevieliu rysiu

Kita
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8.3.
vertinimas

Paslaugy teikimo ar materialinés bazés pokycio

- Pastaraisiais metais beveik dvigubai daugiau VIP vartotojy mano,
jog su VIP susijusios bibliotekos paslaugos pageréjo -

Dazniausiai VIP vartotojai mano, jog
pageréjo ar nepakito bibliotekos
teikiamos paslaugos ar materialiné
bazé. Neigiamy bibliotekos teikiamy
paslaugy pokyciy jzvelgia tik
nedaugelis apklaustyjy.

Dazniausiai VIP vartotojai jzvelgia
aptarnaujancio personalo
kompetencijos (galima gauti
darbuotojy patarima) (62%),
bendros atmosferos (59%) bei su
VIP siejamy paslaugy pagerejimg
(kompiuterinés technikos ar
programinés jrangos kokybés (po
57%) ir gausos (atitinkamai 55% bei
54%)).

43% VIP vartotojy mano, jog
pastaraisiais metais pageréjo knygy
asortimentas. 42% apklaustyjy
jzvelgia teigiamus bibliotekos
organizuojamy renginiy kokybés bei
jvairovés pokycius. 38% VIP
vartotojy nurodé duomeny baziy
jvairovés pagereéjima.

Periodinés spaudos jvairove
vienodoms dalims respondenty
atrodo pagereéjusi arba nepakitusi.
Tuo tarpu maziausiai teigiamy
pokyciy jzvelgiama kitokiy leidiniy
asortimente.

Skirtingomis charakteristikos
pasizyminciy VIP vartotojy nuomoneé
bibliotekos paslaugy pageréjimo
atzvilgiu kiek skiriasi:

Biblioteky teikiamy paslaugy ar materialinés bazés pokyciai

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

2009m., n=1091
2008m., n=1050

Knygy asortimento
atnaujinimas

Kitokiy leidiniy (CD,
DVD) jvairové

Periodinés spaudos
jvairové

Duomeny baziy jvairove

Organizuojamy renginiy 2009

jvairové

Organizuojamy renginiy 2009

kokybé

Kompiuterinés technikos 2009

gausa

Kompiuterinés technikos 2009

kokybé

Programinés jrangos
gausa

Programinés jrangos
kokybé

Galimybé gauti
patarimg/ pagalba is$
darbuotoijy

Bendra atmosfera

M Pageréjo
Nepakito
Pablogéjo
Sunku pasakyti

28%

2009

2008 37% 5% 8%
2009 2% 5%
2008 50% 4% 23%
2000 SR 35%
2008 42% 4% 11%
2009 30% 2%
008 45% 2% 22%
30% 2%
2008 37%  3%15%
29% 2%
2008 36% 2% 17%
26% 2% 17%
2008 46% 3%16%
23% 5% 16%
2008 46% 4% 16%
2009 26% 3% 17%
2008 48% 3% 17%
2009 23% 4% 16%
2008 48% 4% 16%
2009 28% 2%9%
2008 35%  2%7%
2009 33% 2% 6%
2008 37%  2%4%

= periodinés spaudos jvairove pageréjusia dazniau jvardijo jauniausio amziaus VIP vartotojai;

= organizuojamy renginiy jvairove pageréjusia dazniau jvardijo 45-54 mety amziaus VIP vartotojai;

= galimybe gauti darbuotojy patarima ar pagalbg pageréjusia dazniau nurodé vyriausio amziaus

respondentai.

Lyginant su pernai metais padaugéjo su VIP susijusias paslaugas (kompiuterinés technikos bei
programineés jrangos gausg ir kokybe), duomeny baziy jvairove arba galimybe gauti konsultacija,
pageréjusiomis jvardijusiy VIP vartotojy. Tuo tarpu knygy ar periodinés spaudos jvairové pagerejusia

buvo jvardinta reciau.

Tiek kaime, tiek mieste vienodai daznai jzvelgiami pozityvis pokyciai su VIP susijusiy paslaugy teikime,
bibliotekos atmosferoje ar aptarnavime (galimybéje gauti pagalbg). Taciau stebima ir skirtumy_ tarp kaimo
ir miesto VIP vartotojy biblioteky teikiamy paslaugy ir materialinés bazés pokyciy vertinimo. Kaime
daugiau VIP vartotojy nurodé, jog pageréjo knygy asortimento atnaujinimas, periodinés spaudos jvairove,
organizuojamy renginiy kokybé ir jvairové bei galimybé gauti patarima is bibliotekos darbuotojy. Tuo
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tarpu mieste respondentai dazniau negaléjo iSreiksti savo nuomonés apie visy analizuojamy bibliotekos
teikiamy_ paslaugy pokytj per pastaruosius metus, todel bendras pozityvus paslaugy ar materialinés bazés
kokybés pokycio vertinimas mieste yra gerokai mazesnis.

Lyginant su pernai metais tiek mieste, tiek kaime padaugéjo kompiuterinés technikos bei programinés
irangos gausg bei kokybe pageréjusiomis jvardijusiy VIP vartotojy. Be to, Siais metais mieste kiek
daugiau respondenty jZvelgia galimybés, is bibliotekos darbuotojy gauti konsultacijg, progresg, o kaime
dazniau minimas ir duomeny baziy jvairovés pageréjimas.

Mieste VIP vartotojai reciau Siais metais jvardijo knygy asortimento atnaujinimo bei periodinés spaudos
jvairovés pageréjima. Kaime Siais metais taip pat maziau respondenty mano, jog pageréjo periodinés
spaudos jvairove.

Biblioteky teikiamy paslaugy ar materialinés bazés pokydiai
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

W Pageréjo
) Nepakito )
Miesto VIP Pablogéjo Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) Sunku pasakyti (2009, n=540 ir 2008, n=551)

29% 8% 27% BET;

13% 3% 38% 2008

29% 9%13%

36% 8% 3%

38% 4%(33%

56% 5% 16%

2
Knygy asortimento atnaujinimas 5

2009  Kitokiy leidiniy (CD, DVD) 2009
31% 2% 42% 2008 {vairové 2008

C26% 9%>36% [@3BM 2009 o . 2009 4% 3% 13%
Periodinés spaudos jvairove
17% 2% 40% 2008 2008 43% 5% 5%
2% 26% 2009 . 2009 35% 29%(24%
Duomeny baziy jvairove
25% 37% 2008 2008 51% 3% 18%

2009 35% 2°/.i!ﬁ
Organizuojamy, renginiy jvairové

Kompiuterinés technikos gausa

24% 3% 32% 2008 2008 41% 3% 7%
2009 2009 33% 1°/
41% 2% 8%
21% 2% 22%, 2009
21% 2% 42% 2008
( 9 26% 6% 12%
Kompiuterinés technikos kokybe
20% 4% 41% 2008 50% 5% 13%
22% 3% 219 2009 30% 3% 13%
Programinés jrangos gausa
22% 4% 44% 2008 2008 52% 3% 13%
20% 3% 21%
21% 4% 3%
13% 2% 289 2009 Galimybeé gauti patarima/ 2009 B
12% 2% 35% 2008 pagalba i$ darbuotojy 2008 4% 2% 3%

Organizuojamy renginiy kok be

26% 3% 31% 2008 9 Jami gt Y
@®0% 3% 12%
50% 3% 12%

20% 4% 20%, 200

2009 @6% 4% 13%

Programinés jrangos kokybé
4 2008 gramines trang Y 52% 4% 12%
8% 2% 34 2009 2009 33% 1% 4%

Bendra atmosfera

7% 2% 39% 2008 ' r 2008 35% 2% 2%
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Lyginant bibliotekos teikiamy, paslaugy ar materialinés bazés pokytj tarp VIP vartotojy ir bibliotekoje
besilankiusiy gyventojuy, pastebima, jog gyventojuy nuomoné apie tradicines bibliotekos teikiamas
paslaugas, duomeny baziy jvairove, organizuojamy renginiy kokybe ir jvairove bei kompiuterinés
technikos kokybe yra geresné (dazniau jvardijo pageréjusiomis). VIP vartotojai, savo ruoztu, dazniau
izvelgia programinés jrangos bei bendros atmosferos pageréjima.

Svarbu atkreipti démesj | tai, jog VIP vartotojai apskritai reciau iSreiSké nuomone apie tradicines
bibliotekos teikiamas paslaugas, duomeny bazes ar organizuojamus renginius. Labai tikétina, jog Siomis
paslaugomis jie bibliotekoje tiesiog reciau naudojasi, todél ir negali jvertinti ju pokycio. Todél galime kelti
prielaidg, jog Siy paslaugy pokycio vertinimo skirtumas tarp gyventojy ir VIP vartotojy yra lemtas
vartojimo ypatumuy. Tuo labiau, jog analizuojant vien | klausimg atsakiusiy respondenty vertinimus,
esminiy skirtumy tarp VIP vartotojy ir gyventojy nestebima.

Biblioteky teikiamy paslaugy ar materialinés bazés pokyciai
% skaiCiuojami nuo besinaudojanciy internetu apklaustuju, kurie per
pastaruosius metus yra lankesi bibliotekoje

VIP varotojai, n=1091 . ﬁae%gﬁjtg
Gyventojai, n=355 Pablogéjo
Sunku pasakyti
Knygy asortimento ~ VIP 43% 28% 9%

atnaujinimas Gyv.

Kitokiy leidiniy (CD,  VIP 5%
DVD) jvairove Gyv. 29% 3% 31%

Periodinés spaudos  VIP 35% 11%
lvairove Gyv. 36% 6% 11%

30% 2%
27% 1% 25%

Organizuojamy renginiy VIP 30% 2%
lvairove Gyv. 31% 2% 19%

20% 2% 1%

kokybe Gyv. 33% 1% 21%

G2 26% 2% 17%

25% 10% 6%
32%

Kompiuterinés VIP

technikos gausa Gyv. 26% 2%13%
Kompiuterinés VIP 23% 5% 16%
technikos kokybé Gyv. 27% 2% 16%

Programinés jrangos VIP 26% 3% 17%
gausa Gyv. 26% 1% 21%

Programinés jrangos VIP 23% 4% 16%
kokybe Gyv. 25% 2% 21%

~ Galimybégauti  yip NG 28% 2%9%
patarimg/ pagalba is 25% 1% 15%

33% 2% 6%
39% 2% 4%

Bendra atmosfera

Pakartotinai apklausty respondenty nuomoné apie bibliotekos teikiamas paslaugas bei materialine
baze per Siuos metus nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.5.4).
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9.

Informuotumas apie projektus, skirtus diegti

viesqg interneto prieiga

9.1. Projekty zinomumas

- Kas penktas respondentas spontaniskai zino projektq , Bibliotekos

pazangai" -

VIP vartotojai, paklausti, kokius
projektus, programas, skirtus
diegti VIP ir ugdyti visuomenés
kompiuterinj rastinguma, jie zino,
dazniausiai negaléjo jvardinti nei
vieno (59%).

18% VIP vartotojy paminéjo
girdeje apie projekta ,Bibliotekos
pazangai“. Kiek maziau VIP
vartotojams yra zinomi projektas
,Langas | ateitj" (12%). 6%
apklaustujy prisiminé girdéje
apie programa ,Nemokami vieSos
interneto prieigos taskai“, o dar
5% - kursus ,Kompiuterinio
rastingumo pagrindai®.

Projekty, skirty diegti VIP ir ugdyti visuomenés kompiuterinj
rastinguma, spontaninis Zinomumas

% skaiciuojami nuo visy apklaustuju, n=1091

Bibliotekos pazangai

Langas | ateitj

Nemokami vieSosios interneto prieigos taskai
Kompiuterinio rastingumo pagrindai

Kita

Sunku pasakyti 59%

Vardindami ,kitus™ projektus, VIP vartotojai minejo girdeje tokius programy, pavadinimus: ,,Senjory
internetas", ,e-senjoras.It", ,Rain", ,Aljansas". Be to, buvo paminéti darbo birzos organizuojami projektai,
rastvedybos kursai, kursai mokiniams, kompiuterinio rastingumo kursai moterims, nuotolinis mokymasis,
vieSosios bibliotekos skatinimo programos, kompiuterinés technikos atnaujinimas ir pan..

- Projekto ,Bibliotekos pazangai* zinomumas tarp VIP vartotojy

iSaugo dvigubai -

Paskatintai projekta ,Bibliotekos
pazangai" teigé Zinantys 64%
respondenty, ir, lyginant su pernai
metais, Sio projekto Zinomumas tarp
VIP vartotojy zenkliai iSaugo.

Panasiai yra zinomas ir projektas
,Langas j ateit{" (62%). Tuo tarpu apie
VIPT yra girdéje 46% VIP vartotoju.

Apie projektus, skirtus diegti VIP ir
ugdyti visuomenés kompiuterinj
rastinguma dazniau zino interneto
prieigg namuose arba darbe turintys
VIP vartotojai, turintieji geresnius
darbo su kompiuteriu jgudzius bei
specialistai ir tarnautojai.

Projekty Zinomumas

% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy

M Yra girdéje Nieko negirdejo Sunku pasakyti

2009 29% 6%
Bibliotekos pazangai
2008 56% 9%
2009 31% 7%
Langas | ateitj
2008 29% 6%
. 2 46% 9%
VIPT (ViesSosios interneto 009 2 2
- takai
prieigos taskai) 2008 50% 8%

2009m., n=1091
2008m., n=1050
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Lyginant projekty Zinomuma tarp miesto ir kaimo VIP vartotojy paaiskéjo, jog kaime geriau zinomi
projektai ,Langas | ateit{" bei VIPT. Be to, VIPT projekto zinomumas kaime pastaraisiais metais iSaugo.
Projekto ,Bibliotekos pazangai® Zinomumas augo tiek tarp kaime, tiek tarp mieste gyvenanciy VIP

vartotojuy.

Projekty Zinomumas

% skaiciuojamas nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499)
6% 29%P,

9% 63%

8% 39%
6% 38%
11% 56%
10% 60%

VIP vartotojai apie visus projektus,
skirtus diegti VIP, Zino geriau nei
gyventojai. Geriausiai, kaip ir galima
buvo tikétis, iSsiskiria projekto
.Bibliotekos pazangai® zinomumas.

2009
2008

2009
2008

2009
2008

M Yra girdéje

Nieko negirdejo ;
Kaimo VIP
(2009, n=540 ir 2008, n=551)

2009 29% 7%
2008 =0% 9%
2009 4% 5%
2008 1% 6%

VIPT (Viegosios interneto 2009 34% 7%
prieigos taskai) 2008 41% 6%

Projekty Zinomumas

Sunku pasakyti

Bibliotekos pazangai

Langas | ateitj

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy,
H Yra girdeje
Nieko negirdejo
Sunku pasakyti

VIP
iai 29% (6%
Bibliotekos pazangai vartotoiai
Gyventojai 68% 3%
VIP
iai 31%G%
Langas | ateitj vartotoiai
Gyventojai 47% 3%
VIP
VIPT (Viedosios interneto vartotoiai 46%
prieigos taskai) Gyventojai 7% ™

VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais taip pat dazniau teigé zinantys apie projektg
.Bibliotekos pazangai® (zr. 2 Priedo lentele Nr.6.1).
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9.2. Informacijos apie projektus saltiniai

- Skelbimai bibliotekoje — dazniausias informacijos apie projektg
,Bibliotekos pazangai" Saltinis -

Dazniausiai apie analizuojamus projektus VIP vartotojai suzinojo iS skelbimy_ bibliotekoje (nuo 51% iki
65%).

Apie trecdalis VIP vartotojy informacija apie projektus rado internete arba televizijoje (nuo 28% iki 33%).
IS spaudos arba draugy, giminiy, pazjstamu, apie viesos interneto prieigos projektus suzinojo mazdaug
ketvirtadalis VIP vartotojy (nuo 22% iki 28%).

Reciausiai informacijos apie analizuojamus projektus VIP vartotojai gavo is radijo ar lauko reklamy (ne
daugiau 12%).

»Kitais" informacijos Saltiniais buvo jvardinti

. Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus
darbas, mokykla, studijy vieta arba ! “ 1o apie proj

bibliotekos darbuotojai. % skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie zino konkrecius projektus
Svarbu pastebéti, jog skelbimy spaudoje Bibliotekos  Langas | ateiti

bei televizijos pagalba apie projektg paZangai 2009, n=676 VIPT
»Bibliotekos pazangai" suzinojo didesné 2009, n=700 2009, n=497

respondenty dalis nei apie kitus projektus. Skelbimai

_— . e o bibliotekoje
Skirtingomis socialinémis-demografinémis

charakteristikomis pasizyminciy Spauda
respondenty informacijos apie projektg

»Bibliotekos pazangai® Saltiniai yra skirtingi: Televizija
= S skelbimy bibliotekoje apie Radijas
projektg dazniau suzinojo asmenys Draugai, gimines,
su aukstuoju igsimokslinimu ir pazistami
moterys; Internetas
= per televizijg apie projekta dazniau Lauko reklama
suzinojo 45-54 mety amziaus
respondentai, vidutinémis Kita
pajamomis disponuojantys
asmenys bei specialistai ir Sunku pasakyti

tarnautojai;

2 spaudoje apie projektg dazniau perskaité 35-54 mety amziaus VIP vartotojai, specialistai arba
tarnautojai, pensininkai;

= per draugus ar giminaicius dazniau teigia informacijos apie projekta gave jauniausio amziaus
respondentai (iki 24 mety amziaus);

= radijo pagalba su projektu dazniau susipazino 35-54 mety amziaus apklaustieji.

Kaime gyvenantys VIP vartotojai kiek dazniau apie projektg ,Bibliotekos pazangai® suzinojo i$ skelbimy
bibliotekoje. Tuo tarpu mieste kiek efektyvesné lauko reklama.
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Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projekta "Bibliotekos pazangai"
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy, kurie zino projektg
"Bibliotekos pazangai"

Miesto VIP Kaimo VIP
n=355 n=345

61% Skelbimai bibliotekoje 69%
Spauda
Televizija

Radijas

Draugai, giminés,
pazjstami

Internetas
Lauko reklama
Kita

Sunku pasakyti

Lyginant su internetu besinaudojanciais gyventojais, VIP vartotojai gerokai dazniau apie projektus
suzinojo per skelbimus bibliotekose, internetg ar draugus, gimines ir pazjstamus. Tuo tarpu gyventojai
apie analizuojamus projektus dazniau suzinojo televizijos ar spaudos pagalba. Taigi, galima daryti

prielaidg, jog VIP vartotojais daznai tampa esami bibliotekos lankytojai, o ne ,Zmonés i$ gatves", tad

informavimas apie projektus pacioje bibliotekoje yra efektyvus ir bitinas. Tuo tarpu placigjg visuomene

informacija apie projektus, skirtus diegti VIP ir ugdyti visuomenés kompiuterinj rastinguma, geriausiai
pasiekia masinio informavimo priemoniy pagalba (ypac televizijos).

Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus

% skaiciuojamas nuo apklaustyju, kurie zino konkrecius projektus

Bibliotekos Langas | ateitj

B VIP vartotojai pazangai VIP, n=676 vier
. Vi _ _J ! VIP, n=700 Gyv., n=369 VIP, n=497
yventojai Gyv., n=216 Gyv., n=216
Skelbimai
bibliotekoje
Spauda
Televizija

Radijas

Draugai, giminés,
pazjstami

Internetas

Lauko reklama

Kita

Sunku pasakyti
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9.3. Projekto ,,Bibliotekos pazangai" vertinimas

- Dauguma VIP vartotojy projekta ,Bibliotekos pazangai® vertina
palankiai -

Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas
% skaiciuojami nuo apklaustujy, kurie yra girdéje apie $j
Dauguma (84%) apie projekta ,Bibliotekos projekta, n=700
pazangai® girdéjusiy VIP vartotojy jj vertina
palankiai. Pozityviai Sio projekto atzvilgiu kiek
dazniau nusiteike turintys aukstajj iSsimokslinima,
bei 35-44 mety amziaus VIP vartotojai.

W 4 - Palankiai
2 - Nepalankiai
Sunku pasakyti

M5 - Labai palankiai
3 - Vidutiniskai
1 - Labai nepalankiai

Lyginant projekto vertinimg tarp miesto ir kaimo 9% 2% 4%
VIP vartotojy, esminiy skirtumy nestebima.

Apie projekta girdéjusiy gyventojy ir VIP vartotojy
projekto vertinimas iS esmés nesiskiria (gyventojai tik kiek dazniau nei VIP vartotojai projektg vertina

vidutiniskai).

Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy, kurie yra

girdéje apie $j projektg
B 5 - Labai palankiai W 4 - Palankiai
3 - Vidutiniskai
1 - Labai nepalankiai

Miesto VIP, n=355

Kaimo VIP, n=345

2 - Nepalankiai
Sunku pasakyti

% 5% VIP vartotojai, n=700 ©% 4%

%
°}o 2% Gyventojai, n=216

Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustuju, kurie yra
girdéje apie $j projektg
M5 - Labai palankiai M 4 - Palankiai
3 - Vidutiniskai 2 - Nepalankiai
1 - Labai nepalankiai Sunku pasakyti

1%
04-,0/0 6%

9.4. Naudojimasis projekty teikiamomis paslaugomis

- Zinandiyjy, jog naudojasi projekto , Bibliotekos pazangai* teikiamu

internetu, padaugéjo trigubai -

Daugiau nei pusé projektus ,Bibliotekos
pazangai, ,Langas | ateit{" ir VIPT Zinanciy,
VIP vartotojy siilomomis Siy projekty
paslaugomis naudojosi patys. 66%
respondenty zino, jog jy naudojamas
internetas bibliotekoje — projekto
.Bibliotekos pazangai" teikiama paslauga.

Trecdalis VIP vartotojy turi Seimos nariy ar
pazjstamy, kurie pasinaudojo projekty
paslaugomis.

11%-18% respondenty jsitiking, jog nei jie,
nei jy Seimos nariai ar pazjstami
nesinaudojo projekty siilomomis
paslaugomis.

Pastaraisiais metais vis daugiau VIP
vartotojy teigia, jog patys naudojasi, arba
turi pazjstamy ar Seimos nariy, kurie

Ar teko naudotis projekty teikiamomis nemokamomis
interneto paslaugomis?

% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie Zino konkrecius projektus

m 2009 Bibliotekos Langas | ateitj VIPT
pazangai 2009, n=676 2009, n=497
2008 2009, n=700 2008, n=681 2008, n=439
2008, n=366

Teko paciam 26%

8

Teko Seimos nariui

=]
@ )

Teko pazjstamam

o
>

Niekam neteko

—
3
X

Sunku pasakyti

naudojasi analizuojamy projekty sitilomomis paslaugomis.
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10. Bibliotekos jvaizdis

- VIP vartotojams biblioteka dazniausiai asocijuojasi su informacija,
vieta laisvalaikiui bei knygomis -
Spontaniskai biblioteka VIP vartotojams dazniausiai asocijuojasi su informacijos, ziniy ir mokslo Saltiniu

(56%), knygomis ar jvairia literatlira (51%) bei vieta laisvalaikio praleidimui (50%). Kas treciam VIP
vartotojui biblioteka asocijuojasi su kompiuteriais ar internetu (33%).

Daznam VIP vartotojui biblioteka asocijuojasi su dar platesniu savybiy spektru. Su biblioteka siejamos
asociacijos varijuoja nuo griezto su darbu susijusios vietos jvaizdzio, iki jaukiy ,antry namy® asociaciju.

Su biblioteka siejamos asociacijos

% skaiciuojami nuo visy apklaustujuy, n=1091

Informacija, zinios, mokslas, Svietimas 56%
51%

Gera vieta laisvalaikio praleidimui, bendravimui 50%

Knygos, jvairi literatira

Kompiuteriai, internetas

Kultdros centras

IvairQs leidiniai, periodika

Bibliotekininkai: malonus aptarnavimas, pagalba
Kokybiskos paslaugos, jy jvairove

Darbo vieta

Inovacijos

Kita

Sunku pasakyti

VIP vartotojams pateikus keletq teiginiy ir paprasius nurodyti, kurie is jy tinka apibadinti bibliotekai,
pastebéta, jog VIP vartotojai biblioteka suvokia labai pozityviai.

Dazniausiai bibliotekg VIP vartotojai suvokia kaip SiuolaikiSka, gera atmosfera bei dideliu jvairiy paslaugy
spektru pasizymincig vieta, kurioje gera leisti laikg. Joje, VIP vartotojy nuomone, dirba aukstos
kvalifikacijos, paslaugus ir visuomet pagelbstintys darbuotojai.

Maziausiai biblioteka tapatinama su siaura akademine bendruomene; VIP vartotojai biblioteka dazniau
linke sieti su jstaiga, kurioje gali apsilankyti visi norintys.

- VIP turi jtakos bibliotekos jvaizdzio geréjimui -

Pastaraisiais metais vis dazniau biblioteka laikoma madinga, SiuolaikiSka, naujausia jranga apripinta bei
nuolat naujoves diegiancia vieta. Be to, vis daugiau Zmoniy mano, jog bibliotekoje dirba linksmi ir
mandagis darbuotojai, o biblioteka vis dazniau asocijuojama su visiems skirtu bendruomeninio gyvenimo
centru.

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais bibliotekg reciau tapatina su gera, Siuolaikiska,
bendravimui su kitais zmonémis skirta vieta, kurioje yra nuolat diegiamos naujovés. Taciau Siais metais
jie dazniau miné&jo, jog biblioteka skirta visiems norintiems (Zr. 2 Priedo lentele Nr.7.1).
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Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

M Labiausiai bibliotekai tinka

—————————— |
3 L _ _m Bibliotekal_Siek tiek tinka _ |
| Bibliotekai Siek tiek tinka
v Labiausiai bibliotekai tinka
Populiari vieta leisti 2009 16%5% 2009 Nepopuliari vieta
laika, 2008 179% 6% 2008 leisti laikg
Madinga vieta leisti 2009 1% 8% 2009 Nemadinga vieta
5 2009 = o, 3% 2009
Siuolaikiska Senamadiska
2008 15% 5% 2008
Vieta bendrauti su 2009 18%13% 2009
kitais Zmonémis, Vieta pabiti vienam
draugais 2008 20% 13% 2008
Apripinta naujausia 2009 =0l 10% 5% 2009 .
j Iranga pasenusi
lranga 2008 22% 11% 2008
Bendruomeninio 2009 14% 5% 2009 Nera
- " bendruomeninio
gyvenimo centras 2008 16% 8% 2008 gyvenimo centras
Labiau skirta 2009 28% 6% 2009 Lapiau svlfirta
o vyresnio amziaus
Jaunimui 2008 30% 7% 2008 Smonéms
Smagu leisti laikg 2009 G 5°2% 2009 T
t Nuobodu leisti laika,
en 2008 12% 3% 2008
2009 5% 2% 2009
Gera atmosfera Bloga atmosfera
2008 6% 2% 2008
Nuolat diegiamos 2009 1% 6% 2009 Naujovés diegiamos
naujovés 2008 20% 7% 2008 |étai/ nediegiamos
Labiau skirta 2009 1.0% HEHAN1 2% 2009 Skirta visiems
akademikams, .
studentams 2008 159 18% 48% 2008 norintiems
Dirba aukstos 2009 _. 8% 2% 2009 Dirba zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai 2008 6% 3% 2008 darbuotojai
Bibliotekininkai - 2009 505 2% 2009 Bibliotekininkai -
geri pagalbininkai blogi pagalbininkai
lankytojui 2008 4% 2% 2008 lankytojui
Bibliotekininkai - 2009 @B) 6% 2% 2009 Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagus niurus ir
n g 2008 6% 2% 2008 nemandagis
Bibliotekos teikia 2009 -6% 3% 2009 Tik iSduoda knygas
daug jvairiy ar leidzZia skaityti
paslaugy 2008 — 9% 6% 2008 jas/spauda

2009m., n=1091
2008m., n=1050
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Analizuojant atskirai miesto ir kaimo VIP vartotojy nuomone, teigiamy pokyciy stebima abiejose tikslinése
grupése, taciau kaime apklausti VIP vartotojai bibliotekg suvokia daug pozityviau nei mieste. Jie dazniau
nei miestieciai mano, jog biblioteka yra labiau jaunimui skirta populiari ir madinga vieta, kurioje nuolatos
diegiamos naujoveés, joje smagu leisti laika, bendrauti su kitais Zmonémis, ji apskritai yra bendruomeninio
gyvenimo centru. Miesto VIP vartotojai, savo ruoztu, kiek dazniau nei kaimo gyventojai mano, jog
biblioteka labiau skirta akademikams ir studentams.

Pastaraisiais metais tiek kaime tiek mieste padaugeéjo VIP vartotojuy, mananciy, jog biblioteka yra
madinga, SiuolaikisSka, apripinta naujausia jranga, joje teikiama daug jvairiy paslaugy, nuolat diegiamos
naujovés bei apskritai smagu leisti laika. Kaimo VIP vartotojai pastaraisiais metais bibliotekg dazniau
tapatina su bendruomeninio gyvenimo centru; mano, jog joje gera atmosfera, dirba linksmi, mandagds,
aukstos kvalifikacijos darbuotojai, kurie yra geri pagalbininkai. Mieste Siais metais kiek daugiau VIP
vartotojy teigé, jog biblioteka labiau skirta jaunimui.

Ivaizdinés bibliotekos savybés (miesto VIP huomoné)
% skaiciuojamas nuo miesto VIP

4 mLabiausiai bibliotekai tinka |

i L _ M Bibliotekai Siek tiek tinka__ |
Bibliotekai Siek tiek tinka
i Labiausiai bibliotekai tinka
Populiari vieta leisti 2009 21% 6% 2009 Nepopuliari vieta
laika 2008 21%[ 9% 2008 leisti laika
Madinga vieta leisti 2009 26% 11% 2009 Nemadinga vieta
laika 2008 29% 15% 2008 leisti laika
§ 2009 519% 4120% 2% 2009
Siuolaikiska Senamadiska
2008 18% 7% 2008
Vieta bendrauti su 2009 22% 19% 2009
kitais Zzmonémis, Vieta pabdati vienam
draugais 2008 28% 18% 2008
Apripinta naujausia 2009 12% 4% 2009 _
. Iranga pasenusi
lranga 2008 25% 15% 2008
Bendruomeninio 2009 18% 6% 2009 N.éfa
- bendruomeninio
gyvenimo centras 2008 20%| 10% 2008 gyvenimo centras
Labiau skirta 2009 B 31% 6% 2009 Labiau skirta
o vyresnio amziaus
Jaunimui 2008 36% 8% 2008 Ymonéms
isti lai 2009 439 11% 3% 2009
tSmagu leisti laika Nuobodu leisti laika,
en 2008 17% 3% 2008
2009 6% 2% 2009
Gera atmosfera Bloga atmosfera
2008 7% 2% 2008
Nuolat diegiamos 2009 14%6% 2009 Naujovés diegiamos
naujoveés 2008 23% 11% 2008 létai/ nediegiamos
Labiau s.klrta 2009 15% 2009 Skirta visiems
akademikams, inti
studentams 2008 18% 51% 2008 norintiems
Dirba aukstos 2009 109%:2% 2009 Dirba zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai 2008 7% 4% 2008 darbuotojai
Bibliotekininkai - 2009 7% 2% 2009 Bibliotekininkai -
geri pagalbininkai blogi pagalbininkai
lankytojui 2008 5% 3% 2008 lankytojui
Bibliotekininkai - 2009 8% 2% 2009 Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagus niurus ir
n 9 2008 8% 3% 2008 nemandags
Bibliotekos teikia 2009 7% 3% 2009 Tik iSduoda knygas
daug jvairiy — ar leidzia skaityti
2008 11% 9% 2008

paslaugy,
2009m., n=551
2008m., n=499

jas/spauda
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I

I

\ 4
Populiari vieta leisti
laikg

Madinga vieta leisti
laikg

Siuolaikigka

Vieta bendrauti su
kitais Zmonémis,
draugais

Aprapinta naujausia
jranga

Bendruomeninio
gyvenimo centras

Labiau skirta
jaunimui

Smagu leisti laikg
ten

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos
naujovés

Labiau skirta
akademikams,
studentams
Dirba aukstos
kvalifikacijos
darbuotojai
Bibliotekininkai -
geri pagalbininkai
lankytojui

Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagis

Bibliotekos teikia
daug jvairiy
paslaugy

2009m., n=540
2008m., n=551

Ivaizdinés bibliotekos savybés (kaimo VIP nuomoné)
% skaiciuojamas nuo kaimo VIP

2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008

_{ M Labiausiai bibliotekai tinka
L _ M Bibliotekai Siek tiek tinka

Bibliotekai Siek tiek tinka
Labiausiai bibliotekai tinka

12% 4%
14%4%
416094 5%
23%9%
604 4%
12% 4%
14% 8%
3%9%
SETIE - 5%
19% 8%
9% 4%
3%/7%
25%)/6%
24% 6%

IS @) 69 2%

7% 2%
I 37/ 2%
5%2%

A <=0 o5 %
17% 4%

8% 180N 9%
16 17% 46%

IR @8 6% 2%
5%2%

A s 4% 2%
3% 1%
I s 3 2%
4% 2%

@64 3%
8% 3%

2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008

Nepopuliari vieta
leisti laika

Nemadinga vieta
leisti laikq

Senamadiska

Vieta pabuti vienam

Iranga pasenusi

Néra
bendruomeninio
gyvenimo centras
Labiau skirta
vyresnio amziaus
Zmonéms

Nuobodu leisti laika,

Bloga atmosfera

Naujovés diegiamos
|étai/ nediegiamos

Skirta visiems
norintiems

Dirba zemos
kvalifikacijos
darbuotojai
Bibliotekininkai -
blogi pagalbininkai
lankytojui
Bibliotekininkai -
nidrds ir
nemandagus

Tik iSduoda knygas
ar leidzZia skaityti
jas/spauda
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Lyginant internetu besinaudojanciy gyventojy ir VIP vartotojy bibliotekai priskiriamas savybes, stebima,
jog VIP vartotojai, daZniau nei gyventojai, biblioteka suvokia kaip populiaria, madinga, Siuolaikiska, jvairiy
paslaugy sitlancig, naujausia jranga apripintg bei nuolat naujoves diegiandig vietg, skirtg bendrauti su
kitais Zmonémis bei labiau pritaikytg jaunimui. Be to VIP vartotojai dazniau nei gyventojai mano, jog
biblioteka yra bendruomeninio gyvenimo centras, kuriame smagu leisti laikg.

Tiek gyventojai, tiek VIP vartotojai panasiai pozityviai vertina gerg bibliotekos atmosfera, auksta
darbuotojy kvalifikacijg, paslaugumg ir mandaguma.

Tvaizdinés bibliotekos savybés
% skaicCiuojamas nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy,

+  mLabiausiai bibliotekai tinka |

i L _ mBibliotekai Siek tiek tinka _!
Bibliotekai Siek tiek tinka
L Labiausiai bibliotekai tinka
Populiari vieta leisti ~ VIP \16%) 5% VIP Nepopuliari vieta
laika Gyv. 34% | 25% Gyv. leisti laika
Madinga vieta leisti VIP 121% 8% vip Nemadinga vieta
laika Gyv. 1 34% | 29% Gyv. leisti laika
. vie SRS 0% 3% VIP
Siuolaikiska Senamadiska
Gyv. 18% 11% Gyv.
Vieta bendrauti su VIP 18% 13% VIP
kitais Zmonémis, Vieta pabdti vienam
draugais Gyv. 23%  39% Gyv.
Apripinta naujausia ~ VIP {1 10% 5% VIP .
. Iranga pasenusi
lranga Gyv. 24% [10% Gyv.
Bendruomeninio VIP 14% 5% vip Neéra
venimo centras bendruomeninio
gy Gyv. 25% [ 14% Gyv. gyvenimo centras
Labiau skirta VIP | 28% 6% VIP Labiau skirta
L vyresnio amziaus
Jaunimul Gyv. 33% 12% Gyv. Smonéms
isti |ai VIP ' 8% 2% VIP
Smagu leisti laika Nuobodu leisti laikg
ten Gyv. 25% 13% Gyv.
vie G E) 5% 2% vIP
Gera atmosfera Bloga atmosfera
Gyv. 6% 3% Gyv.
Nuolat diegiamos VIP 11% 6% VvIP Naujovés diegiamos
naujoves Gyv. 24% 11% Gyv. létai/ nediegiamos
Labiau skirta VIP 12% 63% VIP Skirta visiems
akademikams, inti
studentams Gyv. 12%  67% Gyv. norintiems
Dirba aukstos VIP a0 2% VIP Dirba Zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai Gyv. 11% 2% Gyv. darbuotojai
Bibliotekininkai - VIP _. 5% 2% VIP Bibliotekininkai -
geri pagalbininkai blogi pagalbininkai
lankytojui Gyv. 6% 1% Gyv. lankytojui
Bibliotekininkai - vie @ 6 2% vIP Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagus niurus ir
n g Gyv. 12% 3% Gyv. nemandagﬂs
Bibliotekos teikia VIP _-6%3% VIP Tik iSduoda knygas
daug jvairiy ar leidzZia skaityti
paslaugy Gyv. _ 16% 9% Gyv. jas/spauda

VIP vartotojai, n=1091

Gyventojai, n=746
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VIP vartotojuy segmentacija pagal pozitrij
. . .. R . . i bibliotekos jvaizdj
Pagal tai, kaip daznai VIP vartotojai bibliotekoms priskyré % skaidiuojamas nuo tikslinés grupes
pozityvias savybes, galime iSskirti tokias grupes®:

m2009m., n=1091
2008m., n=1050

= labiau pozityviai biblioteky atzvilgiu nusiteike VIP
vartotojai;

> labiau neutraliai biblioteky atZvilgiu nusiteike VIP Pozityvs

vartotojai (budingas tiek pozityvus, tiek negatyvus

pozidris); N

Ir pozityvdas, ir

: e wo oo negatyvas
= labiau negatyviai biblioteky atzvilgiu nusiteike VIP

vartotojai.
Negatyvis
Pozityviai bibliotekos atzvilgiu yra nusiteikusi absoliuti VIP
vartotojy dauguma (85%). Be to, teigiamai bibliotekos atZvilgiu
nusiteikusiy vartotojy dalis pastaraisiais metais paaugo. Tuo tarpu neutraliai arba negatyviai bibliotekos
atzvilgiu nusiteikusiy gyventojy yra maziau nei penktadalis (atitinkamai 11% ir 4%) ir ryskéja taip
mananciyjy mazéjimo tendencija.

Analizuojant duomenis skirtingo amziaus grupése esminiy skirtumy, lyginant su bendra VIP vartotojy
nuomone, nestebima. Tiek jaunimo, tiek vyresnio amziaus apklaustyjy grupése auga pozityviai bibliotekos
atzvilgiu nusiteikusiy VIP vartotojy dalis. Tik verta atkreipti démesj | tai, jog vyresnio amziaus
respondentai bibliotekos atzvilgiu nusiteike daug pozityviau nei jaunimas.

VIP vartotojy segmentacija pagal poziurj | bibliotekos jvaizdj
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
VIP jaunimas H 2009 VIP vyresni asmenys
(2009, n=563 ir 2008, n=552) 2008 (2009, n=528 ir 2008, n=498)

Pozityvus

84%

Ir pozityvdas, ir

negatyvis 11%
3%
Negatyvus
gaty 4%

Kaimo VIP vartotojai dazniau nei mieste gyvenantys vartotojai apie biblioteka galvoja pozityviai. Tuo
tarpu tarp miesto gyventojy daugiau yra neutraliai bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiy vartotojy. Labiau
negatyviai bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiy VIP vartotojy dalis tiek tarp miestieciy, tiek tarp kaimo
gyventojy yra panasi. Lyginant su pernai metais, tiek kaime, tiek mieste stebimi teigiami pokyciai
bibliotekos jvaizdzio kitime.

VIP vartotojy segmentacija pagal poziuri j bibliotekos jvaizdij
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
Miesto VIP = 2009 Kaimo VIP
(2009, n=551 ir 2008, n=499) 2008 (2009, n=540 ir 2008, n=551)

Pozityvus

Ir pozityvds, ir 6% >

negatyvis 12%
3%
Negatyvus
gaty 3%

8 Grupés buvo isskirtos skaiciuojant, kiek karty (i$ 13 galimy), apibadindamas bibliotekg, VIP vartotojas pasirinko
pozityvigjq jvaizdinés savybés puse. ,Labiau pozityviai biblioteky atzvilgiu nusiteike” VIP vartotojai bibliotekoms
priskyré 13-9 pozityviy savybiy, ,labiau neutraliai biblioteky atZvilgiu nusiteike" — 6-8 pozityvias savybes, ,labiau
negatyviai biblioteky atzvilgiu nusiteike" VIP vartotojai bibliotekoms priskyré 5-0 pozityviy savybiy.
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Lyginant su gyventojais, VIP vartotojai gerokai
dazniau bibliotekos atzvilgiu nusiteike pozityviai.
Savo ruoZtu tarp gyventojy yra daugiau
bibliotekos atzvilgiu labiau negatyviomis arba
tiek pozityviomis, tiek negatyviomis nuostatomis
pasizyminciy respondenty. Tai gali biti lemta
VIP vartotojy glaudesnio santykio su biblioteka
(naudojimosi jos paslaugomis), arba konkrediai
VIP paslaugos teigiamos jtakos bendram
bibliotekos jvaizdziui.

Segmentacija pagal poziurij | bibliotekos

ivaizdj

% skaiciuojamas nuo tikslinés grupés

M VIP vartotojai, n=1091
Gyventojai, n=746

Pozityvus

Ir pozityvds, ir
negatyvis

Negatyvis
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11. ISvados ir apibendrinimai

Dideliy skirtumy tarp gyventojy ir VIP vartotojy néra. Internetu bibliotekose ir kitur besinaudojantis
jaunimas savo charakteristikomis nesiskiria, o, analizuojant ,suaugusig" visuomeneés dalj, akivaizdu tai,
kad bibliotekose internetu dazniau naudojasi socialinés rizikos grupéms priskiriami suauge gyventojai:
bedarbiai, pensininkai, turintieji mazesnes pajamas.

Natdralu, jog didesnes galimybes naudotis kompiuteriu ir internetu turi gyventojai, taciau pastebima, kad
bibliotekos vis dazniau pritraukia gyventojus, neturincius interneto prieigos nei namuose, nei darbe. Ypac
tokiy VIP vartotojuy padaugéjo miestuose ir dazniau tai yra suauge gyventojai.

Nors visos socialinei atskirciai priskiriamos grupés (pensininkai, nejgalieji, bedarbiai) dazniau nei kiti VIP
vartotojai neturi galimybés naudotis internetu nei darbe nei namuose, biblioteka, kaip vienintele
naudojimosi internetu vieta ypac aktuali yra pensininkams.

Dauguma VIP vartotojy ir gyventojy naudotis kompiuteriu ir internetu iSmoksta savarankiskai ar su
artimyjy pagalba.

Pastaraisiais metais padaugéjo VIP vartotojy, kurie naudotis kompiuteriu iSmoko specializuotuose
kompiuterinio rastingumo kursuose. VIP vartotojai dazniau lanko viesyjy biblioteky organizuojamus
kompiuterinio rastingumo kursus, o gyventojai kompiuteriu naudotis dazniau iSmoksta darbovieciy
organizuotuose kursuose.

Gyventojai internetu naudojasi aktyviau nei VIP vartotojai, taciau pastarieji, savo ruoztu, internetu
apskritai naudojasi intensyviau nei internetu bibliotekoje. Internetu apskritai aktyviau naudojasi VIP
jaunimas; naudojimosi internetu intensyvumas bibliotekose tarp jaunimo ir suaugusiyjy nesiskiria.
Internetu pasyviau naudojamasi kaime (tiek tarp VIP vartotojuy, tiek tarp gyventoju).

Jaunimo naudojimosi internetu ir kompiuteriu jgldziai geresni tarp gyventojy, o vyresniy interneto
vartotojy jgldziai nesiskiria, nepriklausomai nuo to, kur naudojamasi internetu. Per pastaruosius metus
naudojimosi internetu ir kompiuteriu jgidzius labiau pagilino VIP jaunimas, tuo tarpu vyresniy VIP
vartotojy jgudziai nepakito. Prasciausiai savo kompiuterinio rastingumo jgiidzius vertina pensininkai.

Siais metais j bibliotekas buvo pritraukta daugiau naujy VIP vartotojy nei pernai. Tarp naujy VIP vartotojy
daugiau yra suaugusiy miesto gyventojy. Suaugusio amziaus VIP vartotojams bidingas naudojimosi VIP
trumpalaikiskumas, t.y. suaugusiy VIP vartotojy rotacija yra didesné nei VIP besinaudojancio jaunimo.
Kas antras Siuo metu VIP besinaudojantis pensininkas ar bedarbis VIP bibliotekose pradéjo naudotis
Siemet.

Internetu VIP vartotojai dazniausiai naudojasi su laisvalaikiu ir bendravimu susijusiais tikslais. Gyventojy,
ir VIP vartotojy naudojimosi internetu tendencijos iS esmés nesiskiria, tik gyventojai visais tikslais
internetu naudojasi intensyviau, tai tampa jy kasdienio gyvenimo dalimi.

Interneto istekliai, siejami su mokslo, sveikatos informacija, e-valdzios paslaugomis, vis dar néra
pakankamai iSnaudoti tiek tarp gyventoju, tiek tarp VIP vartotojy.
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Dazniausiai tiek VIP vartotojai, tiek gyventojai naudodamiesi internetu susirasinéja elektroniniais laiSkais,
narso naujieny portaluose arba iesko informacijos apie prekes ir paslaugas. Naudojimasis internetine
telefonija ir elektronine bankininkyste — interneto naudojimo tikslai labiau bidingi gyventojams
(gyventojai internetg Siais tikslais naudoja gerokai dazniau, nei internetu besinaudojantys bibliotekose).

Naudojimasis internetu VIP vartotojams teikia labiau socialine nauda (laisvalaikio ir bendravimo
pagerinimas), nei finansine (pinigy taupymas, uzsidirbimas, didinimas). Suauge VIP vartotojai
naudodamiesi internetu dazniau leidzia laisvalaikj ar ieSko su sveikata susijusios informacijos; jaunimas
internetg naudoja mokslams ar studijoms.

Dauguma VIP vartotojy jaucia bibliotekininky pagalbos ir konsultacijy poreikj. Dazniau bibliotekininky
pagalbos prireikia nepakankamus naudojimosi kompiuteriu ir internetu turintiems VIP vartotojams:
pensininkams, nejgaliesiems. Be to, bibliotekininko pagalba dazniau linke naudotis VIP vartotojai kaimo
bibliotekose (tam jtakos gali turéti maZesni vartotojy srautai ir artimesni santykiai su bibliotekininkais).

Bibliotekininky pagalba, kaip taisyklé, dazniau patenkinti nepakankamus kompiuterinio rastingumo
igldzius turintys pensininkai bei VIP vartotojai kaime.

Apskritai biblioteka tiek VIP vartotoju, tiek gyventojy yra suvokiama pozityviai, taciau VIP vartotojy
nuomoné apie bibliotekg yra geresne.

VIP vartotojai bibliotekg dazniau vertina kaip bendruomeninio gyvenimo centrg placiaja prasme, t.y.
vieta, kurioje smagu bdti, bendrauti. Be to, VIP vartotojai bibliotekq dazniau sieja su technologijomis
(apripinta naujausia jranga, diegianti naujoves). Dél Siy priezasCiy VIP vartotojai bibliotekg gerokai

dazniau vertina kaip madinga ir populiarig vietg laisvalaikio leidimui.
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