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|ZANGA

,Bibliotekos pazangai” poveikio
vertinimas

Projektas  ,Bibliotekos ~ pazangai®  pasieké
pusiaukele. Atliktas ir pirmasis poveikio vertini-
mas, jo duomenys palyginti su pradine situacija
2008 metais, kuri buvo jvertinta ir uzfiksuota per
panasy tyrimg. Abiejy tyrimy metu aiskintasi,
kokioje dalyje biblioteky teikiama viesa interneto
prieiga, kokie jy darbuotojy naudojimosi internetu
jgudziai, kas ir kokiais tikslais naudojasi viesa inter-
neto prieiga bei kokig naudg is to gauna. Atliekant
tyrimus daug démesio buvo skiriama duomenims
apie prioritetiniy projekto grupiy — nejgaliyjy,
bedarbiy, senjory, kaimo Zmoniy — informaciniy
technologijy naudojimo jgudzius ir jprocius su-
rinki.

Projekto poveikio vertinimo rezultatai iS esmes
atskleidzia interneto naudojimo visuomenéje ir
bibliotekose tendencijas, o tai padés tikslingai
planuoti tolesne projekto ,Bibliotekos pazangai”
veiklg. Taip pat tai proga ir jrankis, galintis padéti
atskleisti biblioteky verte ir vaidmenj visuomenéje,
pagerinti  biblioteky jvaizdj ir paskatinti kuo
daugiauzmoniy naudotis jy paslaugomis. Valdziai,
verslui, nevyriausybiniam sektoriui biblioteka turi
tapti svarbia partnere, o paprastiems zmonéms
— kasdieniniam jy gyvenimui vertinga institucija,
atveriancia vartus | pasaulj. Be to, jauki moderni
biblioteka, kurioje naujausiomis technologijomis
galima nemokamai bendrauti su visu pasauliu, ne
tik praplecia zmoniy akiratj, bet atlieka ir svarbig
socialine misija — mazina skaitmenine, o kartu ir
socialine atskirtj.

POKYCIAI BIBLIOTEKOSE IR VISUOMENEJE

VIESA INTERNETO PRIEIGA SIUO METU
TEIKIA 83 PROC. SALIES BIBLIOTEKU.

BIBLIOTEKOS PAZANGAI:

http://www.bibliotekospazangai.lt/tyrimai
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,Be to, musy biblioteka tapo
naujoviska. Visi buvo jprate, kad Cia
Ciupinéjame knyga, o kompiuteriai

atvéré kitas galimybes.”

Audroné Likiené

BIBLIOTEKOS PAZANGAL: ]
POKYCIAI BIBLIOTEKOSE IR VISUOMENEJE
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APIE PROJEKTA — BIBLIOTEKININKAI

Audroné Likiené,
Pasvalio Mariaus KatiliSkio vie3oji biblioteka

Projektas ,Bibliotekos pazangai” labai pakeite viso mie-
stelio ir rajono gyvenima, nes atvére didziules galimy-
bes. Kai prasidéjo mokymai dirbti kompiuteriu, mus
uzplido pagyvene zmonés — jie nuolat lankosi nuo
praéjusiy mety lapkricio. Ypac patenkinti pensininkai,
kurie pensijas su kortele gali isgryninti bankoma-
tuose — jiems elektroninés bankininkystés pradmenys
gyvybiskai batini. Siais klausimais mus konsultuoja ir
,Swedbank” banko specialistai. Pasvalyje mokymuose
didZigja dalj sudaro senjorai ir kiti vyresnio amziaus
Zmoneés.

Be to, mUsy biblioteka tapo naujoviska. Visi buvo jprate,
kad cia Ciupinéjame knyga, o kompiuteriai atvéré kitas
galimybes. Zinoma, bibliotekininkams darbo daugiau,
bet gyventojams nauda nejkainojama. Kur kitur mie-
stelyje gali geriau nemokamai internete sutvarkyti
visus reikalus? Dél Sios pazangos j bibliotekg plusteléjo
ir lankytojai, o tai — islikimo garantas.

Vida Sekoniené,
Ignalinos rajono savivaldybés viesoji
biblioteka

Projekto metu bibliotekos patrauklumas padidéjo,
ypac kai atnaujino kompiuterius. Nors jaunimo  prie
bibliotekos kompiuteriy niekada netriko, bet dabar
dziaugiamés, kad uzsuka ir pagyvene bei vidutinio
amziaus zmones. Juos traukia mokymo kursai.

Be to, biblioteka tapo modernesné — Ignalinoje mes
vieninteliai turime tokius naujus kompiuterius ir tuo
didZiuojamés. Bibliotekininkas taip pat tobuléja —
anksciau kompiuteriu naudojosi vadovai ir skyriy
vedéjai, o projekto metu juo pradéjo dirbti ir aptarna-
vimo skyriaus darbuotojai.

I[tin dziugu, kad lankytojy srautas bibliotekoje taip pat
didéja. Nemazaizmoniy ateidavo ir anksciau, nes veike
internetiné skaitykla, bet dabar uzpludo antroji banga.
Internetu zmonés naudojasi jvairiai — jaunimas daug
susiraSinéja, savaitgalj ateina studentai medziagos
mokslams ieskoti, ypaC prie$ sesijas. Neretai krei-
piamasi ir konsultacijy | bibliotekininkus — daznai dél



techniniy dalyky. Be to, patys zmonés vieni kitiems
padeda, ypac jaunimas.

Vaiky prie kompiuteriy daugiau i$ socialiai remtiny
Seimuy. Noras prisésti prie interneto juos labai drausmi-
na, nes laikas grieztai ribojamas. Paprastai grafikas i$
anksto sudaromas savaitei.

Akliesiems ir silpnaregiams jdiegta aklyjy programa,
sukurtos specialios darbo vietos. Bibliotekos darbuoto-
jai iSmoke kompiuteriu dirbti vieng silpnarege moterj,
kuri pradéjo nuo nulio.

Danute Karliené,

Zarasy rajono savivaldybés viesoji
biblioteka

Masy gyvenimg projektas ,Bibliotekos pazangai” la-
bai pakeité, nes leido iSplésti elektronines paslaugas.
Jkurti nauji vieSos interneto prieigos taskai devyniuose
filialuose, taip pat sukdréme naujas kompiuterizuotas
darbo vietas savivaldybés bibliotekoje. Be to, jdiegtos
naujos paslaugos Zmonems su regos negalia, atsirado
galimybé Zzmonéms bendrauti per programg ,Skype”.
Tai labai naudinga lankytojams, kurie turi vaiky ar
giminiy uzsienyje. Jaunimas internete labiau domisi
zaidimais, taciau ir tokiu badu gauna ziniy — angly kal-
bos, muzikos ir pan.

Mokymai svarbas visiems — tiek bibliotekininkams, tiek
gyventojams. Akcijos taip pat padeda pritraukti daugiau
zmoniy, 0 moderni vieta, kur galima ne tik skaityti kny-
gas, gerina ir bibliotekininky jvaizd;.

Masy bibliotekininkai nuolat mokosi — viena grupe
projekto organizuotus kursus pavasarj baige Zara-
suose, mokémeés Utenos mokymo centre, neseniai
parsivezéme i$ Utenos kompiuterius ir galime mokytis
savo klaséje.

Dauguma musy bibliotekininky visada siekeé tobuléti, o
dabar jau gali mokyti ir kitus. Konsultuojame mokesciy
deklaravimo, elektroninés bankininkystés ir kitais
klausimais, o tai labai naudinga kaimuose gyvenanti-
ems Zmonéms.

Dalyvaujant projekte zenkliai padidéjo lankytojy skaicius
bibliotekoje — daugiausia tai nauji interneto vartotojai.
Lankytojy pritraukia ir akcijos — apie laimeétojus rasé
vietos spauda ir zmonés buvo labai patenkinti.

,Dauguma musy bibliotekininky
visada sieké tobuléti, o dabar jau
gali mokyti ir kitus. Konsultuojame
mokescCiy deklaravimo, elektroninés
bankininkystés ir kitais klausimais,
o tai labai naudinga kaimuose gy-
venantiems Zmonéms.”

Danuteé Karliené

0

,Miestelio kultdros namai yra apmire, todél
biblioteka yra asis aplink kurig sukasi visas
kultdrinis gyvenimas. Cia gali susitikti su pa-
Zjstamais zmonémis, pasinaudoti internetu,

dalyvauti renginiuose.”

Bedarbis, Panevézio apskritis

BIBLIOTEKOS PAZANGAI:
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Regina Lukoseviciené, Jonavos
rajono savivaldybés viesoji
biblioteka

Masy bibliotekoje vykstantys skaitmeninio
rastingumo kursai grupése sulauké didelio
susidomejimo — juos jau baigé Sesios grupes,
o norinciyjy iSmokti naudotis kompiuteriu
dar daug.

Treciadieniais vykstancios pamokos pritrau-
kia jvairaus amziaus, issilavinimo zmoniy.
Dziugu, kad jonavieciai mokosi uoliai ir nuo-
Sirdziai. Daugeliui tokios pamokos yra ypac
naudingos. Darbo neturintys zmones tikisi,
kad iSmoke naudotis internetu galés lengviau
rasti darbg, vyresnio amziaus zmonéms aktu-
alu elektroniniu pastu bendrauti su uzsienyje
gyvenanciais vaikais ir anakais.

Savo darba vertiname labai atsakingai — sten-
giameés, kad kursus baige zmoneés pradety
kompiuteriu naudotis kiekvieng dieng. Dziu-
gu, kad tokiy pavyzdziy yra nemazai — kai ku-
rie kursus lanke zmonés jsigijo kompiuterius,
kai kurie — kone kasdien ateina j bibliotekg ir
¢ia naudojasi internetu.

Taciau labiausiai dziugina grjztamasis rysys —
juk labai malonu, kai gatvéje sutiktas ,studen-
tas” sveikinasi ir dékoja uz suteiktas zinias.

BIBLIOTEKOS PAZANGAI:
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APIE TYRIMUS

Siame leidinyje pristatomus tyrimus Lietuvos
nacionalinés M. Mazvydo bibliotekos uzsakymu
2009 m. rugséjo — 2010 m. kovo meénesiais
atliko UAB ,TNS Gallup”. Pokyciams jvertinti
buvo apklausta 1248 3alies biblioteky, 1055
suaugusiy Lietuvos gyventojy, 609 vaiky (12
— 14 mety amziaus), 1024 vieSosios interneto
prieigos vartotojy, 609 bibliotekininky, 65
biblioteky vadovy bei 2018 penkiy Lietuvos
savivaldybiy gyventojy. Tyrimo rezultatai
atskleidé Siuos pagrindinius pokycius:

9 Viesq interneto prieigg teikianciy biblio-
teky skaicius iSaugo trecdaliu. Viesg inter-
neto prieiga Siuo metu teikia 83 proc. biblio-
teky (1038 bibliotekos). Palyginti su praéju-
siais metais, viesg interneto prieiga teikianciy
biblioteky dalis iSaugo 30 proc.

o Labai padaugéjo viesai interneto prieigai
skirty kompiuteriy, ypac kaimuose. I3 viso
tyrime dalyvavusiose bibliotekose Siuo metu
yra 4984 viesai interneto prieigai skirtos darbo
vietos. Tai yra 82 proc. (2246 vietomis) daugiau
nei pernai (2008 m. buvo 2738 vietos).

9 Padvigubéjo viesos interneto prieigos
vartotojams mokymus organizavusiy
biblioteky. Daugiau nei trecdalis (34 proc,
353 bibliotekos) viesg interneto prieiga turin-
Ciy biblioteky savo vartotojams organizavo IT
mokymus. 2008 m. tokius mokymus organi-
zavo 173 bibliotekos.

T 4 Bibliotekose rengiamuose IT mokymuo-
se dalyvavusiy vieSos interneto prieigos
vartotojy skaicius didéja. Per 2009 metus
vie$a interneto prieiga teikianciose bibliote-
kose naudotis IT apmokyta beveik 8,5 takst.
lankytojy. Tai pusantro tdkstancio vartotojy
daugiau nei 2008 m. (beveik 7 takst.).



¢ Viesa interneto prieiga bibliotekose vis daz-
niau naudojasi neturintieji galimybiy to da-
ryti namuose ar darbe. Nei namuose, nei darbe
galimybés naudotis internetu neturi apie puse
(47 proc.) viesos interneto prieigos vartotojy. La-
biausiai vieSos interneto prieigos vartotojy gretos
iSaugo miestuose, kur namuose ar darbe interneto
neturinciyjy skaicius didéjo nuo 35 iki 52 proc.

" 4 Du i$ trijy viesos interneto prieigos vartotojy
internetu bibliotekoje naudojasi nuolat. Siais
metais nuo 41 iki 63 proc. iSaugo viesos interneto
prieigos vartotojy, kurie pagrindine naudojimosi
internetu vieta laiko biblioteka.

o 2009 metais viesa interneto prieiga bibliote-
kose naudojosi dvigubai daugiau naujy var-

totojy nei pernai. Nauji vieSos interneto prieigos [ésamis tyrimy rezultatai skelbiami
vartotojai, L.y. tie, kurie vieSa interneto prieiga pra- interneto svetaingje
déjo naudotis tik pernai, sudaro apie tre¢dal] visy www.bibliotekospazangai.lt/tyrimai.

vartotojy (29 proc.). 2009 m. naujy viesos inter-
neto prieigos vartotojy buvo pritraukta dvigubai
daugiau nei 2008 m. (buvo 15 proc.).

Dél Siy tyrimy galite kreiptis

j projekto,Bibliotekos pazangai”

poveikio vertinimo koordinatore

@ Daugéja suaugusiy viesos interneto prieigos Ugne Rutkauskieng el. pastu
vartotojy, kurie naudojasi internetu sveika- ugne.rutkauskiene@bibliotekospazangai.lt.
tos ir e.valdzios tikslais. Jaunimas intensyviau
internetu bendrauja arba mokosi, o vyresnio am-
Ziaus vartotojai internetu dazniau naudojasi su
sveikata, darbu ar e.valdzia susijusiais tikslais.

4 Vyresnio amZiaus vieSos interneto prieigos
vartotojai vis dazniau kreipiasi j biblioteki-
ninkus pagalbos. Dauguma (81 proc.) vartotojy
yra kreipesi pagalbos ar konsultavesi su biblioteki-
ninkais. Daugiau nei kas penktas vieSos interneto
prieigos vartotojas (23 proc.) su bibliotekos dar-
buotojais konsultuojasi nuolat arba daznai. Dar-
buotojy konsultacijomis yra patenkinti vis daugiau

jaunimo ir vyresniy respondentu. "‘
)
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,BIBLIOTEKOS PAZANGAI":
PROJEKTO PUSIAUKELE

Biblioteky modernizavimas ir
viesy interneto prieigy plétra

Pradéjus jgyvendinti projekta ,Bibliotekos pazan-
gai”, viesa interneto prieiga teike maziau nei 400
Salies biblioteky — Siuo metu tokiy biblioteky jau
yra 1038. Jose jrengtos 4984 viesos interneto pri-
eigos vietos — vidutiniskai po 5 kompiuterius su
interneto rysiu kiekvienoje bibliotekoje.

Projekta ,Bibliotekos pazangai” 2008—-2012 m. jgy-
vendina Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka kartu su Lietuvos kultdros ministerija.
Lésy Siai misijai skiria Billo ir Melindos Gatesy fon-
das, Lietuvos Vyriausybé ir ,Microsoft” bendrove.
Pastaroji padeda aprupinti Salies bibliotekas kom-
piuteriais, interneto rysiu bei programine jranga.
Prie projekto prisideda ir vietos savivalda — savi-
valdybés gelbsti jrengiant ir palaikant viesa inter-
neto prieigg bei vykdant kitus projekto darbus, o
ateityje uztikrins jy testinuma.

Pernai internetas aktyviai skverbési j kaima — dau-
gelis kaimo biblioteky pirma kartg prisijungé prie
interneto, o miesty bibliotekose daugéjo kom-
piuterizuoty darbo viety. Be to, beveik puseé viesa
interneto prieigg turin¢iy biblioteky lankytojams
pradejo teikti bevielio interneto paslaugas. Nau-
jose moderniose darbo vietose patogiau jauciasi
ir turintieji regos negalia — daugiau nei trecdalis
viety miesty bibliotekose jau yra pritaikytos jy po-
reikiams.

Pazangos pasiekta ir uztikrinant geresnj rysj: inter-
netas daugelyje Salies biblioteky tapo spartesnis.

Pernai internetas aktyviai skverbési
i kaimg — daugelis kaimo biblioteky
pirma kartg prisijungé prie inter-
neto, o miesty bibliotekose daugéjo
kompiuterizuoty darbo viety.

MOKYMAI KLAIPEDOS APSKRITIES .SIMONAITYTES
VIESOSIOS BIBLIOTEKOS MOBILIOJE KLASEJE.

; BIBLIOTEKOS PAZANGAL:
POKYCIAI BIBLIOTEKOSE IR VISUOMENEJE
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Tikimasi, kad per visg projekto
jgyvendinimo laikotarpj bus
apmokyta 50 tukst. j bibliotekas
ateinanciy gyventojuy.

,Anksciau neturéjau, kur pasinaudoti in-
ternetu, o dabar galiu tai padaryti biblio—
tekoje. Pradéjau daugiau bendrauti su
téveliu, kuris gyvena ir dirba uzsienyje

Vaikas, Marijampolés apskritis

BIBLIOTEKOS PAZANGAL: _
POKYCIAI BIBLIOTEKOSE IR VISUOMENEJE
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Bibliotekininky ir lankytojy
mokymai

Sparti viedy interneto prieigy plétra ir galimybe
pasinaudoti internetu teikiamomis paslaugomis
nejmanomos be aktyvaus gyventojy jtraukimo j
kompiuterinio rastingumo mokymo programas.

Projekto ,Bibliotekos pazangai” organizuotuose
mokymuose jau dalyvavo 1430 biblioteky dar-
buotojy, aptarnaujanciy viesg interneto prieiga.
88 proc. su prieiga dirbsianciy bibliotekininky
savo darbe jau naudojasi kompiuteriu, apie 80
proc. turi pakankamus kompiuterinio rastingumo
ir interneto istekliy naudojimo jgtdzius. Didesniy
teigiamy permainy projektas atnesé j miesto bib-
liotekas, kuriy darbuotojai buvo pakviesti mokytis
pirmiausia, taciau iSmokusiy naudotis kompiute-
riu irinternetu bibliotekininky skaicius auga visoje
salyje — per 2009 m. padidéjo10 proc.

Ypac svarbu skatinti bibliotekininkus jgytas zinias
perduoti gyventojams. Tg aktyviau daro bibliote-
kininkai patys pabaige projekto mokymus — per
2009 m. informaciniy technologijy mokymus
surengé beveik dvigubai daugiau biblioteky nei
ankstesniais metais. Tikimasi, kad per visg projekto
jgyvendinimo laikotarpj bus apmokyta 50 tdkst. |
bibliotekas ateinanciy gyventojy.

Akcijos patrauké visuomenés
démes;j

Uzsukti | bibliotekg ir jsidrgsinti naudotis internetu
ar patobulinti jgidzius skatino ne tik mokymai, bet
ir jvairios akcijos.

Pavyzdziui, internetinis zaidimas ,Paskutinis valdo-
vas” ragino iSmokti naudotis paieSka internete, o
konkursas ,Ziniy meistras” kvieté viedyjy bibliote-
ky darbuotojus kurti ,wiki” tipo krasto enciklope-
dijg ,Grazi tu mano” (www.grazitumano.lt). Poeto

Maironio 7odziy jkvépta enciklopedija internete



jau padéjo tvirtus pamatus: padedant biblioteki-
ninkams sukurtos pirmosios iSsamios, nuosirdzios
ir informatyvios istorijos apie grazig masy gimtine.
Dabar enciklopedijg gali pildyti kiekvienas Lietuvos
gyventojas.

Vis délto didziausio démesio susilauké akcija ,Daina
tavo zvaigzdei”. Jos metu jaunimas Salies hiphopo,
roko ir kity stiliy atlikéjams Gabrieliui Liaudans-
kui—Svarui, Sauliui Urbonaviciui-Samui, Stanislovui
Stavickiui-Stano, Marijonui Mikutaviciui, Alanui
ChoSnau, grupéms ,Biplan”ir ,Saulés kliosas” siunté
savo karybos eiles ir sitlé sukurti originalias dainas
apie tai, kaip jveikti bendraamziy patycias bei ne-
pakantumg vienas kitam. Buvo surengtas koncer-
tas ,Daina, kuri saugo” — jame zinomiausi Lietuvos
atlikéjai atliko dainas pagal jaunyjy poety zodzius.
Koncertas Naujyjy mety isvakarése taip pat buvo
parodytas per Lietuvos nacionaline televizija.

AKCIJOS,SUKURK DAINA ZVAIGZDEI" TIESIOGINE TRANSLIACIJA.
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POKYCIY STATISTIKA

Bibliotekose daugéja viesos
interneto prieigos vartotojy

Ekonomikos krizé Salies bibliotekoms buvo skaus-
minga: sutrumpéjo jy darbo laikas, daugelis kaimo
biblioteky nebedirba savaitgaliais.

Vis deélto bibliotekos ir toliau darbuojasi plésdamos
gyventojams teikiamy paslaugy spektra. Projekte
,Bibliotekos pazangai” dalyvaujancios bibliotekos
pernai sulauké daugiau nei 200 takst. registruoty
viesos interneto prieigos vartotojy. Per 2009 metus
jy skaicius iSaugo 18 takst,, tai reiskia, kad naujy var-
totojy buvo pritraukta beveik dvigubai daugiau nei
2008 metais. Pernai kaime is esmés daugeéjo viesg
interneto prieigq turinCiy biblioteky, o mieste didé-
jo vieSos interneto prieigos darbo viety skaicius.

Per 2009 m. bibliotekose sparciausiai didéjo prie
vieSos interneto prieigos prijungty kompiuteriy
skaicius. Tyrimo duomenimis, daugiausia tokiy dar-
bo viety Salies bibliotekose buvo jrengta pastarai-
siais ménesiais, t. y. ne anksCiau nei prieS metus.
|]gyvendinant projekta ,Bibliotekos pazangai” gero-
kai padaugejo biblioteky, kuriose yra 4 — 6 arba dar
daugiau viesai interneto prieigai skirty darbo viety.

~

Projekte ,Bibliotekos
pazangai” dalyvaujancios
bibliotekos pernai sulauké

daugiau nei 200 tukst.
registruoty viesos interneto
prieigos vartotojy.

Viety su viesa interneto prieiga
skaicius bibliotekose 2009 m. (procentais)

58

W Kaime

Mieste

27
25
23 23
13 12 12
6 6 I
1-2 vietos 3 vietos 4 vietos 5vietos 6 daugiau viety

Saltinis: TNS Gallup, biblioteky faktiné apklausa, 2009
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Darbuotojy IT mokymams 2009 m.
skirty valandy skaicius (procentais)

44
42

| Kaime
1 Mieste

Iki20val.  21- 60 val. 61 val. Néra
ir daugiau duomeny

Saltinis: TNS Gallup, biblioteky faktiné apklausa, 2009

Apmokyty viesos interneto prieigos
prieigos vartotojy skaicius bibliotekose
(procentais) 19
H 2008
2009

Iki 8 9-20 Daugiau Néra
vartotojy vartotojy nei 21 duomeny

Saltinis: TNS Gallup, biblioteky faktiné apklausa, 2009
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Bibliotekininkai ir vartotojai jgyja
informaciniy technologijy jgudziy

Projektas ,Bibliotekos pazangai” smarkiai prisidéjo
prie to, kad ne tik aktyviausieji, bet ir dauguma tiek
miesto, tiek kaimo Salies bibliotekininky iSmoko
naudotis informacinémis technologijomis. Per
2009 m. bibliotekos darbuotojy mokymui skyre
daugiau nei 50 tdkst. valandy — Sis skaicius per
metus padidéjo daugiau nei du kartus.

Dauguma apklausty bibliotekininky savo darbo
kompiuteriu (77 proc.) ir internetu (75 proc.) jgu-
dzius vertino kaip pakankamus, i jy 16 proc. — kaip
visiskai pakankamus, taciau mazdaug kas ketvirtas
(23 proc.) nurodé, jog jgudziy dar traksta. Geriau-
siai bibliotekininkai jvertino bendruosius darbo su
kompiuteriu ir elektroninio laisko siuntimo jgu-
dzius. Miestuose pastaruoju metu labai pageréjo
ir bibliotekininky elektroninés komunikacijos bei
techniniy problemy Salinimo jgudziai.

Lankytojams pritraukti | bibliotekas, pasak biblio-
tekininky, aktyviausiai naudotos asmeninés skati-
nimo priemonés — raginimas zodziu ir asmeniniais
pokalbiais, taip pat bibliotekose pakabintais skel-
bimais ir rengiant mokymus. Bibliotekose, kuriose
teikiama viesa interneto prieiga, tiesioginés varto-
tojy konsultavimo patirties turéjo beveik visi (97
proc.) apklausti bibliotekininkai — tiek miesto, tiek
kaimo bibliotekose.

Per 2009 m. bibliotekos
darbuotojy mokymui skyre
daugiau nei 50 tukst. valandy -
Sis skaiCius per metus padidéjo
daugiau nei du kartus.

AR



Nauji issukiai: kaimo gyventojai ir
vyresnioji karta

Nors 3alyje, ypac kaimo vietovese, interneto rysj
turinciy biblioteky bei internetu naudotis mokan-
¢iy darbuotojy daugéjo, taciau interneto vartotojy
skaiCius neauga taip sparciai, kaip kompiuteriy.
Toks atotrukis ryskesnis kaime, be to, jame nepa-
daugéjo ir informaciniy technologijy mokymuose
dalyvavusiy vietos gyventojy. Vis delto ir Cia pasi-
taiko svyravimy: vienu metu kaimo bibliotekose
laukia vartotojy eilés, kitu metu — viedos interneto
prieigos vietos buna tuscios.

Gyventojy apklausos duomenimis, internetu nesi-
naudojanciy daugiausia yra tarp kaimo gyventojy,
45-74 m. amziaus grupéje, taip pat senatvés ar
negalios pensininky bei darbingo amziaus bedar-
biy. Siy socialiniy grupiy atstovai, taip pat pradinj
ar pagrindinj issilavinima turintys asmenys reciau
uz kitus naudojasi internetu ir neturi tam pakan-
kamai jgudziy. Ir bibliotekose, ir kitur internetu be-
sinaudojantis jaunimas nesiskiria, 0 i$ suaugusiyjy
viesa interneto prieiga bibliotekoje dazniau nau-
dojasi socialinés rizikos grupés: bedarbiai, pensi-
ninkai, gaunantieji mazesnes pajamas.

Vis délto poreikis naudotis internetu yra, taciau
atrodo, kad daznam zmogui pritraksta drgsos ar
paskatinimo mokytis naujy technologijy. Net 19
proc. apklausty kaimo gyventojy teige, jog ketina
pradeti naudotis internetu bibliotekose. Tad pro-
jekto,Bibliotekos pazangai” dar laukia didelis i350-
kis —  bibliotekas privilioti kaimo gyventojus, ypac
vyresnigjg karta.

Internetu nesinaudojanciy
daugiausia yra tarp kaimo gyventojy,
45-74 m. amZiaus grupéje, taip pat
senatvés ar negalios pensininky bei
darbingo amziaus bedarbiy.

AR

Tyrimo metu bibliotekose
uzimty darbo viety su viesa
interneto prieiga dalis (procentais)

3 B Mieste
Kaime
97 29 28
24
21 20
14
Neuzimta Uzimta iki Uzimta Uzimtos visos
nei viena 50 proc. daugiau

50 proc.
Saltinis: TNS Gallup, biblioteky faktiné apklausa, 2009
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Algimantas Bartkevicius,
pensininkas is Klaipédos

Skaitmeninio rastingumo kursus baigiau
pernai. Prisipazinsiu, kad jie man paliko
neisdildoma jspud] — mokytojai dirbo
nuosirdziai, daug laiko skyré individu-
aliam darbui su mokiniais. O jy darbas
nelengvas — kursus juk lanké vyresnio
amziaus zmones, kuriems perprasti in-
formaciniy technologijy subtilybes yra
daug sunkiau nei jaunesniems.

Klaipédos vieSojoje I. Simonaitytés bi-
bliotekoje dirba pasisvente biblioteki-
ninkai — jei kazko nesupranti, jie batinai
prieis ir paaiskins ar parodys. O kai nebi-
jai suklysti, tada bandai eksperimentuo-
ti, mokaisi vieng ar kitg funkcijg atlikti
pats.

Siemet sukaks 35 metai, kai dirbu Kale-
dy Seneliu — man tai ir pajamy 3altinis,
ir smagus uzsiemimas. Tik pramokes
naudotis internetu supratau, kaip jis gali
man padéti darbe. Juk internete gali-
ma jdéti skelbimg apie Kalédy Senelio
paslaugas, susitarti dél atvykimo. Taciau
svarbiausia, kad internetu a$ galiu ben-
drauti su vaikais. Juk mazyliui néra nieko
smagiau, kaip issiysti laiskg Kalédy Se-
neliui ir netrukus gauti jo atsakyma.
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Lietuvos gyventojy segmentacija
pagal IT rastinguma ir interneto
vartojimg (procentais)

Jaunieji profesionalai
B suauge profesionalai

Pasyvs vartotojai
B Nevartotojai

Saltinis: TNS Gallup, gyventojy apklausa, 2009

Viesos inerneto prieigos vartotojai,
turintys prie interneto prijungty
kompiuterj (procentais)

B 2009
Mieste 2008 Kaime
19 A 21
29 Darbo vietoje 32
39 51
Namuose 47
Neturi nei namuose, 42
35 nei darbo vietoje 37

Saltinis: TNS Gallup, viesos interneto
prieigos vartotojy apklausa, 2009

Vieta, kurioje viesos interneto
prieigos vartotojai dazniausiai
naudojasi internetu (procentais)

Bibliotekoje 63
Namuose 26
Darbo vietoje |l 6
Kitur [l 5

Saltinis: TNS Gallup, viesos interneto
prieigos vartotojy apklausa, 2009
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POKYCIYU ANALIZE

2009 m. gyventojy apklausa parodé, kad du is trijy
Lietuvos gyventojy moka naudotis kompiuteriu.
Interneto nei namuose, nei darbe neturi Siek tiek
daugiau nei tre¢dalis 3alies gyventojy. Be to, inter-
neto naudojimo intensyvumas labai priklauso nuo
kompiuterinio rastingumo — daugiau jgudziy tu-
rintys pilieciai internetu naudojasi dazniau ir tam
suranda daugiau galimybiy.

Internetas bibliotekose naikina
atskirtj

Ekonomikos krizé ir augantis nedarbas skaudziai
paveiké Lietuvos gyventojy galimybes nuolatos
naudotis internetu. 2009 m. nuo interneto izoliuo-
ti — negalintys juo naudotis nei namuose, nei dar-
be — pasijuto net 47 proc. vieSos interneto prieigos
vartotojy (2008 m. — 36 proc.). Miesty gyventojai,
pajute interneto stygiy, dazniau pradéjo lanky-
tis bibliotekose — naujy vieos interneto prieigos
vartotojy per 2009 m. pritraukta dvigubai daugiau
nei uzpernai. Tad miesty bibliotekas uzpludo jau
internetg iSbandziusi, bet laikinai netekusi prieigos
gyventojy grupeé.

IS viso apie nemokamg interneto prieigg biblio—
tekose zino daugiau nei du trecdaliai Lietuvos
gyventojy (69 proc.), o ja naudojosi mazdaug
penktadalis visy suaugusiy Salies pilieciy. Du is tri-
jy viedos interneto prieigos vartotojy dazniausiai
internetu naudojasi bibliotekoje. Juos galime va-
dinti nuolatiniais arba ,iStikimais” vieSos interneto
prieigos naudotojais.



Viesa interneto prieiga — pagalba
socialiai jautrioms grupéms

Biblioteka, kurioje galima naudotis nemokamu in-
ternetu, ypac svarbi pensininkams, juolab kad dau-
guma senjory mégo lankytis bibliotekose ir anks-
¢iau, nes is esmeés buvo skaitanciyjy knygas karta.
Tyrimas parodé, kad daugiau nei pusé senjory (52
proc.) galimybe nemokamai naudotis internetu
turi tik bibliotekoje. Kiek mazesné dalis nejgaliy
asmeny (34 proc.) bei bedarbiy (35 proc.) nemo-
kamai internetu taip pat naudojasi tik bibliotekoje.
Beveik kas antras $iuo metu internetu besinaudo-
jantis pensininkas (46 proc.) ar bedarbis (45 proc.)
bibliotekoje pradéjo narsyti pastaraisiais metais.

Apklausty bibliotekininky jsitikinimu, padidéjes
biblioteky lankytojy skaicius rodo, kad jie vertina
integruotas paslaugas — ne tik interneto rysj, bet ir
galimybe nemokamai iSmokti naudotis kompiute-
riu ir internetu, o véliau — ir gauti reikiamag patari-
ma. Salia ekonominés naudos (internetas nemoka-
mas) apklausti bibliotekininkai iSskyré ir socialine
vieSos prieigos naudg — galimybe palaikyti rysj su
artimaisiais, gauti dominancig informacija, praleisti
laisvalaikj, pabendrauti su panasius poreikius tu-
rinCiais Zmonémis ar net palaikyti ry$j su isoriniu
pasauliu.

Daugiausiai viesos prieigos vartotojy (64 proc.) nu-
rodo, kad internetu bibliotekoje naudojasi todel,
kad $i paslauga yra nemokama. Trecdalis (33 proc.)
vieSos interneto prieigos vartotojy bibliotekoje
naudojasi internetu ir todél, kad to negali daryti
namuose. Penktadaliui (22 proc.) vieSos interneto
prieigos vartotojy svarbi bibliotekos darbuotojy
pagalba naudojantis internetu. 39 proc. vie$os in-
terneto prieigos vartotojy internetu bibliotekoje
naudojasi todeél, kad j bibliotekg ateina kity bibli-
otekos paslaugy — vadinasi, daliai ty, kurie naudo-
josi tradicinemis bibliotekos paslaugomis, uzteko
drgsos iSbandyti ir interneta.

A

Daugiausiai vieSos prieigos vartotojy
(64 proc.) nurodo, kad internetu
bibliotekoje naudojasi todél, kad $i
paslauga yra nemokama.

,Kai pradéjau naudotis internetu bibliote-
koje, pasijutau kitu zmogumi — tapau links-
mesnis, pradéjau labiau pasitiketi savimi.'

Negalia turintis Zzmogus,
Panevézio apskritis
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Naudojimasis internetu
jvariais tikslais (procentais)

B Naudojasi nuolat
Naudojosi karta ar keleta karty

Nesinaudoja
Darbo ir 2009

komerciniais
tikslais 2008

wW

W w
o

= 2

Bendravimui ir 2009 169
ryiy palaikymui 5008 20 g
Laisvalaikiui, 2007 27 4
kulttrai 2008 o9 B
Mokslo, 2009 43 2
Svietimo tikslais 2008 48 18
Su sveikata 2009 44 31
susijusiais
tikslais 2008 46 39
E. valdzios 200°

w
w
®03
o~
& =

paslaugomis 2008

E. valdzios 2009
paslaugomis
placiaja prasme 2008

16
47 16

!

Saltinis: TNS Gallup, viedos interneto
prieigos vartotojy apklausa, 2009

B Naudojasi nuolat
Naudojosi karta ar keleta karty
Nesinaudoja

Darho ir  Viesos interneto
komerciniais Prieigos vartotojai
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Saltinis: TNS Gallup, vie$os interneto prieigos
vartotojy ir gyventojy apklausos, 2009
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Internetas — laisvalaikiui,
bendravimui, savisSvietai

Biblioteky lankytojai internetu dazniausiai nau-
dojasi su laisvalaikiu ir kultGra ar darbu susijusiais
tikslais bei bendravimui. Siais tikslais bent kartg in-
ternetu yra naudojesi 9i$ 10 vartotojy, o dauguma
tai daro reguliariai. Tuo tarpu mokslui ir Svietimui
internetas pasitelkiamas kiek reciau: Siais tikslais
internetu yra naudojesi 79 proc. vartotojy , 0 36
proc. t3 daro nuolat. Reciausiai internetu naudoja-
masi sveikatos bei e.valdzios tikslais.

Interneto naudojimas bibliotekose universaléja —
lyginant su 2008 metais, vieSose interneto prieigo-
se gerokai dazniau naudojamasi internetu darbo ir
komerciniais bei sveikatos tikslais. Ir toliau daugéja
lankytojy, bibliotekose besinaudojanciy internetu
bendravimo bei laisvalaikio ir kultGros informaci-
jos gavimo tikslais.

Jaunesnio amziaus ir vyresniy respondenty nau-
dojimosi internetu jprociai skiriasi. Jaunimas inter-
netu daugiausiai bendrauja arba mokosi. Tuo tar-
pu vyresnio amziaus vartotojai internetu dazniau
naudojasi su sveikata, darbu ar e.valdzia susijusiais
tikslais. Panasiai intensyviai internetu abiejy gru-
piy atstovai naudojasi tik ieskodami kultdrinés ar
pramoginés informacijos. Suaugusieji per pasta-
ruosius metus dazniau pradéjo naudotis internetu,
norédami praturtinti laisvalaikj ar tam, kad rasty su
sveikata susijusig informacija. Be to, vyresni viesy
interneto prieigy vartotojai dazniau émé naudotis
internetu darbo ir komerciniais tikslais. Tuo tarpu
jaunimo grupéje auga naudojimasis internetu
e.valdzios paslaugomis bei su sveikata susijusiais
tikslais.

Lyginant su Salies gyventojy vidurkiu, vieSy priei-
gy bibliotekose vartotojai internetu dazniau nau-
dojasi mokydamiesi, atlikdami su darbu susijusias
uzduotis ar ieSkodami informacijos, susijusios su
sveikata.



Internetu bibliotekose nuo projekto ,Bibliotekos
pazangai” pradzios naudojasi daugiau nei penkta-
dalis (21 proc.) suaugusiy 3alies gyventojy. Nema-
zai gyventojy, bibliotekoje susipazine su internetu
bei iSbande nemazai jo privalumy, Siandien sava-
rankiskai kompiuteriu dirba namuose arba narso
darbe. Pastaraisiais metais daugéja zmoniy, kurie
internete nuolat ieSko informacijos apie kultlrg ir
laisvalaikj, prekes ir paslaugas, sveikatos proble-
mas. Taip pat isaugo ir skambinanciy telefonu bei
dalyvaujanciy socialiniuose tinkluose asmeny skai-
Cius. Lietuvoje bendravimui internetas naudojamas
labai sékmingai.

Per artimiausig pusmetj viesa interneto prieiga ke-
tina pasinaudoti dar apie 10 proc. naujy, iki Siol ja
nesinaudojusiy vartotojy. Malonu tai, kad senatvés
ar negalios pensininkai bei bedarbiai internetu bi-
bliotekoje zada naudotis taip pat aktyviai kaip ir
2009 metais.

Vis délto gyventojy dalis, per artimiausia pusmetj
ketinanti naudotis internetu bibliotekose, nepasi-
keité — internetu besinaudojantys lankytojai ketina
tg daryti ir toliau, dar deSimtadalio tikimasi prisijun-
giant ateityje, o trecdalis gyventojy kol kas vis dar
néra lojalus Sioms naujovems.

VieSos interneto prieigos vartotojy strukttra pama-
U keiciasi — ji ne tik, bresta’, bet ir perima i$ jaunimo
interneto naudojimo budus. Jaunimas, bendravimga
internetu jau pavertes jprociu, tuo,uzkrecia” ir savo
tévus bei senelius. 2009 m. biblioteky kompiuteriai
daugiausiai (per 20 proc. lankytojy) naudoti ben-
dravimui — elektroniniams laisSkams siysti ir gauti,
taip pat kultaros ir laisvalaikio reikméms — laikras-
Ciy, zurnaly bei interneto tinklalapiy skaitymui bei
informacijos apie renginius paieskai ar skelbimui,
be to, daznai internetas tarnavo su moks|u ir darbu
susijusioms uzduotims atlikti.

U

Apklausti biblioteky vadovai ir bib-
liotekininkai teigé, kad viesa interneto
prieiga pirmiausiai teiké lankytojams
socialine nauda — pagerino bendravi-
mo su draugais ir artimaisiais sglygas,
padéjo tikslingiau pasirinkti laisvalai-
kio praleidimo budg bei teiké pagalbg
studijuojant, mokantis ar atliekant
jvairius kasdieninius darbus.

Ketinanciy pradeti naudotis interneto prieiga
dalis bibliotekose (procentais)

M Naudosis VIP

Greiciausiai naudosis VIP
M Greiciausia nesinaudos VIP
B Nesinaudos VIP

Sunku pasakyti

14
11

24
46

5

Saltinis: TNS Gallup, vie$os interneto prieigos vartotojy apklausa, 2009
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Viesos interneto prieigos vartotojy
dazniausi naudojimosi internetu
bibliotekoje tikslai (procentais)

Jaunimas

Siysti / gauti elektroninius laiskus 65
Skaityti laikraScius,
naujieny portalus, Zurnalus internete 53

leSkoti kitos su kultura ar

laisvalaikiu susijusios informacijos
leSkoti informacijos apie

prekes ar paslaugas

Bendruomeninei veiklai, 43
informacijai apie renginius

47

47

Vlyresni asmenys

Skaityti laikras€ius, 74
naujieny portalus, zurnalus internete
leSkoti Kitos su kultiira ar 57
laisvalaikiu susijusios informacijos
Siysti / gauti elektroninius laiskus 57
leSkoti su sveikata susijusios 56
informacijos
leSkoti informacijos apie 59

prekes ar paslaugas

Saltinis: TNS Gallup, viesos interneto
prieigos vartotojy apklausa, 2009
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Pagrindiné vieSos interneto
prieigos bibliotekoje nauda -
socialiné

Dauguma (64 proc.) apklausty vie$os interneto
prieigos vartotojy nurodé, kad internetu bibliote-
koje naudojasi todel, kad Si paslauga yra nemoka-
ma. Trecdalis vieSos interneto prieigos vartotojy
internetu bibliotekoje naudojasi todél, kad tokios
galimybés neturi namuose; dar daugiau yra tokiy,
kurie vieSa interneto prieiga naudojasi atéje j bibli-
oteka kity paslaugy.

|vertinus vieSos interneto prieigos teikiamg nau-
dag vartotojams, buvo nustatyta, jog 52 proc.
sudaro socialiné nauda — galimybé bendrauti
e.bendravimo priemonémis, gauti kultdrine, ben-
druomenine ir laisvalaikio informacija, mokytis, ie$-
koti informacijos apie sveikatg ar gauti e.valdzios
paslaugas. Svarbi ir ekonominé nauda — pagalba
atliekant reikiamus darbus, darbo paieska, pinigy
taupymas, galimybé nusipirkti/uzsidirbti inter-
netu — ji sudaro 21 proc. Tad naudojimasis viesa
interneto prieiga bibliotekoje daugeliui vartotojy

labiau teikia socialine nauda.

Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky
vartotojy grupés gauna skirtingas interneto bibli-
otekoje naudas — tiek ekonomines, tiek socialines.

Vyriausio amziaus (daugiau nei 55 metai) respon-
dentai dazniau teigé, jog internetas jiems padéjo
socialiai integruotis — pirmiausia praturtino laisva-
laikj. Pageréjusj bendravimg su artimaisiais ir drau-
gais pajuto aktyviausiai bei vidutiniskai aktyviai
internetu bibliotekoje besinaudojantys respon-
dentai. Rlpintis sveikata internetas dazniau pa-
déjo moterims, vyresniems nei 35 mety amziaus
viesos interneto prieigos vartotojams, asmenims
su aukstuoju issilavinimu, vidutinemis pajamomis
disponuojantiems apklaustiesiems, specialistams
ir tarnautojams, pensininkams, nejgaliesiems,
namy seimininkéms ir asmenims, internetu galin-

tiems naudotis tik bibliotekoje.



Ekonomine nauda — galimybe sutaupyti labiausiai
pajuto 25-34 m. amziaus viesos interneto prieigos
vartotojai bei vidutinémis pajamomis disponuo-
jantys asmenys. Internetu dazniau pinigy uzsidir-
bo arba padidino savo pajamas vyrai bei geriausiai
kompiuteriu mokantys naudotis viesos interneto
prieigos vartotojai. Daikty ar paslaugy internetu
dazniau jsigijo 23-34 m. amziaus asmenys, di-
dziausiomis pajamomis disponuojantys respon-
dentai bei specialistai ir tarnautojai, 0 vyrai, 25-34
m. amziaus asmenys, respondentai su auksStuoju
issilavinimu, internetu aktyviai  besinaudojantys
asmenys (galintys juo naudotis tik bibliotekoje)
dazniau teigé, jog internetas jiems padéjo rasti
darba. Valdzios e. paslaugomis bibliotekose daz-
niau pasinaudojo vyrai, didziausiomis pajamomis
disponuojantys asmenys bei specialistai ir tarnau-
tojai.

Jaunimui internetas bibliotekose buvo pagalbi-
ninkas papildomai Svie€iantis ar atliekant mokslo
uzduotis — 15-24 m.amziaus respondentai (ypac
moksleiviai), internetu ne vien bibliotekoje galin-
tys pasinaudoti asmenys, aktyvus interneto var-
totojai bei turintys pakankamus kompiuterinio
rastingumo jgudzius dazniau teigé, jog interne-
tas jiems padéjo mokantis ar studijuojant. Vyresne
karta, moterys, specialistai bei tarnautojai, taip pat
aktyvas interneto bei gerus kompiuterinio rastin-
gumo jgudzius turintys vieSos interneto prieigos
vartotojai dazniau teigé, jog internetas padéjo ge-
riau atlikti darbo uzduotis.

Lyginant miesto ir kaimo gyventojy nurodytas
naudojimosi internetu bibliotekoje naudas, verta
atkreipti démesj, jog kaimo gyventojai dazniau
pastebi, kad internetas teiké socialine nauda — pra-
turtino jy laisvalaikj. Tuo tarpu mieste gyvenantys
vartotojai dazniau pajuto ekonomine naudg — su-
taupé pinigy ar susirado darba. Pastaroji nauda
labiausiai pastebima didmiesciuose, kur nedarbas
paskutiniais metais augo sparciausiai.

,Jnternetas man yra geras rysys su uzsie-
nyje studijuojanciu sinumi — susirasiné-
jame elektroniniais laiskais, neribotai ir
patogiu laiku kalbameés, naudodamiesi

nemokamy pokalbiy programa.”

Bedarbé, Utenos apskritis

U

Lyginant miesto ir kaimo
gyventojy nurodytas naudojimosi
internetu bibliotekoje naudas,
verta atkreipti démesj, jog kaimo
gyventojai dazniau pastebi, kad
internetas teiké socialine naudg -
praturtino jy laisvalaikj.
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Ekonominio sunkmecio metais taip pat pastebéta:

@ Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
daZniau yra vienkartinis veiksmas, tai yra dares mazdaug
kas desimtas Salies gyventojas. Be to, miesty biblioteko-
se gerokai padaugeéjo gyventojy, kurie naudojasi elek-
troninés bankininkystés paslaugomis, iesko informaci-
jos apie prekes ar yra pasinaudoje internetu savo prekiy
ar paslaugy reklamai.

@ Bedarbiai reciau nei kiti naudojosi elektroninés banki-
ninkystés paslaugomis, taciau dazniau internete ieskojo
darbo.

@ Lietuvos bibliotekose dazniau naudojamasi internetu
su darbu susijusioms uzduotims atlikti, taip pat darbo
ar darbuotojy paieskai, nei kg nors pirkti ar atsiskaityti
e.banke.

VieSos interneto prieigos vartotojy nurodoma
bibliotekoje teikiamo interneto nauda (procentais)

Mieste Kaime
Sutaupé pinigy

Padéjo nusipirkti daikty,
paslaugy

Padéjo uzsidirbti pinigy
Padéjo surasti darba

Padéjo padidinti pajamas

Padéjo atlikti darba,
susijusj su studijomis, mokymusi

Padéjo susisiekti el. budu su
nacionaline ar vietos valdzia

Pagerino bendravimg su
artimaisiais ir draugais

Padéjo rupintis sveikata
Padéjo geriau atlikti darbg
Praturtino laisvalaikj
Kita

Sunku pasakyti

Saltinis: TNS Gallup, viesos interneto
prieigos vartotojy apklausa, 2009
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POKYCIY TENDENCIJOS 3:'



Priezastys, kodél vaikai naudojasi
internetu bibliotekoje (procentais)
Geresni kompiuteriai bibliotekoje
Geresnis rySys bibliotekoje
Kiti lankytojai padeda, pataria
Galimybé naudotis spausdintuvu ir kita jranga
Bibliotekininkai padeda, pataria
Patogi vieta
Naudojasi ir kitomis bibliotekos paslaugomis
Neturi interneto prieigos namie

Nemokamas internetas

Priezastys, kodél vaikai nesinaudoja
nemokamu internetu bibliotekoje
(procentais)

Bibliotekoje nepatogu, nejauku | 4 Kaime
3 H Mieste
Visi kompiuteriai biina uzimti I g
Neturi laiko g
Bibliotekoje nesilanko Eg
Artimiausioje bibliotekoje 21
néra interneto 1
Pas draugus naudotis smagiau 1 2
L . 30
Naudojasi internetu mokykloje 24
- 77
Turi interneta namuose 90

Saltinis: TNS Gallup, vaiky apklausa, 2009
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POKYCIY TENDENCIJOS

Jaunimas negali be interneto

Visi apklausoje dalyvave Lietuvos vaikai nurodée
turj galimybe naudotis internetu. Tai karta, kuri
savo gyvenimo, bendravimo ir mokslo jau nejsi-
vaizduoja be interneto. Ji pirmoji, galinti juo nau-
dotis ir namuose, ir mokykloje — tokig galimybe
turi 70 proc. vaiky. Kasdien internetu naudojasi du
is trijy vaiky, ypac¢ daug vaiky interneta naudoja
bendravimui, laisvalaikiui, mokymuisi.

Viena i$ tendencijy — per pastaruosius metus bibli-
otekose internetu besinaudojanciy vaiky sumaze-
jo beveik perpus, o narSanciyjy mokykloje skaicius
didéjo ir mieste, ir ypac — kaime. Taciau dar dau-
geliui socialinés rizikos grupés vaiky ar gyvenan-
Ciy kaime biblioteka yra alternatyva, jei jie negali
internetu naudotis namuose ar mokykloje.

Vaikai is biblioteky paprastai issineSa geras emoci-
jas ir Siltus prisiminimus, ypac tie, kurie naudojasi
vieSa interneto prieiga. Nors daugelis bibliotekos
dar netapatina su,populiaria” vieta ir mintyse ji is-
kyla kaip knygy pasaulis, vis délto biblioteka jvardi-
jama kaip Siuolaikiska vieta, o bibliotekininkai, anot

vaiky, yra linksmi, mandagas, geri pagalbininkai.

A

Kasdien internetu naudojasi du
i$ trijy vaiky, ypac daug vaiky
internetg naudoja bendravimui,
laisvalaikiui, mokymuisi.




ISpléstos funkcijos ir nauji issukiai
Sociology teigimu, interneto skverbtis | bibliote-
kas i§ esmes pakeité jy misija. Nors biblioteka vis
dar suvokiama kaip ,knygy skaitymo centras’, su-
siformavo nauja grupé lankytojy, kurie j bibliote-
kg ateina dél interneto. Nemaza jy dalis — dazniau
kaimo gyventojai, vaikai i$ socialinés rizikos Seimy,
bedarbiai ar pensininkai — ,prisijaukino” interneta.
VieSa interneto prieiga Lietuvos bibliotekose dabar
naudojasi vienas i$ penkiy Siy lankytojy, o su kom-
piuteriais ir internetu bibliotekas sieja vienas is trijy
viesos interneto prieigos vartotojy.

Nors beveik 70 proc. apklausty Lietuvos gyventojy
zino apie galimybe nemokamai naudotis interne-
tu bibliotekose (kas ketvirtas yra girdéjes apie pro-
jektg ,Bibliotekos pazangai®), projekto vykdytojai
ir bibliotekininky bendruomenés dar tures jveikti
naujus isstkius — j bibliotekas pritraukti naujy lan-
kytojy, jtikinti ir padéti internetu naudotis socialiai
bei ekonomiskai silpnesnéms zmoniy grupéms.

Nors reciausiai biblioteky lankytojai naudojasi
e.valdzios paslaugomis, taciau kai kuriomis jy vis
délto naudojasi kone du kartus dazniau nei kiti
interneto vartotojai. Mazdaug trecdalis viesos in-
terneto prieigos vartotojy yra ieskoje informacijos
apie transporto priemones, registrave jas (35 proc.),
kiek maziau Zzmoniy - teike pajamy, turto deklara-
cijas elektroniniu badu (27 proc.) arba prasymus
socialinems iSmokoms ir kompensacijoms gauti,
ieskoje su tuo susijusios informacijos (23 proc.).

Kas septintas internetu yra uzsisakes asmens do-
kumentus bei pateikes gyvenamosios vietos de-
klaracijas, o kas dvideSimtas viesos interneto pri-
eigos vartotojas yra uzsisakes gimimo, santuokos,
istuokos ir kitokius liudijimus, teikes praneSimus
policijai arba prasymus statyboms. Pastebima, kad
e.valdzios paslaugomis bibliotekose Siandien vis
dar dazniau naudojasi jaunesni, labiau pasiturintys
Zmones.

Su biblioteka siejamos asociacijos (procentais)

Informacija, Zinios, mokslas, Svietimas

Knygos, jvairi literatura

Gera vieta laisvalaikio praleidimui, bendravimui
Kompiuteriai, internetas

Kultiiros centras

|vairus leidiniai, periodika

Bibliotekininkai: malonus aptarnavimas, pagalba
Kokybskos paslaugos, jy jvarové

Darbo vieta

Inovacijos

Kita

Sunku pasakyti

Saltinis: TNS Gallup, viesos interneto
prieigos vartotojy apklausa, 2009

~

Kas septintas internetu yra uzsisakes
asmens dokumentus bei pateikes
gyvenamosios vietos deklaracijas,
o kas dvideSimtas vieSos interneto

prieigos vartotojas yra uzsisakes

gimimo, santuokos, istuokos ir ki-
tokius liudijimus, teikes praneSimus
policijai arba prasymus statyboms.
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Siandien Lietuvos pilieciai dar
palyginti mazai zino apie galimy-
bes internetu kreiptis j valdzios
institucijas, ieSkoti informacijos
apie transportg, pateikti pajamy
ir turto deklaracijas.

A

Naudojimasis internetu e. valdzios
paslaugomis (procentais)

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keleta karty
Nesinaudoja

Gauti informacijos,

P M Viesos interneto
telkti%r[::'glf(y)m:sirsoc' prieigos vartotojai 4 19 w
kompensacijoms Gyventojai |1 9 90
.. . Viesos interneto 12
Uzsisakyti prieigos vartotojai 85
asmens dokumentus Gyventojai 5 94
leskoti informacijos VieSos interneto 28 65
apie transporto prieigos vartotojai
priemones, registruoti jas Gyventojai J§6 23 71
Viesos interneto
Pateikti parSymus prieigos vartotojai 23 9%
statybos leidimamsi Gyventojai 1 99
Teikti Viedos interneto |1 4 95
prane§imus prieigos vartotojai
policijai Gyventojai |1 99
Uzsisakyti gimimo, VieSosinterneto |15 94
santuokos, iStuokos, prieigos "a”"t"{af
mirties liudijimus Gyventojai 1 99
Pateikti Viesos interneto 12 85
gyvenamosios vietos ~ Prieigos vartotojai
deklaracijas Gyventojai 7 90
Pateikti pajamy, Viesos interneto 17 73
turto deklaracijas prieigos vartotojai
el. budu Gyventojai 18 63

Saltinis: TNS Gallup, vie$os interneto prieigos
vartotojy ir gyventojy apklausos, 2009
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Siandien Lietuvos pilieciai dar palyginti mazai zino
apie galimybes internetu kreiptis j valdzios insti-
tucijas, ieskoti informacijos apie transporta, pa-
teikti pajamy ir turto deklaracijas. Dar nedaugelis
internete iesko su sveikata susijusios informacijos,
o biblioteky lankytojai ieskoti tokios informacijos,
ypac sekti Ligoniy kasy kaupiamg informacija ir
registruotis sveikatos priezitros jstaigose, visiskai
nustojo. Naudingos zmonéms buty ir saugaus
elektroninio atsiskaitymo bei elektroninés banki-
ninkystés zinios, kurios dar gana menkos. Tiesa, ty-
rimo duomenimis, Siy ziniy nauda pirmiausia turi
tikéti pagrindiniai lankytojy konsultantai — patys
bibliotekininkai.



POKYCIU VERTINIMAI 3:Q



“Internetu  patogiai registruojuosi  pas
gydytoja. Pavyzdziui, masy poliklinikoje
eiléje su serganciais asmenimis tenka pa-
stovéti iki valandos. Internetu registruotis
yra patogiau — tau atsiunciama zinuté,

kurioje nurodytas priemimo laikas. Zinu-
tés taip pat padeda nepamirsti, kad reikia
apsilankyti pas gydytoja.”

Pensininké, Marijampolés apskritis
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POKYCIY VERTINIMAI

Biblioteky aprupinimas

Siandien trys i$ keturiy Lietuvos biblioteky, jy va-
dovy teigimu, ketina vie$g interneto prieiga dar
plésti, o planuoti darbai yra uzbaigti 25 proc. Salies
biblioteky. Daugiau erdves ir Siek tiek daugiau fi-
nansiniy iStekliy — to tereikia biblioteky vadovams,
kad jie galety dar geriau teikti interneto paslaugas
miesto ir kaimo zmonéms. Bibliotekose, kuriose
neketinama kurti naujy interneto darbo viety, nu-
matoma atnaujinti kompiuterius.

Bibliotekininky apklausa rodo, kad du trecdaliai
jy yra patenkinti turimu interneto greiciu, nors
greitaeigio rysio poreikiai sparciai auga. Techninés
priezitros kokybé tenkina daugumg bibliotekinin-
ky. Teikdami viesos interneto prieigos paslaugas
bibliotekininkai dazniausiai konsultuojasi su cen-
trinés bibliotekos darbuotojais (86 proc. atvejy)
arba naudojasi turima metodine medziaga (66
proc.).

Biblioteky vadovy nuomone, metodinés pagalbos
taip pat uztenka, programinés jrangos pastaraisiais
metais bibliotekose padaugeéjo, jos kokybé pagere-
jo.Vis délto vadovai, ypac kaime, tikisi, kad darbuo-
tojy interneto vartojimo jgldziai dar gerés.

Bibliotekininko statusas stipréja

Lietuvoje iSaugo rastingy, pasitikin¢iy savo naudo-
jimosi kompiuteriu jgudziais (77 proc. vertina kaip
pakankamus) bei interneto naudojimo jgudziais
(75 proc. laiko pakankamais) bibliotekininky kar-
ta. Geréja jy konsultavimo gebéjimai ir zinios apie
interneto turinio paieska, komunikacija internete,
taip pat deél technikos problemy. Gebéjimy geri-
nimui dar yra erdvés — vis dar nemaza biblioteki-
ninky dalis jaucia, kad nepakankamai gerai moka
naudotis taikomosiomis programomis (,Word, Ex-
cel’, ,Power Point”), nedaug bibliotekininky moka
kurti interneto turinj.



Pastaraisiais metais vis daugiau bibliotekininky su-
Zinoir iSmoksta naudotis interneto naujovemis. Zi-
nomiausia naujove — interneto enciklopedija ,Wi-
kipedia’, kurig zino ir moka naudotis du trecdaliai
bibliotekininky. Galima tiketis, kad tokias naujoves
papildys,YouTube” ir kitos vaizdo jrasy dalijimo sis-
temos, tinklarasciai, véliau — ,Library 2.0" ,Flickr”ir
kitos nuotrauky sistemos bei,Web 2.0" sprendimai
ir RSS skaitytuvai.

Bibliotekininkai savo paslaugy vieSinimo visuome-
nei jgldzius vertina gerai, kiek silpniau — gebéji-
mus bendrauti su valdzios atstovais ar ziniasklaida.
Stinga ir bendravimo jgudziy su specialiyjy porei-
kiy turinciais vartotojais. Bibliotekininkai mano,
kad jy teikiamos paslaugos per pastaruosius metus
nepakito arba kiek pageréjo. Kas antras biblioteki-
ninkas mano, kad padeétis, susijusi su informacine-
mis technologijomis bei vieSos interneto prieigos
paslaugomis, per pastaruosius metus nepakito, o
kas trecias — tvirtina, kad padétis pageréjo.

Biblioteky lankytojai taip pat jaucia pokycius, susi-
jusius su padidéjusia bibliotekininky kvalifikacija,
ir tuo noriai naudojasi. Dauguma internetu biblio—
tekose beisinaudojanciy vartotojy (81 proc.) yra
kreipesi pagalbos ar konsultavesi su bibliotekinin-
kais, o kiek daugiau nei kas penktas (23 proc.) tai
daro daznai arba nuolatos.

Apklausa rodo, kad dazniausiai viesos interne-
to prieigos vartotojai, komentuodami pastaryjy
mety pokycius, pastebi aptarnaujancio personalo
kompetencijg — 62 proc. tikisi gauti darbuotojy
patarima. Vyriausio amziaus respondentai dazniau
nurodé, kad galimybé gauti darbuotojy patarimg
ar pagalba pageréjo. Tai nulemia, kad i$ vieSos
interneto prieigos paslaugy geriausiai yra vertina-
mas darbuotojy paslaugumas bei kompetencija
(,gerai” arba ,labai gerai” vertina atitinkamai 95
proc. ir 92 proc.).

Dauguma interneto bibliotekose vartotojy yra
patenkinti bibliotekininky pagalba, o per pasta-

PER 2009 M. BIBLIOTEKOSE NAUDQTIS IT
APMOKYTA BEVEIK 8,5 TUKST. LANKYTOJU.

%

. BIBLIOTEKOS PAZANGAI:
POKYCIAI BIBLIOTEKOSE IR VISUOMENEJE

http://www.bibliotekospazangai.lt/tyrimai



Pasitenkinimas bibliotekininko
pagalba, konsultacija (procentais)

1 2009
VisiSkai nepatenkina 6 [ 2008
Nepatenkina
Patenkina

VisiSkai patenkina
Sunku pasakyti

Saltinis: TNS Gallup, viesos interneto
prieigos vartotojy apklausa, 2009

,Kai naudojiesi internetu, nereikia vaziuo-
ti ] miestg uz komunalines paslaugas mo-
kéti, bilieto autobusui pirkti. Tokiu bddu
sutaupoma ne tik daug pinigy, bet ir laiko
bei ,nervy” — kartais iSvaziuoji j miesta, o
autobuso grjzti atgal néra.”

Bedarbe, Panevézio apskritis
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ruosius metus padaugéjo jy pagalbg jvardijusiyjy
kaip,visiskai patenkinancia”. Pazymeétina, kad pasi-
tenkinimas darbuotojy konsultacijomis didéja tiek
tarp jaunimo, tiek tarp vyresniy respondenty.

Bibliotekos — nauja erdvé
bendravimui

Jvairiy socialiniy grupiy tyrimas atskleide, kad pas-
taraisiais metais i$ esmés keiciasi bibliotekos jvaiz-
dis. Ypac entuziastingai, naujoviskai bibliotekg
supranta tie asmenys, kurie bibliotekose praleidzia
daugiausiai laiko — jy $eimininkai, tai yra bibliote-
kininkai.

Palyginti su 2008 metais, bibliotekininky jvaizdis, anot
jy paciy, tapo dar pozityvesnis. Jy nuomone, biblio-
tekos — tai populiarios, smagios, Siuolaikiskos ar net
madingos vietos leisti laika, kur gera bendrauti su
draugais ir kitais Zmonémis. Tarp bibliotekininky pa-
daugeéjo mananciy, kad jy bibliotekos yra apripintos
naujausia jranga ir yra labiau skirtos jaunimui. Pakilus
biblioteky emociniam vertinimui, kiek atidziau biblio-
tekininkai pradéjo vertinti patys save — sumazejo ma-
nanciy, kad c¢ia dirba aukstos kvalifikacijos specialistai.

Pozityviai apie bibliotekg mano ir jy vadovai. Apklau-
sos duomenimis, vadovai bibliotekg laiko populiaria,
Siuolaikiska, smagia vieta bendrauti, kur gera atmos-
fera, kur nuolat diegiamos naujoves, platus paslaugy
spektras ir geri pagalbininkai. Vadovy nuomone, bi-
blioteka neapsiriboja viena socialine grupe — ji skirta
placiajai visuomenei.



Salies gyventojy tyrimas taip pat rodo, kad biblioteka
vis dazniau laikoma madinga, Siuolaikiska, aprapinta
naujausia jranga vieta. Mananciyjy, jog tai gera vieta
bendrauti ir kad joje tvyro gera atmosfera, smagu leisti
laika, daugéja. Ypac toks pozilris ryskéja tarp ty, kurie
pastaruoju metu apsilanké bibliotekose, o ne girdéjo
apie jas i$ kaimyny ar kity pazjstamy.

Penkiy Salies savivaldybiy institucijy tikslinio tyrimo
duomenimis, Salies gyventojai labiausiai patenkinti
kultdros ir laisvalaikio bei Svietimo jstaigy paslaugo-
mis. Bibliotekos yra tarp dazniausiai lankomy savival-
dybiy institucijy, o jy paslaugomis yra patenkinti du
trecdaliai gyventojy, ypaC moterys ir jaunimas. Ypac
patenkinti bibliotekose internetu besinaudojantys gy-
ventojai — jei bty jy valia, jie biblioteky finansavimui
skirty didziausig savivaldybiy biudzeto dalj!

Pakilus biblioteky emociniam ver-
tinimui, kiek atidziau biblioteki-
ninkai pradéjo vertinti patys save

— sumazéjo mananciy, kad cia dirba
aukstos kvalifikacijos specialistai.

PAGRINDINES BIBLIOTEKOS [VAIZDZIO SAVYBES TARP VISUOMENES GRUPIV

VAIKY GYVENTOJY

Bibliotekininkai — geri
pagalbininkai (81 proc.)

Bibliotekininkai — geri
pagalbininkai (62 proc.)

Bibliotekininkai — linksmi ir
mandagus (46 proc.)

Bibliotekininkai — linksmi ir
mandagus (61 proc.)
Siuolaikiska (44 proc.) Siuolaikiska (37 proc.)

Aprapinta naujausia
jranga (44 proc.)

Smagu ten leisti
laika (29 proc.)

Smagu ten leisti
laika (32 proc.)

Aprupinta naujausia
jranga (25 proc.)

BIBLIOTEKININKY

Bibliotekininkai — geri
pagalbininkai (77 proc.)

Bibliotekininkai — linksmi ir
mandagus (73 proc.)

Populiari vieta
leisti laika (71 proc.)

Vieta bendrauti su kitais
Zmonémis, draugais (63 proc.)

Smagu ten leisti
laika (57 proc.)

BIBLIOTEKY VADOVY

Bibliotekininkai — geri
pagalbininkai (65 proc.)

Aprupinta naujausia
jranga (62 proc.)

Bibliotekininkai — linksmi ir
mandags (54 proc.)

Smagu ten leisti
laika (46 proc.)

Vieta bendrauti su kitais
Zmonémis, draugais (45 proc.)

Saltinis: TNS Gallup vaiky, gyventoju, bibliotekininky ir biblioteky vadovy apklausos, 2009

BIBLIOTEKOS PAZANGAI:

POKYCIAI BIBLIOTEKOSE IR VISUOMENEJE

http://www.bibliotekospazangai.lt/tyrimai



UZRASAMS







http://www.bibliotekospazangai.lt/tyrimai




