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1.

Tyrimo metodologija

Tyrimo metu buvo naudotos du pagrindiniai kokybiniy tyrimy metodai:

pagilinti interviu (ID) - tiesioginis interviu su 1-2 respondentais, naudojant i$ anksto parengtg
scenarijy. ID metu kiekvienam respondentui skiriama daugiau laiko ir renkama informacija apie jo
patirtj, pozilrj, nuostatas, motyvus yra itin gili ir detali. Giluminiai interviu buvo atliekami tiek
privacioje aplinkoje (respondento namuose), tiek vieSosiose bibliotekose.

fokusuotos grupinés diskusijos (FGD) — kiekvienoje FGD dalyvauja 4-8 respondentai (priklausomai
nuo tikslinés grupés specifikos), atrinkti atsitiktinés atrankos budu, pagal specifikuotus atrankos
kriterijus. Kiekvienos diskusijos trukmé pagal specialiai paruosta scenariju, kuris yra derinamas su
uzsakovu, yra apie 2 val. Diskusijy metu naudojamos jvairios projekcinés technikos, siekiant
atskleisti grupéje dalyvaujanciy Zzmoniy nuomone, vertinimus, pozilrj bei Sio poZitrio pokytj, ar
aspektus, kurie sglygoja respondenty iSsakytg nuomone.

Kokybinio tyrimo tikslinés grupés buvo vieSosios interneto prieigos (toliau VIP) bibliotekoje vartotojai:

senjorai;

kaimo gyventojai;
bedarbiai;
nejgalieji;

12-14 mety vaikai i$ socialinés rizikos Seimy arba kuriy tévai yra iSvyke dirbti | uzsien;.

Taip pat buvo atliktas pakartotinis kokybinis tyrimas, kurio metu buvo susisiekta ir apklausta dalis
respondenty, dalyvavusiy 2008 mety tyrime. IS sgraso tyrime sudalyvavo tik tie, kas Siandien naudojasi
VIP paslauga bibliotekoje ir geranoriskai sutiko sudalyvauti tyrime ir Siais metais.

Tyrimas apémeé:

VIP vartotojy apklausa 4 apskrityse (bendrai diskusijose dalyvavo 78 VIP vartotojai):

o 10 pagilinty interviu su nejgaliaisiais (kiekviename interviu dalyvavo 1 arba 2
respondentai, bendrai apklausta 13 VIP vartotojy su negalia).

o 13 fokusuoty grupiniy diskusijy (toliau FGD).

Pakartotinj VIP vartotoju, kurie dalyvavo 2008 metais surengtose diskusijose/interviu, tyrimg (viso
apklaustas 41 VIP vartotojas; like duomeny bazéje nurodyti respondentai neatitiko pagrindinio
atrankos kriterijaus — nesinaudojo VIP paslauga bibliotekoje, todél jie ir nebuvo kvieciami):

o 3 pagilinti interviu su VIP vartotojais, turinCiais negalig. Interviu dalyvavo po 1 ar 2
respondentus. Viso apklausti 5 VIP vartotojai su negalia;

o 3 pagilinti interviu su VIP vartotojais, Siuo metu nedirbanciais. Interviu dalyvavo po 1 ar 2
respondentus. Viso apklausti 5 bedarbiai;

o 2 fokusuotos grupinés diskusijos su VIP vartotojais-senjorais (viso apklausta 12 senjory);
o 2 fokusuotos grupinés diskusijos su VIP vartotojais-vaikais (viso apklausta 11 vaiky);

o 2 pagilinti interviu su VIP vartotojais-kaimo gyventojais (dalyvavo 3 kaimo gyventojai) ir 1
midi fokusuota diskusija (dalyvavo 5 kaimo gyventojai).

Zemiau yra pateikti keli informacijos analizés principai, | kuriuos reikia atsizvelgti skaitant ataskaitq:

Kaimo ir miesto lyginimas. Ataskaitoje kaimo-miesto skirtis yra pateikiama, kai yra tam tikry
vertinimo ar situacijos skirtumuy; kai tokiy néra, lyginimas néra pateikiamas, pristatomas bendras
vertinimas ar situacija, nurodant, kad skirtumai tarp miesto ir kaimo nebuvo uzfiksuoti;

Tiksliniy grupiy nuomoneés lyginimas. Sis lyginimas taip pat pateikiamas tokiu paciu principu kaip
ir miesto ir kaimo lyginimas: esant skirtumams tarp tikslinés grupés atstovy vertinimuy, jis yra
pateikiamas, jeigu skirtumy néra - situacija ar vertinimas yra aprasomas, pazymint nuomoniy
skirtumo tarp skirtingy tiksliniy grupiy nebuvima;

Pakartotinio 2008 metais tyrime dalyvavusiy respondenty tyrimo metu surinkta informacija
esmingai nesiskiria nuo 2009 metais apklausty naujai pasirinkty vietoviy atstovy nuomonés. Dél
to:
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o Sis skirtumas ataskaitoje atskirai nepateikiamas, o pakartotinés bangos metu surinkta
informacija yra integruojama | bendrg ataskaitg (prie Siy respondenty, citaty yra
pridedamas prierasas ,pakartotinis tyrimas");

o lyginimas su praeity mety duomenimis atliekamas remiantis ne pakartotinai apklausty
respondenty nuomone, o 2008 m. UAB ,,RAIT" atlikta Siy tiksliniy grupiy apklausos analize
ir pateikta ataskaita.

Kalbant apie rezultaty lyginima su 2008 metais UAB ,RAIT" atliktu ,Sunkiai pasiekiamy socialiniy
grupiy nariy tyrimas" reikéty atkreipti démesj, kad, jeigu tai jmanoma, jis yra daromas. Nors Siais
metais laikytasi panasaus analizés struktlros principo ir situacija yra analizuojama pagal tuos
pacius poveikio vertinimo rodiklius, visgi, praeity mety UAB ,RAIT" atlikto tyrimo ataskaitos
fragmentiSkumas ir joje pateiktos informacijos nenuoseklumas neuztikrina kokybisko situacijos
palyginimo pristatymo. Siekiant iSvengti nekokybiSko lyginimo, ataskaitoje lyginami tik tie
aspektai ir pateikiama tik ta informacija, dél kuriy palyginamumo UAB , TNS Gallup® tyréjai
neabejoja.
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2. Tyrimo rezultaty santrauka

Inovacijos ir naujas turinys viesosiose bibliotekose

Pokyciai viesosiose bibliotekose yra tampriai susije su informaciniy technologijy plétra bibliotekose.
Atsiradusius naujus kompiuterius ar papildomg technika, atnaujintg kompiuterine baze, ar pakitusj
interneto greitj pastebéjo dauguma bibliotekos lankytojy. Kita vertus, tradiciniy bibliotekos paslaugy,
susiauréjimas taip pat buvo pastebétas - maziau naujy knyguy, uzsakoma maziau spaudos, Zzurnaly. TG
atstovai kompiuteriy ir interneto kokybe vertino greiciau pozityviai: kaip atitinkanciq jy poreikius (tik dalis
vaiky kiek negatyviau vertino kompiuterius ir interneto greitj). Dél Sio vertinimo ir dél dabartinés
ekonominés situacijos, VIP vartotojai nekelia didesniy reikalavimy informacinéms technologijoms
bibliotekose, o dazniau pasigenda geresnés bibliotekos lokacijos, Siltesniy, erdvesniy patalpy ar daugiau
naujesniy knyguy.

Su informacinémis technologijomis susijusios ir kelios TG atstovy pastebétos inovacijos bibliotekoje -
asmeniné vartotojo registracija prie interneto prieigos bei kompiuterinio rastingumo kursai senjorams,
kuriais galimybe pasinaudoti turéjo tik miesty gyventojai.

Bendrai, moderniy bibliotekos paslaugy plétra kiek praplété ir vartotojy rata. VIP vartotojai néra vien tik
gyventojai, kurie neturi interneto prieigos namuose (ar darbe), bet ir tie lankytojai, kurie prie interneto
bibliotekoje priséda dél kity aplinkybiy (Seimoje daug nariy, namuose néra priedy prie kompiuteriy,
reikalinga bibliotekininko konsultacija dél kompiuterio ar interneto naudojimo). Modernios bibliotekos
paslaugos, TG atstovy nuomone, yra kiek aktualesnés jaunimui, o vyriausi lankytojai gali pasitenkinti
knygomis ir spauda. Visgi, neatnaujinant knygy asortimento ir uzsakant maziau periodiniy leidiniy,
internetas tampa aktualesnis ir vyresniems bibliotekos lankytojams.

Individy ir bendruomenés gaunama socialiné nauda is VIP

Bendruomenés gaunama nauda i$ viesos interneto prieigos, TG atstovy nuomone, yra labiau socialiné nei
ekonominé (priesinga situacija buvo stebima 2008 m.) Individy gaunama nauda pirmiausia apima
galimybe bendrauti tiek Lietuvoje, tiek uzsienyje bei jvairios informacijos paieska - tiek naujieny, zZiniy
(labai aktualu, kai sumazéjo uzsakomos spaudos kiekis; ypac kaime), tiek informacijos hobiams,
visuomeninei veiklai. Kita vertus, kaimo vietovése svarbi ir galimybeé bibliotekoje pabendrauti su
bendraamziais, panasius poreikius turinciais Zzmonémis (senjorai iSeina pasivaikscioti i$ namy, vaikai
susitinka ir Zzaidzia). Galima teigti, jog mazesnése gyvenvietése biblioteka ir joje esanti VIP praturtina
gyventojy kasdienybe, padaro gyvenima jdomesnj. Ekonomine VIP nauda néra prioritetine, bet jos svarbos
negalima nuvertinti: VIP bibliotekose suteikia galimybe gyventojams ne tik tiesiogiai sutaupyti savo
pinigus nejsivedant interneto prieigos namuose, bet padeda netiesiogiai taupyti savo léSas neuzsisakant
laikrasdiy, o skaitant juo internete, ar ieSkant informacijos internete, uz kurig kitur reikty mokéti
(skambinti mokamu informacijos telefonu, keliauti ir t.t.). Kita vertus, interneto prieiga bibliotekoje
padeda sutaupyti savo laikg, greiciau atlikti jvairius reikalus.

Biblioteka taip pat pajuto VIP teikiamg naudga - ji pagyveéjo, joje dazniau pradeéjo lankytis gyventojai
(bibliotekos nebuvo uzdarytos - tai ypac svarbu kaimo vietovése). Kita vertus, VIP tampa viena i$
alternatyvy susiaureéjus tradicinéms paslaugomis - bibliotekos lankytojai vis dar gali patenkinti savo
poreikius spaudai bei naujienoms, kadangi tai galima padaryti interneto pagalba.

Biblioteky darbuotojy gebéjimai bei motyvacija naudotis
informacinémis technologijomis

Bibliotekininky jgldziai yra vertinami ganétinai aukstai - dauguma TG atstovy mano, kad jy turimos zinios
atitinka lankytojy lGkescius ir VIP vartojimo praktikg, ir bibliotekininkas gali padéti probleminése
situacijose. Bibliotekininko pagalbos prisireikia daugumai VIP vartotojy. Dazniausiai | juos kreipiasi
senjorai bei silpnus jgldzius turintys VIP vartotojai. Vaikai dazniausiai turi geresnius informaciniy
technologijy jgidzius nei bibliotekininkai, bet | bibliotekininkag kreipiasi ieSkodami informacijos internete,
prasydami padéti surasti jiems reikalingus tinklalapius. Bibliotekininkai vis labiau jvaldo ir interneto turinj
bei gali pasillyti lankytojams jdomesnj straipsnj internete, ju pomégius atitinkantj internetinj tinklalapj.
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Viesyjy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo
igiuadziai

VIP lankytojy informaciniy, technologijy jgtdziai vis geréja ir jie tvirCiau jauciasi dirbdami kompiuteriu ir
internetu. Visgi, VIP lankytojy jgldziai dazniausiai priklauso nuo amziaus (gyvenamoji vietové taip pat yra
svarbi): vaikai ir jaunimas iki mazdaug 30 mety turi stipriausius kompiuterinio rastingumo jgadzius, o
senjorai turi silpniausius jgldzius. Miesto gyventojai turi kiek stipresnius informaciniy technologijy
naudojimo jglidZius nei kaimo gyventojai (dazniau miestieciai turi interneto prieiga namuose ar darbe).
Bendrai, VIP lankytojai i$ visy kompiuterio programy geriausiai moka naudotis internetu, o su biuro
aplinkos programomis yra daugiau susipazine vaikai (mokosi jomis naudotis mokykloje) ar dirbantys
respondentai. Visgi, savo jglidZius sparciausiai tobulina tie lankytojai, kurie turi galimybe kompiuteriu ir
internetu naudotis namie (vaikai mokykloje turi specialias pamokas apie informacines technologijas). Vien
tik bibliotekoje kompiuteriu dirbantys respondentai turi ribotg priéjima prie kompiuterio administravimo,
be to, bibliotekoje dazniausiai yra ribotas naudojimosi kompiuteriu laikas, todél jy jgadziai tobuléja
léciausiai.

Visgi, dauguma VIP lankytojy (ne senjory), jauciasi turintys pakankamus informaciniy technologijy,
igtdzius - tai yra, pakankamus atlikti tai, ko jie nori - paskaityti spaudg internete, atlikti paieska. Kita
vertus, dauguma lankytojy zino, kad bibliotekos darbuotojas visada gali padéti, jeigu iSkyla klausimai
naudojantis kompiuteriu ar internetu.

Kalbant apie VIP naudojimo praktikg, galima iSskirti, jog tiek vaikai, tiek suaugusieji dazniausiai interneto
pagalba bendrauja (tiek elektroniniu pastu, per Skype, ar socialiniuose tinkluose). Taip pat suaugusieji
skaito naujienas, laikrascius ar iesko informacijos savo hobiams, buities darbams. Vaikai biblioteka
suvokia kaip informacijos kaupimo vietg, ir interneto prieiga bibliotekoje yra ganétinai daznai naudojama
mokyklinéms uzduotims atlikti (net ir turint interneto prieigg namuose, ¢ia ateinama tikintis, jog
bibliotekininkas padés surasti reikiama informacija). Visgi nereikia pamirsti, jog vaikai taip pat daznai |
bibliotekg uzsuka pazaisti kompiuteriniy zaidimy.

Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés bei jy VIP naudojimo
patirtis

Bendrai, tyrimo tiksliné grupé ir buvo specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés. Tyrimo metu
paaiskéjo, jog Siy grupiy poreikiai internetui nesiskiria nuo kity VIP lankytoju. Gal tik bedarbiai internetg
bibliotekoje dazniau nei kitos grupés naudoja darbo paieskai. IS esmeés, Siy specifiniy, sunkiai pasiekiamy,
socialiniy grupiy poreikiai skiriasi ne internetui, o bibliotekai kaip tokiai: kaimo gyventojai bibliotekg mato
kaip ne tik informacijos, ziniy vieta, bet ir kaip kultliros centrg, Zmonés su negalia taip pat nori bati
laukiami bibliotekoje, nori praleisti joje laisvalaikj (neregiai pasidziaugé atsiradusiais naujais kompiuteriais,
pritaikytais Zzmonéms su regéjimo negalia), vaikai bibliotekoje gali praleisti laika, pabendrauti, o senjorai
ateiti | bibliotekg pabuti, pasikonsultuoti. Galblt senjorai turi poreikj ne VIP, bet poreikj, kad jiems
bibliotekoje pagelbéty, padéty, paaiskinty ir priminty, taip pat jiems yra labai svarbu, kad bibliotekos
darbuotojas juos padrasinty, nuraminty, skatinty naudotis kompiuteriu ir internetu.

Bendrai, galima teigti, jog visoms Sioms grupéms reikalinga vieta pabditi ir pabendrauti - biblioteka Siuo
atveju atlieka Sig funkcija.

TG atstovai neatsiminé ar nepastebéjo viesyjy biblioteky programy, mechanizmy ar testiniy priemoniy
skirty pritraukti specifiniy, sunkiai pasiekiamy_ socialiniy grupiy atstovus. Kaip vienos i$ pastebéty
priemoniy fragmentiSkai buvo paminéti kompiuterinio rastingumo kursai senjorams ir akcija ,Ieskau
darbo". Vaikams renginiai vykdomi neisskiriant vaiky is$ socialinés rizikos aplinkos, ar vaiky, kuriy tévai
iSvyke dirbti | uzsienj. Zmonéms su negalia, kity TG atstovy teigimu, jokios priemonés néra taikomos, taip
pat jie nebuvo girdéje apie akcijg ,Prakalbink internetg bibliotekoje" (apie Sig akcijg zinojo tik
respondentai su regéjimo negalig, kuriems Si akcija ir buvo skirta). Bendrai, senjorai yra ta grupé, kuriai,
daugumos TG atstovy nuomone, reikéty daugiausiai pagalbos ir démesio dirbant su informacinémis
technologijomis, todél Siai grupei turéty biti taikoma daugiau programuy.

Biblioteka viesojoje erdvéje

Bibliotekos misija, TG atstovy nuomone, yra informaciné ir SvietéjiSka (bibliotekoje kaupiamos zinios ir
informacija, kuria per jvairias priemones (knygas, spauda, interneta) gali pasinaudoti lankytojai, be to,
biblioteka skatina skaityti, moko lankytojus naudotis informacinémis technologijomis). Visgi, atsizvelgiant |
viso tyrimo metu surinkta informacija, galima teigti, jog socialiné bibliotekos misija yra tolygi informacinei.
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Per pastaruosius vienerius metus bibliotekos informaciné misija iSsiplété, nes informacija bibliotekoje yra
pasiekiama ir interneto pagalba. Taip pat galima teigti, jog socialiné bibliotekos misija yra aktualesné
kaimo gyventojams, kuriems triksta viety, kur galima buty susitikti, praleisti laisvalaikj.

Biblioteka vieSojoje erdvéje vertinama gana pozityviai, bet reikia pastebéti, jog jos vertinimas daznai
priklauso nuo joje dirbancio bibliotekininko. Ypac tai svarbu kaimo vietovése, kur dazniausiai dirba vienas
bibliotekininkas. Bendrai, bibliotekininko santykis su lankytojais, mandagumas bei paslaugumas yra labai
svarbis, kad lankytojai sugrjzty j biblioteka.

Kaip ir galima numanyti, palankiausiai bibliotekg vertina jos lankytojai, o tarp jy iSsiskiria dar dvi grupés -
besimokantys vaikai ir jaunimas bei senjorai. Jie, TG atstovy nuomone, bibliotekg vertina palankiausiai dél
to, jog ji labiausiai atitinka jy poreikius, be to, jie turi daugiau laisvo laiko, kurj gali praleisti bibliotekoje.
Kita vertus, kaimo vietovése biblioteka taip pat yra vertinama labai palankiai - tai ne tik vieta, kur galima
rasti naujienas, bet ir vieta, kurioje vyksta renginiai, susibdrimai, bendruomeniné veikla.

Bendrai, didzigja VIP vartotojy dalj sudaro nuolatiniai bibliotekos lankytojai. Nauji bibliotekos lankytojai |
bibliotekas pritraukiami bibliotekininkés iniciatyva (asmeniskai (dazniausiai kaimo vietovése), per
vykdomus renginius, skatinant atsivesti draugus, pazjstamus), ar apie biblioteka, jos renginius ir
paslaugas yra suzinoma is kity lankytojy, pazistamy. Bendrai, TG atstovy nuomone, visi zino, kas yra
biblioteka, ir kg joje galima rasti, todél nebitina deti papildomy pastangy kviesti naujus lankytojus. Apie
informaciniy technologijy atsiradima bibliotekoje (ar kompiuterinés bazés atnaujinima) visuomené buvo
informuojama ir vieSojoje erdvéje - skelbimai skelbimy lentose, pranesimai spaudoje, per radijg. Kaimo
vietovése informacijai paskelbti néra reikalingos ypatingos priemonés, kadangi mazesnése vietovése
informacija sklinda i$ IGpy i lUpas. Visgi, tiek kvieCiant | biblioteka, tiek pristatant informacines
technologijas bibliotekoje TG atstovai pastebéjo kokias nors priemones, kurios buvo taikytos, bet jiems
sunkiau sekési nurodyti, kaip yra pristatoma bibliotekos per se nauda visuomenei. Galima teigti, jog tokios
naudos pristatymas néra reikalingas, kadangi, TG atstovy nuomone, bibliotekos paskirtis yra zinoma
visiems visuomenés nariams. Viena i$ bibliotekos pristatymo save visuomenei priemoniy - biblioteky
interneto svetainés - néra daznai lankomos lankytojy, bet TG atstovai suvokia, jog Sios svetainés yra
naudingos iSorés komunikacijai, tai yra, pasiekti tuos lankytojus, kurie interneto prieigg turi namuose, ar
retai lankosi bibliotekose.

Informaciniy technologijy atsiradimas bibliotekoje pagerino bibliotekos jvaizdij, pritrauké naujy ir paskatino
nuolatinius lankytojus lankytis dar dazniau. Dél Sio lankytojy srauto iSaugimo biblioteka visuomenés akyse
atrodo guvesné, atgimusi. Diskusijy metu vykdyta projekcijy uzduotis atskleidé, jog bibliotekai TG atstovai
priskiria tokias savybes kaip intelektualumas, modernumas, aktyvumas, doméjimasis naujovemis,
komunikabilumas, draugiSkumas.
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3. Inovacijos ir naujas turinys viesosiose
bibliotekose

3.1. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje

Kompiuteris ir internetas bibliotekoje, daugumos TG atstovy nuomone, jau tampa savaime suprantamu
dalyku ir néra suvokiami kaip naujové. Bendrai, informacinés technologijos, TG atstovy nhuomone, yra
siejamos su biblioteka.

Skirtingai nuo 2008 metais atliktos apklausos rezultaty, Siais metais apklausti tiek nauji VIP vartotojai,
tiek pakartotinai apklausti biblioteky lankytojai pastebé&jo vienokius ar kitokius pokycius bibliotekose,
kurie susije tiek su moderniomis, tiek su tradicinémis bibliotekos paslaugomis. Bendrai,
dauguma lankytojy pastebéjo Siuo pokycius bibliotekoje:

e Modernios paslaugos, pokydiai susije su informacinémis technologijomis:

o Atsiradusius naujus kompiuterius, ten, kur pries tai interneto prieigos nebuvo (dazniau
kaimo vietovése);

o Atnaujinta kompiuterine baze, pakeitiant seng, sudévétg kompiuterine technikg nauja,
turincia modernius priedus - ausines, vaizdo kameras (tiek miesto, tiek kaimo vietovése),
bei padidinant turimy/naudojamy_kompiuteriy skaiciy - ,Igliaukoj taip pat nauji
kompiuteriai gauti, spartesnis dabar Sviesolaidis internetas, daug greitesnis, daug greiciau
galima naudotis, ir kompiuteriai daug geresni, spartesni viskuo. Laikas tauposi bent. O
pagal sprendzZiat? Kaip verciasi, nestringa kompiuteris ieSkant informacijos. Anksciau
biddavo ir palaukti tenka. O pats kompiuteris sakot, kad geresnis? Jie greitesnis,
galingesni, jie nauji (kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis),

o Atsiradusig ar atnaujinta jvairig kita kompiuterine technika - spausdintuvus, kopijavimo
aparatus, vaizdo projektorius (tiek miesto, tiek kaimo vietoveése);

o Pakitusia interneto kokybe - mieste internetas tapo spartesnis, o kaimo vietovese dar
daznai pasitaiko interneto trikdziy (,pas mus rysys labai blogas, tas bokstas pastatytas,
bet rysys... nespéja skambinti, neaisku kodél, bet néra", — kaimo gyventojai, Panevézio
apskritis; ,gal greitesnis internetas gal kiek, tai lengviau paciu kompiuteriu dirbti negu
senesniu gal kiek, o taip..." - bedarbiai II, Panevézio apskritis, kaimas; ,tas pats,
pagreitéjo, jeigu bidavo sédi, sédi ir lauki, kol... <...> Man atrodo, tokia vidutiniska, as
taip jsivaizduoju. As kai klausau ,spartusis, spartusis", tai as manau, kad gali biti dar
greiciau. Aisku nepalyginti kas buvo, kai buvo seni kompiuteriai, tai jie netraukdavo visy
programy, badavo uZstringa, pakimba. Internetas jis bina jvairus, matyt, nuo to, kuriuo
laiku atejai. Bana, ateini, pakankamai greitai, kartais reikia palaukti. Sakau, kad dar nuo
interneto tiekéjo priklauso", - bedarbiai II, Utenos apskritis, miestas; ,praeitais metais
[kompiuteris] kraudavosi 20 minuciy, o dabas - penkias, ir strigdavo [anksCiau]", — vaikai,
Utenos apskritis, miestas).

e Pokyciai, susije su tradicinémis paslaugomis, buvo nevienareikSmiskai vertinami VIP vartotojy
(neskiriant pagal amziy, socialine padétj ar gyvenama vietq): vieniems atrode, jog bibliotekoje
padaugéjo knygy ar spaudos, o kiti atvirksciai teigé, jog tradiciniy paslaugy turinys susiauréjo
(.kiekvienq ménesj, kas trys ménesiai vis nauji [ laikrasciai]. Trys ménesius viena spauda, paskui
isnyksta, nebeina, paskui vél pasikeilia. Zurnalai kaitaliojasi. Néra taip, kad pradéjo ir eina. Ieva
eina trys ménesius, o paskui eina Laima. Neina vientisai, nes gal triiksta... as manau, kad triksta
lésy", - nejgalieji I, Utenos apskritis, miestas; ,as pasakysiu, sumazéjo literatiiros kadangi déel
Vvisos sitos krizés, anksciau gaudavo ir vaiky, ir suaugusiy [skaityklos] Zarasy krasta, jeigu nori tai
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tik tenais eik. Siaip knygy naujesniy sumazéjo", - bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas; ,knygos
naujos, jdomesnés [atsirado]", - vaikai Utenos apskritis miestas; ,ir spaudos sumazéjo, ir knygy,
ir Zurnaly tai is vis néra", - bedarbiai, Utenos apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas).

Dauguma respondenty dar néra gerai susipazine su LIBIS sistema, kadangi ja minéjo retas VIP
vartotojas, visgi daugiau ar maziau jie yra pastebéje, jog bibliotekininkai gali greiciau surasti knygas,
pamatyti, ar ji yra paimta, uzsakyti jq i$ kitur (dazniau minéta miesto gyventoju) - ,prisijungéme prie
visos Lietuvos tos sistemos LIBIS, galim naudotis, yra daug patogiau, is tikryjy, ir tq kortele turint gali tiek
ir { Vilniy nuéjus gauti knygy, tiek ¢ia" (bedarbiai II, Utenos apskritis, miestas); ,knygy suradimas,
knygy... ateina va Cia ir problema, nezZinau, ar Cia reikia sakyti... ateina Zmogus, teiraujasi, reikia tokios
knygos, labai greitai bibliotekininké pamato, juk kiekvienos knygos neprisiminsi turi-neturi, jéjo |

Ve —

kuriose bibliotekose yra, gali uZzsakyti" (kaimo gyventojai, Panevézio apskritis).

Pokyciai bibliotekose yra siejami ne tik su teikiamomis paslaugomis, bet taip pat ir su bibliotekos iSore
ar vidumi - kai kuriose bibliotekose buvo atlikti kosmetiniai remontai ir patalpos tapo Sviesesnés ar
Siltesnés, ar bibliotekos buvo perkeltos | kitas patalpas - ,,remontas padarytas, biblioteka randasi kultiros
namuose, ten seniau buvo kritiné situacija, ir lubos byréjo... dabar Siek tiek atnaujinta, grindys pakeistos"
(kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis).

Remiantis respondenty pateiktg informacija apie asmenine bei jy artimiausios aplinkos zmoniy patirtj,
bibliotekos naujo turinio paslaugy vartotojus galima suskirstyti taip:

¢ Gyventojai, neturintys interneto namuose ar darbe (,,nebuvo kitos tokios vietos, kur
elementariai galétum ateiti, kai kad ir koks geras draugas baty, bet kaip sako, draugas yra
draugas, turi asmenine erdve, ir pas draugus visq laikq neprieisi, o Cia kaip ir tokia viesa erdve", —
bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas);

e Gyventojai, turintys interneta namuose, bet dél tam tikry apribojimy ateinantys |
biblioteka:

o namuose ribojamas darbo internetu laikas (pavyzdziui, internetas biina tik nuo 17
valandos vakaro), ar namuose internetas yra per létas, interneto rysys laikinai yra
netiekiamas (jvairts gedimai ir t.t.), ar kompiuteris yra labai senas ir juo negalima atlikti
visy reikalingy darby (,turiu ,komplektg", bet kad labai negreitas, senas tas kompiuteris,
mazos apimties, labai reikia pravalyti", — kaimo gyventojai, Panevézio apskritis);

o néra priedy prie kompiuterio - spausdintuvo, kopijavimo aparato (labai aktualu
vaikams, nes jiems reikia mokykloje pateikti atliktus darbus spausdintame formate)
(,Ziarékit, tai noriu pasiteirauti, turit namuose kompiuterij, tai kada bibliotekoje
naudojatés kompiuteriu? Kaip reikia ka nors atsispausdinti", — vaikai, TelSiy apskritis,
miestas; ,sitos kasetés labai brangiai kainuoja, todél pigiau nueiti j bibliotekg", — bedarbiai
II, Utenos apskritis, miestas);

o ne visada turintys galimybe pasinaudoti kompiuteriu dél didesnio Seimos nariy
skaicdiaus (dazniau vyresni respondentai) - ,,arba kap reik broliui leisti prie kompiuterio
<...> kai reikia mustis prie kompiuterio" (vaikai, TelSiy apskritis, miestas); ,todél pas
mane ne visada iseina prisésti prie kompiuterio, nes turiu vyresnj ir mazag brolj. Ir vienas
kompiuteris. Ir visi nori" (bedarbiai II, Utenos apskritis, miestas); ,{ia ramiau, pas mane
trys vaikai, ir vyras, ir visi labai verziasi, ir kompiuteris tik vienas, ir ten visi sédi, o as
ateinu, as ramiai sau atsisédu, man niekas netrukdo, niekas neveja, kad greiciau,
neskatina" (bedarbiai, Alytaus apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas);

o interneto prieiga namuose turi tik retkarciais, dazniausiai tai vyresnio amziaus
asmenys, kuriy vaikai turi nesSiojamg kompiuterj bei mobily internetg; tévai turi galimybe
internetu pasinaudoti tik tuomet, kai vaikai apsilanko pas tévus (,tai dukra
parvaziuoja su tuo kompiuteriu ir vél isvaziuoja. Kazkiek tai vat. Ir Zentas su tuo
nesiojamu atvaZiuoja, kg reikia — pasiieskai, o dar ko reikia — tai j biblioteka", — kaimo
gyventojai I, Panevézio apskritis);
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e Gyventojai, turintys namuose internetq, bet | bibliotekg uzsukantys konsultacijos, kai
namuose nepavyksta ko nors atlikti (dazniau vyresni VIP vartotojai) - ,nu, vieng karta
bandziau pabraizyti, ir neiseina. BraiZyti, bandét nupiesti. Aha. O ko dar pasiteiraujat? Biskj
pasimokyti kq nors, kad parodyty, kaip naudotis elektroniniu pastu, kazkga naujo suZinoti. Bet Cia
Jis ne per mokymus klausiat, o Siaip? Aha" (senjorai II, TelSiy apskritis, miestas); ,Namuose
bijodavau, atsargiai naudodavausi, vyras daugiau naudodavosi, eidavau | biblioteka, nes jeigu kas
nors atsitiks, tai nezinosiu, kg daryti. O ten galit pasiklausti? Taip, jokiy problemy, jokios
baimeés, ir vaikus leidziu irgi j biblioteka, nes kg as Zinau, kg ten namuose darys" (kaimo
gyventojai, PanevéZzio apskritis),

¢ Vaikai, kurie dazniausiai po pamoky uzsuka i biblioteka pasinaudoti internetu (nors gali
turéti interneto prieiga ir namuose), kai jiems tenka laukti papildomy uzsiémimuy (bdreliy,
treniruociy) ar autobuso. Tai viena i$S jdomesniy ir lengvai prieinama laisvalaikio leidimy formy
vaikams.

Dauguma VIP lankytojy bibliotekoje esanciy kompiuteriy ir interneto kokybe vertino ganétinai
aukstai. Kadangi dauguma VIP lankytojy néra informaciniy, technologiju specialistai, jie dazniausiai Sias
technologijas apibadina kaip ,geras", ,kokybiskas", ,normalias". Galima teigti, jog kompiuteriy ir interneto
kokybé bibliotekose daugiau ar maziau atitinka vartotojy poreikius Sioms technologijoms. Taigi per
vienerius metus daugumos VIP vartotojy nuomoné apie kompiuteriy ir interneto kokybe pasikeite, kadangi
praeitoje tyrimo bangoje dauguma respondenty bibliotekose esandius kompiuterius vertino kaip
pasenusius, o internetg - kaip ganetinai leta. (,galingas [kompiuteris], nu, kaip tas, jis néra kaip ten... jis
yra normalus, geras kompiuteris. Procesorius galingas, RAM'y yra normaliai jdéta, kad nestrigty", -
nejgalieji I, TelSiy apskritis, miestas; ,labai gera, mes namuose ir su kolegomis sneku, tai mes neturime
tokio spartaus interneto. Jeigu reikia ko nors mums, pavyzdZziui, va einamieji, ko nors noriu, as surasau,
ko man reikia, ir as Zinau, kg as per valanda nuveiksiu namuose, o Cia greitai", - nejgalieji 1V,
Marijampolés apskritis, kaimas). Interneto kokybe VIP vartotojai apibldino kaip greiCiau gerg; apie
interneto kokybe jie sprendzia pagal tai, kaip greitai atsidaro interneto puslapiai, atsiranda informacija
(,teigiamai, pagal greitj viskas, ten niekas nestringa, viskas normaliai, nereikia laukti 10 minuciy", -
bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas; ,spartesni Zymiai. Pagal ka sprendi? Na, nestringa, visy pirma.
Visy antra, viskas greiciau kraunasi", vaikai, Utenos apskritis, miestas).

Vaikai, bidami aktyvesni ir labiau pazenge interneto vartotojai, kritiSkiau vertina kompiuteriy ir
interneto kokybe (,Pas mus nelabai - ta pati Youtube dainos ne visos... Labai maZai yra dainy, kurias
visas isnesa", - vaikai, TelSiy apskritis, miestas; ,,...pas mus normaliis kompiuteriai, néra labai greiti, bet
imanoma naudotis jais. O kaip vertintum kompiuteriy kokybe? K3 as Zinau, gera", - vaikai,
Marijampolés apskritis, miestas) nei senjorai, kurie savo vertinima grindZia tuo, jog jie néra informaciniy,
technologijy specialistai ir 1éiau veikiantis internetas jiems netrukdo, kadangi jie patys dar ganétinai létai
dirba kompiuteriu (,biskj, jeigu stringa, tai greitai, néra ypatingai, bet mes nesam tokie asai, tai mums
uzZtenka", - senjorai I, TelSiy apskritis, miestas; ,tokiems skaitytojams, kaip mes, tai pakankama sparta",
- senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas).

Nors dauguma VIP vartotojy mano, jog biblioteka kaip jstaiga yra skirta visiems gyventojams ir ¢ia lankosi
jvairaus amziaus gyventojai, visgi kalbant apie tradicines ir modernias paslaugos bibliotekoje, diskusijy
dalyviy huomone, jos yra aktualios skirtingoms vartotojy grupéms:

¢ Kompiuteriai bei internetas yra kiek daugiau aktualesni moksleiviams ir studentams, kurie
ju pagalba atlieka mokyklos uzduotis, ar iesko informacijos studijoms; be to, diskusijose dalyvave
vaikai Sias paslaugas vertina labiausiai i$ visy esamy_bibliotekos paslaugy (,ten viska gali rasti,
knygose neparaSyta, kas ten yra", — vaikai, Utenos apskritis, miestas; ,internetu daugiausiai
naudojasi vaikai, kurie ten iesko bet ka, jie vertybiy neiesko per internetg", - senjorai,
Marijampolés apskritis, kaimas; ,jaunimui gal internetas, o senyviems, kuriems kompiuteris -
naujas dalykas, tai jiem - laikrasCiai, knygos?" - vaikai, Utenos apskritis, miestas; ,man atrodo,
dabar jaunesniems. O mamoms, téciams, seneliams? Ai, ana neskaita. O mes kalbam ne

2009 rugséjis Puslapis 10



apie knygas, o apie kompiuterius? Kad jinai nemoka net elgtis", - vaikai, TelSiy apskritis,
miestas; ,Siaip tai suaugusieji dabar labiau skaita negu vaikai Siais laikais. O tai vaikai sédi prie
to kompiuterio? Kaip sako viena misy bibliotekininké — akis varvina laukan®, - vaikai, TelSiy
apskritis, miestas; ,as maciau mazai kurj suaugusiy sédint prie to kompiuterio. Daugiausiai
jaunimas", - nejgalieji I, Marijampolés apskritis, kaimas);

e Spausdinimo, kopijavimo paslaugos yra aktualios tiek vyresniems, tiek jaunesniems
biblioteky lankytojams (jaunesniems reikia paruosti informacijg mokyklai, vyresni spausdina jvairig
informacija, medziagq, susijusig su pagrindiniu uzsiémimu, laisvalaikiu);

¢ Knygos, jvairus leidiniai yra daugiau skirti vyresniems bibliotekos lankytojams. Spauda yra
labai aktuali senjorams (mieste jie yra pagrindiniai spaudos skaitytojai). Kaimo bibliotekose
spauda yra aktualesné platesnei amziaus grupei — ,kaime tai ypac skaito visi, kurie neturi darbo,
nedirbantys, Zmonés, turi laiko ir neturi pajamy ta spaudgq prenumeruoti" (kaimo gyventojai,
Marijampolés apskritis). Vyresni VIP vartotojai labiausiai i$ visy bibliotekos paslaugy_ir vertina
galimybe pasiimti knygas ar paskaityti spaudq (,kaip knygos vis dél to pirmoj eiléj. Cia
asmeniskai ar bendrai? As asmeniskai galvoju. Nes man biblioteka yra knyga, spaudiniai. O
paskui kompiuteriai... tai Cia yra rasis irgi reikalinga, siuolaikiné, bet knyga man tikriausiai visada
isliks", - senjorai I, TelSiy apskritis, miestas).

Bendrai, bibliotekos teikiamy, paslaugy aktualumo suvokimas daznai priklauso nuo paties respondento
santykio su biblioteka: jeigu jis yra aktyvus skaitytojas, jis labiau vertins knygas bei manys, kad jos yra
labiausiai vertinama paslauga bibliotekose.

Dauguma VIP vartotojy nieko nepasigenda savo bibliotekose paslaugy ar kompiuterinés bazés prasme
(remiantis spontaniskais TG atstovy atsakymais). Galima daryti prielaida, jog Zinodami sunkig biblioteky
situacijq ir jvertindami esamg ekonomine padeétj, jie nedrjsta tikétis gauti daugiau. Bendrai, dauguma VIP
vartotojy, paskatinti nurodyti, ko jiems triksta vieSosiose bibliotekose, dazniausiai minéjo, jog jie
pasigenda daugiau ir naujy knygy (tiek vaikai, tiek vyresni visuomenés atstovai) - ,galéty bati po
kelias knygas, o dabar po vieng" (vaikai, TelSiy apskritis, miestas).

Kai kuriose vietovése (tiek miesto, tiek kaimo) triiksta priedu prie kompiuteriy, pavyzdZiui, kopijavimo
aparato (norint atSviesti dokumentus, reikia ieSkoti kity btdy kaime, ar vaziuoti iki miesto) ar
spausdintuvo, kuris spausdinty didesnio formato lapus (pavyzdziui, A1 formato). Lyginant su praeity mety
duomenimis, Sioje tyrimo bangoje VIP vartotojai (nei suauge, nei vaikai) nepasigedo jokiy specialiy
kompiuteriniy programy. Galima daryti prielaida, jog tie bibliotekos lankytojai, kuriems buvo aktualios
jvairios specialios programos, jau isigijo savo nuosavus kompiuterius.

VIP vartotojai daznai nusiskundimuy turi ne dél kompiuterinés technikos, o dél:

o bibliotekos lokacijos - toli nuo miesto centro (,kad baty kazkoks filialiukas kur nors, kad
paskaityti laikrasCiams, Zurnalams, kad Cia per toli ateiti kaip | pasaulio krasta, bet kadangi buvo
pasakyta, kad atseit naujg bibliotekg tai Cia tikrai ne. O filialiuko negalim atidaryti, nes néra 15000
Zmoniy, tai tuom viskas ir baigési. Bet ji yra mikrorajonas be galo toli, beveik keli kilometrai, jeigu
Zmogus vos vaikstantis, tai vien tik tas", - nejgalieji I, Utenos apskritis, miestas),

o pastato, kuriame jsikiirusi biblioteka, buklés - bibliotekose Salta, nekiirenama, mazai vietos,
sunku patekti Zzmonéms su judéjimo negalia, nes biblioteka yra antrame ar tre¢iame aukste
(».antram aukste biblioteka, pakilimo rateliais néra, netgi tas pakilimas, kur jvaziavimas j Zirovy
sale j pirmg auksta, ir ten senitinas nepasiriipina, kad suremontuoty duobe - nejgaliyjy jvaziavime
duobé. Ir per daug status", - nejgalieji I, Panevézio apskritis, kaimas; ,nebér centrinio Sildymo,
burzuika tik, bibliotekos vedéja savais pinigais kiirena", - kaimo gyventojai, Panevézio apskritis,
pakartotinis tyrimas);

o nepakankamai uztikrinamos erdvés dirbant su kompiuteriu - kompiuteriai stovi per arti
vienas kito, todél netenkama privatumo ar darbas gali bati trukdomas kity VIP vartotojy. Be to,
nors bibliotekoje yra jinanoma skambinti per interneta ir palaikyti vaizdo skambutj, bet kartais
bibliotekoje to neleidziama daryti, nes pokalbis gali trukdyti kitiems lankytojams (,galima bty
pasitlymus teikti, kaip dabar sustatyti kompiuteriai, tai privatumo jokio néra, kas sédi uz nugaros
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Zidiri, o kitas variantas, pavyzdZiui, bevielé prieiga galéty biti, kad galétum atsinesti iS savo namy
kompiuterj...", - kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis; ,gal, kad atskira skaitykla bdty, nes
dabar pas mus kompiuteriai, knygy lentynos, skaityklos, viskas viename, viskas salia, Cia jis sédit
kompiuteriu dirbat, ¢ia as bandau moksline literatiirg skaityti, o dar bobuté per laikrasCius eina ir
cepsi, nu tai ..." - bedarbiai I, Panevézio apskritis, kaimas);

o bibliotekos darbo laiko - nors ir fragmentiskai, taciau buvo minéta, jog norima, kad biblioteka
dirbty ilgiau, ar dirbty savaitgalj; ,Siaip asmeniskai net neZinau, bet vat yra tokia mintis, as
kadangi turéjau interneta ir namuose ir jeigu man kazko ekstra reikia, as kaip nors su seimos
nariais tariuosi, kad mes tenais... bet as Zinau, kad yra Zmoniy pageidavimas, kad savaitgalj
[dirbty], nes Cia SeStadienj, sekmadienj nebedirba, ir Zmonés savaitgalj turi daugiau laisvo laiko ir
interneto néra salia", - nejgalieji IV, Marijampolés apskritis, kaimas).

Kai kurie VIP vartotojai noréty ir kitokiy renginiy, kuriuos organizuoty biblioteka, pavyzdziui, labiau
pritaikyty paaugliams (12-14 mety vaikams) (,galéty vykti renginiy, kurie baty skirti mums, jdomesni*, -
vaikai, Siauliy apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas), ar renginiy, kuriuose zmonés galéty susitikti,
pasidalinti savo nuomone - filmy vakarai, knygy klubas (dazniau minéta miesto VIP vartotoju).

3.2. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai, atsirade projekto pagalba

Viena i$ pagrindiniy inovacijy, kuri buvo pastebéta bibliotekose, yra asmeniné vartotojo registracija,
norint naudotis internetu. Pagrindiniai Sios inovacijos privalumai:

e Galimybé susikurti savo darbine aplinka kompiuteryje, iSsaugoti dokumentus (,,Siek tiek glumina,
nes ten slaptazodyje eina vardas pavardé, ten, tas slaptazodis ir po to, ir dar reikia pasiklausti.
Bet Siaip labai teigiamai. Kas Cia teigiamo tokio yra? Paprasciausiai, tu ateini prie kompiuterio,
tu prisijungi prie jo pats, jokiy pasaliniy programy néra palikta, ar ten kazkur ten, hakeriauti
meégsta vaikai, tai ten visokiy virusiuky prisigaudai, savo atsidarai, savo pasidarai, paspaudi,
iseini, atsijungi ir viskas. Ir prie taves kaip ir niekas neprisijungs”, — bedarbiai I, Panevézio
apskritis, kaimas),

e Greitesné prieiga prie interneto, nes nereikia kreiptis | bibliotekininke pagalbos, prasyti leisti séstis
prie kompiuterio.

Kita vertus, dazniausiai vyriausi VIP lankytojai (miesto gyventojai) pastebéjo, jog bibliotekose pradéjo
vykti kompiuterinio rastingumo kursai senjorams. Kursai Siuo metu vyksta miestuose, o kaimo
vietovése jie dar nevyko ar vyks tik ateityje. Sie kursai néra jvardijami spontaniskai kaip nauja bibliotekos
paslauga, siejant su tuo, kad bibliotekos ir anksciau vykdydavo jvairius gyventojy mokymus kity projekty
pagalba (dazniausiai minéti ir nemazai respondenty lanké ,Langas | Ateit{" kursus).

Kaimo gyventojai noréty, jog kompiuterinio rastingumo kursai vykty jy bibliotekoje, nes daznai jie
neturi galimybiy vazinéti | centrine vieSaja biblioteka. Kita vertus, pageidavimas, jog mokymai vykty
vietoje, gali blti grindziami ir tuo, jog su vietine bibliotekininke yra susikloste Silti santykiai, todél vyresni
lankytojai ir senjorai geriau jauciasi mokydamiesi su pazjstamu zmogumi (tai labai svarbu Siai sunkiai
pasiekiamai socialinei grupei) - ,reikia, kad specialiai kursus suorganizuoty, nors savaite, kiekvienoj
bibliotekoj tiem pagyvenusiems, kad ateity ir ne bac, bac, o kad parodyty jjungimg, issijungima, kad
pamokyty. Nors savaité, kad pamokyty. Vieng grupe, kitg grupe" (senjorai, Marijampolés apskritis,
kaimas); ,tai va geriausia, kai moko savas, kazkas pazjstama, kaip bibliotekoj - bibliotekininké prieity,
paaiskinty" (kaimo gyventojai, Panevézio apskritis).
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4. Individy ir bendruomenés gaunama socialiné
nauda is VIP

4.1. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas

Diskusijy ir interviu su VIP vartotojais metu buvo pastebéta dziugi tendencija — per pastaruosius metus
tarp vartotoju sustipréjo VIP teikiamos socialinés naudos suvokimas bei Zzenkliai prasiplété Sios
naudos suvokimo ribos.

Palyginus su 2008 metais atliktu tyrimu, kurio metu buvo pabréziama VIP ekonominé nauda,
dabartiné situacija yra pakitusi: tai yra, nors siandien vartotojai ir kalba apie finansiniy iStekliy
taupymo aktualuma bei svarbg, taciau pirmiausia, esant stipriai pozityviam emociniam fonui,
akcentuoja socialine VIP nauda (,kad mokéti nereikia, tai didelis pliusas, bet kaip prasiplecia akiratis,
gyvenimas jdomesnis tampa, spéjam koja kojan su paZanga Zygiuoti", senjorai II, TelSiy apskritis,
miestas).

Visy tyrimo dalyviy suvokiamas socialines interneto prieigos teikiamas individualias naudas galima
suskirstyti | tokias grupes:

« Bendravimas/rysys/santykiy palaikymas su artimaisiais, giminémis bei naujy
pazincdiy/draugysciy mezgimas tiek Lietuvos ribose, tiek ir uzsienyje (per Skype,
elektroniniu pastu, socialiniuose tinkluose, pazinciy portaluose): ,man tai rySys su sinum, kuris
dabar uZsienyje studijuoja, susirasinéjam elektroniniais laiskais su juo, kalbamés gyvai per Skype
programga, gali bendrauti neribotg laikq ir kada nori, tai labai patogu", ,kontakty palaikymas, ar
naujy susiradimas, ar laisvalaikio, ar darbo prasme" (bedarbiai 1I, Utenos apskritis, miestas),
~bendrauju su Zmonémis, kurie labai toli gyvena: vienas Niujorke, kitas Izraelyje", ,Zmonés per
internetq susipazjsta, vat mano aniiké susipaZino su savo bisimu vyru" (senjorai, Marijampolés
apskritis, kaimas). TG atstovai minéjo, kad yra uzsiregistrave jvairiuose socialiniy, tinkly
portaluose, vieni i$ minéty - “odnoklassniki.ru", “one.It" Siy portaly déka jie susiranda senus
pazjstamus, mokyklos arba universiteto laiky draugus ir gimines: ,kai baigiau technikumg pries 30
mety, dabar per internetg susikirém tq one.lt ir suradom kursiokes ir susirasinéjam, ir pamatém
kokios jos dabar, kaip atrodo", ,toj one.lt daug giminaiCiy atsirado, kai prisiregistravau" (kaimo
gyventojai, Panevézio apskritis); ,gal pradéjau su téte labiau bendrauti, kai isvaziavo, o seniau
nelabai turéjau, kur prie interneto prisesti, tai j bibliotekg nuejau" (vaikai, Marijampolés apskritis,
kaimas);

« Informacijos bei zZiniy, susijusiuy su profesiniu uzsiémimu bei iSprusimo lygio augimu,
gavimas/kaupimas (laikrasciy, informaciniy portaly skaitymas, kiti tinklalapiai, surasti per
Google paieskos sistemaq): ,vaikams daug uzduociy mokykloje uzduoda, kur vien tik interneto
pagalba galima padaryti" (bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas); ,galima suzZinoti informacijos,
kurios negausi is knygy" (vaikai, Marijampolés apskritis, kaimas); ,as tai darbo skelbimus
perZiiriu, esu uZsiregistravus darbo paieskos svetainéj, siuntinéju CV" (bedarbiai, Panevézio
apskritis, kaimas);

e Socialinio-kulturinio gyvenimo palaikymas ir pajvairinimas, pramogos, laisvalaikio
leidimas bei praturtinimas - Zzaidimai, doméjimasis savo hobiu (pavyzdziui, bisto interjero
dizainas, gélininkysté, mezgimai, fotografija, sveikata, politika, skelbimy talpinimas ir t.t.), viskas,
kas susije su visuomeninés veiklos organizavimu (,filmus vaikams siunéiuosi, senoji animacija, kas
sena ir grazu, dar muzikos", - kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis, ,man tai pirmiausia kazka
suzinoti, sakysim bet kokiu klausimu, pasiskaityti Delfi naujienas, suzinai kas vyksta Lietuvoje tg
dieng"; ,rusisky laikraséiy néra, o as mégstu paskaityti, o dabar sédi prie kompiuterio ir skaitai
spaudg", ,gali kitas salis pamatyti, nes ne visur gali sau leisti nuvaziuoti", - senjorai, Marijampolés
apskritis, kaimas; ,pradéjau Zaisti strateginius Zaidimus", - vaikai, Marijampolés apskritis, kaimas;
»as knygas perku is Alma Litteros, visada uZsisakau", - bedarbiai, TelSiy apskritis, miestas; ,as
dalyvauju visuomeninéje veikloj , tai kartais reikia ir straipsnius rasyti j spaudg ir medziaga kokig
susirinkti", - bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas);
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e Kasdieniniy veikly bei buitiniy reikaly organizavimas/tvarkymas — mokéjimai uz
komunalines paslaugas, pirkimas internetu, registracija pas gydytojus, viesojo transporto
tvarkarasdciy perzitréjimas, kelionés/léktuvo biliety rezervacija, biliety | renginius pirkimas:
(.registracija pas gydytoja, pavyzdziui, pas mus | konsultacine poliklinikg kada siuncia, tai eilutéje
pastovi puse valandos, valandg ir tarp serganciy Zmoniy, o Cia atsiuncia tau Zinute: laikas
paraSytas, kada nori pasirenki, o paskui Zinuté primena, kad tau, ponia, laikas pas daktarg", -
senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas; ,mokescius moku, tai labai palengvina gyvenima, nes
nereikia j rajong vaziuoti", - kaimo gyventojai, Panevézio apskritis);

e Buvimas socialinéje terpéje ir bendravimas su bendraamziais ir/ar panasius poreikius
turinciais Zmonémis - biblioteka vienareikSmiskai jvardijama kaip socialinés traukos centras, o
ypac kaimo vietovése tai yra vienintelé vieta, kur ,verda“ gyvenimas, vieta, kur sau dominancius
uzsiémimus bei veiklas gali rasti ,tiek jaunas, tiek senas" (,ateini ir tuo paciu su draugais susitinki,
pabendrauji®, - vaikai, Panevézio apskritis, kaimas, ,anksciau ateidavo knygas pasiimdavo ir
iseidavo, o dabar vis tiek ir daugiau sédinciy, ir pabendraujanciy, kol savo eilés lauki, tai ir
pabendrauji", - senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas, ,ir iseiti iS namy, kas nedirbam, nu,
tikrai, daugiau gali iSeiti is namy, pabendrauti, ne tai, kad sédi namuose uZsisklendes", -
bedarbiai, Alytaus apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas). Senjorai ypac pabrézé galimybe
~iseiti i$ namy“: ,dabar ir vaikstau, ir sportuoju, ir pasimatau, pabendrauju su Zmonémis", ,tai
dalis gyvenimo, biblioteka, baznycia, kas mums beliko", ,is keturiy sieny istrikti, vis tiek iseini is
namy, pasivaikscioji, pabendrauji, tai jdomiau" (senjorai II, TelSiy apskritis, miestas);

¢ Naudojimasis VIP paslauga prapledia akiratj, skatina tobuléti, ,eiti kartu™ su
pazangiausiomis technologijomis, sustiprina pasitikéjima savimi, (ypac tai akcentavo
senjorai, kaimo gyventojai ir TG atstovai, neturintys galimybés niekur kitur tik vieSojoje
bibliotekoje naudotis kompiuteriu ir internetu): ,visi dziaugiasi, atsirado langas j ateitj, j pasaulj,
mes mokomes, nes bijom likti nerastingais, atsilikti nuo kity" (senjorai I, TelSiy apskritis, miestas),
~tobuléju, su kiekvienu kartu vis kazkg atrandi, tobuléji, ateityje, kai iSmoksiu, galvoju jsigyti savo
interneta, kad galéCiau dirbti savo kompiuteriu®, ,jautiesi neatsiliekantis nuo gyvenimo Zmogus"
(kaimo gyventojai, Panevézio apskritis).

Svarbu pastebéti, kad TG atstovai palankiai atsiliepé apie visas iSsakytas socialines naudas. Kalbédami
apie VIP poveikj biblioteky lankytojy gyvenimui, TG atstovai pabréze, jog atsiradus galimybei naudotis VIP
vieSojoje bibliotekoje, gyvenimas tapo ,paprasciausiai jdomesnis" (tai ypac akcentavo kaimo gyventojai
bei senjorai). Palyginus kaimo ir miesto VIP vartotojy pozidrj | VIP teikiamg nauda, pastebima, kad kaimo
ir mazesniy miesteliy gyventojai, kalbédami apie Sios vieSosios bibliotekos teikiamos paslaugos nauda,
ypac dziaugiasi tuo, kad interneto pagalba gali praskaidrinti diena, padaryti savo gyvenima
idomesnj. Ta patj galima buty pasakyti ir apie kitg sunkiai pasiekiama socialine grupe - bedarbius, nes
pastarieji netekus darbo praranda pagrindinj pajamy Saltinj ir tuo paciu riboja islaidas laisvalaikiui: ,tai
malonumas, kiek mes gaunam to malonumo is gyvenimo, nes vien tiek krizé ir krizé" (bedarbiai I, Utenos
apskritis, miestas).

Nemokamos VIP paslaugos teikimas vieSosiose bibliotekose neabejotinai yra siejamas ir su finansiniy
iStekliy taupymu ir/arba iSlaidy mazinimu. Taciau dar kartg pabréztina, kad tai néra prioritetas. VIP
vartotojy pasisakymai del VIP teikiamos ekonominés naudos tik patvirtino Suinteresuoty grupiy tyrimo
metu gautg informacija, t.y., ekonominés naudos suvokiamos identiskai:

o pinigy taupymas vyksta keliais budais:

o tiesiogiai — per galimybe nemokamai naudotis internetu ir sutaupyti patj mokestj uz
internetg (tiek naudojantis interneto prieiga interneto kavineje, tiek jsivedus internetg
namuose): ,bibliotekai reikia uz jj moketi, bet tu neleidi savo pinigy" (vaikai, Utenos
apskritis, miestas);

o netiesiogiai - per VIP pasiekiamas paslaugas/informacija, pavyzdziui, laikrasciy
skaitymas internetiniuose tinklalapiuose, registracija pas gydytoja, moké&jimai uz
komunalines paslaugas (ypac kaimo vietovése), viesojo transporto tvarkarasciy
perzilréjimas ir panasiai. Tokiu bidu yra iSvengiama transporto arba mokamy,
informacijos telefony (pvz. 118) iSlaidy (,net galiu pinigy sutaupyti, man reikia traukiniy
grafiky, jeigu as paskambinsiu 118, tai as beveik du litus mokésiu, per internetg uz dyka
pasizidréjau, galiu duonos nusipirkti, kam as turiu mokéti ...", - senjorai, Marijampolés
apskritis, kaimas; ,nereikia vaziuoti | miestg uz komunalines paslaugas mokéti, bilieta
autobusui pirkti, susitaupo ant to dalyko daug is tikryjy pinigéliy, jeigu reikety déel
kiekvieno laiSko, apmokéjimo vaZinéti j miestg, tai ne tik pinigy, bet ir daug nervy ir
sveikatos kainuoty, nes iSvaZiuosi j miestg ir nebus autobuso grjZti", - bedarbiai I,
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Panevézio apskritis, kaimas; ,ne visi gal gali tg laikrastj uZsisakyti, nu, gal vieng, kita, bet
ir respublikiniai leidiniai Sitie, Lietuvos rytas ir Respublika yra gi brangds uZsisakyti", -
kaimo gyventojai, Panevézio apskritis; ,gali j kinoteatrg uz sutaupytus pinigus nuvaziuoti,
kazka nusipirkti is riby arba motorolerj", - vaikai, Utenos apskritis, miestas);

laiko taupymas - palyginus su 2008m. tyrimo rezultatais, nauda dél sutaupyto laiko Siais metais
buvo minima labai daznai. Galimybé neiSeinant is bibliotekos atlikti daug jvairiy uzduociu/darby
(pavyzdziui, apmokeéti saskaitas, deklaruoti mokescius, susizinoti pieno tyrimy rezultatus ir t.t.)
leidzia ne tik greitai sutvarkyti ripimus klausimus/reikalus, bet ir iSnaudoti sutaupyta laikg kitoms
naudingoms veikloms - bendravimui, Svietimui, darbui ir panasiai. Nors laiko saqvoka kaimo
gyventojams ir darbo neturintiems asmenims yra santykinai maziau reikSminga uz finansines
iSlaidas, taciau pagreitéjus gyvenimo tempui, kasdieniy veikly atlikimas per trumpesnj laikg
laikomas dideliu privalumu. Be to, neretai taip yra tausojama tiek fizine, tiek psichologine
sveikata: ,nebereikia stoveéti eiléje kartu su serganciais Zmonémis, kazko laukti, nervuotis"
(senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas).

Vertinant VIP vartotojy suvokiamg interneto prieigos paslaugos viesosiose bibliotekose naudq, svarbu
pastebéti ne tik auksciau minéta individualia, bet ir bendruomenine nauda, kadangi Si paslauga
keicia ne tik atskiry vartotojy, bet ir visos bibliotekos gyvenima:

5.1.

Visy pirma, VIP paslaugos atsiradimas/atnaujinimas/modernizavimas suteiké kai kurioms
bibliotekoms islikimo Sansg, tiesiog padéjo ,.iSgyventi" - prieSingu atveju, jos bity uzdarytos;

Atsiradus internetui viesyju biblioteky gyvenimas Zymiai pagyvéjo - VIP paslauga
pritrauké nauju lankytoju, pazymétina, kad dalis juy naudojasi iSskirtinai tik internetu
bibliotekoje, kitos bibliotekos paslaugos jiems néra aktualios: ,anksciau bibliotekoje tylu, kaip
baznycioje buvo, o dabar daugiau uZzsuka Zmoniy" (bedarbiai, Marijampolés apskritis), , kol nebuvo
ty kompiuteriy, biblioteka buvo labai nidri, biblioteka net kartais nedirbdavo po savaite, po dvi, o
Siuo metu jaunimas labiau ateina, ir vyresni irgi" (kaimo gyventojai, Panevézio apskritis);

Be to, VIP paslauga tapo ne tik viena i$ naujy, bet ir alternatyviy paslaugy. Sumazéjus

knygy ir spaudos komplektavimo finansavimui internetas uztikrina galimybe skaityti spauda
ir knygas internetiniuose puslapiuose.

Biblioteky darbuotojuy gebéjimai bei motyvacija
naudotis informacinéemis technologijomis

Pageréje bibliotekininky informaciniy technologiju naudojimo
Zinios ir jgudziai

Bendrai vertindami bibliotekininky informaciniy technologiy naudojimo jgudzius, VIP vartotojai
apie juos atsiliepe, kaip apie pakankamai aukstus ar atitinkancius vartotojy lakescius:

Senjorams bei tiems vartotojams, kurie turi labai silpnus IT jgudzZius, bibliotekininko
pagalba yra ypac reikalinga dirbant su kompiuteriu. Si grupé turi silpniausius IT jgldzius, ir
jiems ne tik bibliotekininko zinios, bet ir asmeninis paskatinimas naudotis kompiuteriu ar mokytis,
yra labai reikalingi. Jy nuomone, bibliotekininkai turi Zymiai daugiau jglidZiy nei jie, ir gali padéti,
konsultuoti juos ar mokyti pradmeny (,as maciau kai tai moteriskei aiskina, detaliai aiskina,
aiskiai. Cia paprasta ir viskas, bet ne — detaliai viskg, kad Cia tas internetas, Cia Zenkliukas ant
desktopo, Cia paspaudi du kartus, iSmeta tau pagrindinj. Nu, vat, ta prasme, taip detaliai, aiskiai,
kur uzdaryti, kai iseiti, kaip vél jeiti", - bedarbiai I, PanevéZio apskritis, kaimas);

VIP vartotojams, kurie turi 30 ar daugiau mety ir vidutinius IT jgtdzius (pavyzdziui,
mokykloje nesimoké dirbti kompiuteriu) bibliotekininky jglidZius vertina aukstai. Jy nuomone,
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bibliotekininkas zZino Siek tiek daugiau uz juos ir bibliotekininko pagalba Siai VIP vartotojy grupei
yra taip pat reikalinga, bet kreipimosi situacijos yra retesnés, ir dazniausiai tai yra klausimai dél
programuy, jy panaudojimo (,padeda, as, pavyzdziui, nemokéjau susikurti Skype, vadinamag, tai
buvo bibliotekininké pirmas Zmogus, kuris parodé. Neaktualu, bet vis tiek padéjo", - kaimo
gyventojai, Marijampolés apskritis; ,konkreciai man, mano poreikius jie gali kazkg padaryti, jeigu
noréciau programuoti ar ten kurti savo Zaidima, tai, manau, kad Cia reikia specialisto, bet...", -
bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas);

e Vaikai, bidami aktyvis ir pazenge IT naudotojai, taip pat ganétinai gerai vertina
bibliotekininky jgtdzius. Visgi Si grupé retai kreipiasi pagalbos j bibliotekininka iskilus
klausimams dél kompiuterio ir interneto (taip pat | bibliotekininkg retai kreipiasi ir suauge VIP
vartotojai, kurie dar mokykloje iSmoko dirbti kompiuteriu). Vaikai  bibliotekininkg dazniau
kreipiasi tikédamiesi, jog jis pagelbés surasti kokios nors informacijos mokslams, pasitlys knygg
ar naudingq svetaine. (,tu neZinai saity, kuriy tau reikia. Per Google jeisi, ir nerandi. O kas tau
Cia patars? Bibliotekininké. O kokiy Jums saity reikia? Neatsimenu, senai buvo. Kai ateini |
biblioteka, tau pasako, ten jveda jos, neatsimenu", - vaikai, Utenos apskritis, miestas; ,, as noréjau
daugiau matematikos paspresti ir ji man parodé tinklalapj, kur yra uzduociy", - vaikai, TelSiy
apskritis, miestas).

Lyginant Siy mety apklausos informacijg su praeitais metais atliktos apklausos informacija, galima
pastebéti, jog Siais metais vartotojai, turintys vidutinius ar aukstesnius gebéjimus naudotis kompiuteriu ar
internetu, bibliotekininky igldzius vertina labiau teigiamai nei neigiamai.

Visgi, bibliotekininko pagalbos prisireikia didesnei daliai VIP vartotoju - tai dazniausiai bina
kasdienés kompiuterio ar interneto vartojimo situacijos, prisiregistravimas prie vartotojy sistemos,
naudojimasis kompiuteriy priedais (,tas pirmas prisiregistravimas tos viesos prieigos, tikrai be
bibliotekininkés pagalbos negalétum", — bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas).

Nemazai VIP vartotojy i$ kaimo vietoviy pastebéjo, jog bibliotekininkés buvo apmokymuose - tikétina, jog
tuo laiku bibliotekos nedirbo, ar mokymai seké i$ karto po vieSos interneto prieigos jdiegimo bibliotekoje.

Pastebima, jog bibliotekininkés tampa labiau jgudusios ir interneto turinio valdymo prasme, kadangi jos
daznai gali pasidlyti lankytojams jdomesniy straipsniy ar svetainiy, atitinkanciy jy poreikius (,ai, dar
prisiminiau, misy merginos, bibliotekininkés, palios daug dirba internete, taip, kad nueini ir gauni prieigy,
nuorody, kazka naujo, kazkuo domiesi, ten kazkas jdomu, tarkim, bet kg — tarkim, sveikatos klausimais...
jeigu jos rado jdomig svetaine, tai visada pasidalina", — bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas).

6. Viesuyju biblioteky lankytojy informaciniy
technologijy naudojimo jgudziai

6.1. Pageréje VIP vartotojy informaciniy technologijy zinios ir
igudziai/PakitusiVIP vartojimo praktika

Galima pastebéti, jog VIP lankytojy iglidziai geréja, su laiku jie jauciasi tvirCiau dirbdami kompiuteriu bei
internetu. Be abejo, kaip rodo ir 2008 mety apklausos rezultatai, patys jauniausi ir patys vyriausi
visuomenés atstovai turi atitinkamai stipriausius ir silpniausius informaciniy technologijy jgiidzius. Bendrai,
VIP lankytojo jgldziai priklauso ne tik nuo jo amziaus, bet ir nuo to, kiek jo kasdienybé yra susijusi su
informacinémis technologijomis,

Pirmiausia, VIP vartotojai skiriasi pagal tai, kaip jie ijgavo savo turimus informaciniy technologijuy
igldzius. Apibendrinant visg diskusijy ir interviu metu gautg informacijg galima TG atstovus skirstyti |
tokias kategorijas pagal amziy:

e Vaikai (12-15 mety) kompiuteriu ir internetu pradéje dirbti draugy, Seimos nariy pagalba, ar
pradmenis gave mokykloje (dazniau) ar bibliotekoje (reciau) (,draugas bibliotekoje padéjo -
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vaikai, PanevéZio apskritis, kaimas,; savarankiskai, mokykloj kompiuteriu, o paskui internetu
brolis", — vaikai, Marijampolés apskritis, kaimas);

e 20-30 mety VIP vartotojai, pradmenys gave dar mokykloje;

e Kokybinio tyrimo metu atsiskleidé tokios tendencijos, jog dauguma 30-55 mety amziaus VIP
vartotojy motery lanké kompiuterinio rastingumo kursus (reikéjo dél darbo; lanké ,Langas |
Ateit{" ar kitus kompiuterinio rastingumo kursus), o vyrai kompiuteriu dazniau iSmoko
savarankiskai ar iS pazjstamy, iS mokomosios literatdros (,iS knygy, Windows nusipirkau, vartai
ir ieskai", - bedarbiai I, Panevézio apskritis, kaimas). Lyginant su praeity mety apklausos
duomenimis, galima pastebéti, jog priesingai nei buvo pernai, Siais metais vaiky pagalba
dirbant/mokantis dirbti kompiuteriu buvo maziau akcentuojama. Gali bdti, jog suauge zmonés
(ypac kaime) noriau mokosi ir konsultuojasi pas zmogu, kuris yra artimas jo amziui ir geriau
supranta, su kokiomis problemomis susiduria suauges zmogus, besimokantis naudotis kompiuteriu
(pavyzdziui, bendraamzis draugas ar bibliotekininkas);

e Senjorai, kompiuterinio rastingumo pagrindus gave kursy metu (tiek anksciau vykusiy, tiek
dabar organizuojamy kursy senjorams), ar deka asmeniniy bibliotekininko konsultacijy.

Apibendrinant diskusijy ir interviu metu surinkta informacijq apie TG atstovy informaciniy technologijy
igidziy vertinimus, galima daryti iSvada, jog VIP lankytojy jgidziai labiausiai priklauso nuo amziaus,
nors vietové taip pat tampa svarbi kalbant apie vyresnius lankytojus:

e Vaikai turi ganétinai stiprius kompiuterinio rastingumo jgtdzius, nes:

o Dauguma vaiky turi kompiuteri ar interneta namuose (dauguma vaiky, kuriy tévai
iSvyke | uzsienj, nurodé turintys kompiuterj ir internetg namuose), todél jie nuolat gilina
savo {gldzius reguliariai dirbdami su informacinémis technologijomis;

o Mokykloje turi specialias informaciniy technologiju pamokas, kuriy mety susipazjsta
ne tik su kompiuterio aplinka, bet ir su jvairiomis Microsoft Office programomis (Word,
Excel, PowerPoint), be to, jy prisireikia ruosiant informacijg pamokoms, todél biuro
programy paketu vaikai naudojasi intensyviau nei vyresni bibliotekos lankytojai;

o Vaikai greiCiau susigaudo informacinése technologijose ar internete, nes jie geriau moka
angly kalba, jie supranta kaip naudotis jvairiomis kompiuterinémis programomis (gali
tiesiog skaityti instrukcijas) bei jiems yra prieinamas visas interneto turinys angly kalba
(,mes jau priprate prie tokiy technologijy", - vaikai, Paneveézio apskritis, kaimas).

e Jaunimas ar vidutinio amzZiaus (maZdaug nuo 20 iki 30 mety) biblioteky lankytojai,
mokykloje mokesi naudotis kompiuteriu ar internetu. Si grupé turi ganétinai stiprius darbo
kompiuterio bei internetu jgadzius. Tokio amziaus FGD dalyviai daznai nurodé, jog turi galimybe
tobulinti savo jgldzius ir namuose (,nu, atsispausdinti per Excel, per Word, nu, ir Google, ir ta
prasme, kas ten internete, nér ko ten nemokét", - bedarbiai, Utenos apskritis, kaimas, pakartotinis
tyrimas);

¢ Vidutinio amziaus (nuo 30 iki mazdaug 55 mety) mieste gyvenantys ar namuose kompiuteri
bei interneta turintys biblioteky lankytojai turi vidutinius kompiuterinio rastingumo
ighdzius, jie daznai moka visas pagrindines/dazniau naudojamas funkcijas (jsijungti interneta,
elektroninj pasta, atlikti paieskg). Dauguma jy internetu bibliotekoje naudojasi savarankiskai;

¢ Vidutinio amziaus (nuo 30 iki mazdaug 55 mety) kaime gyvenantys biblioteky lankytojai turi
kiek silpnesnius kompiuterinio rastingumo jgiidZius (naudojimosi kompiuteriu bei internetu),
jie dazniausiai neapsieina be bibliotekininkés ar kity asmeny (vaiky, kity bibliotekos lankytoju)
pagalbos. Taip pat jy internetu pasiekiamas turinys yra kiek ribotas, kadangi jy jgtdziai néra
pakankami, jog jie saugiai ir uztikrintai jaustysi naudodamiesi internetu (,po biskj, bent jau Zinau,
kad jau reikéty sCyrai vienai séstis. Vienai dar sunku? Pasiimu vaikg as, jeigu daugiau reikia kg
nors, nors prie Sono tegu pasédi, ar mama gerai daro, ar blogai. O internetu kaip sekasi
naudotis? Po biskj, irgi taip, ir tas amzius nebe toks, pati nebe taip", — bedarbiai II, Panevézio
apskritis, kaimas);

e Senjorai turi silpniausius kompiuterinio rastingumo jgiidZius, daznai jiems reikalinga
nuolatiné bibliotekininko pagalba/konsultavimas. Jie retai savarankiskai jjungia/iSjungia kompiuterj
ar programas, bet gali savarankiskai pasinaudoti internetu — pereiti | kitas nuorodas puslapiuose,
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naudoti slinkties juostg (,jau tau atidaro, kur reikia. Laikrastj. O paskui jau moki tuos puslapius
persiversti, jau tq varliukg atsivedei ir atverté, kur jvairenybés visokios, ar sveikata, ar apie
sodyba.. ir vél pabégo... ir bandai, kad nesugaudytum, bijai", - senjorai, Marijampolés apskritis,
kaimas).

ISskyrus vaikus, kitos VIP vartotojy grupés turi silpnus darbo su Microsoft Office paketu jgiidzius.
Net ir jaunesni (20-30 mety VIP vartotojai) nemoka dirbti visomis MS Office programomis (ypatingai Excel
ar PowerPoint). Be abejo, vyresniems VIP vartotojams retai iSkyla darbo su Siomis programomis poreikis
ir, kadangi jy retai prisireikia, pastangos iSmokti jomis naudotis néra dedamos. Dél poreikio nebuvimo
dauguma VIP vartotojy neiSnaudoja ir visy interneto teikiamy galimybiy: daznas vartotojas neturi pirkimo
internetu jgldziy ir mazesné jy dalis naudojasi elektronine bankininkyste (vis dar iSlieka baimé tvarkyti
savo finansinius klausimus, apmokéti mokescius internetu). Apibendrinant galima teigti, jog MS Office
programomis bibliotekoje naudojasi retas lankytojas; internetas yra pagrindiné priezastis dél ko prisédama
prie kompiuteriy bibliotekoje.

Kompiuterinés jrangos priedy (spausdintuvas, kopijavimo aparatas) buvimas bibliotekoje yra laikomas
dideliu privalumu, taciau gebéjimai naudotis Siais priedais priklauso nuo keliy aspekty:

e Igldziai yra stipris, jei VIP vartotojas Siuos prietaisus turi ir namuose;

¢ Jeigu vienintelé galimybé atsispausdinti, kopijuoti yra bibliotekoje, VIP vartotojai turi ganétinai
silpnus ar jokiy igiidziy. Daznai bibliotekose lankytojams patiems draudZiama naudotis Siais
prietaisais, o reikia prasyti bibliotekininkés, kad ji atlikty reikalingas funkcijas uz VIP vartotojg
(»galy gale ir neleidzia eiti prie spausdintuvo, ne kiekvienas ir sugebeés, jau grynai atstovas,
bibliotekininkas, paprasSai atsviesti ir atsvielia. Prigadinsi ten kazka, lapy neuzteks..." - kaimo
gyventojai, Panevézio apskritis).

Bendrai, dauguma VIP vartotojai iki mazdaug 55 mety amziaus turi pakankamus jgidZius, jog galéty
savarankiskai pasinaudoti kompiuteriu ar internetu. Senjorai yra ta lankytojy grupé, kuriai reikia skirti
daugiausia demesio tiek skatinant naudotis kompiuteriu ir internetu, tiek konsultuojant ir padedant.

Galima teigti, jog tiek suaugusiy, tiek vaiky VIP lankytojy jgtdziy tobuléjimas priklauso nuo to, kur jie turi
galimybe naudotis kompiuteriu bei internetu:

e Kompiuterj bei internetg namuose turintys vartotojai labiausiai sustiprino savo jgiidzius - tai
yra, jie jgavo jgadziy, kuriy bibliotekose galbdt negaléty jgauti, nes VIP vartotojas negali pilnai
administruoti bibliotekoje esancio kompiuterio (,kadangi tas kompiuteris gan létokas, ten
defragmentavimo, valymo programas naudoju, paskui siaip naujy programy jdiegimas,
dominancias jdiegiu programas. Savarankiskai? Taip, atsisiunti kur laisva, pradZioj antivirusing,
kur nemokamos", - kaimo gyventojai, Panevézio apskritis);

e Vaikai naujy igadziy jgauna sistemingai - per informatikos pamokas mokykloje;

¢ Tik bibliotekoje kompiuteriu besinaudojantys (neturintys galimybés juo naudotis kitur) VIP
vartotojai daro léc€iausia pazanga, nes:

o Yra ribotas naudojimosi kompiuteriu ar internetu laikas (dazniausiai 1 valanda);

o Vartotojas negali savarankiskai administruoti kompiuterio (daznai néra galimybés
instaliuoti programas, keisti parametrus, jsirasyti | kompaktinius diskus);

o Dél naujai jdiegtos interneto prieigos ar atnaujintos kompiuterinés bazés padaugéjes
lankytojy skaiCius neleidzia bibliotekininkui skirti daugiau démesio vienam kuriam
vartotojui, ir VIP vartotojas negali nevarzomai kreiptis | bibliotekininkg pagalbos, nes
mato, jog darbuotojo pagalbos reikia ir kitiems lankytojams;
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o Kai kurie vartotojai nelinke patys tobuléti, nes zZino, jog bibliotekininkas visada
pagelbés ir padarys tai uz lankytoja - {jungs kompiuterj, suras internete informacija,
kurios jam reikia (kiek dazniau kaimo vietovése).

Bendrai, dazniausiai visy TG atstovy buvo minimi sustipréje bendri kompiuteriniai jgadziai. Sie
igtdziai apima greitesnj orientavimasi kompiuteryje, internete ir greitesnj spausdinima klaviatdra
(»,anksciau rasiau vienu pirstu, dabar jau nebe", — bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas; ,nu, kaip...
spartéja tas interneto narsymas, vat, tik tiek tobuléjimui. Po truputj jvaldai, nes tobuléji, greiciau
gaudaisi", — kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis; ,geriau viskg darai, reakcija greitesné, pati ranka
vaziuoja. Isjungt, kg jjungt, ten internete kg daryti". - vaikai, Utenos apskritis, miestas). Vaikai yra ta
grupé, kuri jgavo ir daugiau specifiniy jguadziy - iSmoko iS naujo jdiegti Windows operacine sistema,
idiegti antivirusine programa, dirbti su jvairiomis programomis tokiomis, kaip MS PowerPoint, PhotoShop,
Torrent ar kitomis faily dalinimosi programomis. Senjorai léciausiai jgauna kompiuterinio
rastingumo jgiidZius ar juos tobulina; jie nurodé, jog daznai pamirsta tai, ka iSmoko ir jiems reikalinga
tq patj veiksmag kartoti daug kartuy, kol jis bus jsisavinamas (,,vél pamirsai, vél nepatogu Saukti", -
senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas; ,mes ne taip jau viskg greitai jsisavinam, jie labai greitai
[jaunimas], o mums Siandien sita, ta parodé, jau po poros dieny uzmirsai®, - senjorai, Paneveézio apskritis,
pakartotinis tyrimas).

Vaikai naujus jgudzius jgauna mokykloje, savarankiskai ar draugy pagalba, o vyresni asmenys
dazniau tobuléja bibliotekininko pagalba - ypac vyresni (30 m. ir daugiau) kaimo gyventojai bei
senjorai mieste naujy dalyky dirbant su kompiuteriu ar internetu daznai iSmoksta tik su bibliotekininko
pagalba (,bibliotekoje iSmokau dirbti su skanuotais dokumentais, tai buvo nauja, nes iki tol nebuvau
susidarus", — kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis).

Vaiky buvo teiraujamasi, ka jie noréty iSmokti dirbant su kompiuteriu bei internetu. Bendrai, galima
pastebéti, jog dauguma vaiky jauciasi mokantys pakankamai jau siai dienai, o jy ketinimai labiau
susije su naujy programy jsisavinimu (pavyzdziui, PhotoShop) ar esamy jglidziy platesniu pritaikymu
(,sukurti savo internetinj puslapj" - vaikai, Panevézio apskritis, kaimas). Visgi, vaiky FGD dalyviy
nuomone, Siems naujiems jglidziams gyti reikia tik noro ir laiko, nes jie jauciasi ganétinai gabis
informacinéms technologijoms ir Siy naujy programy,_ sisavinimas turéty vykti ganétinai lengvai
(savarankiskai ar padedant draugams, kurie galbit zino kazkiek daugiau). Galima daryti prielaidg, kad
suaugusieji Siuo metu turi vidutinius {gldzius, kurie jiems yra pakankami pasinaudoti internetu ir
kompiuteriu tiek, kiek jiems reikia. Tolimesnis jgudziy tobulinimas vyksta tik kasdienése naudojimosi
situacijoje ir papildomas specialus tobuléjimas (pavyzdziui, iSmokti dirbti su MS Office Excel) jiems
yra mazai reikalingas.

6.2. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancia viesa
interneto prieigq naudoja dazniausiai

Bendrai, suaugusiy VIP vartotoju ir vaiky kompiuterio ir interneto praktika bibliotekoje skiriasi.
Nemaza dalis vyresnio amziaus asmeny apskritai informacines technologijas sieja su
bendravimu ar laisvalaikiu. Vaikai kiek skiriasi nuo suaugusiy, nes jie dazniau miné&jo, jog
informacinés technologijos yra susijusios su mokslais, ziniomis ar informacija.

Pagrinde, suaugusieji (tiek miesto, tiek kaimo gyventojai) dazniausiai interneto pagalba bibliotekoje:

¢ Bendrauja (per Skype ar elektroniniais laiSkais, kai kurie VIP vartotojai bendrauja ir per
www.one.lt) (,bendravimas su draugais, su siinum, kuris uZsienyje kartais bdna, dirba, su juo
bina patogiau. O Jis bendraujat Skype? Ir Skype, ir laiSkais", - bedarbiai II, Utenos apskritis,
miestas; ,seserys dvi Anglijoj gyvena, tai plepam per Skype", - kaimo gyventojai, Panevézio
apskritis);

e Skaito naujienas, laikrascius internete;

¢ Iesko informacijos hobiams, uzsiémimams, buities darbams, informacijos apie kitus riipimus
klausimus (,skatom, kepimy, mezgimy [ieSkom]", — bedarbiai II, Panevézio apskritis, kaimas; ,irgi
pasizitiréti, ar fontanag pasidaryt, ar vynui receptg kokj issitraukti", - bedarbiai I, Panevézio
apskritis, kaimas);

e Iesko darbo pasiilymy (minéta tik bedarbiy VIP vartotojuy) - ,as déel darbo, skelbimy ieskau"
(bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas).
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Bendravimas internetu, kaip viena didZiausiy vieSos interneto prieigos teikiamy socialiniy naudy, per
vienerius metus tapo viena dazniausiy priezasciy, kodél prisédama prie interneto bibliotekoje
(pries vienerius metus daryto tyrimo metu bendravimas interneto pagalba nebuvo taip akcentuotas).

Kitos veiklos tokios kaip elektroniné bankininkysté ar jvairiy prekiy, paslaugu pirkimas internetu
nebuvo minétos prie dazniausiy veikly internete, kadangi VIP vartotojai Sias veiklas atlieka ganétinai
retai (mokesciai mokami kelis kartus per ménes;j, bilietai uzsakomi tik iskilus poreikiui).

Vaikai internetg bibliotekoje dazniausiai naudoja Siems tikslams:
¢ Bendravimas internetu (kaip ir suaugusieji, vaikai (kiek dazniau mergaités) bendrauja Skype

pagalba ar elektroniniais laiskais, taciau kiek populiaresnis bendravimo biidas yra per socialinius
tinklus internete tokius, kaip www.one.It ar www.facebook.com);

« Informacijos mokslams paieska, namy darby atlikimas, referaty rasymas (,dél mokyklos,
reikia rasytojq apibadinti", — vaikai, Panevézio apskritis, kaimas);

e Kompiuteriniy zaidimy (pavyzdziui, Counter-strike, Runescape) zaidimas internetu (dazniau
berniukai);

Vaikai bibliotekoje kompiuterj ir internetg ganétinai daznai naudoja mokslams. Net ir turédami interneto
prieiga namuose, jie namy uzduotis taip pat atlieka ir ¢ia, kadangi bibliotekoje galima rasti papildomos
literatdros ir pasiteirauti bibliotekininko pagalbos dél uzduoties. Be abejo, didesné dalis laiko, praleidziamo
bibliotekoje, yra skiriama Zaidimams ar pramogoms, bet tai, kad mokiniai renkasi bibliotekg, noréedami
atlikti jvairias uzduotis mokyklai, rodo, kad vaikai bibliotekg suvokia kaip zinias ir informacijg teikiancig
institucija, kurioje dirbantys darbuotojai geba padéeti ar tikslingai nukreipti. (,informacija man dabar, nes
namuose pasidarai, kg reikia", — vaikai, Utenos apskritis, miestas; ,as tai nelabai Zaidziu, nes nejdomu
tiesiog, nes namie jdomiau, savo sglygos, bibliotekoje tai informacijos, kai projektg reikia daryti“, - vaikai,
Utenos apskritis, miestas).

7. Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés
grupés bei VIP naudojimo patirtis

7.1. Sunkiai pasiekiamy grupiy VIP naudojimosi patirtis

Nagrinejant tyrimo tiksliniy grupiy atstovy poreikius interneto naudojimui paaiskéjo, jog bendrai jy
poreikiai yra identiski kity bibliotekos lankytojy poreikiams. Sias specifines, sunkiai pasiekiamas grupes
(nejgaliuosius, bedarbius, kaimo gyventojus, senjorus, vaikus iS socialinés rizikos Seimy ir vaikus, kuriy,
tévai iSvyke dirbti | uzsienj) domina jvairios internetiniy platybiy teikiamos galimybés: pazintys,
bendravimas, informacijos paieska ir panasiai.

Detaliau nagrinéjant kiekvieng tyrimo tiksline grupe ir jos poreikius, trumpai apie kiekvieng is jy galima
bty taip pasakyti:

e Bedarbiai yra dazni bibliotekos lankytojai: turédami daug laisvo laiko jie apsilanko cia ne tik
siekiant perziuréti darbo skelbimus, iSsiysti CV, bet ir tam, kad nors kiek palaikyty
socialinj aktyvuma, , heuzsidaryty savyje": ,mes Cia tuo paciu ir su bibliotekininke
pabendraujam, su pazjstamais, ir laikrascius paskaitom, kad neatsilikti ir suZinoti kas darosi Salyje
ir visame pasaulyje, galy gale, ir naudingai praleidi laikg" (bedarbiai, Marijampolés apskritis,
kaimas);

« Kaimo vietoviy/mazesniy miesteliy gyventojai, kuriy aktyvesnio kultirinio gyvenimo
galimybeés yra stipriai ribojamos dél finansiniy istekliy ir geografiskai nepalankaus gyvenvieciy
iSsidestymo (kaimai yra per toli nuo pagrindiniy/didesniy miesty, kur kultdrinis gyvenimas yra
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intensyvesnis), vertina VIP paslauga ypac teigiamai; ju pagrindinis poreikis VIP biity Sios
paslaugos tolimesnio teikimo islikimas bibliotekose. Pasak kaimo gyventojy, nebeteikiant
VIP paslaugos kaimo biblioteka neturéty jokiy iSgyvenimo Sansy ir bty uzdaryta: ,svarbiausia,
kad internetas ir toliau bity teikiamas, nes kitaip bibliotekg uzdarys ir mes liksim visai be nieko"
(kaimo gyventojai, Panevézio apskritis);

e Tyrimo metu buvo apklausti bibliotekos VIP vartotojai, turintys jvairias negalias (tiek fizines-
judéjimo, tiek regéjimo, tiek protine negalig). Nors dauguma jy nenurodé, kad jiems kazko triksta
bibliotekoje, tatiau bendraujant su jais aiskiai jautési poreikis Zinoti, jog jie yra laukiami ir
jais bus pasiriipinta bibliotekoje - pradedant nuo draugisko pasitikimo, démesio parodymo iki
pagalbos bet kokiu iskilusiu klausimu (,bibliotekininkés labai malonios moterys yra, nuosirdzios, ir
as pasédeéjes prie kompiuterio einu pabendrauti, nes | bibliotekq mes ne vien tik dél interneto
einam, bet ir pabendrauti®, - nejgalieji I, TelSiy apskritis, miestas):

o Regéjimo negalia turintys asmenys pasidziaugé, jog turi galimybe naudotis naujausiais,
specialiai akliesiems pritaikytais kompiuteriais, juose instaliuotomis programomis bei
igarsintomis knygomis diskuose (,,seniau biblioteka galédavo priimti tik tai sveikus
Zmones, nes nebiidavo dar tokie kompiuteriai, o dabar pasikeité toms bibliotekoms
gyvenimas, kad gali biblioteka priimti ir regéjimo negalig turintji Zmogy, ten yra programa
speciali jdéta, kuri nuskaito tekstg nuo ekrano ir pavercia ji balsu", - nejgalieji I, TelSiy,
apskritis, miestas);

o Protine negalia turintys VIP vartotojai pabrézé, jog be to, kad bibliotekoje jie gali
turiningai leisti savo laikg ir bendrauti su bibliotekininkéms ir/ar pazjstamais, kartu su
kitais lankytojais naudodamiesi kompiuteriu ir internetu jie jauciasi pilnaverdiais
visuomenés nariais: ,dabar visai kitaip, ir toks, kaip iSeinu, kad jau atrodo smagesnis,
nuotaika kitokia visiskai, jau manau, kad ne koks prasciokas, savimi labiau pasitikiu tada
jau .." - nejgalieji, Paneveézio apskritis, kaimas);

o Tuo tarpu kity TG atstovy nuomone, negalia turintys asmenys retai kada apsilanko
bibliotekoje (nes dazniausiai jie turi nuosavus kompiuterius), taciau net ir norédami
patekti | bibliotekg vargu ar galéty tai padaryti savarankiskai. Jy teigimu, dauguma
biblioteky (ypac kaimo vietovése) néra pritaikytos fizine/regéjimo negalig turintiems
Zmonéms - néra nei specialiy kompiuteriy, nei privaziavimuy/pantusy - ,pas mus biblioteka
antrame aukste ir ia niekaip, pavyzdziui su veziméliu neprivaziuosi" (kaimo gyventojai,
Marijampolés apskritis).

¢ Bendraujant su vaikais iS socialinés rizikos seimy jautési stiprus prisiriSimas prie
bibliotekos, kaip labai svarbios jy laisvalaikio praleidimo vietos (jie dazniau neturi nuosavy
kompiuteriy namuose). Dauguma jy ateina ¢ia po pamoky: iesko informacijos pamokoms, ruosia
namy darbus, bendrauja su bendraamziais, zaidzia, iskilus klausimams gali kreiptis j kitus,
stipresnius kompiuterinio rastingumo jgidzius turincius vaikus arba | bibliotekininkus. Galima
daryti prielaidg, jog blGdami tarp Zzmoniy, stebédami jy elgesio modelius bei vienaip ar kitaip
dalyvaudami bibliotekos bendruomeniniame gyvenime, jie palaipsniui socializuojasi ir integruojasi i
visuomene (teigiamos jtakos socializacijai turi net ir zaidimai internete, pavyzdziui, Counter strike,
Runescape, nes zaisdami jie ne tik perpranta komandiniy zaidimy ypatumus, bet ir bendrauja
tarpusavyje, tariasi, sprendzia iskilusius klausimus). Neabejotina, jog labai didelj vaidmenj ir jtakg
vaikams socializacijos ir integracijos | visuomene procese turi/daro bibliotekos darbuotojai;

e Senjorai yra viena is ty sunkiai pasiekiamy grupiu, kuriai reikia ypatingo démesio bei
padrasinimo. Anot visy TG atstovy, prie kiekvieno Siai kategorijai priklausancio lankytojo bitina
surasti asmeninj priéjima, juos reikia ne tik suintriguoti, argumentuoti, kodél iSmokti
naudotis internetu yra naudinga, bet ir palaikyti moraliskai, iSsklaidyti su interneto bei
kompiuterio naudojimu susijusias abejones bei baimes (pavyzdziui, paspausiu ne tg
mygtuka ir sugadinsiu kompiuterj). Patys senjorai, lygindami save su kitais VIP vartotojais, save
vertina kaip labiau pasyvesnius vartotojus; jy nuomone, vyresnio amziaus VIP vartotojy zinios yra
dar labai menkos, o jgldziai silpni (lyginant su 2008 m. duomenimis pastebimas pokytis teigiama
linkme - Siy mety rezultatai rodo, jog senjorai vis dazniau noriai jsitraukia ir aktyviau pradeda
naudotis interneto teikiamomis galimybémis). Be to, jie prisipazino, kad labai jautriai reaguoja |
menkiausius savo nepasisekimus, klaidas. Tokiu bidu, ju pagrindinis poreikis buty
individualiems, tik jy amziaus grupei skirtiems mokymams (pazymétina, jog tose vietovése,
kur tokio pobidzio mokymai jau jvyko, senjory atsiliepimai yra labai teigiami).

Taigi remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, galima teigti, jog visas Sias grupes vienijantis poreikis bei
kartu ltkestis vieSajai bibliotekai yra bibliotekos, kaip vietos pabiiti ir pabendrauti reikalingumas
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(beje, apie tai kalbejo ir ankstesnio ,Biblioteky darbuotojy ir kity suinteresuoty grupiy atstovy® tyrimo
dalyviai): ,tokiam miestelyje kaip misy, biblioteka yra kaip viena i$ susiblrimo viety, nes kazkokio
uzimtumo per didelio Cia néra, mociutés vat susirenka, ten jos kelios laikrastukus paskaito, naujienomis
pasidalina, nes viena ant kalno gyvena, kiti pakalnéje ..., tie patys vaikai irgi susitinka ir pamokas ruosia ...
sakyciau, kad bibliotekos vaidmuo isaugo, kai atsirado kompiuteriai; visi, kai tik pati pradzia, buvo, dabar
Jjau visi priprate, kad tas interneto rysSys geresnis" (bedarbiai I, Panevézio apskritis, kaimas). Biblioteka
yra vertinama, kaip kuo puikiausiai atliepianti Siuos poreikius ir taip stiprinanti savo bendruomenine
funkcija. Pabréztina, jog tai labai aktualu kaimuose, miesteliuose, kuriuose dazniau kultdrinio gyvenimo
praktiSkai néra, todél Cia is bibliotekos laukiama dar daugiau kultdriniy, bendruomeniniy renginiy (,Siaip,
imant vien tik misy miestelio biblioteka yra asis, aplink kurig sukasi visas kultdrinis ir Sviesus gyvenimas,
Cia placiosioms maséms susilieti yra biblioteka, nes pas mus kultiiros namai yra apmire, tai vat
nejmanoma nejvertinti Sito, kai ateina ten, prisijungia prie visur, gali prisilésti prie interneto, pabiiti tarp
Zmoniy, sudalyvauti renginiuose" - bedarbiai I, Panevézio apskritis, kaimas).

Atsiradus/padidéjus kompiuteriy skaiciui bei kokybiSkai pageréjus kompiuterinei bazei bibliotekose
(dauguma kompiuteriy, iki Siol esanciy bibliotekose, per pastaruosius metus buvo atnaujinti), vieSosiose
bibliotekose iSaugo lankytojy srautai, o tai, savo ruoztu, sustiprino bibliotekos, kaip bendruomenés centro,
jungiancio jvairias socialines grupes ir taip mazinancio socialine atskirtj, jvaizdi.

Analizuojant informacijg i$ kur suzinojo bei kokiu blidu TG atstovai pradéjo naudotis VIP paslauga
viesojoje bibliotekoje, paaiSkéjo, jog dazniausiai tyrimo dalyviai Sig paslaugq atrado:

o Tikslingy bendruomenés nariy veiksmuy/iniciatyvos déka:

o apie galimybe naudotis VIP uzsiminé/papasakojo/paragino isbandyti
bibliotekininkas (,pas mus kaip tik buvo bendruomenés susirinkimas kartu su
bibliotekininke darém, ir ji papasakojo, visus kitus informavo, kurie neturi namie interneto,
tai Zmonés nuéjo, apZzitréjo",- kaimo gyventojai, Panevézio apskritis; ,pacios
bibliotekininkés atejo ir kviete nejgaliuosius, pristaté, kad yra galimybé ir pasimokyti®, -
nejgalieji II, Utenos apskritis, miestas);

o draugai/kaimynai/kiti Seimos nariai paragino, sudomino arba pakvieté tiesiog
kartu nueiti j biblioteka- labai daznai TG atstovai teigé, jog juos uZsukti j bibliotekg
paskatino jy artimiausios aplinkos zmonés, kurie jau tuo metu buvo iSbande arba
intensyviau naudojosi Sia paslauga (,,as su sese nuéjau, ji Zaidé, susirasinéjo ir taip gavosi,
kad ismokau ir as", — vaikai, Utenos apskritis, miestas, ,kaime ypac sniego gniiaztés
principas: kai vienas pasake, kitas pasaké ,as buvau, nueik ir tu", ir tuo labiau, kad ne tik
paties miestelio, bet ir tiems tolimesniems gyventojams", — kaimo gyventojai,
Marijampolés apskritis, pakartotinis tyrimas). Taip pat nemaza dalis tyrimo dalyviy
paminéjo, jog pradéjo naudotis internetu ne is karto, o kurj laika stebé&jo, kur ir kaip narso
kiti: ,mane paskatino nueiti draugé, iSmokau naudotis, nes maciau kaip kiti naudojasi, per
draugus"- vaikai, TelSiy apskritis, miestas. Reikéty atkreipti démesj, jog vaikai neretai
prisésdavo prie interneto kartu su draugais vien tik norint su jais pabdati, pabendrauti:
~draugai mane paskatino, kazkaip man knygos jdomesnés bidavo visada, tiesiog noréjau
daugiau laiko praleisti su draugais", ,su draugais nueidavom trise, keturiese, prisesdavom,
Zaisdavom Zaidimus, bendraudavom tarpusavyje arba per internetg" ,su draugais
nueidavau, paskui bilieta nusipirkau, eidavau Zaisti, paskui pradéjau domeétis informacija
pamokoms" - vaikai, Marijampolés apskritis, kaimas;

o Visiskai atsitiktinai:

o eilinio apsilankymo metu bibliotekos lankytojas pats pastebéjo kompiuterius arba prie
ju dirbancius Zmones ir nusprendé pabandyti; pastebétina, jog vaikai, palyginus su
vyresnio amziaus biblioteky lankytojais, nevarzomai ir nedvejodami pasinaudojo teikiama
galimybe (,atéjau, pamaciau, kad vaikai sédi prie kompiuteriy, uZsirasiau, paprasiau vieno
vaiko, kad parodyty kaip naudotis internetu, paprasiau bibliotekininkés, kad padéty
susirasti informacijos pamokoms, saitus referatui paruosti, o bibliotekininké gali patarti,
taip ir naudojuosi iki Siol*,—vaikai, Utenos apskritis, miestas; ,paprascCiausiai atéjau |
biblioteka knygy pasiimti ir pamaciau kompiuterius, kad stovi, bet tada jie dar nebuvo
pajungti ir bibliotekininké pasaké, kad jais galima bus naudotis", - nejgalieji, Marijampolés
apskritis, kaimas; ,,as gyvenau ir dirbau mieste, nuvaziavau pas tévus ir sakau, ai gal man
reikia kazko | biblioteka, kaZko apie Krekenavos istorijg ... ir ateinu, ir sakau, kas Cia
dabar? Stovi kompiuteriai, internetas, jau zZinojau, kad nebereikia toli vaziuoti pas
kaimynus, draugams skambinti, o gali tiesiog atvaZziuoti ir prisésti*, - bedarbiai, Panevézio
apskritis, kaimas);

2009 rugsejis Puslapis 22



FragmentiSkai buvo uzsiminta apie tai, jog TG atstovy démesj patrauké radijo reklama, iskabinti
skelbimai arba uZrasas ant stendo ,Nemokamas internetas ¢ia“ (,as per radija girdéjau ,kad
vyksta projektas ten Bibliotekos paZangai ir telefong buvau isgirdes, bet neisdrisau paskambinti, o paskui
iSgirdau, kad ir nejgaliesiems daro ... ir as paskambinau | tq infolinija Bibliotekos paZangai ir viska
issiaiSkinom ten ... ir tada pradéjau naudotis internetu ten", — nejgalieji, TelSiy apskritis, miestas).

7.2. Egzistavimas programuy ar kity mechanizmy sunkiai
pasiekiamoms grupéms jtraukti

Bendrai, diskutuodami ir vertindami viesuyjy biblioteky programas/mechanizmus arba testines
priemones, skirtus TG atstovams pritraukti, tyrimo dalyviai nurodé esa neprisimena arba nepastebéje
kokiy nors konkreciy veiksmuy, taikytiny iSskirtinai jiems. Tik senjory ir reciau bedarbiy atvejais,
apibendrinant tiek jy padiy, tiek kity TG atstovy vertinimus, galima buty kalbéti apie tai, jog yra
organizuojami specialiai jiems skirti renginiai/akcijos/mokymai:

o Senjorams kompiuterinio rastingumo mokymai jau buvo arba dar planuojami rengti. Siy
mokymy, idéja bei jy turinys vertinami labai pozityviai. Taip pat reikéty pabrézti, jog turédami
daugiausiai laisvo laiko senjorai patys yra linke dazniau lankytis jvairiuose bibliotekoje
organizuojamuose renginiuose (visuose is eilés arba iSsirenkant pagal pomégius), aktyviai
naudojasi tradicinémis paslaugomis, todél reikéty déti visas pastangas, skiriant ypatingg démesj
juos nukreipiant j internetine erdve. Akcija ,esenjoras.It" nebuvo minéta spontaniskai nei
paciy senjoruy, nei kity TG atstovy, taciau tiesiogiai paklausius apie tai, ar tyrimo dalyviai
girdéjo apie ja, pensijinio amziaus tikslinés auditorijos nariai dazniau atsaké teigiamai.
Dauguma jy negaléjo pasakyti ko nors konkretaus apie Sig akcijg arba nusakyti Sio internetinio
puslapio turinio. Tik Siek tiek stipresnius kompiuterinio rastingumo jgiidzius turintys senjorai
prisipazino, kad jau pradéjo gilintis bei drasiau valdyti Sj puslapj/narsyti jame;

o Bedarbiams buvo vykdyta akcija ,, Ieskau darbo". Nors retas tyrimo dalyvis galéjo tiksliai
nusakyti Sios akcijos turinj, bet kad tokia akcija buvo vykdyta zinojo visi. Siandien, kaip ir
anksciau (kg patvirtina ir 2008 m. tyrimo rezultatai), biblioteky stenduose ar lentynose taip pat
yra pateikiama jvairi informacija iS darbo birzy, nurodomi internetiniy puslapiu, kuriuose talpinami
darbo pasitlymai, adresai (,Cia irgi vyko, iS Darbo birZos tokiy, kaip Cia buvo... kaip konferencijos,
ir visos susirinko bibliotekoje, kurios esam uZsiregistrave darbo birZoj, nereikia vaziuoti | miesta,
Cia viskg stebéjom ta visq konferencijq, o paskui aptaréem", - bedarbiai, Alytaus apskritis, kaimas,
pakartotinis tyrimas);

Vaikai, kalbédami apie save, neiSskyré saves kaip atskiros grupés bei nurodé, kad visiems
bibliotekose besilankantiems (taip pat ir tiems, kas dar néra biblioteky lankytojai) vaikams yra
bendrai organizuojama daug jvairiy renginiy, konkursy bei parody.

Remiantis kity TG atstovy pasisakymais bei jvairiu mechanizmy vertinimais, galima daryti
prielaida, kad vaikai i$ socialinés rizikos $eimos arba vaikai, kuriy tévai yra isvyke dirbti i
uzsienj, yra kvieciami ir dalyvauja bibliotekos gyvenime kartu su kitais vaikais, nepabréziant jy
statuso ir niekaip neiSskiriant jy is kity vaiky. Tokiu biidu yra uztikrinamas vaikuy lygiateisiSkumas ir
ju socializacija. Apie vaikams vykdytg akcija ,Sukurk daing zvaigzdei“ girdéjo dauguma 12-14 mety, bet
ir dalis suaugusiy tyrimo dalyviy. Bendrai, akcija buvo vertinama nevienareikSmiskai, labiau pozityviai
atsiliepé apie jg tie, kas daugiau girdéjo apie Sig akcijg ar dalyvavo joje asmeniskai. Panasaus turinio
akcijy déka (tinkamai iSkomunikavus pacig akcija bei jos naudq) galima bty pritraukti daugiau lankytojuy.

TG atstovy (neskaitant nejgaliuosius) tvirtinimu, fizine ar kita negalia turintiems asmenims jokios
specialios programos néra taikomos. Retai jiems yra sudaromos tinkamos sglygos (pagrinde tik
didesniuose miestuose) ne tik patekti | bibliotekg (specialilis privaziavimai, liftai), bet ir naudotis jos
sitilomomis paslaugomis (regéjimo negalig turintiems Zmonéms pritaikyti kompiuteriai ir garsinés knygos).
Regéjimo negalia turintys tyrimo dalyviai minéjo, jog jiems buvo suorganizuota akcija
~Prakalbink internetq bibliotekoje", tuo tarpu kitiems tyrimo dalyviams neteko nieko girdéti apie Sig
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akcija. Galima teigti, jog situacija nuo 2008 mety praktiSkai nepakito ir Zzmonés su negalia vis dar sudaro
labai maza lankytojy dalj.

Nagrinéjant klausimus apie tai, | kg vieSoji biblioteka labiausiai turéty orientuotis/kam daugiausiai
reikéty pagalbos IT prasme, TG atstovai iSsaké vieningg nuomone - daugiausiai pagalbos ir démesio
reikéty skirti vyresnio, labiau pensijinio amziaus Zmonéms, nes:

o visy pirmg, dauguma jy visai neturi jguadziy/patirties naudotis kompiuteriu ir
internetu (,turéty orientuotis j vyresnius, nes studentai, visi moksleiviai tai siais laikais
pagrinde visi moka, ir gal kiti namie turi ar kazkq panasaus, o vyresni dar bijo ... O Kas tie
vyresni? Tai maZdaug nuo keturiasdesimt iki Sesiasdesimt mety, jy laikais gal nebuvo ty
kompiuteriy, tai jiems sunkiau®, - nejgalieji, Marijampolés apskritis, kaimas, ,jaunimas
iSmoksta mokykloje, tie kurie dirba - darbe, o pensijinio amZiaus Zmonés, jiems tik ir belieka
turbdt galimybé ateiti | biblioteka ir, sakykim, ismokti su bibliotekininky pagalba, jie neturi siy
igadziy ... ir kompleksuoti jie, bijo arba jeigu susipaZine truputélj, ir jiems labiausiai
bibliotekininkés padeda" — bedarbiai, Utenos apskritis, miestas);

o antra, jie jaucia baime naujoms technologijomis ir nepasitiki savo jégomis, todél jiems
reikéty ypatingo démesio bei padrasinimo (,daugiau démesio reikia senjorams, 40-50-60 ...
jiems yra baisu priljsti iS rimtyjy, kg dabar gali Zinoti, ty mygtuky yra daug, bet turi Zinoti kg
ten paspausti is pradZiy .. pradZiai reikia, kad kazkas parodyty, kad iSmoktum",- nejgalieji II,
TelSiy apskritis, miestas; ,visiems seniams. Net su mobiliu telefonu — vyras man atnesa
telefong — padaryk, dvi minutes véluoja, net su tuo nesusidoroja, paskatinti reikéty nuo 60, ar
dar anksciau", - senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas);

Fragmentiskai buvo iSsakyta nuomonég, jog yra dar kelios potencialiy VIP vartotojy kategorijos: Zemy
pajamy Lietuvos gyventojai bei tie, kurie, nepriklausomai nuo amziaus, niekada nebuvo ,prisiliete" prie
kompiuterio (,/ skurdzius, sunkiai gyvenancius. AS jau jsivaizduoju, nes kaimo Zmonés tikrai sunkiai
gyvena, nes miesto Zmonés daugiau turi darbo, jie daugiau renkasi visokiuose renginiuose, o kaimo
Zmogus niekur neiSeina, laukus tik mato, ir tas kompiuteris ne kiekvienoj troboj, kaip sakyt, nepamatysi",
- kaimo gyventojai, Panevézio apskritis; ,gal tokiems, kurie pirmq kartg susiduria su tuo, domisi ir nori,
tokiems reikia daugiausiai pagalbos", - kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis).

8. Biblioteka viesojoje erdvéje

8.1. IsSplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

Galima teigti, jog VIP vartotojai bibliotekos misijg jvardino panasiai kaip ir Suinteresuoty grupiy atstovy
tyrime dalyvave respondentai. Visgi, VIP vartotojai skirtingai nei Suinteresuotos grupés
socialine/visuomenine/bendruomenine misija akcentavo kiek reciau (suinteresuotos grupiy
atstovai mané, jog ji yra antra pagal svarbuma). Biblioteka VIP vartotojams jau spontaniskai labiau
asocijuojasi su informacija, ziniomis, Svietimu, todél galima daryti prielaidg, jog informaciné ir
Svieteéjiska bibliotekos misijos, kurios yra labai tampriai susijusios, yra pagrindinés. Kitos
bibliotekos misijos (socialiné/visuomeniné/bendruomeniné bei kultlriné) yra suvokiamos kaip labiau
antrinés, salutinés.

Kita vertus, atsizvelgus | bendrg iSsakyta TG atstovy nuomone, galima teigti, jog socialiné bibliotekos
misija yra daug svarbesné ir prilygsta informacinei, tiesiog kalbédami apie bibliotekos vaidmenj ir
misijg, jie labiau akcentavo tas misijas, kurios naturaliai siejamos su bibliotekos kaip
informacijos, Ziniy vietos jvaizdziu. Galima kelti hipoteze, jog socialiné bibliotekos misija yra
naujesné, sustipréjusi tik pastaruoju metu, ypac pablogéjusios ekonominés situacijos sglygomis,
kuomet buvo pradéta ieskoti alternatyviu, pigesniy laisvalaikio praleidimo formuy.

Bendrai, TG atstovy nuomone, bibliotekos misija yra tokia:

o Informaciné - bibliotekoje zinias ir informacija galima pasiekti knygy, spaudos ar interneto
pagalba, ar pasiteirauti bibliotekininko konsultacijos (,teikti Zinias", ,,priminti apie senesniy laiky
istorijg", — vaikai, Marijampolés apskritis; , rdpintis naujomis knygomis", — vaikai, Panevézio
apskritis; ,plésti akiratj, suteikti galimybe daugiau suzinoti", - senjorai II, TelSiy apskritis,
miestas; ,a$ manau, kad biblioteka yra savotiskas informacijos kaupimo saltinis", - nejgalieji 1V,
Marijampolés apskritis, kaimas);

o Svietéjiska - Svietéjiska misija prie$ keleta mety buvusi labiau pasyvi (tai yra, patys
lankytojai ieSkojo ziniy, mokési - ,kad Zmonés bty protingi* (vaikai, Utenos apskritis), ,Zmonés
Sviesesniais tampa" (nejgalieji II, Marijampolés apskritis, kaimas)), tampa aktyvia - skatinama
skaityti, mokytis, yra mokoma Skatinimas skaityti bei knygos vertés pabréZzimas tampa viena
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svarbesniy, bibliotekos Svietéjiskos misijos krypciy, (,...ir Siaip, kad knygy Zmonés nepamirsty, nes
internetas atitraukia nuo knygy", — kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis; ,gal netgi skatinti
skaityti, knygy jdomesniy veZa, kad vaikai imty skaityti*, - vaikai, Alytaus apskritis, kaimas,
pakartotinis tyrimas). SvietéjiSka misija pastaruoju metu dar iSsiplété bei jtrauké specializuotq
bibliotekos uzduotj — lavinti gyventoju kompiuterinj rastinguma (,iSmokinti naudotis
kompiuteriu", — vaikai, Marijampolés apskritis; ,iki Siol buvo tik SvieCiamoji, o dabar [prisidéjo]
mokymas informacinémis technologijomis", — nejgalieji I1I, Marijampolés apskritis, kaimas);

e Socialiné/visuomeniné/bendruomeniné - vieta bendrauti, praleisti laisvalaikj (,kad neity
Sunkeliais [vaikai]. UZsiémimas, irgi pramoga", - vaikai, TelSiy apskritis; ,tokiam miestely, vat,
tai gali viena kaip is susibdrimo viety, nes kazkokio uzimtumo per didelio néra", - bedarbiai I,
Panevézio apskritis, kaimas);

e Kultariné - jvairis renginiai, parodos bei susitikimai. Si misija buvo retai minéta TG atstovy, -
dazniau kult@riniai bibliotekos renginiai buvo minimi kalbant apie bibliotekos vaidmenj, kasdiene
jos praktika (,renginiai, kazkokj bendravima, sakysim, ir noro pazinti, noro kazkaip tai
atsipalaiduoti netgi. Ir pabendrauti, bet galy gale ir pamatyti gyva tq rasytoja", - nejgalieji I,
Utenos apskritis, miestas).

Diskusija apie pokytj bibliotekos misijoje per pastaruosius vienerius metus atskleidé, jog pokytis labiau
jauciamas ne bibliotekos misijoje, o bibliotekoje kaip tokioje - ,ji buvo sustingusi, o dabar
modernesné, toks judéjimas" (bedarbiai II, Utenos apskritis, miestas), ,dabar kokybiskesné. O dél ko
kokybiskesné? Matyt, dél ty technologijy visokiy, mes galim pasiekti didesne kokybe, ir informacijq"
(senjorai I, TelSiy apskritis, miestas), ,as kazkodél jsivaizduoju, kad biblioteka yra grynai informacijos
saltinis, tik dabar ji Zymiai patobuléjo, nes buvo jvestas internetas, pasidaré siuolaikinis, protingesnis.
Zmogus Zymiai daugiau gali gauti" (nejgalieji IV, Marijampolés apskritis, kaimas). Galima daryti prielaidg,
jog dél siy moderniy technologiju ir paslaugy atsiradimo bibliotekos misija, ypac¢ informacine,
prasipléteé ir lankytojas gali daug greiciau pasinaudoti/prieiti prie informacijos.

Lyginant su praeity mety duomenimis, galima teigti, jog tendencija, kad socialiné/visuomeniné/
bendruomeniné viesosios bibliotekos misija yra aktualesné kaimo gyventojams, islieka. Visgi, tai,
kad biblioteka atlieka socialing/visuomeninge/bendruomenine misija retai buvo tiesiogiai jvardinta kaimo
gyventojy (iSskyrus senjorus i$ kaimo vietoviy), bet atsizvelgiant j jy bibliotekos vertinima, vaidmens
suvokima bei poreikius, galima daryti iSvada, jog socialiné bibliotekos misija yra labai svarbi kaimo
vietovese.

Vo

8.2. Pageréje atstovavimo ir viesyjy rysiy jgadziai

Bendrai, visy tyrime dalyvavusiy lankytojy grupiy atstovai prisipazino, kad didziaja dali VIP vartotojuy
sudaro bibliotekos nuolatiniai lankytojai. Nauji lankytojai (ypac kaimo vietovése) ateina retai,
dazniausiai paraginti savo artimiausios aplinkos Zzmoniy, kurie jau yra bibliotekos lankytojai (,pas mus
beveik visi toje bibliotekoje lankosi", - vaikai, Panevézio apskritis, kaimas).

Apskritai, TG atstovai mano, kad dauguma gyventoju zino, kas yra biblioteka ir ka joje galima rasti
(,nes atrodo, kad yra savaime aisku, kad yra biblioteka, kas joje yra, kokios paslaugos teikiamos", -
bedarbiai II, Utenos apskritis, miestas), ir bibliotekos lankytojy ratas yra dazniau pleciamas:

o Bibliotekininkés iniciatyva (TG atstovy nuomone, bibliotekininkés daro tiek, kiek jos gali, ir
kiek joms leidzia finansiniai jstaigos istekliai), kadangi ji:

o Paskatina vaikus atsivesti savo draugus - ,kai ateini, sako, kitg syki atsivesk ir draugg"
(vaikai, TelSiy apskritis, miestas);

e Mazesniuose miesteliuose ar kaimeliuose gyvenancius Zzmones kartais pakviecia apsilankyti
bibliotekoje susitikusj ta Zmoguy asmeniskai (gatvéje, parduotuvéje) (,tai gal sutinka
pazjstamy ir pasidlo ateiti", - vaikai, Panevézio apskritis, kaimas; ,kai ir pakeité Situos naujais
kompiuteriai, tai éjau j seniiinijq, tai jau kvieCia uZzeiti, pazidréti, kad pakeité", - bedarbiai,
Alytaus apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas);

e Rengia jvairius renginius:

o nemazai renginiy yra organizuojama vaikams - ,pasakos skaitomos pradinukams"
(vaikai, Panevézio apskritis, kaimas), ,konkursai skelbiami, knygos naujos atveZamos
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ir paskelbiamos www.bibliotekos.It puslapyje" (vaikai, Utenos apskritis, miestas),
»Piesiniy paroda, rinko graZiausig portretg gyviinus rinko, skaitai lietuvisky rasytojy
knyga ir zidri kur jis gyvena, apklausa kodél verta skaityti knygas" (vaikai, TelSiy
apskritis, miestas);

o teminiai renginiai, skirti jvairioms Sventéms pazyméti - ,misy bibliotekininké
ruosiasi daryti Valentino dienos proga renginj" (vaikai, Marijampolés apskritis,
kaimas), ar kitos jvairios akcijos (pinigéliy rinkimas, kad véliau galéty jsigyti
patinkancig knyga).

* ARBA bibliotekos lankytojy ratas pleciasi savaime - informacija apie bibliotekos paslaugas
eina is lapuy j lapas. Sios Zodinés komunikacijos pagalba gyventojai suzino apie renginius,
naujoves bibliotekose (,vieni kitiems paskambina: as ten buvau, ten jdomu, tu uZsirasyk", -
nejgalieji, Utenos apskritis, miestas, pakartotinis tyrimas).

Panasiais metodais lankytojai buvo informuojami ir apie bibliotekoje atsiradusias informacines
technologijas ar praplésta bei atnaujintg kompiuterine baze. Tik kiek daugiau komunikacijos apie tai
pasirodeé viesojoje erdvéje. Taigi apie modernias technologijas bibliotekoje buvo informuojama:

e Viesojoje erdvéje:
¢ Skelbimais miesto/miesteliy/kaimy skelbimy lentose (,pas mus buvo skelbimai iSkabinéti, ir
skelbimy lentoje, prie mokyklos, ir senidnijoj pirmam aukste buvo skelbimai, kad — prasom,
kvieciam, kad Jis turit galimybe pasinaudoti internetu, nemokantiems padésiu. Nu, ir tokios
naujienos plinta labai sparciai", - nejgalieji IV, Marijampolés apskritis, kaimas);

e Pranesimais vietinéje spaudoje ar radijuje.

e Privacioje erdvéije:

e Skatinant tuos lankytojus, kurie naudojasi kitomis bibliotekos paslaugomis, iSbandyti
modernias technologijas (,teko girdéti, kai buvau Kedainiuose su teta, esu girdéjes, kad tokj
vieng Zmogy paskatino, kad ateikit, pasizilirékit, paskaitykit, pabendraukit. Tai labai gerai, kad
paskatina®, - nejgalieji II, TelSiy apskritis, miestas);

e Paslaugos pristatymas kaimo bendruomenés susirinkimo metu, didesnio renginio metu;

e Kaimo vietovése informacija apie tai yra beveik nereikalinga, nes dél gyvenvieciy
mazumo informacija sklinda labai greitai tarpasmeniniy kontakty metu (,,vieni nuo kity,
susitinka, pasikalba - ten buvau, ta maciau, su kompiuteriu dirbau", - kaimo gyventojai,
Panevézio apskritis).

Bibliotekos naudos pristatymas visuomenei, TG atstovy nuomone, vyksta visais budais, kuriais
bibliotekos stengiasi pritraukti lankytojus, informuoti apie naujoves (,,skelbimai iskabinti, kas vyksta,
renginiai, visada kvielia dalyvauti, rajoninéj spaudoj pranesimy", - senjorai II, TelSiy apskritis, miestas).
Bibliotekos kaip tokios nauda visuomenei néra pristatoma, néra skelbiama, jog naudinga
apsilankyti Cia, bibliotekininkas kaip jstaigos atstovas dazniausiai savarankiskai pats kalbasi su lankytojais,
sitilo savo paslaugas, skatina jomis naudotis (,reklamos bina, kai vyksta renginys, tada pavieSinama,
akcentuojama ta vieta - biblioteka. O siaip kaip vieta, sidlanti savo paslaugas, gal ne tiek [yra
vieSinama]", - bedarbiai II, Utenos apskritis, miestas). Prisimenant tai, jog TG atstovu teigimu, kiekvienas
zmogus zino, kg veikia biblioteka ir kg joje galima rasti, galima daryti prielaidg, jog tyrime dalyvavusiems
VIP vartotojams atrodo, jog bibliotekos naudos pabrézimas néra reikalingas.

8.3. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

RACIONALUS BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO VERTINIMAS

Biblioteka, VIP vartotojy nuomone, ju bendruomenéje yra vertinama teigiamai (,daug Ziniy yra tenai,
geros darbuotojos dirba - padeda, jeigu kazko nesupranti, ar ko nors nezinai", - vaikai, Utenos apskritis,
miestas), ir, galima teigti, jog bibliotekos vertinimas labai priklauso nuo joje dirbancio darbuotojo
(,turéty gerai vertinti Zmonés bibliotekg, nes as neZinau... ir dél darbuotojy turéty gerai vertinti, uz tai,
kad darbuotojai geri, padeda ten viskg", - nejgalieji II, TelSiy apskritis, miestas; , 0 Siaip tai misy
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bibliotekininké yra labai siltas Zmogus, kaip atéjo Cia dirbti, ir skaitytojy, ir ty interneto lankytojy
padaugéjo Zymiai. Nors su ja ir atsirado tas internetas... tai labai bendraujantis Zmogus, ir jinai turi
kantrybés su tais paaugliai, su tais maziukais. Ir tiems seniems...", - nejgalieji IV, Marijampolés apskritis,
kaimas; ,svarbu, kad kiekvieng priima kaip savg, ir tas mums yra labai malonu, kad esi laukiamas", -
senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas).

Galima teigti, jog bibliotekininké yra tas Zmogus, kuris atstovauja biblioteka ir kuria jos jvaizdj,
ypac mazesniuose miesteliuose ar kaimo vietovése, kur gyventojai daugiau ar maziau vieni kitus
pazjsta. Tuomet biblioteka tampa neatsiejama nuo bibliotekininkés asmenybés, jos charakterio bruozy.
Mieste bibliotekos yra daugiau nuasmenintos, oficialesnés. Dauguma TG atstovy pritare, jog
bibliotekininkés santykis su lankytoju, pozidris j ji yra labai svarbis siekiant, kad lankytojas sugrizty |
bibliotekg - ,jeigu bus nemaloni, réks, sauks, tai nenorési ten ateiti" (vaikai, Marijampolés apskritis,
kaimas).

Bendrai, teigiamas bibliotekos vertinimas yra grindziamas tuo, jog ji patenkina gyventojy poreikius bei
vartojimo jprocius, pakitusius dél ekonominés krizeés:

¢ Neéra finansiniy galimybiy jsigyti knygu - ,ty knygy nusipirkti tai nejmanoma, knygynuose kokios
brangios knygos, kada gauna tiktai pasalpa bedarbé... o nori skaityti, nori romanus, tai kur? Eina j
biblioteka. Ten ir gauna ir knygas, ir naujausia literatirg ir skaito" (nejgalieji I, Panevézio
apskritis, kaimas);

¢ NeiSgalima uzsiprenumeruoti spaudos, zurnaluy (,baisiai brangu laikrasciai", - senjorai,
Marijampolés apskritis, kaimas).

Galima paantrinti 2008 metais atliktos apklausos rezultatams, jog kaimo vietovése biblioteka dél jos
teikiamos socialinés naudos ir platesnés misijos yra vertinama ypac palankiai (,tik vienas tas kultiros
zidinélis ir liko biblioteka, nieko neliko, autobusus ir tuos nuémé. Mes gyvenam akmens amziuj", -
bedarbiai, Utenos apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas).

Siuo atveju, TG atstovai sunkiai galéjo jvardinti tas visuomenés grupes, kurios biblioteka vertina
nepalankiai. Nebent, jy nuomone, bibliotekg neigiamai galéty vertinti, ar apatiski jai bati tie zmonés,
kurie:

e Neskaito knygy;

e Yra visuomenés uzribyje - benamiai, alkoholikai (,bomZai visi, jie nepagarboj. Dél ko jie taip?
Jie nusivyle gyvenimu", - senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas). Siai Zmoniy grupei nelabai
jdomus aplinkinis pasaulis ir biblioteka nebaty iSimtis.

Vaikai taip pat minéjo, kad apie jy laika praleidziama bibliotekoje neigiamai atsiliepia ir tévai ar seneliai
(panasiai buvo teigiama ir 2008 m. atlikto tyrimo ataskaitoje). Visgi, tai susije su tuo, kad vaikai per daug
laiko praleidzia zaisdami kompiuteriu (,sako, tévai sako, kad akis susigadinsi prie kompiuterio", - vaikai,
Marijampolés apskritis, kaimas).

Be abejo, palankiausiai biblioteka vertina jos lankytojai (,kur skaito, kurie jg lanko", ,kur eina prie
kompiuteriy" - vaikai, PanevéZzio apskritis, kaimas). Kita vertus, galima pastebeéti, jog kartais iSskiriamos
dvi grupés, kurios bibliotekoje lankosi dazniau nei kitos, ir kuriai bibliotekos paslaugos yra
aktualesnés nei kitiems lankytojams - tai besimokantys vaikai ir jaunimas bei senjorai
(,maziausi ir seniausi", - senjorai, Marijampolés apskritis, kaimas; ,jaunimas yra labiausiai Zingeidds, o
senimas labiausiai turi laiko", - senjorai, Utenos apskritis, miestas, pakartotinis tyrimas). TG atstovy
nuomone, Sios dvi grupés bibliotekg ir vertina palankiausiai. Kita vertus, dauguma pripazjsta, jog
biblioteka yra taip pat labai palankiai vertinama kaimo vietovése - ,jeigu nebdty net tos bibliotekos, tai
absoliut Zmogui nieko nebity tame kaime. IS vis nieko nebdty" (nejgalieji I, Marijampolés apskritis,
kaimas).

Bendrai, dauguma TG atstovy mano, jog biblioteka pastaruoju metu yra vertinama geriau nei
anksciau (pries vienerius, dvejus metus). Bibliotekos vertinimo pokytis VIP vartotojy buvo grindziamas
padidéjusiu dél iSplésty moderniy bibliotekos paslaugy lankytojy srautu (,/abiau vertina, nes
nebuvo tokiy technologijy arba taip tokiy... buvo tos technologijos, bet jos nebuvo taip isplétotos, dabar
pazZangag padaré", - vaikai, Panevézio apskritis, kaimas; ,kai paslaugy daugiau, tai ir tas vertinimas
geresnis", - nejgalieji II, Utenos apskritis, miestas). Anksciau biblioteka buvo reciau lankoma, joje
lankytojas maziau uztrukdavo (,atéjo Zmogus, knygute pasiémeé, iséjo", - senjorai, Marijampolés apskritis,
kaimas), o dabar pastebima, kad joje yra daugiau lankytojy, daugiau Surmulio ir judéjimo. Bibliotekos
vertinimo pokyciui jtakos turi ir bibliotekose atlikti remontai, renovacijos - ,pas mus mieste viena
patogiausiy, moderniausiy viety, kur is tikryjy gali gauti jvairiapusiskos informacijos, ir siaip yra labai
patogi vieta"; ,pati isvaizda bibliotekos, anksciau buvo mediné kaip baznycia, sena, salta" (bedarbiai II,
Utenos apskritis, miestas). Tiek vidumi, tiek iSvaizda atsinaujinusi biblioteka tampa patraukli lankytojui,
kuria savo, kaip modernaus informacijos centro, vietos, kur galima praleisti laisvalaikj, jvaizdj.
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EMOCINIS BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO VERTINIMAS - projekciné uzduotis

Grupiniy diskusijy metu TG atstovy buvo paprasyta jsivaizduoti dabartine vie$éjg biblioteka ir biblioteka
pries vienerius metus, pavirstancig | Zzmogy ir/ar automobilj. Tokios projekcijos atskleidé emocinj viesosios
bibliotekos jvaizdj bei jo kitimg vieneriy mety laikotarpyje. Pazymétina, jog 2008 metais atlikto tyrimo
metu emocinis biblioteky jvaizdis nebuvo tiriamas, todél palyginimo Siuo aspektu yra nejmanoma padaryti.

Galima pastebéti, jog bibliotekos projekcijg | moterj atskleidzia bibliotekos puoseléjamas savybes, kaip ji
yra matoma visuomenéje, o projekcija | automobilj atskleidzia, kiek biblioteka yra suvokiama kaip
kompiuterizuota, moderniomis technologijomis apripinta vieta.

Siuolaikinés bibliotekos personalija:

e Moteris (vyras yra minéta zymiai reciau, galima manyti, jog biblioteka tiesiogiai siejama su joje
dirbanciu darbuotoju, kuris dazniau yra moteris);

e Nuo 40-60 mety (,gyvenimo ragaves, bet nenukarses", - nejgalieji, Kauno apskritis, miestas,
pakartotinis tyrimas);

e Protinga, issilavinusi (,vaiksciojanti enciklopedija", - senjorai I, TelSiy apskritis, miestas; ,toks
kaip Zodynas, daug Zinantis", - bedarbiai I, Utenos apskritis, miestas; ,tu paklausei ir is karto
pasako daugybe dalyky", - vaikai, TelSiy apskritis, miestas)

e Aktyvi, besidominti viskuo (,dométysi kultiira, renginiais", ,tokia labiau pasaulietiska, o ana
[biblioteka pries vienerius metus] labiau kaimo moteriské, savo darbuose, jsisukusi savo darby
rutinoje“, - nejgalieji IV, Marijampolés apskritis, kaimas; ,Zengiantis su naujovémis | priek{", -
kaimo gyventojai, Tauragés apskritis, pakartotinis tyrimas);

« Komunikabili, draugiska, Silta, maloni, gebanti rasti priéjima prie Zmogaus, kantri (,,turi bati
lankstus, sugebantis prisitaikyti, isklausyti, patarti, padéti", - nejgalieji III, Marijampolés apskritis,
kaimas; ,turéty bdti taktiSkas Zzmogus, santirus gana, nes prieina Zmoniy jvairiy, su savom
bédom, ripesciais, nuomoném. TolerantisSkas kity atzvilgiu labai", - kaimo gyventojai,
Marijampolés apskritis; ,malonus, norétum su juo bendrauti, neitum jsitempes", - bedarbiai I,
Panevézio apskritis, kaimas);

¢ Nuobodi (minéjo tik vaikai) - ,nuobodus gal, linkes prie knygy ir interneto" <...> O nuobodus
dél ko bity? NeiSeina, visada skaito, biina prie interneto, neiseina susitikti® (vaikai, Panevézio
apskritis, kaimas);

Dalis respondenty jsivaizdavo vyra, kurj apibtdino, kaip solidy ir pasitikintj savimi (,/sitikines savo
Ziniy teisingumu®, - nejgalieji II, Utenos apskritis, miestas)

Pokytis per vienerius metus yra susijes su didesnémis ziniomis (,dabar Ziniy bagazas didesnis", -
nejgalieji II, Utenos apskritis, miestas; ,maziau Ziniy is interneto, nes pries kelis metus pas mus nebuvo
interneto", - vaikai, Marijampolés apskritis, kaimas; ,nes dabar metai j priekj, tai vis Ziniy naujy,
programy atsiranda, labiau Zinoty", - vaikai, Alytaus apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas) ir moké&jimu
naudotis sSiuolaikinémis technologijomis. PrieS metus bibliotekos personalija buvo kiek
senamadiskesné, netgi senesné amziumi (,jis jaunéja, bet jo Zinios senos", - bedarbiai II, Utenos
apskritis, miestas).

Atliekant Sig projekcine uzduotj, dalis respondenty taip pat jsivaizdavo ir biblioteka, pavirstancig ne |
Zzmogy, o | robota. Bibliotekos-roboto jvaizdis yra veikiau siejamas su moderniomis technologijomis,
gebéjimu greitai reaguoti | lankytojy uzklausas ir vienu metu atlikti kelis darbus, pateikti reikiamg
informacija, o ne su Saltumu.

Biblioteka-automobilis buvo jsivaizduojamas kaip:

e Ganétinai didelis (,Neoplanas dviejy auksty", ,kad viskas tilpty", - bedarbiai I, Panevézio
apskritis, kaimas) arba mazas, bet labai erdvus viduje (,dabartiné bty mazesné is rimtyjy uz
ta, kad joje viskas tilpty daugiau, nors ji mazesné, bet ji bity ekonomiskesné, mazesné ir visko
daugiau", - nejgalieji II, TelSiy apskritis, miestas; ,bity tokia maza, bet tiek daug proto toj
masinytéj", - vaikai, TelSiy apskritis, miestas);

¢ Modernus, kompiuterizuotas (,tik paspausti, kokig knyga nori ir iskrenta. Ir kokig nori, ar nori
apie meile, apie seimg, ir pagal turinj issirinkti knygas galétum", - senjorai I, TelSiy apskritis,
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miestas; ,tada misy masina buvo be kondicionieriy, dabar jdéjo", - nejgalieji IV, Marijampolés
apskritis, kaimas);

o Patrauklios isvaizdos (,jis turi biti Sviesus, matomas is toli, laukiamas", - pensininkai,
Marijampolés apskritis, kaimas; ,tai ir biblioteka spalvota, Cia knygy visokiausiy, ir tiesiog toks
galbat jis galéty bati is isorés spalvotas, viduj gali bati visokiausiy nuotrauky, akimirky,
paveiksléliy®, - vaikai, Siauliy apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas);

¢ Komfortabilus, stabilus, saugus.

Pries vienerius metus automobilis-biblioteka neturéty moderniy technologijy viduje, bity létesnis,
senesnis, remontuotinas, nepatrauklus nei vidumi, nei iSore (,paridijusi, pasidévéjusi gerai. Kokia
Audi ar Wolkswagen", - nejgalieji I1I, Marijampolés apskritis, kaimas; ,toks rusiskas bity autobusas", -
kaimo gyventojai, Marijampolés apskritis; ,man biblioteka su autobusu asocijuojasi kazkodél - pries
metus bdty tarybinis Lazas, o dabar keturiy Zvaigzducliy Neoplanas dviaukstis <...> Cia mygtukg
paspaudei, ten mygtukg paspaudei - kava, o Laze — dumai ir dulkés ir langai neatsidarantys", - bedarbiai
I, Utenos apskritis, miestas; ,neatrestauruota, anksciau buvo knygos, o dabar kompiuteriai. Dabar
bagazinéj knygos", - bedarbiai II, Utenos apskritis, miestas).

EMOCINIS BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO VERTINIMAS - koliaZo , Ideali biblioteka" kiirimo uzduotis

Diskusijy su vaikais metu jy buvo papradyta sukurti koliazg ,Ideali biblioteka". Siai uzduodiai atlikti vaikai
buvo padalinti | komandas, jiems buvo iSdalintos jvairios priemonés (zurnalai, pieStukai, flomasteriai,
zirkleés, klijai, popieriaus lapai), palengvinancios uzduoties atlikima.

Pagrindinius lukescius idealiai viesajai bibliotekai, iSsakytus vaikams pristatant sukurtus koliazus,
galima buty apibendrinti tokiu bidu:

e Grazus ir erdvus bibliotekos interjeras, patogi ir komfortiska aplinka:

o jauki, rami atmosfera, tvarkinga ir Svari aplinka (,turi biiti poilsis, Sviesus interjeras,
Siuolaikiskas, kai tu ateini | biblioteka, tai gal nenori tik pasiimti ar atnesti knyga, kartais
nori paskaitinéti, ir bty pasédéti ant kokios sofos, jsidrébti, patogiau, maloniau skaitosi",
- vaikai, Siauliy apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas; ,kad kilimai bdty, minksta sofa,
kad patogiau bty atsisésti, ¢ia ramu, gali pasiimti knygas ir eiti skaityti", - vaikai,
Panevézio apskritis, kaimas; ,nauji baldai, suteikia grozio, patogumo ir komfortas
didesnis, - vaikai, Utenos apskritis, miestas; ,bdty laikrodis, nes mama saké sedek
pusvalandj, kad nepraziopsoty ir paveikslas, kad graziau bidty, vaizdingesné biblioteka,
lempos prie kompiuteriy", - vaikai, Alytaus apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas);

o daug erdvés, atskiros kompiuteriy ir zaidimy kambario zonos, taip pat poilsio
kambarys (,pailséti kur nors, paguléti, knyga paskaityti kokig", ,senjorai Soka prie
kompiuteriy, o ¢ia kompanija draugy, kad visi galéty kalbétis prie kompiuteriy, ir kampelis
patiems maziausiems su Zaidimais", - vaikai, Marijampolés apskritis, kaimas).

¢ Modernis, aukstos kokybés technologijos ir jvairiis prietaisai:

o Nauji kompiuteriai, turintys skystyju kristaly monitorius (,monitoriy dydis parodo
nusako jy modernuma", ,aiSkesnis vaizdas, kad nesiliety ekranas", - vaikai, Panevézio
apskritis; kaimas; ,nedaug vietos uzimantys" - vaikai, Marijampolés apskritis, kaimas);
Taip pat daznai buvo minimi neSiojamieji kompiuteriai, kurie vertinami kaip lengvi ir
patogis transportavimo prasme (,gali paimti ir nusinesti prie draugy savo," - vaikai,
Utenos apskritis, miestas). Taip pat vaikai uzsiminé apie galimybe atsinesti savo
nesiojamajj kompiuterj | biblioteka, tai netiesiogiai patvirtina, kad biblioteka suvokiama
kaip vieta pabuti ir pabendrauti su kitais lankytojais, draugais;

o kokybiskas spausdintuvas (,geras, viskg darantis, kad atsviesty normaliai, kad viskas
matytysi, kad neissiliety tas vaizdas", - vaikai, Panevézio apskritis; kaimas; ,stebuklingas
spausdintuvas, kuris per vieng minute atspausdinty penkis Simtus lapy", - vaikai, Utenos
apskritis, miestas);

o aukstos kokybés internetas:
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= (greitas (,kad atsidaryty puslapis per tris arba penkias sekundes", - vaikai,
Marijampolés apskritis, kaimas);

= bevielis internetas (,prie neSiojamyjy kompiuteriy, nereikéty laidy, galima bty su
savo laptopu ateiti", - minéta labiau fragmentiskai, vaikai, Marijampolés apskritis,
kaimas);

e Plataus paslaugy spektro bei galimybiy cia pat uzsiimti papildomomis veiklomis,
uztikrinimas:

o didelis knygy ir Zurnaly pasirinkimas (,daugiau knygy, nes bina ateini ir klausi, ir
neturim, ir neturim, ir maZiukams, kai reikia mokyklai, kai reikédavo tq knygq Sigute,
bibliotekoje yra viena knyga, o visai klasei reikia", - vaikai, Siauliy apskritis, kaimas,
pakartotinis tyrimas); ,kad Zurnaly bty daugiau ... Panelé, Mergaité, apie automobilius,
motorolerius", - vaikai, Utenos apskritis, miestas);

o galimybé ziuréti televizoriy (didelis kanaly pasirinkimas), esant poreikiui naudotis
DVD grotuvu, kamera, fotoaparatu (,nes vyksta renginiai, parodo kg nors jdomaus, tai,
kad jamzinti akimirkas jdomias", - vaikai, Alytaus apskritis, kaimas, pakartotinis tyrimas);
~norétume, kad baty filmy, kad baty galima Zidréti DVD", - vaikai, Utenos apskritis,
miestas);

o muzikos kambarys (,bibliotekoje biity jrengtas kambarys, susijes su muzika, bty gitara,
galima ateiti pagroti", - minéta labiau fragmentiskai, vaikai, TelSiy apskritis, miestas).

Dauguma vaiky apibddino idealig bibliotekg kaip skirta visiems - ,jvairdis Zmonés Cia lankosi". Be to,
svarbu atkreipti démesj i, nors ir fragmentiskai iSsakytg, taciau esmine pastabg - lygios naudojimosi VIP
paslauga teisés tiek suaugusiems, tiek vaikams: ,man vienas dalykas nepatinka, ateina vyresnis, suprantu
Jjam reikia leisti, bet jis sédi nuo ryto iki vakaro ir taip visas laikas iSnaudojamas, nejmanoma prisésti"
(vaikai, Marijampolés apskritis, kaimas).

8.4. ISaugusi vietos turinio apimtis internete (biblioteky interneto
svetainés)

Bendrai, bibliotekos interneto svetainé kaip tokia yra vertinama pozityviai, VIP vartotojai suvokia, jog
tai yra tam tikra bibliotekos jvaizdzio dalis. (,tg patj jvaizdj formuoja, nes parodo, kad biblioteka veikia ne
Siaip, nes iki siol ji nieko neturédavo, dabar internetg, savo tinklalapius, modernéja, stengiasi neatsilikti
nuo kity", - nejgalieji I1I, Marijampolés apskritis, kaimas; ,jeigu atsidarai bibliotekos tinklalapj ir ten du
ménesiai nieko nevyko, ir iS karto nuomoné tokia, kad ten niekas nevyksta, niekas nevyko, tik laikrascius
gali paskaityti", - bedarbiai II, Utenos apskritis, miestas).

Nedidelé dalis respondentai turéjo priekaisty biblioteky interneto svetainéms, nes jos prastai veikia, ar ten
triksta informacijos, pavyzdziui, apie naujas knygas, telefono numeriu.

Biblioteky interneto svetainés yra retokai naudojamos VIP vartotoju. Kaimo bibliotekos daznai
neturi savo interneto svetainiy, o informacija apie jas yra publikuojama rajono ar miesto vieSosios
bibliotekos tinklalapyje. Visgi, nedidelé dalis kaimo VIP vartotojy yra lankesi Siose svetainése. Miesto
gyventojai dazniau yra nors sykj uzsuke i biblioteky tinklalapius, bet retas jais naudojasi -
~Pavyzdziui, man reikéjo Zurnalo, as pirmq kartg paraSiau tq klausimg [per svetaine], ar turit ,Aklieji
pasaulyje", ar ne? Ir po kiek laiko ir gavau atsakyma" (nejgalieji I, TelSiy apskritis, miestas), ,ir gali net
jeiti j Mazvydo bibliotekos fondus per tg puslapj. Ir savo renginius propaguoja" (senjorai I, TelSiy apskritis,
miestas). Visgi VIP vartotojai suvokia nauda, kurig teikia bibliotekos interneto svetainés: galima
suzinoti apie blsimus renginius, naujas knygas, bibliotekos kontaktine informacija - ,Cia labai gerai, tegul
tik toliau tesia ta puslapj ir bus gerai. Viska apraso, kas vyksta, kokie renginiai, kas vyks, kokie
susirinkimai, jeigu néra skelbimo, ir Zmogus nenori iseiti iS namy, ir turi namuose internetg, tai is kur
daugiau suzinosi" (nejgalieji I, Utenos apskritis, miestas), ,tai pakelia tg jvaizdj, kad tai siuolaikiné
biblioteka" (bedarbiai, Tauragés apskritis, miestas, pakartotiné apklausa). Ypac bibliotekos interneto
svetainé yra aktuali iSorés komunikacijai - pasiekti tuos gyventojus, kurie interneto prieigq turi
namuose, ar retai lankosi bibliotekose.
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9. Isvados ir apibendrinimai (formuluojami remiantis tiek
2009m. atlikto tyrimo informacija, tiek palyginimu su 2008m.
tyrimo ataskaitoje pateiktais duomenimis)

VieSos interneto prieigos vartotojai pozityviai vertina pokycius, jvykusius viesosiose bibliotekose per
pastaruosius vienerius metus. Svarbu pabrézti, kad TG atstovai jaucia ir pastebi tokius svarbius
pokycius:

« Dbibliotekos, kaip kultiirinio-socialinio-bendruomeninio centro svarba palaipsniui auga (Si
tendencija ypac pastebima kaimo gyvenvietése), o ateityje dar didés;

e taip pat stipréja VIP teikiamos socialinés naudos suvokimas.

Sunkiai pasiekiamy grupiy nariai atkreipia démes;j ir kitus, ne maziau reikSmingus pasikeitimus, susijusius
su VIP paslaugos plétra bei jos kokybés gerinimu, kurie:

o prisideda prie vis patrauklesnio, modernios ir atviros bibliotekos (ji vis stipriau suvokiama
kaip modernus informacijos centras ir vieta, kur galima praleisti laisvalaikj) jvaizdzio vertinimo;

o suformavo ir iki Siol uztikrina padidéjusj biblioteky lankytojuy srauta, didina skaitytojy
aktyvuma - dél interneto paslaugos atsiradimo bibliotekoms pavyko sugrazinti senus (arba
paskatinti juos lankytis dar dazniau) ir pritraukti dalj naujy, lankytojy;

o salygojo alternatyvy tradicinéms paslaugoms atsiradima, tai yra, sunki Lietuvos gyventojy
finansiné padétis, aukstas bedarbystés lygis bei sumazintas biblioteky finansavimas
spaudai/knygoms skatina intensyviau naudotis moderniy paslaugy sitilomomis galimybemis
(pavyzdziui, skaityti spaudg internete);

o sudaro palankias salygas vartotojy kompiuterinio rastingumo ugdymui/ tobulinimui (kartu
su bibliotekininky teikiama pagalba bei konsultacijomis).

Nors moderniy paslaugy atsiradimas/teikimas didzigja dalimi uztikrina bendra teigiama viesujy
biblioteky vertinima, taciau siekiant palaikyti pozityvu bibliotekos jvaizdi ir pristatyti/islaikyti
moderniy paslaugy aktualuma potencialiems/dabartiniams vartotojams, svarbu imtis ir kity, ne
maziau svarbiy priemoniy:

o bdtina kurti ilgalaikes, testines programas, orientuotas ne tik | sunkiai pasiekiamas grupes, bet
ir { nauju, potencialiy VIP paslaugos vartotoju pritraukima. Tai galéty bati:

o jvairaus sudétingumo lygio kompiuterinio rastingumo kursai, kurie bdty organizuojami
atsizvelgiant | kiekvienos lankytojy grupés jgidzius bei poreikius;

o akcijos, didinancios bendruomenés nariy susidoméjima internetu;

o renginiy, kuriy metu baty praktiskai ir jvairiapusiskai pristatyta VIP teikiamos
galimybeés ir nauda;

o testi VIP paslaugos viesinima, komunikuojant galimybe naudotis ja vieSosiose
bibliotekose bei dar labiau akcentuojant jos socialine nauda placiajai visuomenei (ypac tai
gyventojy daliai, kuri nesilanko bibliotekose) pasitelkiant:

o dabartinius VIP vartotojus, kadangi jie geriausiai viesina VIP paslaugq savo aplinkoje
(pavyzdziui, uz kiekvieng nauja lankytojg bty jteikiama dovana);

o |vairias tiek tradicines, tiek netradicines reklamos priemones. Dar daugiau, kurti
specializuotas, j skirtingas potencialiy VIP vartotoju grupes (pavyzdziui, vaikai,
kaimo gyventojai) orientuotas reklamines kampanijas, taip uztikrinant, kad reklama
pasieks tq vartotoja, kuriam ji buvo skirta;

o tinkamai jvertinti bibliotekininko vaidmenj VIP paslaugos vieSinimo procese bei jvairiais
budais didinti ju samoningg motyvacija, siekiant, jog bibliotekininkai pritaikyty visas turimas
kompetencijas kokybiSkoms paslaugoms teikti (didziaja dalimi nuo bibliotekininky pastangy, darbo
kokybés ir to, ar jam pavyko sudominti lankytoja, priklauso ne tik bendras biblioteky vertinimas,
bet ir tai, ar vieng kartg uzsukes | biblioteka Zmogus norés uzsukti dar).

2009 rugsejis Puslapis 31



	PROJEKTO „BIBLIOTEKOS PAŽANGAI“

