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1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metu buvo naudotos dvi pagrindines kokybiniy tyrimy metodai:

pagilinti interviu (ID) - tiesioginis interviu su respondentu, naudojant iS anksto parengta scenariju.
ID metu kiekvienam respondentui skiriama daugiau laiko ir renkama informacija apie jo patirtj,
pozilri, nuostatas, motyvus yra itin gili ir detali. Giluminiai interviu atliekami tiek natdralioje
aplinkoje (respondento namuose/darbe), tiek misy_patalpose.

fokusuotos grupinés diskusijos (FGD) - kiekvienoje FGD dalyvauja 4-8 respondentai (priklausomai
nuo tikslinés grupés specifikos), atrinkti atsitiktinés atrankos budu, pagal specifikuotus atrankos
kriterijus. Kiekvienos diskusijos trukmé pagal specialiai paruostg scenarijy, kuris yra derinamas su
uzsakovu, yra apie 2 val. Diskusijy metu naudojamos jvairios projekcinés technikos, siekiant pilnai
atskleisti grupéje dalyvaujanciy zmoniy nuomone, vertinimus, pozidrj, bei Sio pozitrio pokytj, ar
aspektus, kurie salygoja respondenty iSsakyta nuomone.

Kokybinio tyrimo tikslinés grupés buvo:
ekspertai, susije su vieSosiomis bibliotekomis ar projektu ,Bibliotekos pazangai®;

biblioteky vadovai;

miesto ir kaimo filialy bibliotekininkai, jau dirbantys ar ketinantys dirbti su vieSa interneto prieiga.

Siekiant, kad vadovai maksimaliai reprezentuoty visos Lietuvos biblioteky situacijag, jie buvo sukviesti i$
jvairiy Lietuvos apskriciy.

Tyrimas apemé:

8 pagilintus interviu su ekspertais (atlikti Vilniuje);

2 fokusuotas grupines diskusijas su bibliotekininkais (viso dalyvavo 19 bibliotekininky) Kaune ir
Siauliuose;

3 fokusuotas grupines diskusijas su biblioteky vadovais (viso dalyvavo 19 biblioteky vadovy)
Kaune, Siauliuose bei Vilniuje.

Zemiau yra pateikti keli informacijos analizés principai, j kuriuos reikia atsizvelgti skaitant ataskaita:

Kaimo ir miesto lyginimas. Ataskaitoje kaimo-miesto skirtis yra pateikiama, kai yra tam tikry
vertinimo ar situacijos skirtumuy, kai tokiy néra, lyginimas néra pateikiamas, pristatomas bendras
vertinimas ar situacija, nurodant, kad skirtumai tarp miesto ir kaimo nebuvo uzfiksuoti;

Tiksliniy grupiy nuomonés lyginimas. Sis lyginimas taip pat pateikiamas tokiu paciu principu kaip
ir miesto ir kaimo lyginimas: esant skirtumams tarp tikslinés grupés atstovy vertinimuy, jis yra
pateikiamas, jeigu skirtumy néra, situacija ar vertinimas yra aprasomas, pazymint nuomoniy
skirtumo tarp skirtingy, tiksliniy grupiy nebuvima;

Kalbant apie rezultaty lyginimg su 2008 metais UAB ,RAIT" atliktu , Bibliotekos darbuotojy ir kity
suinteresuoty grupiy atstovy tyrimu" reikéty atkreipti démesj, kad, jeigu tai jmanoma, jis yra
daromas. Nors Siais metais laikytasi panasaus analizés struktlros principo ir situacija yra
analizuojama pagal tuos pacius poveikio vertinimo rodiklius (Siais metais buvo papildomai jtraukti
keli nauji rodikliai*), visgi, praeity mety UAB ,RAIT" atlikto tyrimo ataskaitos fragmentiSkumas ir
joje pateiktos informacijos nenuoseklumas neuztikrina kokybisko situacijos palyginimo pristatymo.
Siekiant iSvengti nekokybisko lyginimo, ataskaitoje lyginami tik tie aspektai ir pateikiama tik ta
informacija, dél kuriy palyginamumo UAB , TNS Gallup" tyréjai neabejoja.
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2. Tyrimo rezultaty santrauka

Inovacijos ir naujas turinys viesosiose bibliotekose

Inovacijos ir naujas turinys vieSosiose bibliotekose yra iS esmés siejami su moderniomis bibliotekos
paslaugomis. Tradicinés paslaugos (knygy iSdavimas, spauda, jvairds renginiai) nebuvo ple¢iamos ar
kuriamas naujas jy turinys. Moderniy paslaugy plétra ir naujas turinys dazniausiai yra siejami su projektu
«Bibliotekos pazangai“: vykdomas kompiuterinés bazés atnaujinimas modernesne jranga, spartesnio
interneto diegimas, ugdomi bibliotekininky gebé&jimai. Kalbant apie miesto ir kaimo biblioteky nauja tdrinj,
svarbu atkreipti démesj | tai, kad, nors tam tikri kaimo filialai jau turéjo veikiancias interneto prieigas
ankstesniy projekty déka, ta¢iau nemaza dalis iki projekto ,Bibliotekos pazangai” visai neturéjo nei
kompiuteriy nei interneto prieigos ir tik projekto déka pradéjo teikti nemokomos viesos interneto prieigos
paslaugas. Miesto filialy kompiuteriné bazé (taip pat Sio projekto skiriamomis IéSomis) buvo iS esmés
atnaujinta (pvz., seni kompiuteriai pakeisti naujais).

Konkrecios inovacijos, kurios atsirado projekto ,Bibliotekos pazangai® déka tikslinés grupés atstovy
nebuvo jvardintos. Galima daryti prielaida, jog visas projekto indélis yra suvokiamas kaip esminé inovacija
vieSosiose bibliotekose. Kaip ateities inovacija bibliotekose, tiesiogiai susijusi su projektu, suvokiami
atsirasiantys kompiuterinio rastingumo mokymai lankytojams.

Pagalba viesosioms bibliotekoms dirbant su VIP

Techniné priezilira vieSosiose bibliotekose yra siejama su IT specialisty skaiciumi ir techninio aptarnavimo
kokybe. Taigi, iS vienos pusés techniné priezilira nepakito kardinaliai, nes, padidéjus kompiuterizuoty
darbo viety skaiciui, nebuvo priimta papildomy IT specialisty; kita vertus, dél nepakankamo IT specialisty
skaidiaus ir mazéjancio vieSosios bibliotekos biudzeto, moderni kompiuteriné bazé néra aptarnaujama
operatyviai (ypac tai pastebima kaimo bibliotekose).

Metodiné pagalba vieSosioms bibliotekoms yra vertinama kaip labai aukstos kokybés. Medziaga, kuri
pasieké bibliotekas yra gausi, labai aiski ir suprantama. Projekto ,Bibliotekos pazangai“ rengiama
metodiné medziaga yra zymiai pranasesné uz medziaga, kurig dalis biblioteky gavo diegiant ankstesnes
interneto prieigas vieSosiose bibliotekose. Kita vertus, Si metodiné medziaga yra nepakankamai
naudojama praktikoje - aptarnaujant lankytojus, ieSkant atsakymy susidirus su problemomis. Metodinés
pagalbos vertinimo skirtumy tarp miesto ir kaimo biblioteky nebuvo pastebéta.

Individy ir bendruomenés gaunama socialiné nauda is VIP

Bibliotekininky nuomone VIP teikiama nauda bendruomenei yra greiciau socialiné nei ekonominé. Socialiné
nauda apima ne tik galimybe bendrauti internetu su artimaisiais, informacijos paieska ir laisvalaikio
praleidima internete, bet ir bibliotekos tapima traukos centru, vieta, kurioje galima pabdti, praleisti laika,
pabendrauti. VIP plétra prisideda prie modernios, atviros bibliotekos kiirimo bei socialinés atskirties
mazinimo. Socialiné nauda bendruomenei yra dar stipresné (palyginus su miestu) kaimo vietovése - dél
sudeétingo susisiekimo, nykstanciy kultliros centry ar silpnos vietinés bendruomenés, biblioteka lieka
vieninteliu informacijos ir kultliros zidiniu kaime, atliekanciu svarbig bendruomenés centro funkcija.
Ekspertai dazniau akcentavo bendrg interneto teikiama nauda, kuri yra siejama su ekonomine nauda
(pinigy ir laiko taupymas).

Biblioteky darbuotojy gebéjimai bei motyvacija naudotis
informacinémis technologijomis

Dél pagauséjusiy VIP skaic¢iaus, mokymy, metodinés medziagos ir kasdienés praktikos, bibliotekininky
igldziai per pastaruosius vienerius metus sustipréjo. Visgi, dél motyvacijos trikumo ir isliekancio
konservatyvumo naujoviy atzvilgiu bibliotekininkas modernéja léCiau nei vieSoji biblioteka. Bendrai,
bibliotekininky motyvacija yra dazniau priverstiné nei sgmoninga — bibliotekininkai yra linke susitaikyti su
tuo, jog jiems neiSvengiamai reikia iSmokti naudotis jvairiomis informacinémis technologijomis ir mokosi.
Modernéjant bibliotekos teikiamoms paslaugoms, bibliotekininkai iSlieka gana konservatyvis - néra
suvokiama, jog bibliotekos darbuotojas tampa modernesniy paslaugy tiekéju.

Vertinant bibliotekininky gebéjimus, tiek vadovai, tiek patys bibliotekininkai linke manyti, jog jie yra
patenkinami (mazdaug 7 balai i$ 10 galimy). Lyginant su vieSyjy biblioteky lankytojy gebéjimais,
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bibliotekininko gebéjimai yra greiiau vidutiniai: jis geba maziau nei jaunesni bibliotekos lankytojai, bet
turi geresnius jgudzius nei vyresni lankytojai, kuriems gali pagelbéti ir suteikti konsultacija.

Bendrai, bibliotekininkai turi stiprius jgidZius dirbant specialiomis programomis, tokiomis kaip LIBIS. Sie
ju gebeéjimai yra stipresni nei bibliotekos lankytoju. Gebéjimai dirbti Internet Explorer taip pat yra
ganétinai stipris, taciau bibliotekininko galimybés pasinaudoti internetiniais istekliais yra ribojamos angly
kalbos nemokéjimo. [gidziai, dirbant MS Office paketu, yra kiek silpnesni: Microsoft Word yra mokama
kiek stipriau, o gebéjimai dirbti kitomis MS Office paketo programomis yra silpnesni.

Kokybinio tyrimo duomenimis, Siuo metu bibliotekininkas VIP vartotojui yra veikiau pagalbininkas nei
konsultantas ar mokytojas. Bibliotekininko gebéjimai padéti yra tiesiogiai susije su jy asmeniniy jgtdziy,
lygiu. Galima pastebéti, jog dazniausiai bibliotekininkas bet kokioje situacijoje bando pagelbéti lankytojui —
pasitelkdamas kolegy, artimuyjuy, bibliotekos lankytojy ar bibliotekos IT specialisto pagalbg. Dalis eksperty
pastebéjo, jog bibliotekininkas dabar yra atsidiires tokioje situacijoje, kai yra priverstas padéti lankytojui,
nors tai tiesiogiai nejeina | jo pareigas. Pedagoginius jglidZius turéty sustiprinti prasidésiantys lankytojy
aptarnavimo mokymai.

Viesyjy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo
igudziai

Bibliotekininky, vadovy ir eksperty nuomone (bibliotekininkai geriau galéjo vertinti lankytojy gebé&jimuy,
pokytj per pastaruosius vienerius metus, kadangi jie nuolat susiduria su lankytojais, o biblioteky vadovai ir
ekspertai Sj pokytj galéjo vertinti labiau hipotetiSkai), viesujy biblioteky lankytojy jgtdziai taip pat
sustipréjo per pastaruosius vienerius metus. TG atstovy teigimu, kaimo filialuose besilankanciy vartotojy
igudziy lygis yra zemesnis, negu miesto biblioteky lankytojuy. Apskritai, lankytojy jgadziy pageréjimas
priklauso ne tik nuo iSsiplétusio VIP tinklo ir didesniy galimybiy pasinaudoti internetu, bet ir nuo Zmogaus
asmenybés bei zingeidumo. TG atstovy nuomone bibliotekininko indélis | lankytojy jgldziy pageréjima taip
pat jauCiamas - ypatingai vyresnio amziaus gyventojai turi didesnj poreiki mokymams ir konsultacijoms, ir
bibliotekininko pagalba jiems labai naudinga tobulinant savo jgidzius.

Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés grupés bei jy VIP naudojimo
patirtis

Bibliotekininky ir vadovy nuomone, specifiniy ir sunkiai pasiekiamuy socialiniy grupiy atstovy interneto
vartojimo praktika iS esmés nesiskiria nuo kity grupiy. Kita vertus, jie turi kitokj poreikj bibliotekai kaip
institucijai — jiems tai vieta praleisti laisvalaikj, pabati, pasikalbéti, susitikti su bendraamziais (ypatingai
vaikams i$ socialinés rizikos Seimy, pensininkams). Vienintelé specifing, sunkiai pasiekiama socialiné
grupé, kuri ne pilnai naudojasi bibliotekos paslaugomis, yra Zzmonés su negalia. Dél nesutvarkytos
valstybés infrastruktiros (Saligatviy, daugiabuciy laiptiniy, vieSojo transporto) ir kai kuriy biblioteky,
kuriose nejrengti specialls jvaziavimai, zmonés su judéjimo negalia nepasiekia vieSosios bibliotekos. Visgi,
bendrai paémus, bibliotekos kaip bendruomenés centro jvaizdis stipreja, ir biblioteka, kaip institucija, vis
labiau ir labiau prisideda prie socialinés atskirties mazinimo (ypatingai kaimo bibliotekos).

Bibliotekininky teigimu, vaikams ir pensininkams specialls renginiai dazniausiai neorganizuojami
(bibliotekos renginiai daznai yra skirti visiems lankytojams). Kadangi Siy specifiniy grupiy, (vaikai is
socialinés rizikos Seimy, pensininkai) atstovai ir taip daznai lankosi bibliotekoje, jy skatinti papildomai
nereikia. Bedarbiams skirti renginiai bibliotekose organizuojami kartu su Darbo birza, ar kitomis
institucijomis. Sie renginiai yra labiau tikslingi, orientuoti | darbo paieSkos gebéjimy stiprinima.
Nejgaliesiems specialls renginiai retai organizuojami, kadangi jie mazai lankosi bibliotekoje dél
nepakankamai iSvystytos valstybés infrastruktdros.

Nors bibliotekininky, ir bibliotekos vadovy nuomone, bibliotekos darbuotojai yra pasiruose aptarnauti
specialiy poreikiy turincius lankytojus (pavyzdziui, su regéjimo negalia), visgi Sis pasiruoSimas yra greiciau
teorinio poblidZio, nes dél maZo besilankanciy Zmoniy su specialiais poreikiais skaiCiaus, bibliotekininkai
retai gali pritaikyti savo gebéjimus juos aptarnaujant. Zmoneés su judejimo negalia yra aptarnaujami
namuose, nesant jiems knygas ir pakeic¢iant perskaitytas kitomis. Bibliotekininky specifiniy grupiy atstovy
aptarnavimo galimybeés bei zinios (pvz. kaip aptarnauti regéjimo negalig turintj lankytojg) uzaugo, o tai
palengvina tiek darbo procesg, tiek padidina pasitikéjimg savimi.

Biblioteka viesojoje erdvéje

Kokybinis tyrimas atskleidé, kad vieSosios bibliotekos per pastaruosius vienerius metus iSplété savo
misijos riby galimybes (pavyzdziui, ypac buvo praplésta informaciné bibliotekos misija, kadangi atsirado
naujy informacijos paieskos Saltiniy dél VIP; taip pat sustipréjo ir socialiné/visuomeniné misija, kuri
atliepia visuomenés gaunama socialine naudq). Tiksliniy grupiy atstovy nuomone, bibliotekos misija kaimo
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vietovése yra dar platesné (palyginti su miesto vietoviy biblioteky misija) dél nepakankamo skaiciaus
kultdriniy ir Svietimo institucijy, o atsirandantys VIP kaimo gyventojams suteikia dar daugiau naujy (apie
kuriy egzistavima jie net nejsivaizdavo arba tik girdéejo) galimybiy.

Bendrai, biblioteka vieSojoje erdvéje pristatoma naudojant senus, tradicinius metodus. Bibliotekininkai ir
biblioteky vadovai tai vertina gerai ir mano, kad jie taip tinkamai pristato bibliotekos paslaugas ir nauda
visuomenei. Tuo tarpu, daugumos eksperty huomone, tokios priemonés nepasiekia potencialiy lankytojy ir
yra skirtos tik nuolatiniams lankytojams. Biblioteka kaip institucija taip pat neturi inovatyvios, ilgalaikés
viesyjy rysiy kampanijos, kuri, sustiprindama modernios bibliotekos jvaizdj, pristatyty biblioteka tai
visuomenés daliai, kuri joje nesilanko.

Vertinant bibliotekininky gebéjimus atstovauti bibliotekg bendraujant su politikais, galima teigti, jog Sie
gebéjimai yra silpni, bet biblioteka kaip vieta, kurioje galima pritraukti bendruomene, yra labai patraukli
politikams pristatant savo politines programas. Bibliotekos atstovavimas ziniasklaidoje dazniau apsiriboja
vietine Ziniasklaida, kuri nuolat skelbia informacijg apie bibliotekos renginius, naujoves bibliotekoje.

Nepaisant to, kad bibliotekos nevykdo jokios tikslingos ir ilgalaikés viesujy rysiy kampanijos,
bibliotekininky, ir bibliotekos vadovy nuomone, bibliotekos jvaizdis visuomengje geréja. Pagrindine Sio
geréjimo priezastis - procesai, vyke jgyvendinant projekta ,Bibliotekos pazangai®. Sie procesai apima
biblioteky renovacijg, moderniy informaciniy technologijy plétrg bei bibliotekos vardg visuomenei
priminusig reklamine projekto kampanija. Vienas i$ rodikliy, kuris rodo bibliotekos jvaizdzio geréjima, yra
augantis lankytojy skaicius. Be abejo, lankytojy skaiciui jtakos turéjo ne tik naujas paslaugy turinys
bibliotekose, bet ir ekonominé situacija, kai yra sudétinga nusipirkti knyga ar uzsiprenumeruoti/jsigyti
laikrastj. Visgi, palankiausiai bibliotekg vertina jos lankytojai, o kita visuomenés dalis, nesilankanti
bibliotekoje, jg gali vertinti taip, kokig jg prisimena, kai lankési paskutinj sykj.

Projekcijy uzduotis (TG atstovy buvo paprasyta jsivaizduoti, kad dabartiné vieSoji biblioteka pavirsta |
zmogy arba masing ir pabandyti apibddinti koks tai bty zmogus, jo amzius, lytis, charakteris,
uzsiémimas; arba automobilis - iSvaizda, techninés savybés), vykdyta su visais tikslinés grupés atstovais,
atskleidé emocinj vieSosios bibliotekos jvaizdj, kuris per pastaruosius vienerius-dvejus metus pageréjo. Per
$j laikg biblioteka modernéjo, ,iSsitiesé", ,pradéjo labiau pasitikéti savimi. Nors dalis eksperty vis tik linke
manyti, jog Siuolaikiné biblioteka islieka konservatyvi, nepriimanti inovaciju.

Vienas is$ galimy bldy skleisti informacijg apie biblioteka yra biblioteky interneto svetainés. Jy potencialas
dar néra iSnaudojamas, nors vadovy teigimu, su biblioteky interneto svetainémis dirbama daugiau nei
anksciau. Bibliotekininky indélis | svetainés turinio kiirimg yra informacijos apie renginius bibliotekoje
teikimas centrinei bibliotekai.

Vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas

Bendrai, finansiné biblioteky padétis vertinama gana prastai (nepriklausomai nuo to, ar tai miesto, ar
kaimo biblioteka), valstybé sumazino skiriamas lésas, todél knygy fondas yra menkai atnaujinamas,
atsisakoma kai kuriy periodikos leidiniy prenumeratos, mazinamas darbuotojy skaicius (gali bati, jog bus
uzdaromi ir keli filialai). Tai gali kelti lankytoju nepasitenkinima, o ilgalaikéje perspektyvoje biblioteka gali
prarasti savo lankytojus ar nebegaléti atliepti jy poreikiu.

Viesosios interneto prieigos finansavimas, tikslinés grupés nuomone, yra zenkliai padidéjes, ir tai gelbsti
bibliotekg, kadangi esami lankytojai yra iSlaikomi, kartu pritraukiant ir naujus. Kita vertus, vadovai yra
kiek pesimistiski dél ateities ir VIP finansavimo - jau dabar dél sumazéjusio finansavimo bibliotekos
sunkiai gali susimokeéti uz interneta, o ilgalaikéje perspektyvoje, nepakitus biblioteky finansavimui ir
pasibaigus projektui ,Bibliotekos pazangai®, bibliotekos nebus pajégios pacios atnaujinti kompiuteriniy,
baziy ir del kompiuteriy nusidévéjimo praras aktualuma lankytojy tarpe.
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3. Inovacijos ir naujas turinys viesosiose
bibliotekose

3.1. Naujas turinys ir paslaugos bibliotekoje

Siekiant jvertinti jvykusius pokycius bibliotekose, svarbu suzinoti, ar ir kaip pasikeité bibliotekos teikiamos
paslaugos, su kuo siejamas pokytis teikiamy paslaugy spektre.

Biblioteky vadovai, nagrinédami biblioteky teikiamas paslaugas, skyré tradicines ir modernes paslaugas.
Tradicinés paslaugos, jy suvokimu, apima knygy iSdavima, prieinamg spaudag, jvairius renginius
bibliotekoje, kultlrine veikla. Modernios paslaugos iS esmés yra siejamos su informacinémis
technologijomis ir jy atsiradimu bibliotekoje - ,internetas, skenavimas, kopijavimas, spausdinimas,
faksas" (vadovai). Mokymai yra pati naujausia paslauga, kuri jau prisidéjo (mokymai bibliotekininkams)
arba dar prisidés (mokymai lankytojams, kurie nori iSmokti dirbti su VIP) prie teikiamy paslaugy spektro
(palyginti su 2008m. atlikto tyrimo duomenimis, mokymuy prasme jvyko didelis pokytis, priesingai negu
praeitais metais mokymuy, organizavimas bibliotekininkams vertinamas kaip nuosekli, tikslingai suplanuota
veikla). Kitos tikslinés grupés taip pat nurodé Sias paslaugas, bet neskyré jas | grupes, nurodytas vadovu.
TG atstovy teigimu, esant sunkiai ekonominei situacijai moderniy paslaugy tiekimas yra
praktiskai vienintelé galimybé bibliotekoms isSsilaikyti, nes sumazéjus valstybés finansavimui,
modernios paslaugos atstoja tradicines (pvz. galimybé pasiskaityti knygas/periodinius leidinius
internete kompensuoja naujy knygy bei spaudos stygiy).

Labiausiai vertinamy paslaugy analizé atskleide, kad:

o Bibliotekininkams tradicinés paslaugos, o konkreciai knygos ir ju iSdavimas iSlieka didZiausia
vertybe, saugojancia tikraja biblioteky dvasia;

e Tuo tarpu daugumos bibliotekos vadovy ir eksperty pozilris yra zymiai platesnis, jiems
vertingiausia yra ,,Zinios" ir ,informacija, kuriy Saltinis (ar tai tradicinis produktas/paslauga -
knyga/jos iSdavimas, ar modernus produktas/paslauga - internetas/interneto tiekimas) néra
svarbu.

Visgi, nors bibliotekininky nuomone, knygy iSdavimas yra viena labiausiai vertinamy paslaugy, tradiciniy
paslauguy plétra nevyko, ar naujas turinys, susijes su tradicinémis paslaugomis, per pastaruosius
vienerius metus viesosiose bibliotekose neatsirado (tam pritaré visi tikslinés grupés atstovai). Visi
pokyciai, nurodyti tyrimo dalyviy, iS esmés siejami su moderniomis bibliotekos paslaugomis, kurios
daugiau atsirado projekto ,Bibliotekos pazangai* déka ar finansuojant kitiems fondams (pavyzdziui, Vidaus
reikaly ministerijos, Klaipédos apskrities vieSosios bibliotekos atvejis, kai bendra modernizacija buvo
atliekama kity fondy ir projekty pagalba). Tikslinés grupés atstovai pajuto Siuos pokycius per:

¢ Mokymuy déka sustipréjusius bibliotekininky jgidzius - tai leidzia suteikti kokybiskesne
pagalba lankytojams, kuriy jgidziai silpnesni nei bibliotekos darbuotojy (,nes mokymus turéjom,
gavom pazZyméjimus — nors ne 8, o 4 modulius baigém, bet vis tiek jau kazkg iSmokom* —
bibliotekininkai; ,skaitytojam galim daugiau suteikti Ziniy — pamokyti, padeti, nes nemokéejom,
neZinojom" — bibliotekininkai);

e Atnaujinta technine baze:

o Interneto prieigos viety skaicCiaus iSaugimas. Kai kurios bibliotekos, turédamos
didesnj kiekj kompiuteriy atskyré vaiky ir suaugusiy kompiuteriy skaityklas (,kalbant apie
Alyty, skaitykloje buvo 7 seni kompiuteriai, atsidaré dar viena skaitykla 10 viety. Tai jau 17* —
vadovai; ,mes turéjom anksCiau bendrg skaitykla kompiuteriy, turéjom bendrg vaiky ir
suaugusiyjy, o bdtent dél Sio projekto, mes galéjom padaryti naujg visiSkai suaugusiems su
kompiuteriais naujas, nes vaikai, tai jiem duok 10 ar 15, jie vis tiek juos visus subels kaip
reikiant, o suaugusiems padarém visiSkai atskirai, kad baty ramu, kad nebdaty vaiky triuk§mo
ir panas$iai“ — vadovai);
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o Senos kompiuterinés jrangos pakeitimas nauja, modernesne;

o Moderniy priedy prie kompiuteriy (vaizdo kameros, ausinés, jvairds multifunkciniai
irenginiai, skirti skenuoti, spausdinti ir t.t.) atsiradimas (,jau ten viskas pasene buvo, o Cia
naujai yra: ir ausines, vaikai gali muzika klausytis, Zaisti Zaidimus, kq nori, tuo gali naudotis, ir
yra Skype — gali kalbétis“ — bibliotekininkai);

o Interneto spartos padidéjimas bei interneto kokybés isaugimas (,netrikinéja,
nestriginéja" - bibliotekininkai, ,anksciau internetas buvo baisiai létas ir nekokybiskas, jo
nuolat nebiddavo, buvo problemos" - vadovai; ,visiskai kita kokybé dabar, normaliai
dirbam, ypac¢ TEO labai geras rysys" - vadovai).

Dél to patobuléjo ir vieSosios bibliotekos teikiamos paslaugos:

e Susijusios su jvairia technika, skirta spausdinti, kopijuoti, skenuoti, palaikyti vaizdo pokalbj.
Miesto bibliotekos ir kai kurios kaimo bibliotekos dalj Sios technikos jau turéjo ir anksciau, bet per
pastaruosius vienerius metus ji buvo atnaujinta, ar bibliotekos, kurios pries tai Sios technikos
neturéjo, buvo ja apripintos (,papraso, kg nors atspausdinti, skenuoti, tai paimi ir greitai padarai“ —
bibliotekininkai);

e Susijusios su turiniu internete (tai su naujomis paslaugomis fragmentiskai siejo visy tiksliniy
grupiy atstovai), kuriuo naudojasi vyresni bibliotekos lankytojai, pavyzdziui, pajamy deklaravimas
(,kai iki miesto 75 kilometrai, tai tikrai atvaziuoja j biblioteka, su bibliotekos pagalba, programos,
Jjam uZdeklaruoja" - vadovai; ,labai akivaizdus Valstybinés mokesciy inspekcijos deklaravimas.
Pozityvas Zzmonéms. Nereikia vazinéti, kai turi prisijungimo duomenis, net 40 susirinkau, praeitais
metais - 25, o pradinis gal buvo 5-6" - bibliotekininkai), registracija pas gydytojq ar elektronine
bankininkysté.

Visgi pokyciai , atsirade bibliotekos teikiamose paslaugose (tiek palyginus su 2008m.tyrimo duomenimis,
tiek bendrai kalbant), yra labiau susije su kokybés pageréjimu. Kita vertus, reikéty pabreézti, jog kai
kuriose kaimo vietovése Sios modernios paslaugos yra visiskai naujos, kadangi viesos interneto
prieigos ten anksciau nebuvo.

Teikiamy paslaugy plétra iS esmés atsiremia | papildomo finansavimo trikuma. Visgi, tiksliniy grupiy
atstovy fragmentiskai minétas paslaugas galima sugrupuoti | tokias tobulinimo/plétros kryptis:

e Aptarnavimo gerinimas:

o Ilgesnis skaitytojy aptarnavimas tiek prailginant bibliotekos darbo laikg, tiek suteikiant
galimybe grazinti knygas ne bibliotekos darbo laiku, jtaisant specialias dézes prie
bibliotekos (pastarojo projekto jgyvendinimas nacionaliniu mastu numatomas ateinandiais
metais) (minéjo ekspertai ir vadovai; ,tas projektas, kuris bus jgyvendintas kitais metais —
knygy graZinimas, pavyzdZiui, per poilsio dieng — bus tokios specialios dézZés pritvirtintos ir
Skaitytojas, eidamas pro Salj galés jmesti knyga ir mes rasim kitg dieng, darbuotojai ras* —
vadovai; ,yra biblioteky [uZsienyje], kur, jei reikia graZinti leidinj, knyga, tai nebdtinai eiti darbo
valandom, tai yra langeliai, kur ateini, jmeti ir gali net naktj, pavyzdZziui, praeidamas Salia
imesti, atiduoti, labai lanksti sistema“ — 5 ekspertas, Informacinés visuomenés plétros
komitetas — toliau tekste IVPK);

o Knygy pristatymas | namus zmonéms, kurie neturi laiko apsilankyti bibliotekoje (Si
paslauga nurodoma hipotetiskai, kaip viena is galimy, sivaizduojama, kad ji baty
mokama) (minéjo ekspertas; ,tai yra, knygy pristatymas | vietg — tai yra, Zmogui atnesti |
namus, arba j darbg. Dabar, pavyzdziui, as esu labai uzsiémes Zzmogus, ir a§ neturiu laiko
nueiti j biblioteka. Ir as, pavyzdziui, noréciau, kad tg knygg man atnesty, | kurig nors vietg* — 1
ekspertas, Lietuvos moksliniy biblioteky asociacija);

o Informacijos paieskos paslauga (Si paslauga nurodoma hipotetiskai, kaip viena is galimy,
isivaizduojama, kad ji bty mokama) (minéjo ekspertas; ,jeigu jam nereikia visos knygos,
gal kazkoks yra vadovélis ar straipsnis mokslinis, ir jam reikia tik dalies, tai jis galéty mokéti
pinigus ir jam tai baty realizuojama, atsiun¢iama“ — 5 ekspertas, IVPK)).

e Paslaugos, susijusios su bibliotekoje prieinamu turiniu:
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o Naujo turinio, kuris yra pasiekiamas internetu, kiirimas, - knygos, straipsniai, informacijos
skaitmeninimas, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis (pavyzdziui, perkeliant
archyvy medziagq ir sujungiant su bibliotekoje laikoma informacija) (minéjo vadovai ir
ekspertas; ,pavyzdZiui, archyvai, kad visg giminés medj galétum rasti, tai pas mus to néra,
galéty apsijungti bibliotekos su archyvais® — vadovai; ,jei yra nuskanuotas dokumentas ar
knyga, aiSku yra kaZkokios autorinés teisés, visa kita, kas turi bati iSlaikyta, bet tokiu atveju
nereikty | tq bibliotekag eiti fiziskai“ — 5 ekspertas, IVPK).

e Bibliotekos paslaugy viesinimas bei esamy paslaugy atnaujinimas - tradiciniy paslauguy
gerinimas, keiciant konservatyvius renginius lankytojams, pavyzdziui, kuriant naujus skaitytojy
klubus (minéjo ekspertas; ,a$ neatsisakau susitikimy su raSytojais — tokia tradicija yra nuo sovietiniy
laiky, bet reikia profesionalesniy, jdomesniy renginiy, kur patys vaikai sijungia j procesg, tokiy kaip
skaitymo kluby manau traksta. Taip pat triksta labai bendravimo su mokyklom. Na, suaugusiems
Zmonéms skirty tokiy diskusijy, ir skaitymo kluby yra tikrai nedaug, palyginus su tuo, kiek yra
biblioteky“ — 4 ekspertas, Prezidentira).

3.2. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai, atsirade projekto pagalba

Tikslinés grupés atstovai, paprasyti jvardinti konkrecius inovacijy bibliotekose pavyzdzius, susidireé su
problemomis ir negaléjo ar nezinojo kity inovacijuy, atsiradusiy projekto ,Bibliotekos pazangai“ déka
Galima daryti prielaida, jog per pastaruosius vienerius metus juos pasieké daug naujy dalyky, kurie
siejami su kokybiskai pageréjusia informaciniy technologijy baze apskritai, todél konkrecias inovacijas
iSskirti yra sunku, ar bendras projekto indélis atrodo, kaip viena esminé inovacija bibliotekose.

Bibliotekininkai inovacijas dazniau siejo su projekto ,Bibliotekos pazangai® jgyvendinimu:

e Dbiblioteky pastaty renovacija - ji daugiau ar maziau yra susieta su projekto ,Bibliotekos
pazangai® jgyvendinimu, kadangi biblioteky patalpas reikéjo pritaikyti interneto prieigos tasky
rengimui (,Siemet pas mus langus pakeite, duris, elektrg, Siek tiek paremontavo, signalizacijg jvedé* -
bibliotekininkai®;

e bibliotekininky kompiuterinio rastingumo mokymais, kuriuos lanké ar ketina lankyti.
Kompiuterinio rastingumo mokymai taip pat vyko ir anksciau, nors projekto rengéjy vykdyti
mokymai prie inovacijy buvo priskirti siejant su isskirtine mokymuy kokybe, nuoseklumu bei
organizuotumu (,darbuotojai gavo pazymejimus, kadangi buvo mokymai“ — bibliotekininkai).

Vadovai taip pat nenurodé naujy inovacijy, kurios atsirado bibliotekose ir neblty siejamos su bendru
projekto ,Bibliotekos pazangai® darbu ir kokybiskesne kompiuterine baze bei teikiamomis paslaugomis.

Fragmentiskai tikslinés grupés atstovy minétos inovacijos:

e Vartotojy registracija prie viesos interneto prieigos naudojant tik savo skaitytojo bilieta (,nauja,
kad skaitytojas registruojasi prie kompiuterio pats su savo bilietu, anksciau pries tai ateidavo pas
mane" - bibliotekininkai);

e Bibliobusy su vieSa interneto prieiga atsiradimas (,jis /lanko tokius kaimus, ir gyventojai gali
naudotis nesiojamuoju kompiuteriu ir internetu™ — vadovai).

Kalbédami apie ateities inovacijas, tyrimo dalyviai (dazniau vadovai) iSskyré vieng svarbiausiy inovaciju,
atsirasiancia bibliotekose - kompiuterinio vraétingumo mokymai lankytojams, kurie niekada dar néra
vyke bibliotekose tokia forma, kokia vyks. Siy mokymuy svarba buvo ypatingai pabréziama dalies ekspertuy,
kaip padedanti mazinti socialine atskirtj visuomenéje, suteikianti didesnei daliai Zzmoniy galimybe iSmokti
naudotis interneto istekliais ir elektroninémis paslaugomis.

4. Pagalba viesosioms bibliotekoms dirbant su VIP

4.1. Pageréjusi techniné prieziira bibliotekose
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Techniné priezilira, bibliotekos vadovy nuomone, liko praktiskai tokia pati, kaip ir prie$ vienerius metus:
nebuvo priimta naujy IT specialisty, kurie turéty ripintis nauja technika, atkeliavusia | bibliotekas. IS
esmés, bibliotekoje dirbantys IT specialistai, kaip ir bibliotekininkai, nedidinant darbo uzmokescio yra
priversti susitaikyti su stipriai padidéjusiu darbo kriviu (,kg projektas duoda tuo mes dZiaugiameés,
bet mums is savivaldybés papildomai niekas neskyré, ar naujg etata, ar kazkokio tai specialisto IT, mes
viskag turéjom padaryti su tais paciais Zmonémis, ir su savo gebéjimais" - vadovai).

ISauges vieSos interneto prieigos tasky skaiCius ir nepakankamas IT specialisty skailius centrinése
bibliotekose, stabdo iskilusiy problemy sprendima. Bibliotekoje, dirbantis IT specialistas negali
operatyviai reaguoti vos iskilus problemai ir jeigu po konsultacijos telefonu, problemos iSspresti
nepavyksta, IT specialistas | filialg atvykti kartais gali tik po keliy dieny (problemos nesavalaikis
sprendimas buvo akcentuojamas ir 2008m. tyrimo metu). Visgi, IT specialisto pagalbos bibliotekininkams
dazniau prisireikia, kai iSkyla didelés problemos (neveikia kompiuteris, kitas prietaisas), o
mazesnéms problemoms (jvairlis su kompiuteriais ir kompiuterinémis programomis susije klausimai)
spresti bibliotekininkai dazniau ieSko pagalbos iS artimesnés aplinkos (kity bibliotekininky, artimuju,
lankytojy). Reikia paminéti, jog dél sumazéjusio finansavimo bibliotekoms, finansiniai istekliai skirti
tarnybinéms kelionéms taip pat tampa riboti (tikétina, jog yra laukiama, kol keliuose filialuose atsiras
problemy, ar derinamasi prie kity kelioniy) (,jeigu kas nors su kompiuteriu netvarkoj, tai mes kvieCiames
kompiuteristg ir jis sutvarko, nes, tikrai — mes nesam tokie specialistai pa¢io kompiuterio* — bibliotekininkai).

4.2. Pageréjusi metodiné pagalba bibliotekose

Metodiné pagalba, teikiama bibliotekoms, dazniausiai yra suprantama, kaip medziaga, kuri gaunama per
mokymus, ar atsiunc¢iama papildomai (vadovéliai, gairés). Mokymai bei vaizdiné medziaga (jvairds
trumpos apimties video filmai) fragmentiskai taip pat buvo priskiriami metodinei medziagai.

Bendrai, projekto ,Bibliotekos paiangvai“ teikiama metodiné pagalba buvo labai teigiamai vertinama ir
bibliotekininky, ir biblioteky vadovy. Siuo atveju tiek bibliotekininkai, tiek vadovai metodine medziaga,
gaunama i$ projekto ,Bibliotekos pazangai* rengéjy galéjo palyginti su medziaga gauta diegiant
ankstesnius interneto prieigos taskus bibliotekose (VIPT ar ,Langas | ateit{"). Palyginti su 2008m. tyrimo
rezultatais, pastebimas Zenklus metodinés medZziagos vertinimo pokytis pozityvia linkme, praeitais metais
metodiné pagalba buvo vertinama kaip nepakankama, formali ir mazai pritaikoma kasdienéje veikloje.

Pagrindiniai projekto ,Bibliotekos pazangai" teikiamos metodinés medziagos privalumai, jvardinti
biblioteky darbuotojai, yra:

e Metodinés medziagos yra daugiau nei lyginant su kity projekty rengta medziaga, ji yra prieinama
tiek bibliotekininkui, tiek lankytojui. Kai kurie tikslinés grupes atstovai nurodé, kad nebuvo gave
jokios metodinés medziagos diegiant ankstesnius interneto prieigos taskus (,iki Siol neturéjom ir
negaudavome jokios metodinés medziagos, patys ruo§davome* — vadovai);

e Medziaga yra aiskiai iSdéstyta ir gerai suprantama, kokybiskai pranasesné uz kity projekty
metodine medziagg ([lyginant su ,Langas | ateit|" teikta metodine medziaga] ,ji platesné: kaip
naudotis, kaip ismokti, nuorodos jvairios, rekomendacijos" - bibliotekininkai);

e Fragmentiskai buvo minétas ir iSsamus projekto tinklalapis, kuriame galima rasti reikalingos
informacijos (,,/labai, sakyciau, jisy “Bibliotekos pazangai” tinklalapiy informacija, kur nueini, randi
naujienas, ateina ir | misy pasta, naujienos skatina paZzidréti, kas yra Sioj dienoj, informacijos
naujumas - atnaujinimas ir pateikimas, kaip projektas vyksta“ — bibliotekininkai).

Metodinés medZiagos panaudojimas aptarnaujant lankytojus diskusijy su bibliotekininkais metu buvo
minétas tik fragmentiskai (taip pat fragmentiskai buvo minéta, jog Si medziaga yra nurodoma
lankytojams, kurie mokosi dirbti kompiuteriu). Galima manyti, jog iskilus problemoms, bibliotekininkas
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nenori gaisti laiko ieSkodamas atsakymo metodinéje medZiagoje, o stengiasi jas spresti pasiremdamas
savo {gildziais ar praso kito Zzmogaus konsultacijos ir taip problema yra iSsprendziama greiciau.

5. Individy ir bendruomenés gaunama socialiné
nauda is VIP

5.1. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei viesos interneto
prieigos teikiama nauda

Bibliotekininky nuomone, per pastaruosius metus zenkliai pakito bendras interneto prieigos teikiamos
naudos suvokimas, ypatingai tarp sunkiai pasiekiamy grupiy (pvz. vyresnio amziaus, kaimo zmoniuy)
atstovy. Bibliotekininkai tvirtina, kad anksciau kompiuteris bei internetas daZniausiai buvo siejamas su
pramogomis ir zaidimais, tuo tarpu dabar toks pozidris pasitaiko ypac retai. Bibliotekos darbuotojy
konsultacijy, rengiamy mokymy ir vieSosios komunikacijos déka Zzmonés pradéjo tikéti, kad interneto
prieiga suteikia labai placias galimybes ir yra ne tik laisvalaikio, bet ir bendravimo, informacijos paieskos,
darbo jrankis (,pirmiausia galvojo, kad tik vaikams tie kompiuteriai ir internetas, dabar jau Zino, kad gali
daugiau, ne tik pazaisti“, ,mes juos po biskj informuojame ka jie gali daryti su kompiuteriu, supazindini,
parodai ir jie uzsikabina"™ - bibliotekininkai).

TG atstovy nuomone (bibliotekininkai dazniau tai akcentavo) padidéjes biblioteky lankytojy skaicius rodo,
jog, tiek atskiri individai, tiek visa bendruomené vertina bibliotekos teikiamas integruotas paslaugas,
kurios apima ne tik nemokamos interneto prieigos atsiradima bet ir atnaujintg informaciniy technologijy
baze bei su tuo susijusias naujas paslaugas. Galimybé iSmokti naudotis kompiuteriu bei internetu,
padaryti tai nemokamai, o prireikus gauti reikiama konsultacijg bei patarima paskatino net tuos,
kurie anksciau nesilankydavo bibliotekose, uzsukti vis dazniau. Tuo tarpu tiems, kurie naudodavosi
tradicinémis biblioteky teikiamomis paslaugomis, suteiké drgsos pabandyti iSmokti naudotis Siuolaikinémis
technologijomis.

Bibliotekininky, kurie kiekvieng dieng vartotojams padeda ir teikia konsultacijas interneto naudojimo
klausimais, teigimu, atskiry individy ir visos bendruomenés gaunama nauda yra labai didelé. Tarp
dazniausiai jvardijamy naudy (skirtumy tarp suvokiamos VIP teikiamos naudos atskiriems individams ir
visai bendruomenei néra) galima bty iSskirti socialines ir ekonomines. Socialiné nauda
bendruomenei yra dazniau minima ir akcentuojama, kaip svarbesné individams/bendruomenei.
Suvokiamos socialinés interneto teikiamos naudos yra Sios:

e rysio palaikymas/bendravimas su artimaisiais, giminémis gyvenanciais arba iSvaziavusiais |
uzsienj (per Skype, elektroniniu pastu) (,raso laiSkus vaikams j uZsienj* — bibliotekininkai; ,yra
Seima, kuri ateina kartg per savaite darbo pabaigoje, kad niekam netrukdyty ir kalbasi su vaikais® —
bibliotekininkai, kaimo biblioteka);

e dominancios informacijos, susijusios tiek su darbu/mokslu, tiek su laisvalaikiu gavimas (pvz.,
jvairios informacijos paieska, rankdarbiy schemy parsisiuntimas, skelbimy talpinimas, ir t.t.) (,pas
mus dailininkas vienas paveikslus Zidrinéja. Kitg moterj Zinau, tai ji ie§ko su sveikata, su medicina
susijusiy klausimy*“ — bibliotekininkai);

e laisvalaikio praleidimas - socialiniai tinklai, pazintys, zaidimai, doméjimasis savo hobi,
laikrasciy skaitymas (kas pastaruoju metu tampa ypatingai aktualu, sumazéjus galimybéms
uzsisakyti spauda) (,turim skaitytojy, jau vyresnio amzZiaus, kurie spaudg nori pasizidréti internete —
bibliotekininkai);

¢ buvimas socialinéje terpéje ir bendravimas su bendraamziais/panasius poreikius
turincdiais Zmonémis - teikiama galimybé laisvai naudotis internetu dar labiau sustiprina
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bibliotekos, kaip "socialinio prieglobscio” jvaizdj (ypac kalbant apie kaimo bibliotekose
besilankancius vaikus iS$ socialinés rizikos Seimy bei vyresnio amziaus gyventojus), ir biblioteka
tampa tam tikras traukos centras. Atéje | bibliotekg specifiniy grupiy atstovai pasijunta tikrais
bendruomenés nariais: nors ir netiesiogiai, bet internetas bibliotekose uZtikrina vaiky uzimtuma
(,vaikai nesibasto gatvése, negrjzta namo, kur tévai geria, o ateina pabendrauti, paZaisti internetu
su kitais vaikais, jauciasi saugds ir laukiami) ir, kalbant apie vyresnio amziaus Zzmones, padeda
sumazinti socialine atskirtj;

« kalbant apie mazesnes gyvenvietes, ypatingai kaimus, neretai tai yra vienintelé
galimybé palaikyti rysj su iSoriniu pasauliu, t.y., Zmonéms, gyvenantiems atokesnése
vietovése su prastai iSvystyta infrastruktiira, galimybé sutvarkyti visus savo reikalus internetu
(pvz., pieno tyrimy rezultaty patikrinimas, deklaracijos pildymas, komunaliniy paslaugy
apmokéjimas ir t.t.) yra labai vertinga ir sunkiai pakei¢iama (,ateina Zmonés suauge: ir bilietus
[Teleloto] tikrinasi, ir pieno tyrimus, ir skelbimus, kas kg perka parduoda, vyrai masinomis domisi. Visi
€jo po Naujy mety ziaréti video jraso, nes kai kurie kaimieCiai pateko j video jrasq. Visiems jdomu —
toks atrakcionas“ — bibliotekininkai, kaimo biblioteka).

Nors, TG atstovy nuomone, visos auksciau minétos naudos maziau ar daugiau yra aktualios visoms
biblioteky, lankytojy grupéms, taciau natidralu, kad vyresnio amziaus lankytojams yra svarbiau
bendrauti ir puoseléti santykius su vaikais, anukais, studentams pirmoje vietoje rupi informacijos
paieska, o vaikams ir paaugliams - visos imanomos laisvalaikio leidimo internete formos.

Ekonominés naudos yra suvokiamos kaip:
e pinigy taupymas, kuris vyksta 2 budais:

o tiesioginiu bidu - per galimybe nemokamai naudotis internetu (naudojantis Sia
paslauga kitur reikety moketi);

o netiesioginiu budu - per VIP pasiekiamas paslaugas/informacija (pvz., registracijos pas
gydytojq internetu atveju iSvengiama transporto islaidy) (,nereikia uz autobuso bilieta
mokeéti, tai susitaupo ant batono" - bibliotekininkai, kaimo biblioteka,

¢ laiko taupymas - uztikrinama galimybé neiSeinant iS bibliotekos atlikti daug jvairiy
uzduociy/darby (pvz., apmokéti sgskaitas, uzsiregistruoti | poliklinikg, deklaruoti mokescius,
susizinoti autobusy tvarkarascius ir t.t.).

Nors socialiné VIP teikiama nauda yra labiau akcentuojama bibliotekininky, bet ekonominé nauda
lankytojui néra nuvertinama: kartais, atsizvelgiant j lankytojg ir jo poreikius, bibliotekininkai teikia
pirmenybe ekonominés VIP naudos pristatymui (pavyzdziui, skatinant pradéti naudotis elektronine
bankininkyste ir taip sutaupyti pinigus, isleidziamus mokant mokescius kitais bldais).

Pazymetina, jog 2008m. tyrimo ataskaitoje socialiné VIP nauda buvo minima labai fragmentiskai. Sis
faktas bei Siy mety atlikto tyrimo duomenys leidzia daryti prielaidg, kad VIP socialiné nauda tarp VIP
vartotojy tampa vis labiau pastebima, jai yra teikiama didelé svarba.

5.2. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie viesos interneto
prieigos nauda

IS visy tikslinés grupés TG atstovy sunkiausiai apie vieSos interneto prieigos suvokiama nauda (iSskyrus
tuos, kurie intensyviai yra jsitrauke | biblioteky darba, pvz. Lietuvos moksliniy biblioteky asociacijos
atstova) buvo kalbéti ekspertams. Labiau hipotetiskai svarstydami atsakymus | $j klausimg jie akcentavo
bendraja interneto teikiama ekonomine nauda (pinigy ir laiko taupyma), o bibliotekininky,
auksciau iSdéstytas suvokiamas socialines naudas, nors ir minéjo, bet labiau fragmentiskai. Galima kelti
hipoteze, jog VIP socialiné nauda néra pakankamai aiskiai ir intensyviai komunikuojama iSoréje (Sig
hipoteze buty pravartu patikrinti kitame tyrimo etape, apklausiant VIP vartotojus).
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6. Biblioteky darbuotojy gebéjimai bei motyvacija
naudotis informacinémis technologijomis

6.1. Pageréje bibliotekininky informaciniy technologiju naudojimo
Zinios ir jgudziai

Bendrai, bibliotekininky, informaciniy technologijy naudojimo Zinios ir jgidziai per pastaruosius vienerius
metus yra iSauge - tam pritaré ir patys bibliotekininkai, ir ju vadovai, ir ekspertai (2008 metais
bibliotekininky IT naudojimo gebéjimy lygis buvo vertinamas kaip zemas). ISaugusius bibliotekininky,
gebéjimus salygojo kelios pagrindinés priezastys — didesnés galimybés naudotis informacinémis
technologijomis dél pagauséjusio interneto prieigos viety skaic¢iaus, mokymai, tinkamai parengta
metodiné medziaga bei kasdiené praktika, aptarnaujant lankytojus. Be to, reikia pastebéti, jog
dauguma bibliotekininky mokymuy metu tik stiprino savo jgldzius, gautus per ankstesnius kompiuterinio
rastingumo kursus, organizuotus diegiant VIPT ar ,Langas | ateit{" interneto prieigas, ar turéjo pagrindus
iS kity kursy, nesusijusiy su interneto prieigos diegimu bibliotekose.

Bibliotekininko tobuléjima stabdo:

e Motyvacija ir jos pobudis. Bendrai, bibliotekininko motyvacija gali bati (skirtis daroma, remiantis
tyrimo metu gauta informacija):

o Priverstiné - bibliotekos darbuotojas yra priverstas iSmokti naudotis naujomis
technologijomis, kadangi tai reikalinga darbui bei bitina gyvenant modernioje
visuomenegje. Paprastai bibliotekininkas siekia jgauti naujy jgldZiy norédamas neprarasti
darbo, kadangi papildomi gebéjimai gali padéti iSsaugoti savo darbo vietg (,pensijos reikia
sulaukti, reikia iSmokti* - vadovai; .jeigu pastatytas prietaisas, tai turi iSmokti naudotis* -
vadovai). Tai iliustruoja ir vadovy fragmentiSkai minéti pavyzdziai, jog dalis
bibliotekininky, kurie grieztai atsisaké mokytis dirbti kompiuteriu, neteko darbo (,Zinoma
yra vienas kitas Zmogus, bibliotekininkas, kuris kategoriSkai atsisako, Zinau vieng, avi,
keturias vietas, kur atleido darbuotoja, kuris pasaké, kad a$ prie tos dézés nesisésiu ... 59-60
mety sako be to labiau pragyvenau ir dar pragyvensiu‘ — vadovai), ,arba dirbi ir esi tam
kontekste, ar turi pats save kaltinti, kad i$ jo iSkrenti, tu turi savyje rasti ty gebéjimy ir
motyvacijos® — vadovai);

o Samoninga - kai bibliotekininkas siekia profesionalumo: kokybisko vartotojo
aptarnavimo, jgudziy sprendziant problemas, gebéjimy paaiskinti, kaip naudotis tam tikra
programa, internetine paieska. Bibliotekininkas taip pat noréty ir labiau savimi pasitikéti,
dirbdamas su informacinémis technologijomis, galéty perteikti (padéti, konsultuoti) savo
Zinias lankytojui.

Tiek vadovai, tiek bibliotekininkai kiek labiau akcentavo priverstine motyvacija nei sgmoninga,
nors pastebéjo, jog yra tokiy darbuotojy, kurie aktyviai siekia jgyti naujy jgtdziy ar pagilinti
esamus. Diskusijy su vadovais metu, buvo galima suprasti, jog labiausiai nemotyvuoti iSmokti
naudotis informacinémis technologijomis yra pensijinio amzZiaus ar tuoj | pensija iSeisiantys
darbuotojai. Sio amziaus darbuotojai atsiduria toje rizikos grupéje, kuri gali netekti darbo dél
dabartinés ekonominés situacijos ir batinybés atleisti dalj darbuotojy, todél naujy jgldziy igijimas
jiems atrodo beprasmis ir nereikalingas (,jie pradeda galvoti, o kam man to reikia, jeigu mane
atleis™ - vadovai).

e Tradicinis bibliotekininko suvokimas. Dabartiniai pokyciai yra siejami su biblioteka, bet ne
su bibliotekininku, jo pareigybe. Bibliotekininkas atsiduria tokioje situacijoje, jog jo pareigybés
yra pleciamos, bet ateities perspektyvos lieka neaiskios, jo kvalifikacijos kélimas negarantuoja
jokio judéjimo karjeros laiptais, ar atlyginimo didéjimo (,dar aisku priedai prie algy paskatinty, bet
mes realistai* - vadovai). Kita vertus, anks¢iau modernios technologijos nebuvo siejamos su
biblioteka ir Siandien bibliotekininkui vis dar yra sunku persiorientuoti nuo savo tradiciniy
pareigu ir suvokti, jog jis turi jgyti visiSkai naujy jglidziy ir lankytojui teikti kitokias paslaugas
(kiek greiciau tai vyksta/vyko tose bibliotekose, kur modernios technologijos atsirado iki projekto
»Bibliotekos pazangai“, kity projekty déka).
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Tyrimo tikslinés grupiy atstovai nurode, jog bibliotekininky gebé&jimai per pastaruosius vienerius
metus iSaugo, bet jie vis dar yra mokymaosi procese ir yra sriCiy, kur galima tobuléti (,mano jgidZiai
labai pageréjo, nes as tai né kompiuterio neturéjau ant stalo, dirbau saugykloje, nieko nemokéjau i§ viso* —
bibliotekininkai, ,dar mokomés* — bibliotekininkai.

Biblioteky vadovai savo pavaldiniy gebéjimus vertino mazdaug 7 balais i$ 10 galimy baly. Be abejo,
galima pastebéti, jog aukstesniais balais savo darbuotojy gebéjimus vertino biblioteky direktoriai,
vadovaujantys vieSosioms bibliotekoms, kuriy pastatai buvo renovuoti. Vadovy nuomone, kaimo filialuose
bibliotekininky gebéjimai yra Siek tiek mazesni nei miesto filialuose (,juk kaimo bibliotekose vienas
darbuotojas dirba, tai viskq suspéti jis nei gali, nei moka. Jam kompiuteris néra rysio, jis neZino, ar tas
rySys yra, ar jo néra, kompas tas uZstrigo, uzliZo - kaip su tuo susitvarkyti jis dar nesugeba").
Zemesniam kaimo bibliotekininky gebéjimuy vertinimui pritaré ir patys bibliotekininkai, jie taip pat nurodé
tgq pacig nepakankamy jgldziy priezastj — vienas bibliotekininkas turi teikti visas bibliotekos paslaugas,
todél triksta laiko papildomam tobuléjimui. Per pastaruosius vienerius metus Si situacija nepasikeite,
kaimo bibliotekininky IT naudojimosi gebéjimai buvo vertinami kaip silpnesni ir 2008m. atlikto kokybinio
tyrimo metu (palyginti su miesto bibliotekininky gebé&jimais).

Bendrai kalbédami apie savo gebéjimus, bibliotekininkai savo turimg patirtj vertino taip pat mazdaug 6-
7 balais i$ 10 baly - visgi bibliotekininky turimas ziniy bagazas néra didelis ir platus, kokio jiems
patiems noretysi, ar koks jis galéty bati lyginant su kitais bibliotekos lankytojais (tiek naudojantis
Windows Vista, tiek gebant prisegti dokumentg prie elektroninio laiSko). [domu pastebéti, jog 2008 m.
bibliotekininkai savo gebéjimus taip pat vertino patenkinamai - galima daryti prielaida, jog vertinimo
pokycio nebuvimas susijes su iSaugusiais asmeniniais reikalavimais savo jglidziams, kadangi pradéjus
dazniau naudotis technologijomis yra suvokiamas turimy ziniy/gebéjimy nepakankamumas.

Ekspertai negaléjo objektyviai jvertinti bibliotekininky jgidziy, kadangi jie retai lankosi bibliotekose kaip
paprasti lankytojai, ar yra tiesiogiai stebéje jy darba. Visgi, ju nuomone, jvertinus projekto ,Bibliotekos
pazangai“ darbg ir rengiamy mokymy kiekj, manoma, kad tai turéjo pakelti bibliotekininky kompiuterinio
rastingumo lygj. Kita vertus, ekspertai daznai, kalbédami apie bibliotekininky gebé&jimus, minéjo
zmogiskajj faktoriy (norg tobuléti bei atviruma pokycdiams) ir nuo jo priklausoma gebé&jimy lygj - ,jei jis
Zingeidus, jis darys pats ir kitiems kazkg pasakys, kad daryk ta, bet tikiu, kad didelé dalis Zmoniy, nori
nenori, susidares jspudis, bendra nuomoné apie bibliotekininkus, kad sédi jie tarp lentyny, tvarko ir lyg ir
viskas, bijo kazkokiy baisesniy naujieny, naujoviy".

Analizuojant bibliotekininky gebéjimy vertinima, reikéty atsizvelgti | tai, jog bibliotekininkai turi
skirtingo lygio Zinias dirbant su skirtingomis programomis. Taciau bendrai darbo su
skirtingomis programomis gebéjimus (nuo stipresniy iki silpnesniy) galima buty iSranguoti
tokia tvarka:

e LIBIS, skaitytojy registracija, jvairios kitos programos - bibliotekininkai puikiai geba dirbti
specialiomis programomis, kurias jie naudoja atlikdami savo tiesiogines pareigas;

e Internet Explorer - jgidziai dirbant su minéta interneto narsykle paciy bibliotekininky yra
vertinami pakankamai aukstai (visgi, yra situacijy, kai bibliotekininky zinios yra nepakankamos -
pavyzdziui, parsisiysti filmg, stebéti tiesiogine transliacijg internetu, ar kaip iSspresti problema, kai
sistema, tinklalapis neleidzia prisijungti) (,fai, kad taip paprasta“; ,interneto galimybeés placios,
negali 10 baly jvertinti, bet 9 gali* — bibliotekininkai);

e« MS Office programy paketas - bendrai vertinant kiek silpnesni jgtdziai:

o geriau sekasi dirbti su Microsoft Word (,word tai mokam" - — bibliotekininkai);

o gebéjimai naudotis prezentacijy ruosimo jrankiu Microsoft PowerPoint ar skaiciuokle
Microsoft Excel yra dar silpnesni (,excel tik minimaliai*, ,excel turiu spragy, ne funkcijas
skaiCiuoti, bet ko bibliotekai reikia“; ,PowerPoint programa as nelabai, Sia pieSiamaja,
skaidriy darymui® - bibliotekininkai).
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Visgi, néra aisku, ar mokéjimas dirbti Siomis programomis yra aktualus visiems bibliotekininkams
- vieniems jy Siy programy mokéjimas galéty pagelbéti atliekant savo tiesiogines pareigas, o
kitiems mokymuy metu pristatyta medziaga likty tik teoriné, nes Sios kompiuterinés programos
nebity naudojamos praktikoje. Taip pat atsiranda skirtis tarp miesto ir kaimo — miesto
bibliotekose dirbantys bibliotekininkai turi stipresnius Siy programy naudojimo jgldzius nei kaimo
bibliotekininkai.

Lyginant bibliotekininky jgudzius su lankytojy-VIP vartotojy jgiidziais tiek bibliotekos vadovai,
tiek bibliotekininkai pastebéjo tokius skirtumus:

e jaunesni lankytojai (moksleiviai, studentai) turi Zymiai geresnius informaciniy technologijuy
naudojimo jgidzius nei bibliotekininkai. Visgi, patys maziausi vaikai, dazniausiai bibliotekoje
Zaidziantys zaidimus, dar neturi pakankamy jgldziy dirbant su teksto redagavimo programa ar
internetine narsykle (,vaikai daugiau zZino, kaip uzlauzti kompiuter{" - vadovai), o ir vyresniy klasiy
moksleiviai/studentai dar ne visi moka dirbti su LIBIS katalogu, todél jiems yra reikalinga
bibliotekininko konsultacija;

e vyresnio amziaus lankytojai daznai turi kiek Zemesnius gebé&jimus (ypatingai pensijinio
amziaus Zzmones), todél bibliotekininko Zinios jiems yra labai naudingos ir reikalingos (,,su
vyresniais jauciuosi geriau, daugiau Zinau" - bibliotekininkai)

e Dbibliotekininkai turi geresnius jglidzius dirbant su specializuotomis bibliotekos programomis
(LIBIS).

Bendrai vertinant bibliotekininky jgdziai visy lankytoju-VIP vartotojy kontekste, galima teigti, jog jie yra
greiCiau vidutiniai — bibliotekininkai nusileidzia jaunimui, bet geba padéti, pamokyti vyresniems, nelabai
igudusiems lankytojams.

Mokymuy metu jgyti jglidziai dazniau toliau yra tobulinami kasdienése situacijose. Kiekviena nauja patirtis
dirbant su informacinémis technologijomis, skatina bibliotekininkg perprasti informaciniy technologijy
pritaikymo subtilybes. Lankytojams pateikus uzklausas, prasant pagalbos, bibliotekininkas stengiasi | jas
atsakyti, iSspresti problemas. Tuo atveju, jeigu asmeniniy gebéjimy nepakanka, bibliotekininkas klausimg
stengiasi iSspresti:

e | pagalbg pasitelkdamas kitus bibliotekos darbuotojus, kurie gali turéti daugiau informaciniy
technologijy ziniy (,kadangi ne viena dirbu, yra su kuo pasikonsultuoti, as niekada nebijau, kaip
jau pavyksta, taip. AsS paklausiu, jeigu ko nezinau® - bibliotekininkai)

¢ ieSkodamas pagalbos savo artimiausioje aplinkoje (vaikai, antkai) — ypatingai kaimo filialuose,
kur dirba viena bibliotekininké ir néra su kuo pasitarti tg akimirka, kai susidaro neiSsprendziama
situacija;

e pasitelkdamas jaunesniy bibliotekos lankytoju pagalba (,dabar mes uZstrigom, nes nemokéjo
susikurti elektroninio pasto dézutés, tai atéjo 10-okai, vyresni ir padéjo® — bibliotekininkai, kaimo
biblioteka).

e pasitelkdamas bibliotekos IT specialista (dazniau minéta vadovy nei bibliotekininky).

Nors bibliotekininkai suvokia, jog ju turimi jgiidziai néra pakankami (,as archyvavimg moku, bet
Zinau, kad galima dar ir kitaip. Vaiksciot visais bddais, visom galimybem. Dabar Zinai vieng [blda] ir bijai
pasimesti), taciau sutinka, jog turimy ziniy jsisavinimui bei naujy jgidziy susiformavimui reikalinga
kasdiené praktika.

6.2. Pageréje bibliotekininky internetiniy istekliy ir el. paslaugy
Zinios ir jgudziai
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Tiek patys bibliotekininkai, tiek biblioteky vadovai savo darbuotojy gebéjimus naudotis internetu,
internetiniais istekliais ir el. paslaugomis vertino ganétinai aukstai. Vadovy vertinimas priklauso ir nuo
to, kad jy nepasiekia lankytojy nusiskundimai ar problemuy, kurios iskilo bibliotekininkams, atgarsiai. Kaip
ir kalbant apie naudojimasi informacinémis technologijomis, fragmentiSkai bibliotekos vadovai minéjo, jog
kaimo vietovése bibliotekininky gebéjimai yra mazesni, nes jie turi atlikti visus bibliotekininko darbus,
todel jiems lieka maziau laiko savarankiskai tobuléti.

Kita vertus, remiantis tyrimo duomenimis galima daryti iSvadg, jog bibliotekininky igadziai dirbant su
lietuvisko turinio interneto istekliais yra tikrai geri, bet darbg su informacija, kuri yra prieinama
kitomis pasaulio kalbomis (dazniausiai angly kalba), stabdo kalbos nezinojimas (poreikis mokytis angly
kalbos buvo minétas ir 2008 m. atlikto tyrimo ataskaitoje). Tuo bldu, bibliotekininko gebéjimai
pasinaudoti jvairiomis duomeny bazémis (pavyzdziui, vadovai minéjo populiaria duomeny baze EBSCO),
aktualiais straipsniais, sudétingesne informacijos paieska internete yra mazesni, kadangi kalbos barjeras
jam trukdo pilnai iSnaudoti interneto istekliy galimybes.

Tiek bibliotekininkai, tiek vadovai kalbédami apie naudojimasi elektroninémis paslaugomis, jas dazniau
siejo su pajamuy deklaravimu internetu ir elektronine bankininkyste. Tai taip pat yra lietuviSko
turinio elektroninés paslaugos. Pajamuy, deklaravimo internetu gebéjimus dauguma bibliotekininky turi
ganétinai gerus, kadangi Mokesciy inspekcija rengé specialius mokymus apie darbg su Sia programa.
Gebéjimai padéti naudotis elektronine bankininkyste yra kiek mazesni, nes yra labiau priklausomi nuo
bibliotekininko asmeninés patirties, kadangi grupiy metu nebuvo uzsiminta apie specialius mokymus, kaip
naudotis elektronine bankininkyste.

Bendrai, nuo bibliotekininko gebé&jimuy ir jgidziy lygio dirbant tiek kompiuteriu, tiek naudojantis
internetiniais istekliais priklauso ir jo gebé&jimas padéti lankytojui - jis gali pagelbéti tais
klausimais, kuriuos pats gerai zino (,kai Zinai, tai drasiai aiskini, o ko nezinai - ir siaip, ir taip bandai* -
bibliotekininkas). Remiantis tuo, kad bibliotekininky informaciniy technologijy gebéjimai per pastaruosius
metus sustipréjo, analogiskai sustipréjo ir juy gebéjimai pagelbéti lankytojams. Kita vertus, jy sugebéjimai
konsultuoti ir mokyti yra daug silpnesni, nes norint tinkamai pagelbéti lankytojui ar jj mokyti,
bibliotekininky gebéjimai turi bati Zymiai aukstesni. Tam pritaré ir vadovai, jy nuomone, bibliotekininky,
gebéjimus konsultuoti ir mokyti lankytojus bus galima vertinti, kai bibliotekininkai baigs Sio pobidzio
kursus ir pradés tikslingai mokyti lankytojus.

Visgi, galima pastebéti, jog daznas bibliotekininkas jau gali pamokyti lankytoja naudojimosi
kompiuteriu pradmeny - parodyti, kaip jsijungti kompiuterj, paaiskinti kompiuterio aplinkg, pagrindines
funkcijas (bibliotekininkai lygino savo dabartinius ir turimus pries vienerius metus gebéjimus).
Kompiuteriniy pradmeny dazniau reikia vyresnio amziaus lankytojams - apskritai, Siai grupei Zzmoniy,
bibliotekininko konsultacijy reikia dazniau, o ir bibliotekininkai jauciasi gebantys jiems padéti, kadangi
bibliotekininko turimy ziniy bagazas yra kiek didesnis nei vyresnio amziaus lankytojy.

Situacija kiek skiriasi kaimo ir miesto filialuose, kadangi kaimo filialuose bibliotekininkas turi kiek
zemesnius gebeéjimus, o ir filiale jis dazniausiai dirba vienas. Taigi, kaimo filialuose nepavykus padéti
lankytojui ir negalint surasti sprendimo tg pacig akimirka (skambinant | centro biblioteka ar kitaip),
lankytojas paskatinamas ateiti kitg dieng, o bibliotekininkas iesko biaduy, kaip galéty iSspresti
iSkilusia problema (jei bibliotekininkas turi vaiky, jie blina dazniausi pagalbininkai tokiose situacijose).
Miesto filialuose bibliotekininkas gali pasikviesti geresnius gebéjimus turintj kolega ir iSspresti
problemg/atsakyti | lankytojo klausimus.

Daugumos eksperty nuomone, bibliotekininkas i$ dalies atsidliré tokioje situacijoje, kai jis yra priverstas
padéti lankytojui - ji konsultuoti, spresti problemas (,yra kompiuteris bibliotekoje, ateina Zmonés, kurie
nemoka, bibliotekininké yra priversta padéti*). Visgi bibliotekininko konsultavimo ir mokymo gebéjimai
dar néra stipris. Tokia iSvada daroma remiantis tuo, kad jie turi tiek nepakankamai stiprius jgldzius
dirbant kompiuteriu ir internetu, tiek nepakankamus pedagoginius sugebéjimus.
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7. Viesyjuy biblioteky lankytoju informaciniy
technologijy naudojimo jgudziai

7.1. Pageréje VIP vartotojy informaciniy technologijy zinios ir
igudziai/Pakitusi VIP vartojimo praktika

Daugiausiai apie VIP vartotojy informaciniy technologijy ziniy ir jgidziy pokycius galéjo pasakyti
bibliotekininkai, kurie kasdien betarpiSkai bendrauja su lankytojais, tuo tarpu vadovams ir
ekspertams buvo sunku juos vertinti. Pastarieji, atsizvelgiant j tai, kad VIP plétra per pastaruosius
vienerius metus vyksta labai intensyviai, o bibliotekininkai geba konsultuoti vartotojus, hipotetiskai
svarsté, kad iS esmés lankytojy jgldziai per pastaruosius vienerius metus turéjo dar labiau pageréti.

Remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, parodanciais, kad kai kuriose kaimo bibliotekose VIP paslauga
atsirado visai neseniai, o ir paciy bibliotekininky jglidziai jose yra silpnesni, galima daryti prielaida, kad
kaimo VIP vartotoju, palyginus su miesto, gebé&jimai yra Siek tiek silpnesni.

TG atstovy nuomone, viesyjy biblioteky, interneto prieigos vartotojy informaciniy, technologijy Zinios ir
igidziai pradéjo palaipsniui formuotis dar pries projekta "Bibliotekos pazangai”, kuomet
igyvendinant kitus projektus (,Langas | ateit|", Mokesciy inspekcijos vykdomos akcijos ir t.t.) biblioteky
lankytojams buvo siilomos galimybés pradeéti naudotis kompiuteriu ir internetu. Pasak bibliotekininky
daug kas tuomet priklausé tik nuo paciy lankytojy uzsispyrimo ir Zingeidumo (“kiek patys noréjo,
tiek ir ismoko").

Tuo tarpu prasidéjus “Bibliotekos pazangai” projektui, kuomet bibliotekininkams buvo organizuojami
kompiuterinio rastingumo mokymai, o Siek tiek véliau prasidéjus intensyviai reklaminei kampanijai,
informacija apie tai, kad vieSosiose bibliotekose nemokamai teikiama interneto prieigos paslauga,
sustiprino susidomé&jima ir reikSmingai padidino norinciy iSmokti naudotis internetu skaiciy.

Tyrimo metu gautos informacijos apie per pastaruosius vienerius metus pakitusius lankytojy jgtdzius,
analizé, leidzia drasiai teigti, kad jvyko postimis teigiama linkme. Bibliotekininkai pasidziaugé, jog tie,
kurie 2007 metais tik pradéjo mokytis dirbti kompiuteriu, Siandien jau yra Zenkliai sustipréje ziniy ir
igidziy prasme, tapo labiau savarankiski (“"dabar daugiau iSpruse, anksCiau daugiau klausdavo, kai
kurie mokédavo tik kompiuterj jsijungti, o dabar jau daugiau moko"). Taip pat bibliotekininkai pazyméjo,
jog iSaugo vyresnio amziaus lankytojy, ateinanciy j biblioteka pasimokyti kompiuterinio rastingumo,
skaiCius. Nors ju gebéjimai kol kas labai silpni, o Zinios labai pavirsutiniskos, taCiau pats faktas,
kad jie iSdriso pabandyti ir vél sugrjzta j bibliotekg dziugina bei nuteikia optimistisSkai.

TG atstovy nuomone (labiau akcentavo bibliotekininkai) labai didelj vaidmeni lankytojy VIP
naudojimosi jgiidziy formavimo bei stiprinimo procese turi bibliotekininko paslaugumas ir
turimos Zinios konkreciam vartotojo klausimui iSspresti. Tai ypatingai aktualu mazZiau pazengusiems
VIP vartotojams, kuriems svarbu Zzinoti, kad Salia baty gebantis padéti/patarti/paaiskinti
bibliotekininkas. Tokiu biudu modernioje bibliotekoje augant vartotojy informaciniy technologijy
poreikiui, tuo paciu auga ir konsultacijy poreikis. Taciau pastebétina, kad ne visi bibliotekininkai
(dél psichologiniy aspekty ir/arba dél praktiniy ziniy stokos) yra pakankamai pasirenge teikti
konsultacijas (labiau akcentavo biblioteky vadovai ir ekspertai).

Detaliau analizuoti lankytojy informaciniy technologijy naudojimo jgiidzius bty sudétinga, kadangi
pastarieji tiesiogiai susije su paciy lankytojy asmenybés bruozais (noras tobuléti, atvirumas
naujovéms) ir naudojimo paskatomis bei tikslais (tyréjy iSvada, daroma remiantis bibliotekininky,
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suteikta informacija). Bibliotekininky teigimu, vieniems internetas reikalingas minimaliems veiksmams
atlikti (pavyzdziui, susimokéti uz komunalines paslaugas, perzitréti skelbimus), tuo tarpu kiti, iSbande
vieng interneto teikiama galimybe, nesustoja ir pledia savo gebéjimus bei zinias internetinéje erdvéje. Taip
pat, bibliotekininky nuomone, daug kas priklauso ir nuo laiko, kurj potencialus interneto vartotojai
gali sau leisti praleisti internete - jaunimas, palyginus su dirbanciais Zzmonémis, Siuo aspektu yra
maziau ribojami.

8. Specifinés, sunkiai pasiekiamos socialinés
grupés bei VIP naudojimo patirtis

8.1. Sunkiai pasiekiamy grupiy VIP naudojimosi patirtis

Tarp visy viesujy biblioteky lankytojy ypatingq vieta uzima specifinés socialinés grupés, kurias “Bibliotekos
pazangai” projekto rémuose VIP paslaugos pagalba siekiama pritraukti | bibliotekas. Pries analizuojant jy
poreikius bei bibliotekose sukurtus mechanizmus jy pritraukimui svarbu iSskirti, kaip tyrimo dalyviai mato
Sias grupes.

Bendrai, tikslinés grupés atstovai spontaniskai apibddindami ,,specifines, sunkiai pasiekiamas
socialines grupes" isskyré:

e Socialiai sunkiai pasiekiamas grupes:

o Mazas pajamas turincius gyventojus, bedarbius;
o Vaikus i$ socialinés rizikos seimy (gerianciy tévy vaikai, vaikais iS daugiavaikiy
seimuy);
o Pensininkus, nejgalius (dazniau minéta eksperty);
o Dél ,kitokio“ gyvenimo budo sunkiai pasiekiamas grupes, kuriy atstovams vieSos bibliotekos
paslaugos yra neaktualios - dirbancius, aukstas pajamas gaunancius Zmones (dazniau

minéjo biblioteky vadovai), déstytojus, ,profesiirg" (jy poreikis akademinéms knygoms vieSojoje
bibliotekoje yra tenkinamas silpnai

Dauguma TG atstovy kaimo gyventojy nepriskiria prie ,specifiniy, sunkiai pasiekiamy socialiniy grupiy®,
nes kaimo gyventojai, palyginti su likusiomis grupémis, néra suvokiami kaip stipriai atskirti nuo
visuomeneés. Be to, Si grupé néra vertinama kaip specifiné, kadangi apima visas tirtas Zzmoniy grupes -
vaikus, pensininkus, bedarbius ir t.t.

Visy TG atstovy (bibliotekininkai turéjo daugiausiai informacijos Siuo klausimu) teigimu, Siy specifiniy,
sunkiai pasiekiamy grupiu (nejgalieji, pensininkai, bedarbiai, kaimo gyventojai, vaikai i$ socialinés rizikos
Seimy, ir vaikai, kuriy tévai iSvyke dirbti | uzsienj) poreikiai interneto naudojimui i$ esmés nesiskiria
nuo kity visuomenés grupiy, besilankanciy bibliotekoje, juos domina ir pazintys internetu, ir
bendravimas, ir informacijos paiesSka. Bedarbiai daznai internetg naudoja darbo paieskai (,ateina, papraso
darbo paieskot, darbo birZos puslapj atidaryti® - bibliotekininkai), bet laisvalaikio praleidimas internete
jiems yra ne maziau svarbus.

Tuo tarpu Zzemiau nurodytos socialinés grupés, TG atstovy nuomone turi Siek tiek kitokius poreikius
bibliotekai, kaip institucijai nei kitos visuomenés grupés:
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« Zmonés su negalia, be abejo, turi specifiniy poreikiu, susijusiy su savo negalia - akliesiems
reikia specialiy kompiuteriy ar knygy, Zmonés su judéjimo negalia bitini jrengti specialiis
privaziavimai/liftai - deja, kaimo vietovése dazniausiai specialios jrangos ar privaziavimo tako
néra (jo néra, pavyzdZiui, ir Vilniaus apskrities A. Mickeviciaus bibliotekoje) (identiSka situacijq
parodo ir 2008m. tyrimo duomenys). Kita vertus, Zmonéms su judéjimo negalia néra pritaikyta ir
bendra valstybés infrastruktira (namy laiptinés, Saligatviai, vieSas transportas). Visgi, tokie
lankytojai yra aptarnaujami bibliotekininky - knygos jiems yra nesamos | namus, jie yra
pasitinkami ir jiems padedama patekti | biblioteka. Zmonéms, turintiems psichine negalig,
biblioteka yra vieta, kur galima ateiti ir pabendrauti;

e Kalbant apie vaikus i$ socialinés rizikos seimuy, galimybé bibliotekoje pasinaudoti internetu ir
kompiuteriu yra labai svarbi mazinant ju nepilnavertiSkuma kity vaiky, kurie turi interneto
prieigg namuose, atzvilgiu - ,ir as turiu galimybe, galiu bati tau lygus® (bibliotekininkas). IS
esmes biblioteka tarnauja kaip vieta, kur vaikai isS socialinés rizikos Seimy gali daugiau ar maziau
kokybiskai praleisti savo laisvalaiki, pabiti, pabendrauti su kitais vaikais, paruosti pamokas
Sviesioje ir Siltoje aplinkoje (,geriau pas mus, nei gatvéje“; ,vaikai ateina, susyla, jie pasinaudoja
tas dvi valandas, ar valanda, kiek jiems skirta, jie pabiina, susyla®- vadovai). Bibliotekose jkurtos
Zaislotekos taip pat uztikrina geresnj vaiky is socialinés rizikos aplinkos poreikiy tenkinima;

e Pensininkai dar nedrgsiai naudojasi internetu, ir svarbiausia, kg jie gauna su viesa interneto
prieiga - tai konsultacija ir savalaiké pagalba iSkilus problemoms. Sios grupés pagrindinis
poreikis buty mokymai.

Bendrai, remiantis kokybinio tyrimo duomenimis, galima teigti, jog poreikis, kuris sieja Sias grupes, yra
vietos pabiti ir pasikalbéti reikalingumas (,vaikai iesko uzuovéjos, Zmonés su negalia irgi - niekas jy
neveja, randa uZuovéja® - bibliotekininkai, dazniau kaimo biblioteka). Pazymeétina, kad Sios grupés
nebdtinai bendrauja su bibliotekininku — senjorai bendrauja vieni su kitais, vaikai kartu zaidzia zaidimus.
Taip biblioteka stiprina savo bendruomenine funkcija. Kita vertus, tai labiau pastebima kaimo, miesteliy ar
mazesniy miesty bibliotekose. Ypatingai kaimo gyventojai, nesant mokyklos ar kultiros namy
gyvenvietéje, iS bibliotekos tikisi dar daugiau kultlriniy, bendruomeniniy renginiy (,kad biblioteka daryty
ir mamy dieng, ir kitus renginius® - vadovai).

Apibendrinant galima teigti, jog Sioms specifinéms, sunkiai pasiekiamoms grupéms kokybiskai
pageréjusi kompiuteriné bazé bibliotekose prisidéjo prie bendrai bibliotekos teikiamos naudos ir
bibliotekos, kaip bendruomenés centro, mazinancio socialine atskirtj, jvaizdzio sustiprinimo.

8.2. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai
pasiekiamoms grupéms jtraukti

Bibliotekininky ir vadovy teigimu (dauguma kity suinteresuoty grupiy atstovy (eksperty) mazai apie
tai Zinojo) specialiis renginiai Sioms grupéms pritraukti néra nuolat organizuojami, dazniausiai
bibliotekos organizuojami renginiai yra skiriami visiems lankytojams, specialiai neisskiriant
minéty specifiniy grupiu.

Trumpai apzvelgiant Sias grupes ir bibliotekose jiems vykdomus renginius, galima pastebéti, kad:

e Vaikams is socialinés rizikos aplinkos renginiai organizuojami neisskiriant jy kaip grupés, o
visi renginiai vaikams yra skirti ir jiems (,jeigu kalbant apie socialiai sunkius vaikus, tai ypatingy
pastangy pas mus nereikia, labai noriai béga pas mus" - bibliotekininkai). Nors kai kuriose
vieSosiose bibliotekose taikomos specialios programos, kurios yra orientuotos labiau | Sig vaiky
grupe (pavyzdziui, dienos uzimtumo centrai), Siy specialiy programy organizavimas dazniau
priklauso nuo bibliotekininko aktyvumo (,jie pazaidzia, prie kompiuterio nori pasimokinti lengvus
Zaidimélius, mes jiems skaitom garsiniu bddu knygas“ - vadovai; ,kiek as Zinau, yra labai aktyvi
Vilniaus rajono Naujosios Vilniaus biblioteka, bibliotekos filialas, ten yra labai aktyvi bibliotekininké
<...> Ji Zino, kad yra masé tokiy vaiky, kurie bdtent atéje namo neranda - arba jy tévai isvazZiave,
arba geria. Ji organizuoja, Cia jos iniciatyva, ji organizuoja tiems vaikams, kad jie biina bibliotekoj,
Jjinai organizuoja jiems uZsiémimus. PavyzdZiui, vasarg siCia buvo tokj projektga padariusi, kad
vaikai, kur vasarg neturi, kur détis, kad ateity | bibliotekq pabdti* - ekspertas);
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e Pensininkams kai kurios bibliotekos organizavo/organizuoja specialius renginius, kuriy metu
vazinéjo/vazinéja po seneliy namus ir skatino/skatina skaityti, rengé/rengia susitikimus su Zymiais
zmonémis — visgi Sis projektas yra vertinamas kaip vienalaikis, todél manoma, kad pasibaigus
projekto finansavimui, iniciatyva nutriiks. Pensininkai taip pat dazniau lanko bibliotekos
renginius, parodas, jvairius susitikimus;

e Kalbant apie bedarbius reikéty paminéti, jog dauguma biblioteky glaudziai bendradarbiauja
su darbo birzomis, todél darbo neturintys Zzmonés, atéje | biblioteka, gali Cia pat susirasti
informacijos ir apie darbo pasitlymus. Viena i$ pastaruoju metu organizuoty akciju
bedarbiams buvo ,, Ieskau darbo™. Pazymétina, jog bibliotekininkai Sig akcijg vertino teigiamai.
Visgi, jie nurodé, jog susidiiré su neadekvacia bedarbiy, atéjusiy | akcijg, reakcija, nes pastarieji
tikéjosi, jog jiems bus pasillytas darbas, o ne bus konsultuojama, kaip darbg susirasti;

¢ Neijgaliesiems speciallis renginiai dazniausiai nerengiami, nes jy bibliotekoje (dél auksciau
minéty, patekimo | bibliotekg klitic¢iy) lankosi labai mazai. Galima teigti, jog situacija nuo 2008 m.
iS esmés nepasikeité ir Zzmonés su negalia vis dar sudaro labai mazg lankytojy dalj.

8.3. Pagereéje bibliotekininky specialiy poreikiy vartotojuy
aptarnavimo zZinios ir jgudziai

Nors bibliotekininky, vadovy ir dalies eksperty nuomone, bibliotekininkai yra pasiruose ir gebantys
aptarnauti lankytojus su specialiais poreikiais, kadangi buvo rengti mokymai bibliotekininkams, ir nauja
jranga, skirta Zmonéms su regéjimo ar judéjimo negalia, jau pasieké dalj viesujy biblioteky. Visgi,
atsizvelgiant j tai, kad nejgalieji praktiskai nesilanko bibliotekose, dristume teigti, jog (kaip ir pazyméjo kai
kurie ekspertai) bibliotekininky gebéjimai aptarnauti specialiy poreikiy turinc¢ius lankytojus yra
labiau teorinio pobudzio. Tai yra, néra aiSku, kaip jie pasielgty konkreciose situacijoje (pvz., jeigu
uzeity aklasis ir jj reikty lydéti, kaip tai padaryti teisingai, jeigu uzeity nedidelio Gigio zmogus, kaip jam
reikty padéti pasiekti, ko jam reikia), ar jie yra psichologiSkai pasiruose aptarnauti zmones su negalia.
Taip pat, buvo nurodyta, jog triksta ir materialinés bazés tokiems lankytojams - garsiniy knygy neéera
daug, triksta literatlros Brailio rastu, ne visur yra jrengti pantusai. Tai patvirtino ir dalis vadovy, nurode,
jog tik po specialiy mokymuy jie suzinojo, jog jy bibliotekos néra pritaikytos specialiy poreikiy turintiems
zZzmonéms (pvz., naudojamos spalvos néra pritaikytos daltonikams).

Svarbu pastebéti, jog nepaisant minéty trukdziy dél patekimo | biblioteka, lankytojai, turintys
judéjimo negalia, ar dél amziaus ar ligos negalintys pasiekti biblioteka, yra aptarnaujami - jiems
bibliotekininkai geranoriskai nesa knygas | namus. Kaip minéjo dauguma biblioteky vadovy - tai tam tikra
prasme yra besitesianti ,knygnesystés" tradicija.

Papildomi jgldziai, aptarnaujant specialiy poreikiy turinCius lankytojus, taip pat yra reikalingi — pavyzdziui,
gesty kalba. Kita vertus, jauciama dominuojanti pesimistiné nuotaika, jog bibliotekininky gebéjimy
stiprinimas ir naujy dalyky mokymasis neturi jokio finansinio paskatinimo. Taigi tiek biblioteky vadovai,
tiek bibliotekininkai vangiai pritaria naujy inovaciju, mokymuy plétrai, ar apie tai atsiliepia gana sarkastiskai
- ,ka dar ta bibliotekininké uz tq mizerng atlyginima turi mokéti?"* (vadovai). Neigiama nuomoné dél
bibliotekininky kompetencijos didinimo buvo iSsakyta ir 2008m. atlikto kokybinio tyrimo metu.
Atsizvelgiant j tai, kad atlyginimai bibliotekininkams nuo 2008m. buvo mazinami, galima daryti prielaida,
jog bibliotekininky nepasitenkinimas dél neadekvataus darby apimties ir atlygio dydzio santykio, vis
stipréja.

9. Biblioteka viesojoje erdvéje

9.1. IsSplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys

Tikslinés grupés atstovai vieningai teigé, kad bibliotekos misija apima:
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e Informacine - biblioteka tam tikra prasme yra Ziniy saugojimo vieta, o bibliotekininkas yra
Zmogus, padedantis lankytojui surasti reikiama informacijq (,teikti informacija Zmogui. Anksciau
buvo ta pati, bet dabar greitiau, atsakomybé didesné" - bibliotekininkas);

e Socialine/visuomenine - socialinés atskirties mazinimas, laisvalaikio praleidimo vieta;

« Svieg¢iamaja - jvairls paZintiniai renginiai, pristatantys jvairias naujoves, teminés parodos,
ekspozicijos;

e Kultirine - jvairis renginiai, susitikimai su rasytojais, menininkais, parody rengimas bibliotekoje.

Pirmos dvi biblioteky suvokiamos misijos - informaciné ir socialiné/visuomeniné - buvo
labiausiai sustiprintos ir prapléstos projekto metu. Sios dvi misijos yra stipriai susijusios ir su
bibliotekos socialine nauda bendruomenei, todél plecdiant Sias misijas, socialiné nauda bendruomenei auga.

Kalbant apie kaimo bibliotekas, ju misija yra vertinama kaip dar platesné, kadangi nesant kity
kultdiros zidiniy — mokyklos, kultiiros namy, - biblioteka lieka vienintelé vieta, kur kaimo gyventojas gali
patenkinti savo poreikius (ne tik skaityti knygas, laikrascius, bet ir atlikti batinas funkcijas (patikrinti pieno
tyrimo rezultatus, deklaruoti Zzeme, mokescius, uzsiregistruoti pas gydytoja) ar susitikti kitus kaimo
gyventojus, dalyvauti bibliotekos rengiamuose renginiuose).

Per pastaruosius vienerius metus, bibliotekos misijos ribose atsirado daugiau galimybiy.
Dabartiné viesoji biblioteka atitinka vartotojy poreikius, jos kompetencijos sritys prasiplété
didesnémis technologinémis galimybémis, tai yra:

e Pageréjo jos informacinés paslaugos — dél didéjancio interneto prieigos tasky skaiciaus, lankytojai
turi didesnes galimybes ieskoti informacijos kitais kanalais ne vien knygose;

e Tuo tarpu SvieCiamajg funkcijg papildé mokymai - bibliotekininkai prisideda padédami lankytojams
naudotis informacinémis technologijomis.

Vo

9.2. Pageréje atstovavimo ir viesyju rysiy jguadziai

BIBLIOTEKOS IR JOS PASLAUGU VIESINIMAS

Bendrai, bibliotekos paslaugy pristatymas visuomenei vyksta senais ir patikrintais metodais -
parody rengimas, knygy pristatymai, susitikimai su rasytojais, menininkais. Visgi ne visos bibliotekos
paslaugos yra aiskiai pristatomos visuomenei, ir jas gali Zinoti tik ta siaura bendruomenés dalis, kuri
ateina | bibliotekg - pavyzdziui, jog nesant knygos vienoje bibliotekoje, ja galima uzsakyti is kitos.
Esminé problema, kodél nekuriamos ir nevykdomos inovatyvios, ilgalaikés viesuju rysiuy
kampanijos yra ne tik finansavimo trikumas, bet ir bibliotekininky pasyvumas, iniciatyvos
stoka.

Triju tiksliniy grupiy atstovuy (bibliotekininky, biblioteky vadovy bei eksperty) nuomoneés, kalbant apie
bibliotekos paslaugy viesinima, iSsiskyré:

e Bibliotekininky ir bibliotekos vadovy nuomone, jiems gerai sekasi viesinti bibliotekos
paslaugas, $j vieSinima siejant su tradiciniais bibliotekos renginiais ar priemonémis, bibliotekos
naudos pabrézimas taip pat yra tiesiogiai siejamas su Siais renginiais/priemonémis. Tradiciniai
bibliotekos renginiai ir priemonés apima:

o ,Biblioteky savaités®™ renginius. Tiek bibliotekininkai, tiek biblioteky vadovai minéjo
nacionaline ,,Biblioteky savaite" kaip renginj, kuris labiausiai pristato bibliotekos naudg
visuomenei (,Ir kg mes darom — mes visais jmanomais budais signalizuojam - ,chebra, be
mdsy, be biblioteky, prazitis. Tamsa" - vadovai). Tuo tarpu, ekspertai nurode, jog
Biblioteky savaités" renginiy informacija nepasiekia visy potencialiy lankytojuy (,ja/
specialiai nesidomi, néra taip, kad tave persekioja ta informacija <...> jie pasiilo <...>
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tradicisko, kas manes per gausg informacijos ir renginiy, nes as aktyviai gyvenu,
nepatraukia manes ir nesudomina. Tai as grynai taip asmeniskai sprendziu®.) Kita vertus,
gali bti, jog eksperty nuomonei jtakg daro tai, jog jie reziduoja Vilniuje - didziausiame
Lietuvos mieste, turinCiame pakankamai intensyvy kultdrinj gyvenima. Todél galima daryti
prielaida, jog mazesniuose Lietuvos miestuose ,Biblioteky savaité" yra placiau Zinoma
bendruomenei, kadangi bibliotekininkai skelbia informacijg apie S renginj ne tik
nacionalinéje, bet ir vietos spaudoje ar televizijoje;

o Renginius- susitikimus su rasytojais, paslaugy pristatyma, jvairias parodas;

o Bendrus renginius su Darbo birza, Mokesciy inspekcija, jvairiomis draugijomis,
bendruomenémis;

o Interneto svetainéje pateikiama informacijq apie bibliotekos veiklg;
o Straipsniy publikavima vietinéje spaudoje apie renginius, parodas, susitikimus;

o Informacijos apie bibliotekos renginius publikavima senitnijose, skelbimy lentose,
lankstinuky leidyba.

e Daugumos eksperty nuomone, bibliotekos kaip institucijos vieSinimas vyksta vangiai. Kadangi
ekspertai buvo ta grupé, kuri | vieSasias bibliotekas Zvelgé i$ Salies, todél jy vertinimu vieSosios
bibliotekos atstovavimas visuomenéje vis dar gali biti apibréziamas konservatyvumo parametrais
- naudojama, tai kas patikrinta, nesistengiama ieskoti naujy priemoniy - ,...bibliotekose
yra daroma gana daug gery dalyky, bet mes apie tai nemokam pasidziaugti arba paaiskinti
visiems". Tokiu budu, nors bibliotekos turi jrankj/struktirg - savo asociacijq, kuri aktyviai
bendrauja su politikais ir vieSojo sektoriaus atstovais (,turbit viena is pirmyjy interesy grupiy,
kuri paprasé susitikti pirma, savo iniciatyva“), galima daryti prielaida, kad jos pastangos dar néra
pakankamos, ar pasirinkta veikimo kryptis nera tinkamiausia dabartinéje ekonominéje ir politineje
situacijoje.

Kaip nurodé keletas biblioteky vadovy, (vadovy Vilniaus diskusijos dalyviai) bibliotekininkai iSlieka
~kuklis ir nedrasiis" pristatydami save visuomenei ir prisiimdami nuopelnus uz atliktus darbus.
Ekspertai, vertindami vieSajq bibliotekq is Salies, pritaré Siai vadovy nuomonei ir pabréze, jog
bibliotekininky nemokéjimg atstovauti bibliotekas, ar pabrézti biblioteky verte, pirmiausia parodo
mazéjantis finansavimas bibliotekai (,pozicijos galéty biti ne karingos, bet profesionaliai reiklios ir Sitoje
vietoje, sakau, nors jos ir turi savo organizacijas, ir girdisi jy balsas, bet jis galéty bdti stipresnis™). Visgi,
ekspertai pozityviai apibendrino, jog dél kintancio bibliotekos jvaizdzio ir naujo paslaugy turinio, ilgainiui
bibliotekos ir jos teikiamy paslaugy reikalingumas bus suvoktas ir biblioteky finansavimo problemos bus
iSsisprestos.

Visgi, tai tiesiogiai rodo, jog dabartinése vieSosiose bibliotekose viesuju rysiy kampanija nevyksta
nuosekliai ar kryptingai (atmetant visy priemoniy, kurias taiko projekto ,Bibliotekos pazangai®
vykdytojai), galima manyti, jog tai yra dél isliekandio konservatyvumo institucijoje, aktyvumo trikumo,
vieningos strategijos nebiivimo. Kita vertus, didele reikSme turi vadovo asmenybé ir iniciatyvumas, noras
keistis. Vadovas, kuris nelinkes imtis naujoviu, gali neleisti ir savo pavaldiniams sitlyti ar jgyvendinti
inovatyvias priemones pristatant bibliotekos naudg visuomenei.

Taip pat galima kelti hipoteze, jog dél intensyvios projekto reklaminés kampanijos (kuri visy tiksliniy
grupiy atstovy buvo vertinama kaip labai stiprus viesinimo bidas), vieSinancios ir reklamuojancios
bibliotekas, pacios bibliotekos nesiima aktyvesniy veiksmy pristatant bibliotekos naudg bei paslaugas
visuomenei (Sig hipoteze bity pravartu patikrinti kitame tyrimo etape, apklausiant VIP vartotojus).

BENDRAVIMAS SU POLITIKAIS, VIETOS VALDZIA

Bendravima su politikais bibliotekininkai suvokia ne kaip bibliotekos kaip institucijos atstovavima, o
greiCiau kaip institucijg, kurioje susirinkusiems Zzmonéms politikai gali pristatyti savo reklamine kampanijg
ar projektus (,pries rinkimus teko, nes jie prasosi tiesiog" - bibliotekininkas). Su politikais, kurie nori
pasinaudoti bibliotekos patalpomis, susiduria dauguma tiek miesto, tiek kaimo bibliotekininky. Pasak ju,
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bendradarbiavimas su politikais yra pagristas geranoriskumu, ir leisdama politikams savo patalpose
susitikti su potencialiais rinkéjais, biblioteka vykdo savo visuomenines funkcijas.

Bendraujant su kitais viesojo sektoriaus atstovais (pavyzdziui, savivaldybiy tarybomis) pagrindinis
vaidmuo tenka bibliotekos vadovui. Kita vertus, kaimo gyvenvietése, rysSiai su senilinijomis yra gana
tampris, be to bibliotekininkas ir seniiinas dazniausiai bendrauja tiesiogiai. Aktyvis bibliotekininkai gali
tiketis nedidelés paramos rengiant renginius ar tvarkant biblioteka. Kartais kaimo filialo biblioteka yra
vienose patalpose su vietos senilinija ir dalinasi bendrus ripescius dél pastato eksploatacijos (,,sgskaity uz
Sildyma, elektrg apmokéjimas, remontas, viskg atlieka savivaldybés" - vadovai).

Kaime bibliotekininkas gali bti ir bendruomenés vadovas, tuomet jo santykis su vietos valdzia yra
tiesioginis, ir biblioteky vadovai tokj rysj vertina ganétinai pozityviai, nes bibliotekininkas-bendruomenés
vadovas gali daryti didesne jtakg vietos senitnijos sprendimams.

BENDRAVIMAS SU ZINIASKLAIDA

Kalbant apie santykius su ziniasklaida, reikéty daryti skirtj tarp nacionalinés ir vietinés ziniasklaidos.
Nacionaliné ziniasklaida mazai domisi biblioteky darbu ar renginiais, nes jos tikslas — skelbti aktualias
politines, socialines, kriminogenines naujienas. Tuo tarpu bibliotekininky santykis su vietiné Ziniasklaida
yra nuolatinis, nes vietiné ziniasklaida publikuoja informacijg apie bibliotekos renginius, skelbia jvairias
naujienas, susijusias su bibliotekomis, ir Si informacija yra labiau/iSimtinai pozityvi. Bibliotekininkas, Siuo
atveju, geba bendrauti su ziniasklaida, kviecia jos atstovus | savo renginius (tai dazniau daro bibliotekos
vadovas, pavaduotojai ar skyriy vedejai).

9.3. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

Bibliotekos modernéjimas yra nuolatinis procesas, kurj dar paspartino projektas ,Bibliotekos pazangai"
(,Zingsnis po zZingsnio eina tas, o projektas dar tq paspartino ir kokybiskai prisidéjo, galbit siaura sritimi,
gal informaciniy technologijy, toj vietoj jis turéjo daugiausiai jtakos, bet bibliotekos savo Zingsniu
zingsniuoja“ - vadovai).

Bendrai tikslinés grupés atstovy nuomone, jvaizdzio pageréjima salygojo:

¢ Aukstesnés kokybés paslaugos/technologijos. Technologijos yra siejamos su kompiuterine
baze ir jos atnaujinimu, didesne interneto sparta. Paslaugos apima tokius dalykus kaip LIBIS
sistemos jdiegimas bei vieningos biblioteky skaitytojy bazes sukirimas, kai skaitytojas, turintis
skaitytojo pazyméjima, gali lankytis bet kurioje vieSojoje bibliotekoje;

o ISorés ir vidaus kosmetiniy remonty ar naujai pastatyty, moderniy biblioteky atsiradimas
(,Teko apsilankyti keliose ne Vilniaus, bet regiono bibliotekose naujai atidarytose, mane tikrai, na,
nustebino gergja prasme, kad ta biblioteka ir atrodo, ir paslaugas teikia kaip kiekviena kita Vakary
biblioteka™ - ekspertai);

¢ Nuolatinés informacijos sklaida apie bibliotekose siilomg galimybe nemokamai naudotis
internetu, iSmokti juo naudotis (,Bibliotekos pazangai" reklaminé kampanija) - ,sakykim per
pastaruosius vienerius metus didesnei daliai visuomenés buvo priminta apie bibliotekas, ir
priminta pozityviai, nes daugelis Ziniy, naujieny buvo teigiamos, ten ,uzeik - ismoksi", ,Bibliotekos
paZangai", graZus ir logotipas ir panasiai* (ekspertas);
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e Pageréje bibliotekininky jgtidziai aptarnaujant klientus tiek dirbant su informacinémis
technologijomis, tiek LIBIS programa (,manai labai gerbia, gatvej sustabdo, paklausia,
pasiteirauja, ar gali. Suderinam laika ateiti, jauliuosi, kad galinti pamokyti* - bibliotekininkas);

Bibliotekos vadovy nuomone, bibliotekos vertinimo kilimas prasidéjo su pirmosiomis informacinémis
technologijomis bibliotekoje - kai buvo jdiegti VIPT, ,Langas | ateit{" interneto prieigos taskai.

Tiek bibliotekininkai, tiek biblioteky vadovai, kalbédami apie bibliotekos reputacijos augima, nurode,
jog apie tai byloja augantis lankytojy skaicius. Lankytojy skaiciau augimas daugiausiai yra siejamas su
interneto prieigos atsiradimu ir ekonomine situacija, kai Zzmonés negali jpirkti knygu, periodikos ar turi
daugiau laisvo laiko, nes nedirba. Taigi dabartine bibliotekos reputacijg daugiausiai iSlaiko ir palaiko su
projektu , Bibliotekos pazangai® susijusios inovacijos, nes tradicinés bibliotekos paslaugos yra
susiauréjusios - dél mazéjancio finansavimo menkai atnaujinamas knygy fondas, uzsakoma maziau
periodikos (,,sugrizo lankytojai - pageréjes interneto rysys ir galimybés didesnés. Prie ,Langas | ateitj" to
neturéjom, tik ,Bibliotekos pazangai"... Didesnés galimybés tai, kad neturéjom prieigos prie Skype ir buvo
be galo létas rySys ir neturéjo kantrybés dirbti Zmonés. Sugrjzo lankytojai, tai teigiamai vertina“ -
bibliotekininkas).

Kitas svarbus bibliotekos suvokimo aspektas yra sustipréjes bibliotekos kaip bendruomenés centro
vaidmuo (ypatingai kaimo vietovése). Bldama bendruomenés centras, biblioteka tarnauja kaip:

e Susirinkimo vieta - biblioteky patalpose vyksta jvairls renginiai, susitikimai, parodos, spektakliai;

¢ Uzimtumo/laisvalaikio priemoniy karéja - bibliotekininkai organizuoja ir patys dalyvauja
jvairiuose renginiuose - spektakliuose, susitikimuose.

Dauguma eksperty bibliotekos reputacijos augima buvo linke vertinti nuosaikiau, daliai jy biblioteka vis
dar kelia asociacijas su konservatyvia institucija, léta pazanga.

BIBLIOTEKOS IVAIZDZIO POKYTIS - EMOCINIS VERTINIMAS

Grupiniy diskusijy metu TG atstovy buvo paprasyta jsivaizduoti dabartine vieSajq biblioteka ir bibliotekg
pries vienerius metus, pavirstancig | zmogy ir/ar automobilj. Tokios projekcijos atskleidé emocinj vieSosios
bibliotekos jvaizdj bei jo kitimg vieneriy mety laikotarpyje.

Vertindami jvykiy per pastaruosius vienerius metus pokytj, TG atstovai pazyméjo, kad jis néra labai
zymus. Tam turi jtakos tai, jog Sis laiko tarpas dideléms pokycdiams yra per mazas. Respondentai vieningai
pritaré, kad praeityje buvo daugiau netikrumo dél to, kuria kryptimi biblioteka eina, ar teisingai viskas
daroma (,,ir vairuotojai nezinojo, kur vaziuoti. Dabar jau Zino. Turi Zemélapj, Zino, | kurig puse pasukti* -
vadovai).

Siuolaikinés bibliotekos personalija:

e ISsilavinusi, daug zinanti, visapusiska, universali asmenybé;

e Pasizyminti pozityvumu, draugiSkumu ir tolerancija, “tokia geros nuotaikos, taiki, maloni, Siltai
bendraujanti, visiems prieinama”;

e Per pastaruosius metus atsirado daugiau pasitikéjimo savimi, uztikrintumo, jis jgijo daugiau Ziniy,
igtdziy (,dabartinis Zmogus issitiesé"“- vadovai).

Biblioteka kaip automobilis jsivaizduojama:

e Moderni, Sviesi, patogi, komfortabili, saugi masina (,,su kuria gali toli vazZiuoti ir jokiu bddu
nepavargti® — minéjo dazniau ekspertai);

e Kompiuterizuota, turinti inovatyvias technologijas, uztikrinancias jos greituma ir verzluma;
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e Per pastaruosius metus jvyko veikiau smulkus iSorinis pokytis (,padaZytas automobilis“), atsirado
naujesnés, kokybiskesnés arba kiekybiskai daugiau technikos (,buvo gendanti masina, o dabar
nebegenda" - bibliotekininkai)

Nors TG atstovy nuomoneés dél lyties iSsiskyre, taciau galima pastebéti, kad nurodydami, jog tai yra
vyras, labiau siejama buvo su informacinémis technologijomis bibliotekoje bei Ziniomis apskritai,
biblioteka-moteris tradicisSkai labiau siejama su maloniu bendravimu, paslaugumu, supratimu,
pasiruoSimu pagelbéti visose situacijose. Visgi, projektuodami biblioteka, dalis TG atstovy jsivaizdavo nebe
zmogy, o robota, masina (,kai jeis tas Zmogus kompiuteris, jis galvoje mygtukus paspaudys ir viskas
vyks aplinkui fantastiskai* - vadovai). Bltent Sis faktas nurodo grésme bibliotekos jvaizdziui, nes
roboto paveikslas yra greiciau Saltas, apskaiciuojantis, siejamas vien tik su informacinémis
technologijomis. Siejant su tuo, jog Siuo metu biblioteky komunikacijoje yra akcentuojamas internetas, o
kitos bibliotekos misijos yra nustumiamos | antrg plang, labai svarbu tesiant/atnaujinant komunikacija,
palaikyti esmines bibliotekos misijas (zr. 10.1 skyrelj ,[ISplésta] biblioteky misija ir kompetencijos sritys").
Tai padéty islaikyti Silta, zymiai patrauklesnj dabartiniams ir potencialiems vartotojams vieSosios
bibliotekos jvaizdi.

Dalies eksperty nuomoné radikaliai iSsiskyré, kadangi jy teigimu, Siuolaikiné biblioteka vis dar yra
uzdara, konservatyvi, nenorinti taikyti inovacijy bei plésti savo paslaugy spektro, tyli, rami (,kazkaip man
tokia tetulyté tarp 40-55 mety. Sakykim, pakankamai atsidavusi tam dalykui, kg jinai daro, bet kazkaip
dideliy naujoviy lyg ir neiesko, lyg ir neprieStarauja, bet pati jinai iniciatyvos labai didelés nerodo - kaip
yra, taip gerai*). Siejant su jos konservatyvumu, biblioteka atrodo tvirta, ilgaamzé. Tikétina, jog tokj
eksperty vertinimg sglygojo mazas salytis su Siuolaikine biblioteka - svarbiausia, nesilankymas joje.

BIBLIOTEKOS VERTINIMAS VALSTYBES, SAVIVALDYBES LYGMENYJE
Bibliotekos jvaizdis pageréjo ir tarp vieSojo sektoriaus atstovy:

e Bibliotekininkai matomi kaip atskira grupeé tarp kity kultlros sektoriaus darbuotojy. Sutinkama,
jog bibliotekininkai turi savy, specialiy poreikiy (,pazidrekit, kokios diskusijos, tai Jézau, Jézau, o
dabar algas didins ar mazins tiems, kultirininkams ir bibliotekininkams. Anksc¢iau buvo bendrai
kaZkaip" - vadovai);

o Dél jsipareigojimy projektui bei nuolatinio bibliotekos viesinimo savivaldybés labiau atsizvelgia |
biblioteky, poreikius.

BIBLIOTEKOS VERTINIMAS VISUOMENEJE

Daugumos tikslinés grupés atstovy nuomone, biblioteka visuomenéje yra vertinama palankiai.
Lankytojai vaikai ir pensininkai yra tie, kuriems biblioteka yra ne tik vieta, kur galima pasikeisti knygas,
paskaityti spaudq ar kt., bet ir tiesiog pabdti, pabendrauti su kitais bendraamziais bibliotekos lankytojais,
ar pasisnekuciuoti su bibliotekininku. Vyresnis jaunimas bibliotekas vertina palankiai, bet biblioteka jiems
atlieka kiek kitokig funkcijg - ji jiems yra reikalinga tikslingai informacijos paieskai. Fragmentiskai buvo
minéta, jog bibliotekg nepalankiausiai galéty vertinti joje nesilankantys Zzmonés, uzimti, dirbantys - jy
Zinios apie bibliotekg yra paremtos tuo jspidziu, kai jie ten lankési paskutinj karta moksly ar studijy metu.

Pokytj vieSosios bibliotekos turinyje daZniausiai pastebéjo jos lankytojai, todel, TG atstovy nuomone, jie
biblioteka vertina geriausiai. Dél to bibliotekoms labai svarbu plésti savo vartotojy rata. Siandien naujy
vartotojy pritraukimas | viesasias bibliotekas vyksta jvairiai: vienos bibliotekos netaiko jokiy specialiy
priemoniy lankytojus pakviesti, o tam naudoja tradicinius kulturinius renginius, | kuriuos visada yra
kvieCiami ne tik lankytojai, bet ir gyventojai, kurie bibliotekose nesilanko, kitos bibliotekos vykdo
specialias lankytojy pritraukimo programas (pavyzdziui, naujagimio tévams yra jteikiami pakvietimai
vaikui tapti bibliotekos lankytoju ar nemokamai dalinami skaitytojo bilietai). Galima pastebeti, jog ivairios
akcijos daznai yra nukreiptos j jauniausia visuomenés dalj - darzelinukus, mokinukus, jiems yra
vykdomos ekskursijos, su Siomis mokymo jstaigomis yra glaudziai bendradarbiaujama (,mes turim léliy
teatrg, einam | darzelius ir kvieCiam ateiti* - vadovai)

Visgi, naujas lankytojas gali biti pritrauktas tik tuomet, jeigu bibliotekos teikiamos paslaugos jam yra
aktualios, tai yra, jis turi turéti poreikj bibliotekos teikiamoms paslaugoms (vélesniuose tyrimuose svarbu
detalizuoti kokios paslaugos galéty buti aktualios potencialiems lankytojams).

Bibliotekininkai nurodé, jog tai, ar skaitytojas sugrjzta | bibliotekg priklauso ne tik nuo to, ar jo likesciai
buvo patenkinti, bet jo ketinimai apsilankyti dar karta yra labai stipriai susije ir su bibliotekininku
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- kaip jis pasitinka lankytoja, ji aptarnauja. Zmogiskasis faktorius yra vienas i$ svarbesniy, kodél
lankytojas sugrizta, jei jam bibliotekos paslaugos yra maziau aktualios.

9.4. Biblioteky interneto svetainés

Bendrai, dauguma biblioteky jau turi savo interneto svetaines, kitos dar planuoja jas kurti arba
kdirimo procesas jau vyksta. Galima pastebéti, jog naujai statytos ar iS esmés renovuotos bibliotekos
dazniau per pastaruosius vienerius metus sukiiré naujas interneto svetaines, ar jas i$ pagrindy atnaujino
(pavyzdziui, Utenos, Klaipédos apskriciy viesosios bibliotekos).

Vadovy nuomone, su bibliotekos interneto svetainémis yra dirbama nemazai ir intensyviau nei
anksciau (,net didesnj demesj skiriam tom svetainém, anksciau buvo jdedam - nejdedam, o dabar
pastoviai dirbam, kad atnaujinti* - vadovai). O ir gyventojai bei suinteresuotos grupés biblioteka pastebi
internete - atsiranda norinciy Siose svetainése reklamuotis, jdéti nuorodas | savo svetaines (dazniau tai
valstybinés ar savivaldybés institucijos). Interneto svetainés taip pat uztvirtina galimybe komunikuoti su
biblioteka — lankytojai randa kontaktinj elektroninio pasto adresa ir gali parasyti laiska bibliotekininkams
bei gauti atsakyma. Tokiu bldu biblioteka dar labiau pereina j virtualig erdve, kai lankytojas gali
informacija apie bibliotekg gauti joje neapsilankydamas ar neskambindamas.

Interneto svetainiy administravima atlieka jvairias pareigybes uzimantys bibliotekos darbuotojai -
skyriy vedeéjai, bibliotekos vadovo pavaduotojai, kurie rengia, sistemina, atrenka informacija, bei
bibliotekos IT specialistas, kuris atlieka visg techninj informacijos patalpinimo procesa. Jokie iSoriniai
specialistai, kurie specialiai dirbty su bibliotekos interneto svetainémis, diskusijy ir interviu metu nebuvo
minéti.

Kalbant apie darbg su interneto svetainémis, tai iS esmés yra nuolatinis svetainiy turinio
atnaujinimas - skelbiama informacija apie renginius, bibliotekoje atsiradusias naujoves, naujai gautas
knygas. Visgi, galima teigti, jog interneto svetainés patrauklumas lankytojams priklauso nuo to, ar
bibliotekoje yra entuziastingas, profesionalus zmogus, kuris galéty aktyviai kurti svetainés turinj, skatinti
tai daryti ir filialus (,neisvaizdi, neatitinka Siuolaikiniy reikalavimy, ir ten tik informacijq apie renginius
pakeicia ir viskas. Ten jokios patrauklios informacijos nesimato misy svetainéj, misy nepraso, kad mes
teiktume, o su mielu nori turétume, kq pasialyti, tiesiog néra specialisto"- bibliotekininkai).

Bibliotekininko indélis | svetainés administravimg yra informacijos teikimas apie jo filiale jvykusius
renginius, naujoves (,pasiunc¢iam apie save nuotrauka, kg reikia is renginio® - bibliotekininkai). Apskritai,
bibliotekininkai néra aktyvus svetainés turinio kuréjai, ir galbut nera skatinami tai daryti. Galima
teigti, jog bibliotekininko indélis kuriant svetainés turinj priklauso nuo bibliotekininko asmenybés,
iniciatyvumo bei vadovy reikalavimo tai daryti priverstinai.

Nors darbas su savo biblioteky svetainémis vyksta truputélj intensyviau nei anksciau, visgi bibliotekos ir jy
darbuotojai neskleidzia savo patirties placiau ir labai maviai ar beveik neprisideda prie kity
organizacijy svetainiy ktirimo ar administravimo. Sio proceso priezastys galéty bati:

e Nesusiformaves/neatsirades poreikis biblioteky pagalbai;

e Bibliotekininkai turi per mazus interneto svetainiy kirimo gebéjimus, jy pagalba bty greiciau
mégéjiska, o ne profesionali.

Bdtina paminéti, jog nedidelé dalis biblioteky dirba su kitomis organizacijomis, padédamos joms
organizuoti savo svetaines, ar kuria naujas interneto svetaines, susijusias su regionu, kuriame jsiklrusi
biblioteka (,mes dabar kuriam naujg duomeny baze, kurig finansuoja Kultiros ministerija, kuriam Pasvalio
krasto e-pavelda, arba kitaip sakant Pasvalio krasto e-paveldo biblioteka, ir jtraukiam kitas jstaigas, kad
teikty dokumentus, mes juos skanuosim, ir jie labai mielai pritaria misy Sitai idéjai ir sutinka dalyvauti.
[Ir tai] bus atskira svetainé" - bibliotekininkai). Visgi Siy biblioteky jsitraukimas, bendradarbiavimas su
kitomis organizacijomis, priklauso nuo bibliotekos vadovo asmenybés ir iniciatyvumo.
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10. Vietinis, regioninis ir nacionalinis biblioteky
finansavimas

10.1. Bibliotekoms skirtas finansavimas

Nagrinedami bibliotekoms skirtg finansavima tyrimo dalyviai neapsiribojo vien tik per pastaruosius
vienerius metus gauty Iésy vertinimu. Tikslinés grupés atstovai vieningai pabrézé, kad pastaraisiais metais
(mazdaug nuo 2006 iki 2008 mety) valstybés biblioteky fondy komplektavimui skirtas finansavimas
Zenkliai iSaugo, o dauguma biblioteky per §j laikotarpj valstybés modernizavimo programos déka turéjo
galimybe atsinaujinti tiek iS iSorés, tiek ir iS vidaus (,per pastaruosius porg mety, neimkime 2009m., jvyko
turbdt didysis lGzis, finansavimas padidéjo nuo 2 iki 8 milijony, tai reiSkia, kad bibliotekos gavo didZiules
investicijas, pirmg kartq buvo parodytas toks démesys" - ekspertai; ,tai didelis pliusas, nes Lietuvoj
atsirado moderniy ir graziy biblioteky, kur negéda jeiti, graziis pastatai, jdéta daug kapitalo, taip ir turi
bati*).

Kalbant apie 2009 metus bibliotekuy, kaip ir kity biudzetiniy jstaigy, finansiné padétis visoje Lietuvoje
vertinama kaip labai prasta (,yra labai blogai, jau siemet per puse mazino", ,kaip visur viskas yra
mazinama, apkarpyta, viskas eina zemyn"“, ,ZodzZiu, total praval® - bibliotekininkai, vadovai). Tiksliniy
grupiy atstovai teigia suprantantys, kad del ekonominés krizés valstybes parama bibliotekoms, kaip ir
kitoms vieSosioms institucijoms yra sumazéjusi, o tai vercia tiek bibliotekininkus, tiek savivaldybes ieskoti
sprendimuy, kurie leisty sutaupyti l1éSas. Visgi yra pripazjstama, kad atsizvelgiant | akivaizdzia
biblioteky teikiama nauda bendruomenei, abejoniy dél biblioteky vaidmens svarbos neturéty
kilti, o bibliotekoms skirtos investicijos, kaip ir kitoms informacijq skleidzianc¢ioms, svietéjiska
veikla vykdanc¢ioms institucijoms, neturéty biiti mazinamos.

Tikslinés grupés atstovy tvirtinimu, jau Siandien yra jauciamos ir aiSkiai pastebimos “liildnos”
sumazeéjusio valstybés finansavimo pasekmés:

¢ Mazinami atlyginimai, etatai, bibliotekininkai iSleidzZiami neapmokamuy atostogy, kas,
savo ruoztu, silpnina bibliotekininky motyvacija. Nors bibliotekininky vaidmuo ir atsakomybés
per pastaruosius vienerius metus keitési kardinaliai, darbo krivis vis didéjo, taciau atlygis uz jy
atliekama darba isliko labai menkas (,,bibliotekininky kvalifikacija ir dabartinis darby pobidis yra
pasikeites, jiems yra tiek visko daug, kad tie Zmonés turéty biti kur kas geriau apmokami® —
ekspertai). O vien tik darbuotojy asmeninés motyvacijos savo pareigoms vykdyti nebeuztenka
(,sumaZzéjus atlyginimams, prastéja bibliotekininky nuotaikos ir siaip noras kazkg daryti* -
ekspertai);

¢ Siauréja biblioteky teikiamy paslaugy spektras, nukencia ju kokybé:

o Neéra galimybiy uzsisakinéti spauda, atnaujinti knygy fonda, todél bibliotekos
nebegali apripinti lankytojy naujausia spauda bei nudziuginti naujy knygy gausa
(,spaudos sumaZzéjo labai, tik pagrindiniai dienrasciai yra ir viskas, apie knygas net
nekalbu, jy mes net negalim jsigyti“- bibliotekininkai; ,viesoji biblioteka be naujy knygy
yra katastrofa® - ekspertai);

o Bibliotekos priverstos mazinti darbo valandas bei nedirbti Sestadieniais (,mums
kirpo finansavima ir mes uzdarém bibliotekg SesStadieniais" - bibliotekininkai);

o Dél vis mazéjanciy savivaldybiy skiriamy I&éSy auga jsiskolinimai uz sildyma, elektra,
kartais pritruksta pinigy susimokéti uz interneto prieiga (,mes prasém interneto
tiekéjo, kad parasyty mums grasinantj laiSkgq, kad galétume | savivaldybe kreiptis" -
bibliotekininkai; ,mes tai kreditag pasiémém, kad galétume saskaitas uz sildyma apmokéti*
- vadovai).

Tokiu bldu sumazéjusio finansavimo salygoti padariniai galéty:
o trumpalaikéje perspektyvoje sukelti vartotojy nepasitenkinima;
o ilgalaikéje perspektyvoje:

o tapti lankytojy srauty mazéjimo priezastimi bei turéti neigiamos jtakos biblioteky
reputacijai (kuri projekto déka labai sustipréjo). Nors hipotetiskai apie sunkig Lietuvos
viesyjy biblioteky ateitj uzsiminé visos tikslinés grupés, taciau ypatingai biblioteky vadovai
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pabrézé, kad projektui pasibaigus biblioteky situacija taps tragiska ,pagal juodajj
scenarijy, jeigu mazina finansavimg 25%, tai iS penkiy padaliniy lieka tik trys, tai viskas
bus uZdaryta“;

o dél lésy stygiaus biblioteky teikiamy paslaugy turinys bei kokybé laikui bégant
neatitiks lankytoju keliamy reikalavimy bei litkkesciu (pvz., dél to, kad bibliotekos
neturés galimybiy uzsisakyti naujausiy knygu, naujos spaudos), tokiu buadu bibliotekos,
kaip svietimo funkcija atliekancios institucijos, vaidmuo silpnés, tai, savo ruoztu,
ribos lankytoju galimybes gilinti savo Zinias, sugebéjimus ir t.t.

10.2. Finansavimas skirtas viesai interneto prieigai

Aptarinédami viesai interneto prieigai teikiama finansavima visi tyrimo dalyviai vieningai pabréze,
jog vykstant projektui “Bibliotekos pazangai” jis yra Zenkliai padidéjes. Projekto skiriamy Iésy,
pagalba bibliotekose atsiranda nauji, technologiSkai pazenge, modernesni kompiuteriai, auga jy skaicius (o
tai reiSkia, kad daugiau zmoniy turi galimybe vienu metu, be jokiy trukdziy pasinaudoti
kompiuteriais/internetu), didéja interneto sparta bei kokybé, rengiami kompiuterinio ir internetinio
rastingumo mokymai bibliotekininkams, teikiamos lankytojams bibliotekininky konsultacijos kompiuterio,
internetiniy istekliy naudojimosi klausimais bei planuojami artimiausiu metu organizuoti mokymai.

Siy investicijy déka Lietuvos viesosios bibliotekos nepraranda savo patrauklumo, pazangos
tempo ir iSlieka daugiau ar maziau aktualios vartotojams (“interneto prieiga kompensuoja ir islaiko
bent jau tq pastovumgq ir neleiskit, prasau, kad Sio projekto uzbaigty”, “islaikomi lankytojai dél projekto,
nes jie yra permetami j interneto erdve, spaudos nepritekliy kompensuoja internetiniai tinklalapiai,

pavyzdZziui Delfi").

Pazymeétina, kad per vadovy grupes atsiskleidé vienas labai svarbus, su interneto prieigos
finansavimu susijes niuansas, | kurj batina atkreipti démes;:

nors vadovai vieningai pritaré, jog projektas "labai geras, dZziaugiamés, kad jis pagerino
jvaizdj, padaugéjo lankytojy”, (“Sito bardako Lietuvoje ir pasaulyje fone, Geitsy projektas atéjo
labai laiku, jis uzdéjo ant misy skétj ir amortizuoja kai kurias grésmes bent jau tol, kol tas
projektas vyksta"), taciau teigé, jog ne viskas buvo apgalvota iki galo. T.y., projekto rengéjai
neatsizvelgé | tai, kad bibliotekos uz savo léSas turés apmokéti interneto rysj, o taip pat ir kitus su
kompiuteriais ir papildoma jranga (spausdintuvai, skeneriai ir t.t.), susijusius dalykus (popieriy,
dazus, antivirusines programas). Tokiu bldu, pasak biblioteky vadovy, finansine prasme
bibliotekoms buvo “uZkrauta daug problemy”, kurios dél Lietuvoje susidariusios
ekonominés krizés darosi/artimiausiu metu pasidarys sunkiai arba visisSkai
neissprendziamos (“kiekvienam apmokéjimui reikia maldauti, mes tik neseniai sumokéjom uz
liepos ménesio internetg, tas projektas turéjo numatyti tokias islaidas”, “mes is mokamy paslaugy
turim nusipirkti ir popieriy ir daZus, nes niekas neduoda, o tam reikia pinigy, kuriuos dabar yra

H/ZAA\Y

labai sunku gauti”, “mes dar nemokam, bet greitai reikés, nezinau kg tuomet darysime").

Vadovai su baime galvoja apie projekto pabaigq, nes néra jokiy garantijy dél tolimesnio
finansavimo, “ta nezinomybé neramina"”. Taip pat vadovai iSsaké mintj, kad pasibaigus
projektui bibliotekos atsidurs finansinéje duobéje. Jeigu pasibaigus projektui, finansavimas
nutrikty, o papildomy Saltiniy neatsirasty, laikui bégant jranga pasenty ir nebeatitikty Siuolaikiniy,
~Uup-to-date" reikalavimuy, kas taip pat formuoty/sustiprinty neigiamg viesosios bibliotekos, kaip
visiSkai nenaudingos ir nesiuolaikiskos SvietéjiSka veikla atliekancios institucijos, jvaizdj.
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11. ISvados ir apibendrinimai (formuluojami remiantis tiek

2009m. atlikto tyrimo informacija, tiek palyginimu su 2008m. tyrimo
ataskaitoje pateiktais duomenimis)

Kokybinis projekto “Bibliotekos pazangai” poveikio vertinimo tyrimas, atliktas tarp bibliotekininky,
biblioteky vadovy bei ekspertu, uzfiksavo pokycius, jvykusius per pastaruosius vienerius metus, bei
atskleidé kai kurias tendencijas (pries sudéliojant esminius akcentus, svarbu pabrézti, kad nors sumazéjes
valstybés finansavimas bibliotekoms turi neigiamos jtakos jy veiklai (pvz., darbuotojy motyvacijai,
tradiciniy paslaugy kokybei), taciau tai yra ne nuo paciy biblioteky priklausantis veiksnys, todél iSvadose
akcentuojami kiti reikSmingi aspektai):

« Bibliotekos teikiamos naudos suvokimas visuomenéje palaipsniui pleciasi ir stipréja (déka
projekto ,Bibliotekos pazangai“), taciau vis dar vertinamas kaip nepakankamas;

e Viesosiose bibliotekose salia tradiciniy paslaugy (knygos, spauda) naujai atsiradusios arba
patobulintos aukstos kokybés, modernios paslaugos (intensyvi VIP plétra, kitos informacinés
technologijos - skaneriai, kopijavimo aparatai, spausdintuvai ir t.t.) ne tik didina lankytojy
srautus, bet ir:

palaipsniui ugdo vartotoju kompiuterinj rastingumag;

kelia teikiamy paslaugy kokybe (pvz., LIBIS programa uztikrina greitesnj lankytojy
aptarnavimg; Zymiai aukstesné VIP prieigos kokybé);

sitllo tradiciniy paslaugy atitikmenis internete - ekonominiu sunkmeciu deél
sumazinto finansavimo biblioteky lankytojai yra ,permetami® i internetine erdve (pvz., gali
skaityti spauda internete);

padeda kurti/stiprinti Siuolaikinés, pazangios bibliotekos jvaizdi (labiau
bibliotekininky_ ir vadovy akimis);

padeda mazinti socialine atskirtj visuomenéje - specifiniy, sunkiai pasiekiamy grupiy,
atstovai iSplecia savo bendravimo rata, dabar gali naudotis anksciau sunkiai prieinamomis/
neprieinamomis paslaugomis internetu. Turédami tokig galimybe jie jauciasi pilnaverciais
viesuomenés nariais.

e Viena vertus, dziugu, kad auksdciau iSvardinti teigiami aspektai yra pastebimi ir pabréziami
bibliotekininky ir jy vadovuy. Kita vertus, deja, jie yra silpnai komunikuojami iSoréje:

(0]

organizuojami tik tradiciniai renginiai, kurie nepasiekia naujy potencialiy lankytojy;

silpnas kontaktas su nacionaline Ziniasklaida, kuri bibliotekos svarbg ir nauda galéty
aktualizuoti valstybés mastu (o ne tik vietiniame lygmenyje, kaip, kad yra dabar);

bendravimas su politikais yra labiau vienpusis (politiky naudai, o ne bibliotekos
atstovavimui);

neisnaudojamos biblioteky internetiniy puslapiy galimybés.

Galima numanyti, kad silpnoji iSorinés komunikacijos grandis - bibliotekos visapusiskos
viesinimo strategijos nebuvimas.

o Modernéjant bibliotekoms auga ir bibliotekininky kompetencijos:

Siuo metu bibliotekininky IT bei VIP naudojimosi ziniy lygis yra vidutiniskas (nors
ir yra sustipréjes mokymuy ir metodinés medziagos déka), taciau pagrindiné kliatis
efektyviam darbui yra kasdieniy, nenumatyty praktiniy problemy efektyvus
sprendimas (pvz., prisijungimas prie tiesioginés renginio transliacijos, failo prisegimas
prie elektroninio laisko). Siandien tokiose situacijose bibliotekininkai pasikliauja savo
aplinka (kolegomis ir artimaisiais), tuo tarpu IT specialisty funkcija yra suvokiama kaip
didesniy problemy sprendimas/gedimy Salinimas. ,Jeigu smulkios problemos néra IT
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specialisto pareiga, tuomet kas atsakingas uz greitosios pagalbos suteikimg
bibliotekininkams Sioje sistemoje?";

o kaimo specifika: dazniausiai bibliotekininko atsakomybés ribos yra labai pladios, nes
vienas zmogus yra atsakingas uz viska. Be to, kaimo gyventojy jglidZziai (palyginti su
miesto gyventojais) yra silpnesni. Visa tai salygoja, jog kaimo filiale dirbancio
bibliotekininko pastangos bei motyvacija kokybiSkoms paslaugoms teikti turi bati
dar didesnés nei miesto bibliotekininky, o reikiamos pagalbos (pavyzdziui IT
specialisto konsultacijos) suteikimas turéty biti Zymiai operatyvesnis;

o tradicinj bibliotekininko vaidmenj papildo ir konsultavimo funkcija, kuri reikalauja
ne tik specifiniy IT ir VIP, bet ir pedagoginiy ziniy. Taip pat svarbu jvertinti ir tai, kad ne
kiekvienas Zmogus, atsizvelgiant | jo charakterio bruozus, gali sékmingai perteikti
turimas Zinias (ypatingai specifinius poreikius turinéioms grupéms). Atsizvelgiant j
bibliotekininky turimus gebéjimus, Siuo metu jie yra labiau pasirenge konsultuoti
vyresnio amziaus ar silpnesnius jgudzius turincius vartotojus, kadangi daznu atveju
jaunimo zinios bei jgldziai yra aukstesnio lygio;

o angly kalbos Ziniy triikkumas neleidzia bibliotekininkams iSnaudoti visy VIP
paslaugos internetiniy istekliy teikiamy galimybiy, o tai apriboja geresnj
vartotojy poreikiy patenkinima bei trukdo uztikrinti aukStesne aptarnavimo
kokybe;

e Taip pat svarbu pastebéti, kad bibliotekininkai suvokia modernios bibliotekos visuomenine
nauda, tacdiau silpnai jauc¢ia asmenine, ir nemato perspektyvy (didéjancios pareigos ir
atsakomybés nesiejamos su kvalifikacijos kélimu, atitinkamai ir atlyginimu), todél ju motyvacija
atlikti savo darba kokybiskai, pritaikant visas turimas kompetencijas, yra labiau
priverstiné nei samoninga. Taip bibliotekos modernéjimas yra pristabdomas
nemotyvuoty darbuotoju.
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