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1. Tyrimo metodologija

Savivaldybiy gyventojy apklausa buvo atliekama tiesioginio interviu bidu respondento namuose,
naudojant CAPI (computer assisted personal interview) technologijq. Tyrimo metu buvo apklausiami 5
Lietuvos rajony savivaldybiy (Kédainiy, Kupiskio, Prieny, Ukmergés ir Silalés) 15-74 mety amziaus
gyventojai.

Kiekvienoje savivaldybéje buvo apklausta apie 400 gyventoju. IS viso apklausoje dalyvavo 2018
gyventojy. Apklausoje dalyvavo tiek miesty, tiek kaimy gyventojai. Atranka suformuota taip, kad
galutiné imtis atitikty statistinj kaimo ir miesto gyventojy tiriamosiose savivaldybése pasiskirstymg
remiantis naujausiais LR Statistikos departamento duomenimis.

Apklausa pradeéta vykdyti 2010 sausio 4 dieng, baigta 2010 sausio 29 diena.

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymuy,
pasiskirstymai. Pateikiamose grafinése iliustracijoje statistiSkai reikSmingi pokyciai Zymimi tik 2009 mety
tyrimo rezultatams. Zaliu apskritimu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke
per metus, raudona (arba geltona) - negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

Didziausia statistiné paklaida vertinant visy respondenty (1100 Zmoniy) atsakymus yra lygi = 3,0%
(esant 95% patikimumo lygmeniui).

2. Pagrindiniy tyrimo rezultaty santrauka

Savivaldybés teikiamos paslaugos

Aplinkosaugos paslaugos (Siuksliy surinkimas, gatviy valymas ir pan.) - paslaugos, kuriomis naudojasi
dauguma (88%) savivaldybiy gyventoju.

Savivaldybés teikiamomis laisvalaikio ir kultliros (54%), vieSojo transporto (52%) paslaugomis naudojasi
kas antras savivaldybiy gyventojas; Svietimo paslaugomis naudojasi 43% gyventoju.

Blsto (3%) ir zemétvarkos (11%) paslaugomis gyventojai naudojasi reciausiai.

Kultiros ir laisvalaikio paslaugos: tai — viena i$ dazniausiai naudojamy, savivaldybés teikiamy paslaugy.
Muziejuose, vieSosiose bibliotekose lankosi beveik visos socialinés gyventojy grupés, taciau kiek dazniau
- 15-19 mety jaunimas, turintieji darba.

Savivaldybés: laisvalaikio ir kultliros paslaugomis labiausiai naudojasi Kédainiy savivaldybés gyventojai
(70%), maziausiai - Silalés savivaldybés gyventojai (40%).

Miestas vs. kaimas: dél geriau iSvystytos infrastruktiiros miestuose kultdros ir laisvalaikio paslaugomis
naudojasi kiek daugiau gyventojy nei kaimuose (M:57%; K:52%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai kultdros ir laisvalaikio paslaugomis
naudojasi recCiau nei kitos gyventojy grupés (P:40%; N:40%; B:45%).

2010 vs. 2009: nors naudojimasis dauguma savivaldybiy teikiamomis paslaugomis (sporto, vieSojo
transporto, Svietimo, socialiniy) per tiriamuosius metus sumazéjo, naudojimasis kultdros ir laisvalaikio
paslaugomis (ir aplinkosaugos) nepakito (2010:54%, 2009:56%).

Analizuojant tai, kaip paslaugy teikimu yra patenkinti konkreCiomis paslaugomis pasinaudoje gyventojai,
galime konstatuoti tai, kad Sie gyventojai labiausiai patenkinti kultdros ir laisvalaikio (89%) bei Svietimo
paslaugy teikimu (88%).

Aplinkosaugos paslaugomis yra patenkinti 80% Siomis paslaugomis besinaudojanciy gyventojy; viesojo
transporto ir socialinemis paslaugomis - 72% paslaugomis besinaudojusiy gyventoju.
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Pasitenkinimas kultdros ir laisvalaikio paslaugy teikimu: kaip jau buvo minéta, kulttros ir laisvalaikio
paslaugomis yra patenkinti beveik visi Siomis paslaugomis pasinaudoje gyventojai, taciau dazniau nei kiti
patenkinti yra intensyviau kultdros ir laisvalaikio paslaugomis besinaudojantis jaunimas.

Savivaldybés: laisvalaikio ir kultlros paslaugy teikimu labiausiai patenkinti Kédainiy savivaldybés
gyventojai (87%), maziausiai — Silalés savivaldybés gyventojai (54%).

Miestas vs. kaimas: kiek labiau kulturos ir paslaugy teikimu yra patenkinti miesty gyventojai (M:90%;
K:85%).

Socialinés atskirties grupés: pensininky, nejgaliyjy ir bedarbiy pasitenkinimas kultdros ir laisvalaikio
paslaugomis nesiskiria nuo kity gyventojy grupiy (P:93%; N:93%; B:81%).

2010 vs. 2009: per pastaruosius metus bibliotekos paslaugomis besinaudojusiy gyventojy pasitenkinimas
Siomis paslaugomis nekito (2010:88%, 2009:90%).

IS simbolinio turimo 100Lt biudzeto penktadalj biudZeto (20Lt) savivaldybiy gyventojai skirty Svietimo
paslaugoms (darzeliams, mokykloms). Kiek maziau - 18Lt - biudzeto bity skirta socialiniy paslaugy
stiprinimui.

Kultdiros ir aplinkosaugos paslaugy teikimui baity skirta po 15Lt iS 100Lt.
Maziausiai pinigy gyventojai skirty blsto (6Lt), vieSojo transporto ir sporto (po 11Lt) paslaugoms.

Kultdros ir laisvalaikio paslaugos: kiek daugiau pinigy kulturos ir laisvalaikio paslaugy finansavimui skirty
jaunimas (18Lt) bei vadovai (18Lt).

Savivaldybes: didziausig finansavima laisvalaikio ir kultGros paslaugoms skirty Kédainiy savivaldybés
gyventojai (19Lt), maziausig - Ukmergés savivaldybés gyventojai (12Lt).

Miestas vs. kaimas: miesty ir kaimy gyventojai laisvalaikio ir kultliros paslaugy finansavimui skirty tokig
pacig biudzeto dalj - 15Lt.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji didziausig biudzeto dalj skirty socialiniy paslaugy
teikimui (P:28Lt; N:29Lt). Kultdros ir laisvalaikio paslaugos socialinés atskirties grupéms yra kiek maziau,
nei kitoms gyventojy grupéms, svarbios (P: 13Lt, N: 14Lt, B: 13Lt).

2010 vs. 2009: sitlomo kultdros ir laisvalaikio paslaugy finansavimo pokyciy per tiriamuosius metus
nestebima (2010:15Lt, 2009:14Lt).

Savivaldybés teikiamos kulturos ir laisvalaikio paslaugos

Dazniausiai savivaldybiy gyventojy lankomos kultiiros ir laisvalaikio leidimo vietos - kultlros centrai,
laisvalaikio salés (dazniau nei karta per metus jose lankosi 39% gyventojy) ir viesosios bibliotekos
(atitinkamai 33% gyventojy). Bent kartg per pastaruosius metus bibliotekose apsilanké 41% gyventoju.
Lyginant su kitomis vietomis, bibliotekose lankomasi intensyviausiai.

Kultlros paveldo objektuose (kartg per metus juose lankosi 29% gyventojy) ar muziejuose (atitinkamai
21% gyventojy) gyventojai lankosi reciau.

Savivaldybés: aktyviausiai bibliotekose lankosi Kupiskio savivaldybés gyventojai (bent karta per metus
48%), pasyviausiai — Silalés savivaldybés gyventojai (33%).

Miestas vs. kaimas: miesto ir kaimo gyventojy lankymosi bibliotekose intensyvumas nesiskiria (M:40%:;
K:42%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji, bedarbiai bibliotekose per pastaruosius metus lankesi
reCiau nei kitos gyventojy grupés (bent kartg lankési: P:28%; N:27%; B:33%).

2010 vs. 2009: 2009 metais bent kartg bibliotekose apsilanké kiek maziau gyventojy nei 2008m.
(2010:41%, 2009:46%).
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Atitinkamomis savivaldybeés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis naudojesi gyventojai
labiausiai patenkinti biblioteky (92%) ir muziejy teikiamomis paslaugomis (90%).

Biblioteky teikiamomis paslaugomis yra patenkinti 67% visy gyventojy.

Pasitenkinimas kultliros paveldo objekty (85%) ar kultdros centry/ koncerty saliy (87%) lankymu taip pat
yra aukstas (tarp atitinkamomis paslaugomis besinaudojusiy gyventojy).

Paprastai paslaugomis besinaudojantys gyventojai jomis yra labiau patenkinti, nei nesinaudojantieji.

Pasitenkinimas biblioteky teikiamomis paslaugomis: kaip jau buvo minéta, biblioteky teikiamomis
paslaugomis yra patenkinti beveik visi Siomis paslaugomis pasinaudoje gyventojai, taciau dazniau nei
kitos gyventojy grupés Siomis paslaugomis yra patenkintos moterys ir jaunimas (15-29m.).

Savivaldybés: biblioteky teikiamomis paslaugomis labiausiai patenkinti Prieny savivaldybés gyventojai
(81%), maziausiai - Silalés savivaldybés gyventojai (54%).

Miestas vs. kaimas: pasitenkinimas biblioteky teikiamomis paslaugomis miestuose ir kaimuose nesiskiria
(M:66%; K:67%).

2010 vs. 2009: gyventojy, per pastaruosius metus pasinaudojusiy biblioteky paslaugomis, pasitenkinimo
Siomis paslaugomis pokycio per tiriamuosius metus nestebima (2010:92%, 2009:94%).

IS simbolinio turimo 100Lt biudzeto kultiros ir laisvalaikio paslaugoms finansuoti didziausig dalj - trec¢dalj
- biudZeto (33Lt) savivaldybiy gyventojai skirty savivaldybés kultlry centrams ir laisvalaikiy saléms
finansuoti.

Viesosioms bibliotekoms gyventojai skirty ketvirtadalj biudzeto (26Lt). Kultliros paveldui finansuoti baty
skirti 22Lt, muziejams ir galerijoms — 19Lt.

Gyventojai, kurie naudojasi konkreciomis paslaugomis, joms linke skirti didesnj finansavimag nei
paslaugomis nesinaudojantieji.

Viesyjy biblioteky finansavimas: visos gyventojy grupés savivaldybése esanciy biblioteky finansavimui
skirty panasia (apie 26Lt) biudzeto dalj. Labiausiai Siose biudZeto dalybose iSsiskiria VIP bibliotekose
vartotojai. Jie vieSosioms bibliotekoms skirty salyginai didziausig biudZeto dalj - 32Lt. Kiek daugiau
bibliotekoms pinigy skirty ir vadovais dirbantys gyventojai (29Lt).

Savivaldybés: didzZiausig finansavimg vieSosioms bibliotekoms skirty Prieny savivaldybés gyventojai
(28Lt), maziausig - Silalés savivaldybés gyventojai (23Lt).

Miestas vs. kaimas: miesty ir kaimy gyventojai viesujy biblioteky finansavimui skirty tokig pacig biudzeto
dalj - po 26Lt.

Socialinés atskirties grupés: kultiriniy paslaugy kontekste (nesant socialiniy paslaugy pasirinkimo)
vieSosioms bibliotekoms pensininkai skirty kiek daugiau pinigy nei kitos gyventojy grupés - 28Lt;
nejgaliyjy ir bedarbiy biudzeto paskirstymas kultiriniy paslaugy kontekste nuo bendros gyventojy
nuomonés nesiskiria (P: 28Lt, N: 25Lt, B: 26Lt).

2010 vs. 2009: sitlomo vieSyjy biblioteky finansavimo pokyciy per tiriamuosius metus nestebima
(2010:26Lt, 2009:27Lt).

Bendravimas su vietos savivaldybe

Per pastaruosius metus | savivaldybe kreipési beveik kas antras savivaldybés gyventojas (45%).
Penktadalis (19%) gyventojy | savivaldybes mety bégyje kreipési tik karta, penktadalis (19%) - 2-4
kartus. 7% gyventojy | savivaldybes per pastaruosius metus yra kreipesi 5 ir daugiau kartuy.
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Besikreipianciyjy socialinés demografinés charakteristikos: savivaldybiy interesantai kiek dazniau yra
moterys, vidutinio amziaus (30-49m.) gyventojai.

Savivaldybés: daZniausiai | savivaldybes per pastaruosius metus kreipési Kédainiy savivaldybés
gyventojai (51%), reciausiai — Silalés savivaldybés gyventojai (37%).

Miestas vs. kaimas: | savivaldybes dazniau kreipiasi kaimy gyventojai (M:40%; K:49%).

Socialinés atskirties grupés: per pastaruosius metus | savivaldybes kreipési didzioji dalis nejgaliyjy, kas
antras bedarbis. Tarp pensininky, lyginant su kitomis gyventojuy grupémis, besikreipusiyjy | savivaldybes
buvo maziau (P:41%; N:58%; B:50%).

2010 vs. 2009: per 2009 metus | savivaldybes kreipési daugiau interesanty nei 2008m. (2010:45%,
2009:38%).

Dauguma paskutinjji karta | savivaldybes besikreipusiy gyventojy | savivaldybe kreipési dél konkrecios
paslaugos (57%). Penktadalis gyventojy (22%) savivaldybéje ieSkojo pagalbos, patarimo ar
konsultacijos.

Miestas vs. kaimas: miesto ir kaimo gyventojy savivaldybéje spresti klausimai iS esmés nesiskiria -
dauguma gyventojy kreipiasi dél jiems aktualiy konkreciy klausimuy.

2010 vs. 2009: kreipimosi | savivaldybes priezastys per tiriamuosius metus nekito.

Vyraujantis kreipimosi | savivaldybes bldas - vizitas | savivaldybe (94%). [ savivaldybes skambino 4%
gyventojy, o internetu (el.pastu ar per savivaldybés tinklapj) uzklausas siunté tik 0,3% gyventojy.

Miestas vs. kaimas: tiek mieste, tiek kaime | savivaldybes dazniausiai kreipiamasi tiesioginio vizito metu
(M:94%; K:94%).

Socialinés atskirties grupés: pensininky, nejgaliujy bei bedarbiy kreipimosi | savivaldybes bldai nesiskiria
nuo kity gyventojy - dazniausiai su savivaldybémis jie bendrauja vizito metu (P:96%; N:89%; B:97%).

2010 vs. 2009: kreipimosi | savivaldybes bidai per 2009 metus nepakito.

Naudojimosi internetu ypatumai

Internetu naudojasi 59% savivaldybiy gyventojy.

Savivaldybés: kiek aktyviau internetu naudojasi Prieny savivaldybés gyventojai (63%), pasyviau - Silales
savivaldybés gyventojai (52%).

Miestas vs. kaimas: besinaudojanciy internetu yra daugiau tarp miesty gyventojy (M:64%; K:55%).

Socialinés atskirties grupés: internetu naudojasi tik kas desimtas pensininkas ir kas trecias nejgalusis;
bedarbiy naudojimasis internetu nesiskiria nuo kity gyventoju grupiy (P:12%; N:31%; B:57%).

2010 vs. 2009: internetu besinaudojanciy gyventojy dalis per pastaruosius metus nepakito (2010:59%,
2009:58%).

Dauguma (61%) internetu besinaudojanciy gyventojy internetu naudojasi aktyviai, t.y. kasdien. Beveik
penktadalis (18%) internetu naudojasi vidutiniskai daznai, t.y. keletg karty per savaite, o 14% gyventojy
internetu naudojasi pasyviai, t.y. kartg per savaite ir reciau.

Savivaldybés: kiek intensyviau internetu naudojasi Ukmergés savivaldybés gyventojai (kasdien internetu
naudojasi 66% gyventoju).
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Miestas vs. kaimas: miesty gyventojai internetu naudojasi intensyviau nei kaimy gyventojai (kasdien:
M:67%; K:56%).

Socialinés atskirties grupés: kasdien internetu naudojasi 31% internetu besinaudojanciy pensininky, 38%
internetu besinaudojanciy nejgaliyjy ir 48% internetu besinaudojanciy bedarbiy (P:31%, N:38%, B:48%).

2010 vs. 2009: naudojimosi internetu intensyvumas tiriamosiose savivaldybése per pastaruosius metus
nekito.

Galimybe internetu naudotis namuose arba darbe turi kas antras (55%) savivaldybiy gyventojas. Beveik
visi turintieji tokig galimybe interneto prieiga turi namuose (53%); 15% gyventojy galimybe naudotis
internetu turi ir darbe.

Gyventojy, neturinéiy galimybés naudotis internetu, socialinés demografinés charakteristikos:
naudojimosi internetu galimybés labiausiai priklauso nuo gyventojy amziaus (didziausias galimybes
naudotis internetu turi jaunimas, maziausias - senjorai) ir pajamy (didesnes galimybes naudotis internetu
turi didZiausias pajamas turintys gyventojai, mazesnes - maziausias pajamas turintys gyventojai).

Savivaldybés: gyventojy galimybés naudotis internetu namuose ar darbe skirtingose savivaldybése
nesiskiria.

Miestas vs. kaimas: didesnes galimybes internetu naudotis namuose ar darbe turi miesty gyventojai
(M:62%; K:51%).

Socialinés atskirties grupés: reciausiai galimybes internetu naudotis namuose ar darbe turi pensininkai;
nejgalieji ir bedarbiai, lyginant su pensininkais, turi geresnes interneto prieigos namuose ar darbe
galimybes, taciau gerokai mazesnes nei kitos gyventojy grupés (turi galimybe: P:13%; N:31%; B:46%).

2010 vs. 2009: per pastaruosius metus dalis gyventojy prarado galimybe internetu naudotis darbe
(2010:15%, 2009:20%), taciau atsirado Siek tiek daugiau galimybiy internetu naudotis namuose
(2010:53%, 2009:49%).

Dauguma (48%) savivaldybiy gyventojy internetu naudojasi namuose. Darbovietéje internetu naudojasi
14% gyventojy, mokymo jstaigoje ar bibliotekoje - 13% gyventoju.

Savivaldybeés: besinaudojanciy internetu bibliotekose daugiausiai yra tarp Kédainiy savivaldybés
gyventojy (20%), maziausiai — tarp Kupiskio savivaldybés gyventojy (6%).

Miestas vs. kaimas: esminiy skirtumy, lyginant naudojimasi internetu miesty ir kaimy bibliotekose, néra
(M:11%; K:14%).

Socialinés atskirties grupés: internetu bibliotekose naudojasi tik nedidelé dalis gyventojy, priskirtiny
socialinés atskirties grupéms (P:4%; N:6%; B:9%).

2010 vs. 2009: naudojimasis internetu bibliotekose per pastaruosius metus kiek iSaugo (2010:13%,
2009:10%); kiek dazniau internetu bibliotekose pradéjo naudotis miesty gyventojai (2010:11%,
2009:8%).

Naudojimasis savivaldybés jstaigy interneto svetainémis

Savivaldybés jstaigy interneto svetainése lankosi nedidelé dalis savivaldybiy gyventoju. Kiek daugiau
gyventojy (17%) lankesi savivaldybés interneto svetainéje; kity savivaldybes jstaigy, biblioteky, muziejy
svetainése lankési gerokai maziau gyventojy (atitinkamai 6%, 7%, 4%).

Lankymasis biblioteky interneto svetainése: biblioteky interneto svetainése dazniau lankési aktyviausi
interneto vartotojai - jaunimas. Biblioteky interneto svetainése lankeési ir kas trecias (32%) biblioteky VIP
vartotojas.

Savivaldybés: lankymasis biblioteky interneto svetainése visose savivaldybése yra panasus.

Miestas vs. kaimas: lankymosi biblioteky svetainése skirtumy miestuose ir kaimuose taip pat nestebima
(M:7%; K:7%).
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2010 vs. 2009: per pastaruosius metus lankymasis biblioteky interneto svetainése nekito (2010:7%,
2009:7%).

Naudojimasis e-paslaugomis

IS visy gyventojams sitilomy e-paslaugy daugiausiai gyventojy zino apie su asmens socialine situacija
susijusias paslaugas: galimybe internetu registruotis pas gydytojus (53%), galimybe internete rasti
informacija apie pasalpas, jy uzsakyma, (49%), informacijq apie jvairiy kompensacijy gavima, prasymuy
pildyma (49%).

Maziausiai gyventojai zino apie tai, kad internetu galima gauti informacijg apie valstybés garantijas is
savininkams grazintiny namy ar buty iSsikeliantiems asmenims (26%); kad galima gauti informacijg apie
detaliyjy plany rengimg, iSdavima, atsisiuntimg (27%); kad internetu galima gauti informacijg apie
nuosavybeés teisiy atkdrimo sprendimus (28%).

2010 vs. 2009: Siais metais daugiau gyventojy zino apie beveik visas su asmens socialine situacija
susijusias e-paslaugas (iSimtis tik civilinés bliklés akty registravimas).

Analizuojant kitas, su asmens turto / nuosavybés tvarkymu, administravimu savivaldybéje susijusias
paslaugas, kiek daugiau gyventojy zZino, kad internete galima:

= deklaruoti ir uzmokeéti valstybinés zemés nuomos mokestj (34%);

= rasti informacijg apie leidimus kasinéjimams ir aptvérimams, medziy kirtimui ir genéjimui,
teritorijy apzeldinimo tvarka, prasymuy atsisiuntima (33%).

IS esmés visos su asmens nuosavybeés ir turto tvarkymu susijusios paslaugos yra zinomos labai panasiai
(jas zino nuo 26% iki 34% gyventojy).

2010 vs. 2009: per pastaruosius metus padaugéjo gyventojy, zinanciy apie su aplinkosauga (2010:33%,
2009:30%) bei savivaldybei priskirtos valstybinés zemés ir kito turto naudojimu bei tvarkymus susijusias
e-paslaugas (2010:34%, 2009:29%). Tuo tarpu apie galimybe internetu gauti informacijq apie
sprendimus atkurti nuosavybés teises | valstybés iSperkama nekilnojamajj turta yra zinoma reciau
(2010:28%, 2009:31%).

IS kity savivaldybiy gyventojams internetu teikiamy paslaugy geriau zinomos yra Sios:

= informacija apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgijimo ir perkvalifikavimo organizavima,
viesyjy ir sezoniniy darby organizavimag (39%);

= informacija apie turizmo ir gyventojy poilsio organizavima (37%);

= informacija apie keleiviy veZimo vietiniais marsrutais organizavima (35%).

2010 vs. 2009: siemet kiek maziau gyventojy zino apie galimybes internetu gauti informacijg apie
gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos igijimo ir perkvalifikavimo organizavima (2010:30%, 2009:36%). Kity,
e-paslaugy zinomumas nepakito.

Apibendrintai apzvelgiant gyventojy ar jy Seimos nariy naudojimasi savivaldybiy internetu teikiamomis
paslaugomis, iSsiskiria viena, dazniausiai gyventojy naudojama paslauga, - registravimasis pas medikus.
11% gyventojy Sia paslauga naudojosi patys arba ja naudojosi jy Seimos nariai.

Visomis kitomis paslaugomis naudojosi labai nedidelé dalis gyventojy (nuo 7% iki 1%).

2010 vs. 2009: naudojimasis savivaldybés teikiamomis e-paslaugomis per pastaruosius metus iS esmés
nepakito, tik kiek sumazéjo internetu besinaudojanciy prekybos bei kity paslaugy turgavietése nustatymo
(2010:1%, 2009:5%) ir turizmo ar gyventojy poilsio organizavimo (2010:3%, 2009:8%) paslaugomis.

Didzioji dalis gyventoju, besinaudojanciy Siomis paslaugomis, jomis naudojasi iS namy (28%). Kas
ketvirtas gyventojas (25%), nurodé, kad nors ir naudojasi internetu, savivaldybés internetu teikiamomis
paslaugomis nesinaudoja.
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Bibliotekose savivaldybés teikiamomis paslaugomis naudojasi 6% gyventojy.

Miestas vs. kaimas: naudojimasis e-paslaugomis miesty ir kaimy_bibliotekose nesiskiria (M:6%; K:7%).

2010 vs. 2009: naudojimasis savivaldybiy internetu teikiamomis paslaugomis bibliotekose per
pastaruosius metus nekito (2010:6%, 2009:5%).

3.
charakteristikos

Savivaldybiy gyventojy tyrimo metu buvo
apklausiami 5 savivaldybiy (Keédainiy,
Kupiskio, Prieny, Ukmergeés ir Silalés)
gyventojai. Kiekvienoje savivaldybéje buvo
apklausta po 20% respondenty.

Tyrimo metu buvo apklausta 52% motery ir
48% vyry.

Apklausoje dalyvavo panasios dalys 15-34
bei 35-54 mety amziaus respondenty
(atitinkamai 37% ir 36%). Vyriausio
amziaus (55 mety ir vyresniy) respondenty
dalis santykinai mazesné (27%).

Beveik kas antras apklausoje dalyvaves
respondentas turi vidurinj arba specialyjj
vidurinj iSsimokslinima. Po 27% apklaustyjy
yra jgije pradinj arba pagrindinj ir aukstesnijjj
arba aukstajj iSsimokslinima.

Du trecdaliai savivaldybiy gyventojy Siuo
metu nedirba, kai tuo tarpu visos Lietuvos
mastu nedirbanciy gyventojy dalis
desSimtadaliu mazesné (56%).

Didziausig nedirbanciy savivaldybiy
gyventojy dalj sudaro bedarbiai arba
pensininkai.

Kiek daugiau nei ketvirtadalio (29%)
apklausoje dalyvavusiy respondenty
vidutinés ménesio vieno Seimos nario
pajamos tesiekia 400 Lt. 38% savivaldybiy
gyventojy disponuoja 401-800 Lt
pajamomis. Penktadalis respondenty (22%)
disponuoja didziausiomis (didesnémis nei
800 Lt) pajamomis.

Kaimuose buvo apklausta 58% savivaldybiy
gyventojy, t.y. iki 3000 gyventojy turinciose
gyvenvietése. 12% respondenty buvo
apklausta nedideliuose miesteliuose (iki 10
takst. gyv.). 30% savivaldybiy gyventojy
buvo kalbinti miestuose (daugiau nei 10
takst. gyv.).

Vietové
Silalés r.sav.
Ukmergés r.sav.
Kupiskio r.sav.
Prieny r.sav.
Kédainiy r. sav.
Lytis:
Vyrai
Moterys
Amzius:
15 - 34 metai
35 - 54 metai
55 - 74 metai
ISsimokslinimas
Pradinis, pagrindinis
Vidurinis, spec. vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis (bakalauras)
Ar Siuo metu dirba?
Taip
Ne
Socialiné padétis
Auksdiausio ar vidutinio lygio vadovas
Specialistas, tarnautojas
Darbininkas, techninis darbuotojas
Namy Seimininké, vaiko priez. atost.
Studentas
Moksleivis
Bedarbis, uZsiregistraves darbo birzoje
Pensininkas deél negalios
Pensininkas dél amziaus
Ukininkas
Dirba pagal verslo liudijima/ patenta
Vid. 1-no Seimos nario pajamos per mé
Iki 400 Lt
401 - 800 Lt
801 Lt ir daugiau
Nenurodé
Gyventojuy skaicius 1
10 001 - 50 000 gyv.
3 000 - 10 000 gyv.
Iki 3 000 gyv.
Gyventojy skaicius 2
Miestas
Kaimas

Apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy gyventojuy

20%
21%
20%
20%
20%

48%
52%

37%
36%
27%

27%
46%
16%
11%

34%
66%

3%
12%
17%
7%
4%
10%
21%
8%
17%
2%
0.3%

29%
38%
22%
11%

30%
12%
58%

42%
58%
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4. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis
paslaugomis ir jy vertinimas

4.1. Naudojimasis paslaugomis

- Didziausia savivaldybiy gyventojy dalis naudojasi aplinkosaugos
paslaugomis -

Beveik visi apklausti savivaldybiy gyventojai per Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis
pastaruosius 12 ménesiy yra naudojesi bent (per pastaruosius 12meén.)

viena i$ savivaldybés teikiamy paslaugy. % skaic¢iuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018
Dazniausiai yra naudojamasi aplinkosaugos

(Siuksliy surinkimo, gatviy valymo ir kt.) Aplinkosaugos paslaugos 88%
paslaugomis (88%). Taciau lyginant su kitomis Kultiiros ir laisvalaikio

paslaugomis (pvz. kultlros ir laisvalaikio, paslaugos
socialinémis, sporto ar biisto), naudojimasis su
aplinkosauga susijusiomis paslaugomis yra
pasyvus, t.y. Sios paslaugos paprastai vykdomos
nepriklausomai nuo individo nory ar nuomonés.

VieSojo transporto paslaugos
Svietimo paslaugos

Socialinés paslaugos
Kiek daugiau nei kas antras kalbintas
savivaldybiy gyventojas yra naudojesis Sporto paslaugos
savivaldybeés teikiamomis kultdros ir laisvalaikio
paslaugomis (54%), t.y. lankesis muziejuje,
bibliotekoje, parkuose ar kt. Dar 52%
respondenty pastaraisiais metais pasinaudojo
vieSuoju transportu. Kitos paslaugos

Zemétvarka

Busto paslaugos

Kiek maziau paplitusios labiau specializuotos
savivaldybés teikiamos paslaugos: Svietimo (43%), socialinés (33%), sporto (24%), zemétvarkos (11%)
paslaugos.

Reciausiai respondentai minéjo naudojesi savivaldybés teikiamomis socialinio blsto paslaugomis (3%).

Tarp ,kity" savivaldybés teikiamy paslaugy, kuriomis buvo pasinaudota pastaraisiais metais, respondentai
minéjo zemes ar kito turto deklaravima, teritorijy planavima, kreipimasi | Kadastro registro tarnybga,
geodeziniy plany ruosima, zemés pirkimo dokumenty tvarkymg, su medicina susijusias paslaugas bei
kreipimasi | darbo birza.

Lyginant pagal skirtingas socialines demografines charakteristikas, stebimi tokie naudojimosi jvairiomis
savivaldybiy teikiamomis paslaugomis ypatumai:

= aplinkosaugos paslaugomis kiek dazniau pastaraisiais metais naudojosi 50-64 mety amzZiaus
respondentai, dirbantieji bei asmenys, disponuojantys didziausiomis pajamomis (daugiau nei
800 Lt vienam Seimos nariui per ménesj);

vieSuoju transportu dazniau naudojasi mokiniai, studentai, pensininkai ir nejgalieji;

muziejuose, bibliotekose, parkuose dazniau lankosi ir kitomis su kultdira ir laisvalaikiu susijusiomis
paslaugomis dazniau naudojasi specialistai, tarnautojai, mokiniai ir studentai;

sporto paslaugomis labiau linke naudotis vyrai, specialistai, tarnautojai arba mokiniai ir studentai;

Svietimo paslaugos labiau paplitusios tarp 15-19 mety amziaus respondenty bei jy tévy, t.y. 30-
49 mety amziaus asmeny, darbininky, specialisty, tarnautojy bei namy Seimininkiy;

= socialinémis ar bisto paslaugomis pastaraisiais metais dazniausiai pasinaudojo socialiai labiausiai
pazeidziamos gyventojy grupés - pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai.
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Lyginant su pernai metais Siek tiek sumazéjo
naudojimasis vieSojo transporto, Svietimo,
sporto bei socialinémis paslaugomis, taciau o L - )
bendros naudojimosi savivaldybeés teikiamomis %o skaiciuojamas nuo visy apklaustuju
paslaugomis per pastaruosius 12 ménesiy .%8(1)8’ 23%8%%
tendencijos isliko nepakitusios. T

Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis
(per pastaruosius 12mén.)

Aplinkosaugos paslaugos

VieSojo transporto paslaugos

Kultlros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos
Svietimo paslaugos
Socialinés paslaugos
Busto paslaugos

Zemetvarka

Kitos paslaugos

Mieste ir kaime naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis panasus, tik miesto gyventojai
dazniau naudojasi aplinkosaugos, sporto ar biisto paslaugomis, tuo tarpu kaime Sios paslaugos maziau
aktualios. Kaimo gyventojai dazniau nei miestieciai pastaraisiais metais pasinaudojo Zemeétvarkos

paslaugomis.

Naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis (per pastaruosius 12mén.)
% skaitiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy,
Miesto gyv. n ggég Kaimo gyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791) (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)
85%

Aplinkosaugos paslaugos 82%

Viesojo transporto
paslaugos

Kultlros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos
Svietimo paslaugos
Socialinés paslaugos

Basto paslaugos

Zemétvarka

Kitos paslaugos
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4.2. Paslaugy vertinimas

- Labiausiai gyventojai patenkinti Svietimo, kultlros ir laisvalaikio

paslaugomis -

Tyrimo metu savivaldybiy gyventojy buvo
prasoma jvertinti, kiek jie yra patenkinti, arba
nepatenkinti jvairiomis savivaldybés
teikiamomis paslaugomis, nepriklausomai nuo
to, ar jomis naudojasi, ar ne. Analizuojant visy
respondenty atsakymus, didziausia jy dalis
patenkinti aplinkosaugos (76% patenkinti arba
greiCiau patenkinti), kultlros ir laisvalaikio
(70%) bei Svietimo (68%) paslaugomis.
Reciausiai pasitenkinimas iSreiSkiamas busto
(14%) ir zemétvarkos (8%) paslaugy atzvilgiu.

Taciau analize apsunkina didelé nuomonés apie
analizuojamas paslaugas negaléjusiy iSreiksti
respondenty dalis. Todél tikslingiau
pasitenkinimg paslaugomis analizuoti tik jas
jvertinusiy respondenty kontekste. Tai leidzia
jvertinti paslaugas, kuriomis yra patenkinta ne
didziausia gyventojy dalis, bet kurios santykinai
labiausiai atitinka gyventojy poreikius.

Apskritai savivaldybes teikiamas paslaugas
jvertine gyventojai jomis dazniau yra patenkinti,
nei nepatenkinti.

Labiausiai gyventojai patenkinti savivaldybés
teikiamomis Svietimo bei kultdros ir laisvalaikio
paslaugomis (atitinkamai patenkinti arba greiciau
patenkinti 90% ir 87% respondenty). Kiek maziau
gyventojy lGkescCius atitinka sporto bei
aplinkosaugos paslaugos (po 80%). MaZiausiai
respondentai patenkinti socialinémis (73%),
vieSojo transporto (70%) bei blsto (68%)
paslaugomis.

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

MW Patenkintas
Greiciau patenkintas
GreiCiau nepatenkintas
Nepatenkintas
Sunku pasakyti

Aplinkosaugos paslaugos 3% 9%10% 5%

Kultdros ir laisvalaikio paslaugos % 6% 4% 20%

Svietimo paslaugos % 4% 3% 25%

VieSojo transporto paslaugos 8% 10% 13% 25%

Sporto paslaugos % 8% 6% 32%

Socialinés paslaugos % 7% 8% 46%

Busto paslaugos 0 6% 3%4% 79%
Zemétvarka 0P 2%2%2% 88%
Kitos paslaugos | 1% 98%

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis
paslaugomis
% skaiciuojami nuo jvertinusiy pasitenkinima konkrecia
paslauga
B Patenkintas

Greiciau patenkintas

Greiciau nepatenkintas
Nepatenkintas

Svietimo paslaugos,

n=1511 26% 6%4%
Kultlros ir laisvalaikio ; .
paslaugos, n=1622 25% 8% 5%
Sporto paslaugos,
n=1369 27% 12%8%
Aplinkosaugos
j ; 24% 10%10%

paslaugos, n=1925
Socialinés paslaugos,
n=1086

VieSojo transporto
paslaugos, n=1516

23% 12% 15%

23% 13% 17%

Busto paslaugos, n=421 28% 15% 18%
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Paprastai paslaugomis
pasinaudoje respondentai jomis
yra labiau patenkinti nei jomis
nesinaudojantieji.

Paslaugomis pasinaudojusiy,
gyventojy paslaugy vertinimo
tendencijos iS esmés nesiskiria
nuo visy paslaugas jvertinusiy
respondenty - geriausiai
vertinamos kulturos, laisvalaikio
bei Svietimo paslaugos, o
prasciausiai - bisto, vieSojo
transporto ir socialinés
paslaugos.

Idomu, jog naudojimosi
konkrecia paslauga faktorius
skirtingai lemia paslaugy
vertinima. DidZiausios jtakos
naudojimasis paslauga turi
vertinant viesojo transporto,
socialines bei busto paslaugas.
Vertinimy skirtumai tarp Siomis
paslaugomis pastaraisiais metais
pasinaudojusiy ir nesinaudojusiy
respondenty yra didziausi.

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Aplinkosaugos
paslaugos

Viesojo transporto
paslaugos

Kultlros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos

Svietimo paslaugos

Socialinés paslaugos

Bisto paslaugos

Kitos paslaugos

B Patenkintas
Nepatenkintas
Sunku pasakyti

Naudojosi (n=1770)
Nesinaudojo (n=248)
Naudojosi (n=1052)
Nesinaudojo (n=966)
Naudojosi (n=1095)
Nesinaudojo (n=923)
Naudojosi (n=494)
Nesinaudojo (n=1524)
Naudojosi (n=862)
Nesinaudojo (n=1156)
Naudojosi (n=630)
Nesinaudojo (n=1387)
Naudojosi (n=54)
Nesinaudojo (n=1964)
Naudojosi (n=268)
Nesinaudojo (n=1749)

3% 35%

11%

41%
12% 42%
0_'3%

1%7%
64%
G8% 13%

81%

12%

Analizuojant pasitenkinima paslaugomis pagal skirtingas socialines demografines charakteristikas,
tendencijos iSlieka tokios pat kaip ir kalbant apie naudojimasi konkreciomis paslaugomis.

- Auga gyventojy pasitenkinimas savivaldybiy teikiamomis

paslaugomis -

Labiausiai su paslaugomis
susipazine - jomis pasinaudoje
- gyventojai Siemet geriau nei
pernai metais jvertino
aplinkosaugos, viesojo
transporto bei sporto
paslaugas. Tuo tarpu
socialinemis paslaugomis
patenkinty Siy paslaugy
vartotojy mazéja.

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis

% skaiciuojami nuo pasinaudojusiy konkrecia paslauga

Aplinkosaugos paslaugos

Viesojo transporto
paslaugos

Kultlros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos

Svietimo paslaugos

Socialinés paslaugos

Busto paslaugos

B Patenkintas
Greiciau patenkintas

Greiciau nepatenkintas

Nepatenkintas
Sunku pasakyti

2010, n=1770

2009, n=1786

2010, n=1052
2009, n=1205
2010, n=1095
2009, n=1142
2010, n=494
2009, n=680
2010, n=862
2009, n=929
2010, n=630
2009, n=720
2010, n=54

2009, n=37

©2% 10%10%

25% 13%11%
22% 13%13% 2%
27% 17% 13% 1%
24% 7% 3°%2%
27% 7% 1%4.%
22% 11%5%3%
29% 13%5%1%
23% 6% 3%3%
24%

@6% 10%11D7%

28% 10%6%3%

7 %3 %2 %

% 13% 24% 13%

13% 23% 26% 9%
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Vertinimo pokytj analizuodami
platesniame kontekste, t.y.
atsizvelgdami ne vien j paslaugomis
besinaudojanciy, bet ir jomis
nesinaudojanciyjy gyventojy nuomone,
kuriai daugiau jtakos turi bendros
visuomenéje vyraujancios nuostatos,
pokyciy pastebime daugiau. Lyginant su
pernai auga gyventojy pasitenkinimas
beveik visomis paslaugomis. ISimtimi
galima jvardinti tik Svietimo paslaugas,
kuriomis patenkinty respondenty
santykiné dalis per pastaruosius metus
nepakito.

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis

% skaiciuojami nuo jvertinusiy pasitenkinima konkrecia paslauga
B Patenkintas
Greiciau patenkintas
Greiciau nepatenkintas
Nepatenkintas

2010,
Aplinkosaugos paslaugos
2009,
VieSojo transporto 2010,
paslaugos 2000,
Kultdros ir laisvalaikio 2010
paslaugos 20009,
2010,
Sporto paslaugos
2009,
5 2010,
Svietimo paslaugos
2009,
2010,
Socialinés paslaugos
2009,
2010,
Basto paslaugos
2009,

n=1925

n=1984

n=1516

n=1716

n=1622

n=1755

n=1369

n=1599

n=1511

n=1717

n=1086

n=1482

n=421

n=876

2494.0%10%
25% 139%42%
@ 23%13%:i 7%
27% 18%15%
25% B%5%)
31% 8% 3%
27% 12% 8%
33% 13% 7%
26%6% 4%
29% 6%:3%
( 23%1294 5%
33% 15%9%
28% 15%A8%

41% 17%13%

Pasitenkinimo savivaldybés teikiamomis paslaugomis augimas ryskesnis kaime, kur, lyginant su pernai
metais, iSaugo aplinkosaugos, viesojo transporto, sporto, socialinémis ir biisto paslaugomis patenkinty,
gyventojy santykinés dalys. Tuo tarpu mieste auga pasitenkinimas tik aplinkosaugos paslaugomis.

Miestiediai, labiau nei kaimuose gyvenantys respondentai, patenkinti aplinkosaugos, viesojo transporto

bei kulttros ir laisvalaikio paslaugomis.

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis paslaugomis

% skaiciuojami nuo jvertinusiy pasitenkinimg konkrecia paslauga

Miesto gyv.

2010, n=822
2009, n=782

M Patenkintas
Greiciau patenkintas
Greiciau nepatenkintas
Nepatenkintas

n=1104
n=1202

8%11% 279
7% 16% 269

2010, n=614
2009, n=630

n=902

n=1086

4%6% 24
1%8% 28

2010, n=699
2009, n=662
6% 13% 279
5%13% 329

2010, n=612
2009, n=590

n=923

n=1093

n=757

n=1009

Kaimo gyv.

% 10%12%
3% 13%15%

@1% 15% Q3%
27% 19% 19%

©6% 9% 6%
33% 8%4%

26% 10%10%
35% 18% 9%

3%6% 279
3% 8% 28%

2010, n=614
2009, n=630

n=897

n=1087

5% 5% 5%
29% 5%3%

15%13% 269
11%18% 269

2010, n=431
2009, n=533

n=655
n=949

©2% 1
37% 13% 7%

17% 17% 27%
21%21% 29%

2010, n=203
2009, n=275

Aolink | 2010,
plinkosaugos paslaugos
2009,
Vie$ojo transporto 2010,
paslaugos 2009,
Kultdros ir laisvalaikio 2010,
paslaugos 2009,
Sport | 2010,
orto paslaugos
P P 9 2009,
. 2010,
Svietimo paslaugos
2009,
o 2010,
Socialinés paslaugos
2009,
_ 2010,
Busto paslaugos
2009,

n=218
n=601

29% 12%C8%)
47%  14% 9%

2010 sausis
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4.3. Gyventojy sitlomas lésy paskirstymas savivaldybés

teikiamoms paslaugoms

- Savivaldybiy gyventojai didziausig finansavimg skirty Svietimo bei

socialinéms paslaugoms -

Savivaldybiy gyventojy buvo prasoma
nurodyti, kaip jie iSskirstyty 100 lity
biudZetq visoms jy savivaldybés
teikiamoms paslaugoms. Analizuodami
vidutiniskai kiekvienai paslaugai
priskiriama pinigy sumg matome, jog
didziausias finansavimas gyventojy
nuomone turéty biti skiriamas Svietimo
paslaugoms. Joms gyventojai teikty
penktadalj bendro paslaugoms skirto
biudzeto. Panasi bendro biudzeto dalis
atitekty ir socialinéms paslaugoms (18 Lt).

Kultlros ir laisvalaikio bei aplinkosaugos
paslaugoms savivaldybiy gyventojai vidutiniskai
skirty po 15 Lt iS bendro 100 Lt biudZeto. Sporto
ir vieSojo transporto paslaugoms bty skiriama
po 11 Lt. Maziausia finansiné parama bty
skiriama socialiniam bustui (6 Lt).

Finansine parama jvairioms savivaldybés
teikiamoms paslaugoms tampriai susijusi su
naudojimusi konkre¢iomis paslaugomis.
Paslauga besinaudojantis asmuo paprastai linkes
jai skirti didesnj finansavima, nei ja
nesinaudojantis respondentas. Didziausios jtakos
tiesioginis jsitraukimas (t.y. naudojimasis
paslauga) turi sporto bei socialinio bisto
paslaugoms, tarp Siomis paslaugomis
besinaudojanciy ir nesinaudojanciy respondenty
skiriamos finansinés dalies atotrikis yra
didziausias.

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy paslaugy

finansavimui
vidurkiai skaiciuojami nuo visy apklaustyjy, n=2018

Svietimo paslaugos 20.1 Lt
Socialinés paslaugos 18.0 Lt
Kultdros ir laisvalaikio paslaugos 15.0 Lt
Aplinkosaugos paslaugos 14.7 Lt

Sporto paslaugos

VieSojo transporto paslaugos
Basto paslaugos

Kitos paslaugos

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy paslaugy
finansavimui
vidurkiai skaic¢iuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

W Naudojasi  Nesinaudoja
Aplinkosaugos paslaugos

VieSojo transporto paslaugos

Kultlros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos
Svietimo paslaugos
Socialinés paslaugos
Bisto paslaugos

Kitos paslaugos

- Siemet gyventojai skirty didesnj finansavima vie$ojo transporto
bei kultlros ir laisvalaikio paslaugoms nei pernai metais -

Lyginant su pernai metais, Siemet respondentai
vidutiniskai kiek didesne bendro biudzeto dalj
skirty viesojo transporto bei kultdros ir
laisvalaikio paslaugoms. Tuo tarpu Svietimo ir
bisto paslaugy finansavimas gerokai sumazéty.

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy paslaugy
finansavimui
vidurkiai skaiciuojami nuo visy apklaustyjy,

m 2010, n=2018
2009, n=2025

14.7 Lt
14.0 Lt

do.61t

t
5.00t

13.6 Lt

11.4 Lt
@y
ALt

10.9 Lt
18.0 Lt
18.4 Lt

Aplinkosaugos paslaugos

VieSojo transporto paslaugos

Kultlros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos
Svietimo paslaugos

Socialinés paslaugos

et

<K%

4.8 Lt

Busto paslaugos

Kitos paslaugos
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Mieste ir kaime finansinés jvairiy paslaugy finansavimo tendencijos panasios, taciau miesto gyventojai
kiek didesne pinigy suma skirty socialinio biisto paslaugoms, o kaime Siek tiek didesnés finansinés
injekcijos sulaukty viesojo transporto paslaugos.

Be to, lyginant su pernai metais, Siais metais miesto gyventojai vidutiniSkai didesne pinigy suma_ skirty
aplinkosaugos ir viesojo transporto paslaugoms, tuo tarpu biisto paslaugoms skiriama finansiné parama
sumazéty. Kaime augty vieSojo transporto paslaugy finansavimas, tuo tarpu kiek maziau baty skiriama
Svietimo paslaugoms.

Lésy paskirstymas savivaldybéje teikiamy paslaugy finansavimui
vidurkiai skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy
m 2010

Miesto gyv. 2009 Kaimo gyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791) (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)

Lt Aplinkosaugos paslaugos
Viesojo transporto
paslaugos
14.6 Lt Kultdros ir laisvalaikio
paslaugos

Sporto paslaugos

21.1Lt Sicti |

22.6 Lt vietimo paslaugos
18.7 Lt Socialings oacl

19.3 Lt ocialines paslaugos

Busto paslaugos

Kitos paslaugos
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5. Naudojimasis savivaldybés teikiamomis kulturos
ir laisvalaikio paslaugomis ir jy vertinimas

5.1.

Naudojimasis kulturos ir laisvalaikio paslaugomis

- 41% savivaldybiy gyventojy naudojasi vieSosios bibliotekos

paslaugomis -

Kalbant apie naudojimasi kulturos ir
laisvalaikio paslaugomis, dazniausiai
savivaldybiy gyventojai lankosi kultiros
centruose ir laisvalaikio salése (yra lankesi
59%). Kiek maziau yra lankomasi kulttros
paveldo objektuose (46%).

ViesSosios bibliotekos paslaugomis naudojosi
41% savivaldybiy gyventoju. Svarbu atkreipti
démesj, jog kas antras bibliotekos lankytojas
joje apsilanko ne reciau nei kartg per ménesj,
tad bibliotekos teikiamos paslaugos iSsiskiria
naudojimosi jomis intensyvumu.

Maziausiai savivaldybiy gyventojy naudojasi
muziejy ir galerijy paslaugomis (32%).

Naudojimasis skirtingomis kultdros ir
laisvalaikio paslaugomis tarp skirtingomis
socialinémis demografinémis

Naudojimosi savivaldybéje teikiamomis kulturos ir
laisvalaikio paslaugomis daznis

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

B Bent kartg per savaite
W 1-2 kartus per ménesj
2-3 kartus per 6 mén.
Kartg per metus
M Nei karto (nesinaudojo)
Néra tokios paslaugos (paslauga neprieinama)

Lankési kultlros centruose,

0,
laisvalaikio salése e 21% 40% 4%

0

Lankési kultiros paveldo
0 12% 29% 52% %

objektuose
Lankési viegosiose 8°/
. 12% 59% 2%
bibliotekose ? - ’
- iej 2R
Lankési mu_z_leJuose ar 8% 21% %
galerijose

charakteristikomis pasizyminciy gyventojy nesiskiria. Visomis analizuojamomis su laisvalaikiu ir kultdra
susijusiomis paslaugomis paprastai kiek dazniau naudojasi didziausiomis pajamomis disponuojantys
asmenys, specialistai, tarnautojai, vadovai bei moksleiviai ir studentai.

Lyginant su pernai metais kiek mazéja
vieSojoje bibliotekoje bei kultlros
centruose ar laisvalaikio salése
besilankanciy savivaldybiy gyventojy. Be
to, Siais metais maziau intensyviai
lankomi kultiros paveldo objektai.

Lankési muziejuose ar
galerijose 2009

Lankesi kultdros
paveldo objektuose 2009

Lankesi kultiros 2010
centruose, laisvalaikio

Naudojimosi savivaldybéje teikiamomis kulturos ir

laisvalaikio paslaugomis daznis

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

W Bent kartg per savaite
W 1-2 kartus per ménesj
2-3 kartus per 6 meén.
Kartg per metus
M Nei karto (nesinaudojo)
Néra tokios paslaugos (paslauga neprieinama)

2010 isto21%
69% 21% 1%
{5120 29%
25% 1%

2010

©18%

Lankési viegosiose 2010 12%8% 59% 0.2%
bibliotekose 2009 14%100/0.4%

@ 28% 21% 40% 0.4%

salése 2009 o 30% 20% 35% 1%

2010m., n=2018
2009m., n=2025

2010 sausis
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Lankymasis vieSojoje bibliotekoje bei kultliros centruose ar laisvalaikio salése mazéja tik kaime,
miestuose tokiy pokyciy nestebima. Mieste kaip tik pastaraisiais metais kiek padaugéjo kartg per savaite
ar net dazniau viesojoje bibliotekoje apsilankanciy asmeny. Be to, miestieCiai dazniau nei kaimo
gyventojai yra lankesi muziejuose ar galerijose, kultiiros centruose bei laisvalaikio salése.

Naudojimosi savivaldybéje teikiamomis kultiiros ir laisvalaikio paslaugomis daznis

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
M Bent kartg per savaite
W 1-2 kartus per ménesj
2-3 kartus per 6 mén.
Karta per metus
M Nei karto (nesinaudojo)
Néra tokios paslaugos (paslauga neprieinama)

Miesto gyv. Kaimo gyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791) (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)
1N, 11% 30 2010 Lankési muziejuose 2010 ;/%/0 21% 65% G%
| 63% 1IN 2009 argalerijose 2009 Jdb; oo, NN

(o) Q
1BEE 2 7 % 13% 48 2010  Lankesi kultdros 2010 goA11% Go ST 2%
18R 23% 22% 491 2009 Paveldo objektuose 2009 |29 15% 26BN %

L 60% (TR
I, 14%

0, —
2010 Lankesi vieSosiose 2010 (11%
(] . .
2009 bibliotekose 2009 14%
7 209 32% 394@8- 2010  lankesikulturos 2010=@/z 259 23% [ICEEDE %

centruose, laisvalaikio
9% 30% 11°~ 2009 Sa'lése 2009 % 30% 21%  [NEZEAR %
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5.2. Kulturos ir laisvalaikio paslaugy vertinimas

- Labiausiai savivaldybiy gyventojai patenkinti vieSosios bibliotekos

teikiamomis paslaugomis -

Dazniausiai savivaldybiy teikiamomis kultGros
ir laisvalaikio paslaugomis gyventojai yra
patenkinti. Siomis paslaugomis
nepasitenkinimg iSreiSkusiy respondenty yra
mazuma.

Daugiau nei du trecdaliai respondenty yra
patenkinti kultdros centry ir laisvalaikio saliy
darbu (71%), kulturos paveldo objekty
(69%) bei viesosios bibliotekos paslaugomis
(67%). Kiek reciau buvo iSreikstas
pasitenkinimas muziejy ir galerijy darbu
(60%).

Kaip ir analizuojant pasitenkinimg visomis
savivaldybiy teikiamomis paslaugomis, taip ir
kalbant apie kultdros ir laisvalaikio paslaugas,
norint tarpusavyje palyginti skirtingy paslaugy
atitikima respondenty likescius, vertéty
eliminuoti nuomonés neisreiskusiy
respondenty dalj.

Analizuodami vien kulturos bei laisvalaikio
paslaugas jvertinusiy respondenty duomenis
pastebime, jog iS tiesy labiausiai savivaldybiy
gyventojai yra patenkinti vieSosios bibliotekos
teikiamomis paslaugomis (70% respondenty
»patenkinti®, ir dar 23% ,greiiau patenkinti").

Likusiomis paslaugomis savivaldybiy
gyventojai taip pat dazniausiai patenkinti,
taciau pasitenkinimo lygmuo ne toks

intensyvus (mazesnés nurodziusiy, jog yra
~patenkinti® ir didesne, jog
»greiCiau patenkinti* dalys).

Pasitenkinimas savivaldybés
teikiamomis kultdros ir
laisvalaikio paslaugomis susijes
su naudojimusi atitinkamomis
paslaugomis, t.y. paslaugomis
dazniau patenkinti yra jomis
besinaudojantys respondentai.
Tuo tarpu tiesiogiai nejsitrauke
respondentai (nesinaudojantys)
dazniau nepatenkinti
paslaugomis arba negali iSreiksti
savo nuomones.

Kultlros centrai,
laisvalaikio salés

Muziejai ar galerijos

Kultdros paveldo
objektai

Viesos bibliotekos

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kulturos ir
laisvalaikio paslaugomis
% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018
B Patenkintas

Greiciau patenkintas
Greiciau nepatenkintas
Nepatenkintas
Sunku pasakyti

Kultlros centrai, laisvalaikio salés 23%6 2% 17%

%

Kultdros paveldo objektai 3% o5 0 21%

Viedos bibliotekos %30/3% 28%

0% .37

o
2% 35%

Muziejai ar galerijos

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kulturos ir
laisvalaikio paslaugomis
% skaic¢iuojami nuo jvertinusiy pasitenkinima konkrecia
paslauga
B Patenkintas

Greiciau patenkintas
Greiciau nepatenkintas
Nepatenkintas

Viesos bibliotekos
! ol 4 23% 4% 2%

n=1445
Muziejai ar galerijos, o
n=1318 30% 3% 4%
Kultdros paveldo
0, 0,
objektai, n=1587 SO <%
Kultlros centrai, 28% 8% 6%

laisvalaikio salés, n=1677

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kulturos ir laisvalaikio

paslaugomis
% skaiCiuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy
B Patenkintas
Nepatenkintas
Sunku pasakyti

Naudojosi (n=650)
Nesinaudojo (n=1302)
Naudojosi (n=925)
Nesinaudojo (n=1040)
Naudojosi (n=826)
Nesinaudojo (n=1183)
Naudojosi (n=1198)

8% 36%

Nesinaudojo (n=807) 3% 39%
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Lyginant savivaldybeés teikiamy
kultdros ir laisvalaikio paslaugy,
vertinimo pokytj per pastaruosius
metus, paslaugomis besinaudojanciy
respondenty vertinimai nekinta. Tiek
pernai, tiek Siais metais didZzioji
paslaugomis besinaudojanciy
gyventojy dalis buvo patenkinti
minétomis paslaugomis, o geriausiai
jvertintos viesosios bibliotekos
paslaugos

Kiek kitokia situacija stebima
analizuojant visy kultdros ir
laisvalaikio paslaugas jvertinusiy
gyventojy atsakymus.

Savivaldybiy paslaugas jvertinusiy
respondenty pasitenkinimas
vieSosios bibliotekos, muziejy ar
galerijy ir kultdros paveldo objekty
paslaugomis pastaraisiais metais
auga, tadiau Sis pokytis fiksuojamas
tik kaime. Miestieciai Siomis
paslaugomis patenkinti tiek pat, kaip
ir pernai.

Pasitenkinimas savivaldybeéje teikiamomis kulturos ir laisvalaikio
paslaugomis

% skaiCiuojami nuo pasinaudojusiy konkrecia paslauga
B Patenkintas
Greiciau patenkintas
Greiciau nepatenkintas
Nepatenkintas
Sunku pasakyti

1%
2010, n=650 29% 4% 5%

Muziejai ar galerijos

2009, n=667 29% 6% 1%
3%
2010, n=925 30% 8% 4%
Kultiros paveldo objektai 20/,
2009, n=927 31% 8% 2%
1%
2010, n=826 @0%5% 2%

Viesos bibliotekos
5% 5%1 %

0,

2009, n=915

4%
28% 7% 2%

3%
31% 7% 1%

Kultdros centrai, 2010, n=1198

laisvalaikio salés 2009, N=1296

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kulturos ir laisvalaikio
paslaugomis
% skaiciuojami nuo jvertinusiy pasitenkinimg konkrecia paslauga

MW Patenkintas
Greiciau patenkintas
Greiciau nepatenkintas
Nepatenkintas

300 304%)

35% 6% 2%

2010, n=1318

Muziejai ar galerijos
2009, n=1561

2010, n=1587 29%, 8% 4%

Kultlros paveldo objektai

2009, n=1698 36% 8% 4%

Q3% 4%

31%5% 1%

28% 8%

33% 7% 4%

2010, n=1445
VieSos bibliotekos

2009, n=1651
Kultiiros centrai, 2010, n=1677

laisvalaikio sales 2009, n=1796

Apskritai mieste muzieju, galerijy, kultiros centry bei laisvalaikio saliy teikiamos paslaugos labiau atitinka
klienty lGkescius nei kaime, t.y. ju paslaugomis miestiecCiai patenkinti labiau nei kaimo gyventojai.

Pasitenkinimas savivaldybéje teikiamomis kulturos ir laisvalaikio paslaugomis

% skaiciuojami nuo jvertinusiy pasitenkinima konkrecia paslauga

Miesto gyv.

Q%I3% 329 2010, n=586
19%5% 33% 2009, n=576
GR8% 33% 2010, n=668
2%10% 35% 2009, n=631
2%4% 26 2010, n=591
1% 8% 269 2009, n=584
3% 6% 299 2010, n=701
2%5% 33% 2009, n=679

M Patenkintas
Greiciau patenkintas .
Grei¢iau nepatenkintas Kaimo gyv.
Nepatenkintas

2010, n=732 29% 4% 6%
Muziejai ar galerijos

! 9 ! 2009, n=985 36% 7% 3%
Kultdros paveldo 2010, n=920 27% 8% 4%
objektai 2009, n=1067 36% 7% 5%

2010, n=854 @1% 4%
Viesos bibliotekos @
2009, n=1067 34% 3% 1%
Kultdros centrai, 2010, n=976 28% 9% (9%
laisvalaikio salés 2009, n=1117 33% 8% 59
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5.3. Gyventojy siulomas lésy paskirstymas kulturos ir
laisvalaikio paslaugoms

- VieSosioms bibliotekoms gyventojai skirty daugiau nei ketvirtj viso
kultdros ir laisvalaikio paslaugoms skiriamo biudzeto -

Jei savivaldybeés teikiamy laisvalaikio ir kultdros Lésy paskirstymas savivaldybéjé teikiamy kultiiros ir
paslaugy finansavimas priklausyty nuo laisvalaikio paslaugy finansavimui
gyventojy, didZiausia finansing parama (trecdal vidurkiai skai¢iuojami nuo visy apklaustyjy, n=2018
visy laisvalaikio ir kultdros paslaugoms skirty

1é8y) gauty kultdros centrai ir laisvalaikio sales. ~ Kultlros centrai, laisvalaikio 32.7 Lt
Kiek daugiau nei ketvirtadalis Ié8y atitiekty sales

vieSoms bibliotekoms (26 Lt i$ bendro 100 Lt Viedos bibliotekos 26.3 Lt
biudzeto). Kultliros paveldo objektams bty

skirta kiek daugiau nei penktadalis biudzeto Kultdros paveldo objektai 22.4 Lt

(22 Lt). Maziausig finansavimg gauty muziejai ir
galerijos - jiems bty skirta maziau nei
penktadalis visy kultdros ir laisvalaikio
paslaugoms skiriamy_ 1ésy.

Muziejai ar galerijos 18.5 Lt

Tai, kokig dalj savivaldybiy gyventojai skirty konkreciai paslaugai, priklauso nuo naudojimosi Sia
paslauga. Paslauga besinaudojantys respondentai paprastai jai skiria didesnj biudzeta, nei ja
nesinaudojantieji.

Lésy paskirstymas savivaldybéjé teikiamuy kultiiros Lésy paskirstymas savivaldybéjé teikiamy kultiiros

ir laisvalaikio paslaugy finansavimui ir laisvalaikio paslaugy finansavimui
vidurkiai skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy, vidurkiai skai¢iuojami nuo visy apklaustujy
® Naudojosi m 2010, n=2018
Nesinaudojo 2009, n=2025

Muziejai ar galerijos Muziejai ar galerijos

Kultlros paveldo
objektai

Kultlros paveldo

objektai
VieSos bibliotekos VieSos bibliotekos

Kultdros centrai,
laisvalaikio salés

Kultdros centrai,
laisvalaikio salés

t
7.7 Lt

Lyginant su pernai metais, Siemet savivaldybiy gyventojai kiek daugiau lésy skirty muziejams, galerijoms
ir kultGros paveldui. Tuo tarpu kultliros centrams ir laisvalaikio saléms bty skirtas mazesnis
finansavimas. VieSosios bibliotekos Siais metais bity finansuojamos taip pat, kaip ir pernai metais.

Kaimo gyventojai linke kultliros centrams ir laisvalaikio saléms skirti kiek daugiau IéSy, nei miestieciai. Be
to, kaime Siais metais gyventojai muzieju, galerijy bei kultliros paveldo finansavimui skirty daugiau nei
pernai, o vieSajai bibliotekai — maziau. Kultliros centrams bei laisvalaikio saléms mazesne dalj pinigy,
skirty tiek miesto, tiek kaimo gyventojai.

Lésy paskirstymas savivaldybéjé teikiamuy kultiiros ir laisvalaikio paslaugy finansavimui
vidurkiai skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto gyv. m2010 Kaimo gyyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791) 2009 (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)

Muziejai ar galerijos

Kultlros paveldo objektai

26.2 Lt . .
25 4 Lt Viesos bibliotekos 58.6 Lt
Lt Kultdros centrai, t
34.5 Lt laisvalaikio salés 39.7 Lt
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6. Bendravimas su vietos savivaldybe
6.1. Kreipimosi | vietos savivaldybe daznis

- Bendravimas su savivaldybémis intensyvéja -

Kreipimosi | vietos savivaldybe daznis
(per paskutinius 12meén.)
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

Paprastai savivaldybiy gyventojai néra linke
intensyviai bendrauti su savivaldybémis. Daugiau nei
kas antras respondentas (54%) per pastaruosius 12
meénesiy nei karto nesikreipé | vietos savivaldybe. Dar

beveik tre¢dalis apklaustujy (29%) per pastaruosius Nei karto 54%
12 ménesiy | savivaldybe kreipési 1-2 kartus. Tik
16% savivaldybiy gyventojai su vietos savivaldybe Kartg
bendrauja intensyviau - | ja per pastaruosius metus
kreipesi daugiau nei tris kartus. Du kartus
3-4 kartus

Aktyviausiai su savivaldybémis bendrauja 30-49 mety
amziaus respondentai, namy, Seimininkés, bei

socialiai labiausiai pazeidziamos gyventojy grupés:
nejgalieji, bedarbiai, asmenys su maziausiomis
pajamomis. Maziausiai | savivaldybes kreipiasi

5 ar daugiau karty,

Nepamenu

moksleiviai. Kreipimosi j vietos savivaldybe daZnis
o ) . . o (per paskutinius 12meén.)
Pastaraisiais metais bendravimas su savivaldybémis % skaitiuojamas nuo visy apklaustujy
intensyveéja, t.y. vis daugiau savivaldybiy gyventojy 2010 n=2018
teigé kreipesi | vietos savivaldybe, o nesikreipusiyjy 2009, n=2025
dalis mazéja, be to, daugéja asmenuy, kurie | _
savivaldybe kreipési 5 kartus ir dazniau. Nei karto 61%
Kartg
Du kartus
3-4 kartus

5 ar daugiau karty

Nepamenu

Tiek mieste tiek kaime ne maziau nei kas antras gyventojas yra bendraves su vietos savivaldybémis ir
tokiy gyventojy dalis auga. Taciau kaime | vietos savivaldybe kreipiasi didesné gyventojy dalis nei mieste.

Kreipimosi | vietos savivaldybe daZnis (per paskutinius 12mén.)
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto gyv. m 2010 Kaimo gyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791) 2009 (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)

Nei karto

65% 58%

Karta
Du kartus
3-4 kartus
5 ar daugiau karty,

Nepamenu
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6.2. Kreipimosi | vietos savivaldybe priezastys ir budai

- Paprastai | savivaldybes yra kreipiamasi dél konkreciy paslaugy -

Dazniausiai gyventojai | vietos savivaldybe
kreipiasi dél konkreciy paslaugy (57%). Kas
penktas (22%) i vietos savivaldybe kreipesis
asmuo cCia ieSko pagalbos, patarimo ar tiesiog
informacijos.

Norédami pranesti apie problemas | savivaldybes
kreipiasi 8% respondenty. Dar 3% apklaustyjy su
savivaldybémis bendrauja del kompensacijy ar
pasalpu.

Dél kity priezasciy | savivaldybes kreipiasi ne
daugiau kaip 3% respondenty. ,Kitomis"
priezastimis respondentai jvardijo kreipimasi |
savivaldybe norint susimokeéti uz Siuksles,
aiskinantis dél Zzemés nuosavybés, siekiant gauti
pazymas, pasiskysti savivaldybés veikla, darbo
reikalais, deklaruojant zeme, tvarkant namo
dokumentacija, dél iSkeldinimo iS objekto, gatviy
sutvarkymo, mokyklos reorganizacijos ar
dalyvavo rinkimuose.

Skirtingomis socialinémis demografinémis
charakteristikomis pasizymincios respondenty
grupés paprastai | savivaldybe kreipiasi dél
panasiy priezasciy.

Lyginant su pernai metais priezastys, dél kuriy
gyventojai dazniausiai kreipiasi | vietos
savivaldybe nekinta, tik Siais metais kiek reciau
buvo kreiptasi prasant pagalbos, patarimo ar
informacijos.

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe priezastys

% skaiciuojamas nuo apklaustuju, kurie nurodé bent kartg
kreipesi | vietos savivaldybe arba tokio fakto negaléjo
atsiminti, n=935

Dél konkrecios paslaugos 57%

Prasyti pagalbos, patarimo
ar informacijos

Pranesti apie problemag

Dél kompensacijos,
pasalpos

Sumoketi uz Siuksles
Dél Zemés nuosavybés | 1%

Dél pazymos gavimo | 1%

Pasiskuysti savivaldybeés 0,5%
darbu

Kita l| 3%

Nenurodé/ sunku pasakyti || 2%

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe priezastys

% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie nurodé bent kartg
kreipesi | vietos savivaldybe arba tokio fakto negal€jo
atsiminti
W 2010, n=935

2009, n=785

Pasiskysti savivaldybés
darbu

Pranesti apie problemg

Prasyti pagalbos, patarimo
ar informacijos

57%

Dél konkrecios paslaugos 58%

Dél Zemés nuosavybés

Dél pazymos gavimo

Dél kompensacijos,
pasalpos

Sumokeéti uz Siuksles
Kita

Nenurodé/ sunku pasakyti

2010 sausis

Puslapis 23



Miesto gyventojai kiek dazniau nei kaime gyvenantys respondentai | vietos savivaldybe kreipiasi dél
konkrecios paslaugos. Tuo tarpu kaime | savivaldybe dazniau nei mieste kreipiamasi dél kompensacijos ar
pasalpos.

Kaimo gyventojai Siais metais reciau | savivaldybe kreipési dél konkrecios paslaugos ar prasydami
pagalbos, patarimo ir informacijos, tuo tarpu mieste tokiy pokyciy nestebima.

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe priezastys

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy, kurie nurodé bent kartg kreipesi | vietos
savivaldvbe arba tokio fakto neaaléio atsiminti

Miesto gyv. m2010 Kaimo gyv.
(2010, n=349 ir 2009, n=275) 2009 (2010, n=586 ir 2009, n=510)
Pasiskysti savivaldybés | 1%
0.5% darbu

Pranesti apie problemaq

Prasyti pagalbos, patarim
ar informacijos

57%

)
67 é"o% Dél konkrecios paslaugos

o,
Dél Zzemés nuosavybés 12%/0
. v . 2%
Dél pazymos gavimo 0.4%
Dél kompensacijos, 4%
pasalpos
o,
Sumokéti uz Siuksles 4%
3%
Kita 30/3

. | 1%
Nenurode/ sunku pasakyti| 5o

- Paprastai su savivaldybe bendraujama tiesiogiai -

Paprastai | vietos savivaldybe gyventojai kreipiasi asmeniskai (94%) ir pastaraisiais metais gyventojy
bendravimo su Sia institucija jprociai nekinta. Tik 5% respondenty paskutinj kartg | savivaldybe kreipési
telefonu ar kitais blidais (elektroniniu pastu, per interneto puslapj ar laisku).

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe budai Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe budai
% skaiciuojamas nuo apklaustyju, kurie nurodé bent % skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie nurodé bent
karta kreipesi  vietos savivaldybe arba tokio fakto kartg kreipesi | vietos savivaldybe arba tokio fakto
negaléjo atsiminti, n=935 negaléjo atsiminti
m 2010, n=935
Asmeniskai 94%, 2009, n=785
ey 94%
A k
Telefonu B 4% smeniskal 92%
4%
El. padtu | 0,2% Telefonu |7 404,
El. pastu 0,2%
Per interneto puslapj | 0,1% ' 0,3%
Per interneto puslapj | 9320
Lai¢ku | 0,3% puslapl | g,29%
LaiSku Q,3%
Sunku pasakyti | 1% 2%
Kita 0,4%
1%
Sunku pasakyti 10/2
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Lyginant miesto ir kaimo gyventojy bendravimo su vietos savivaldybe jprocius esminiy skirtumy
nestebima: tiek mieste, tiek kaime su vietos savivaldybe absoliuti gyventojy dauguma bendrauja
asmeniskai ir per pastaruosius metus Si tendencija nekinta.

Paskutiniojo kreipimosi | savivaldybe budai

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy, kurie nurodé bent kartg kreipesi i vietos
savivaldybe arba tokio fakto negaléjo atsiminti

Miesto gyv. m2010 Kaimo gyv.
(2010, n=349 ir 2009, n=275) 2009 (2010, n=586 ir 2009, n=510)
. 4%
g;gﬁg Asmenidkai 992%0
9 4%
530/? Telefonu 40/:
v 0.3%
1% El. pastu
. . 10.2%
19, | Perinterneto puslapj
1% . 0.2%
10/:: Laisku 2% °
Kita 1%
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7. Naudojimasis internetu
7.1. Galimybé naudotis internetu namuose arba darbe

- Savivaldybiy gyventojai internetu vis dazniau naudojasi
namuose -

Kas antras savivaldybiy gyventojas (53%) gali

internetu naudotis namuose. Darbe interneto Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
prieiga turi 15% respondenty. Taciau beveik pusé
apklausoje dalyvavusiy savivaldybiy gyventojy
(45%) neturi galimybés internetu naudotis
namuose nei darbe. Darbo vietoje 15%

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

Socialinéms atskirtims priskirtiny visuomenés Namuose 53%
grupiy, (nejgaliujy, pensininky ir bedarbiy)
galimybeés naudotis internetu yra labiausiai ribotos,
jie dazniausiai neturi galimybés internetu naudotis
nei namuose, nei darbe.

Neturi nei namuos_e, ngi 45%
darbo vietoje

Specialistai, vadovai ir tarnautojai dazniau turi Turi kompiuteri, kuris yra prijungtas prie interneto
galimybe internetu naudotis tiek darbe, tiek

namuose, o0 mokiniai, studentai bei darbininkai - tik % skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy
namuose. m 2010, n=2018

2009, n=2025

Lyginant su pernai metais bendra interneto prieigg
namuose arba darbe turinciy gyventojy dalis liko
nepakitusi, taciau naudojimasis internetu vis labiau

Darbo vietoje

iy . . Namuose
keliasi | zmoniy asmenine erdve - namus. Namuose
internetu galinciy naudotis gyventojy dalis auga. Neturi nei namuose, nei
Taciau didéjantis nedarbas sumazino interneto prieigq darbo vietoje

darbe turinéiy respondenty skaiciy. Sis pokytis
stebimas tiek kaime, tiek mieste.

Miestieciai dazniau nei kaimo gyventojai internetu gali naudotis namuose arba darbe, tuo tarpu kaime
gyvenantys respondentai dazniau neturi jokios interneto prieigos.

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto gyv. m 2010 Kaimo gyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791) 2009 (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)
Darbo vietoje /0
59% 48
55% Namuose 46%
Neturiu nei namuose, 49%
nei darbo vietoje 49%

2010 sausis Puslapis 26



7.2. Naudojimosi internetu vietos

- Daugiau nei kas deSimtas savivaldybiy gyventojas internetu

naudojasi bibliotekoje -

Tarp savivaldybiy gyventojy labiausiai paplite
internetu naudotis namuose. Cia internetu
naudojasi kas antras kalbintas respondentas
(48%).

Kiek daugiau nei po desimtadalj apklaustyjy
internetu naudojasi darbo vietoje (14%),
mokymo jstaigoje (13%) bei bibliotekoje
(13%).

Reciausiai internetu naudojamasi vieSose
interneto prieigose ne bibliotekoje (3%), WiFi
prieigose (2%) bei interneto kavinése (1%).

Dar 5% respondenty teige, jog internetu
naudojasi kitose vietose (pas draugus,
kaimynus, gimines, sutuoktinio darbe arba
telefonu).

41% savivaldybiy gyventojy apskritai
nesinaudoja internetu.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

interneto

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

Namuose

Darbo vietoje
Mokymosi jstaigoje
Bibliotekoje

VIP ne bibliotekoje
Wifi prieigose
Interneto kavinése

Kitur

48%

Nesinaudoja internetu visai 41%

Naudojimosi internetu vietas lyginant tarp skirtingomis socialinémis-demografinémis charakteristikomis

pasizymindiy grupiy stebimos tokios tendencijos:

2 darbe internetu dazniau naudojasi specialistai, tarnautojai, imoniy vadovai bei didZiausiomis
pajamomis disponuojantys respondentai;

= namuose esancia interneto prieiga dazniau naudojasi dirbantys asmenys, namy Seimininkés,

moksleiviai ir studentai;

= mokiniai ir studentai internetu dazniau nei kitos socialinés grupés naudojasi ir vieSojoje

bibliotekoje arba mokymo jstaigoje;

= internetu dazniausiai visiSkai nesinaudoja socialinéje atskirtyje esancios gyventojy grupés:

bedarbiai, nejgalieji ar pensininkai.

- Daugéja internetu bibliotekoje

besinaudojanciy savivaldybiy
gyventojy -

Per pastaruosius metus auga viesa interneto
prieiga bibliotekoje ir kitose vietose
besinaudojanciy respondenty dalis. Tuo tarpu

darbo vietoje internetu naudojamasi vis reciau.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

interneto
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

W 2010, n=2018
2009, n=2025

Darbo vietoje
Namuose
Bibliotekoje

VIP ne bibliotekoje
Interneto kavinése
Wifi prieigose
Mokymosi jstaigoje
Kitur

Nesinaudoja internetu visai

48%
46%

41%
42%
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Lyginant naudojimosi internetu vietas kaime ir mieste, pastebima, jog kaimo gyventojai dazniau nei
miestieciai naudojasi vieSa interneto prieiga bibliotekoje. Savo ruoztu mieste labiau jprasta internetu
naudotis darbo vietoje ar namuose.

Pastaraisiais metais tiek kaime tiek mieste sumazéjo internetu darbe besinaudojanciy respondenty, bei
padaznéjo naudojimasis vieSa interneto prieiga ne bibliotekoje. Mieste auga internetu bibliotekoje
besinaudojanciyjy dalis bei mazéja naudojimasis internetu mokymosi jstaigose.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyujy

W 2009

008 Kaimo gyv.

(2010, n=1180 ir 2009, n=1234)

Miesto gyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791)

Darbo vietoje

55%

520 Namuose

Bibliotekoje
VIP ne bibliotekoje
Interneto kavinése

Wifi prieigose
Mokymosi jstaigoje
Kitur

45%
46%

Nesinaudoja internetu visai

Kalbant apie vietas, kuriose internetu naudojamasi dazniausiai, stebimos panasios tendencijos, kaip ir
analizuojant visas vietas, kuriose naudojamasi internetu.

Namai daugeliui savivaldybiy gyventojy yra pagrindiné naudojimosi internetu vieta. Cia internetu
dazniausiai teigé besinaudojantys 44% savivaldybiy gyventojy. 5% respondenty internetu dazniausiai
naudojasi darbe, o0 3% - bibliotekoje.

Lyginant su pernai metais, Siemet Siek tiek maziau respondenty nurodé internetu dazniausiai
besinaudojantys darbe ir Sis pokytis fiksuojamas tiek kaime, tiek mieste.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi kompiuteriu
prijungtu prie interneto

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018
Namuose 44%
Darbo vietoje 5%
Bibliotekoje [ 3%

Kitur 6%

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi kompiuteriu
prijungtu prie interneto

% skaiciuojamas nuo visy apklaustujy

m 2010, n=2018
2009, n=2025

Darbo vietoje

44%

Namuose 42%

Bibliotekoje

Kitur
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Viesa interneto prieiga bibliotekoje pagrindine naudojimosi internetu vieta dazniau jvardinta kaime, nei
mieste. Tuo tarpu miesto gyventojai pagrindinémis naudojimosi internetu vietomis dazniau nurodé darbg
bei namus.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi kompiuteriu prijungtu prie interneto

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Kaimo gyv.
(2010, n=1180 ir 2009, n=1234)

Miesto gyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791)

Darbo vietoje

49% 40%
46% Namuose 39%
Bibliotekoje
Kitur

7.3. Naudojimosi internetu intensyvumas

- Didzioji dauguma internetu besinaudojanciy savivaldybiy

gyventojy yra aktyvus interneto vartotojai -

Beveik du trecdaliai (61%) internetu besinaudojanciy
savivaldybiy gyventojy internetu naudojasi kiekvieng
diena. Dar 18% apklaustyjy teigé internetu
besinaudojantys keleta karty per savaite. 16%
respondenty internetu naudojasi kartg per savaite ar
reciau.

Taigi, naudojimosi internetu intensyvuma galima
skirstyti j:

= aktyvy naudojimasi - kai internetu
naudojamasi kiekvieng diena;

= vidutinj naudojimosi daznumag - kai internetu
naudojamasi keletg karty per savaite;

= pasyvy naudojimasi - kai internetu
naudojamasi ne dazniau nei kartg per
savaite.

Specialistai, tarnautojai, vadovai, mokiniai arba

Naudojimosi internetu daznis

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi
internetu, n=1188

Kasdien 61%
Keleta karty per savaite
Kartg per savaite

Keletg karty per ménesj

Kartg per ménesj

Keletg karty per puse
mety

Rediau

Sunku pasakyti

studentai paprastai yra aktyvdis interneto vartotojai. Vidutiniskai intensyviai internetu dazniau naudojasi
darbininkai. Pensininkai, nejgalieji bei bedarbiai dazniau yra pasyvis interneto vartotojai.

Pastaraisiais metais naudojimosi internetu
aktyvumas nepakito. Taciau analizuojant
atskirai naudojimosi internetu intensyvumo
pokycius mieste ir kaime, pastebima, jog Siek
tiek sumazéjo vidutiniskai aktyviai internetu
besinaudojanciy miestieciy.

2010, n=1188

2009, n=1168

Naudojimosi internetu daznis

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

M Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniskai daznai
Naudojasi pasyviai
Nenurodé

18% 16%5%

21% 15% 1%
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Apskritai miestieciai dazniau nei kaimo gyventojai yra aktyvis interneto vartotojai. Tuo tarpu kaime
internetu dazniau naudojamasi vidutiniskai aktyviai.

Naudojimosi internetu daznis

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy, kurie naudojasi
internetu
B Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniSkai daznai
Naudojasi pasyviai

Nenurodeé
Miesto gyv. Kaimo gyv.
(2010, n=535 ir 2009, n=502) (2010, n=653 ir 2009, n=666)
2%15% 1680 2009 21% 16% 7%
1%12% 2 2008 21% 17%2%
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8. Naudojimasis savivaldybiuy jstaigy interneto

svetainemis

- VieSosios bibliotekos interneto svetainéje per pastargjj pusmetj

apsilanké 7% savivaldybiy

Savivaldybiy gyventojy paklausus, ar per
pastaruosius 6 ménesius jie lankési

savivaldybiy staigy interneto puslapiuose,

30% atsaké jog apskritai nesinaudoja

internetu. Tai dazniau yra vyriausio amziaus
asmenys (vyresni nei 50 mety) nejgalieji bei

gyventojy -

Lankymasis savivaldybeés jstaigy interneto svetainése
(per paskutinius 6mén.)

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

W Taip, lankeési
Ne, nesilanké
Nesinaudoja internetu

pensininkai. B Sunku pasakyti

Bent vienoje i$ analizuojamy interneto Savivaldybés (miesto, rajono) 50% 30% I3%
svetainiy yra lankesi penktadalis visy interneto svetaineje

. 0 o . o .

ap_klaustLUL[ _(22 /). I?azmau_yr_a lankomasi Viesosios bibliotekos mter_ngt_o % 60% 30% I3%
miesto ar rajono savivaldybés interneto svetainéje

svetainése (17%). Per pastaraji pusmetj Kitos savivaldybés jstaigos

vieSosios bibliotekos internetinéje svetainéje interneto svetaingjel e 00% 30% I4%

. . S0 I

apsilanke 7% gyventoju. 4% respondenty Muziejaus ar galerijos internetog,, .
yra lankesi muziejy ar galerijy interneto svetaineje Yo 63% 30% I3 Yo

svetainése. Dar 6% apklaustyjy yra

naudojesi kity savivaldybés jstaigy interneto svetainémis.

Specialistai, tarnautojai, mokiniai ir studentai dazniau nei kitos socialinés grupés lankosi savivaldybés

jstaigy interneto svetainése.

Lyginant su pernai metais savivaldybiy
ijstaigy interneto svetainése lankosi
panasi gyventojy dalis, taciau Siais
metais kiek maziau respondenty
atsake, jog apskritai nesinaudoja
internetu.

Lankymasis savivaldybés jstaigy interneto svetainése (per
paskutinius 6mén.)

% skaic¢iuojamas nuo visy apklaustuyjy
W Taip, lankeési
Ne, nesilanké
Nesinaudoja internetu
W Sunku pasakyti

Savivaldybés (miesto, rajono) 2010 30% I

interneto svetaineje 2009 42% 42% ’ 0.3%
Viegosios bibliotekos interneto 2010 60% 30% I
svetaineje 2009 50% 42% | 1%
Muziejaus ar galerijos interneto 2910 ©3% 30% ||
svetaineje 2009 52%  42% | 1%

Kitos savivaldybés jstaigos 2010 &0% 30% I

interneto svetainéje 2009 49% 42% |0.5%

2010m., n=2018
2009m., n=2025
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Lyginant miesto ir kaimo gyventojy lankymasi savivaldybés jstaigy interneto svetainése pastebima, jog
miestieciai dazniau nei kaimo gyventojai naudojasi miesto ar rajono internetiniais portalais. Tam jtakos
turi didesné interneto skvarba mieste, o kadangi kaime internetu naudojamasi reciau - reciau lankomasi
ir minetose interneto svetainése.

Pastaraisiais metais nei mieste, nei kaime nepakito savivaldybés jstaigy internetinémis svetainémis
besinaudojanciy gyventojy dalys.

Lankymasis savivaldybés jstaigy interneto svetainése (per paskutinius 6mén.)

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
W Taip, lankeési
Ne, nesilanké

Miesto gyv. Nesinaudoja internetu Kaimo gyv.

(2010, =838 ir 2009, n=791) B Sunku pasakyti (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)
| 26% 2010 savivaldybés (miesto, rajono) 2010 33% 0G%
0.1% 36% 449, 2009 interneto svetainéje 2009 40% 46% |0.4%
| 26% 7 2010 vie&osios bibliotekos interneto 2010 G6% 33% I
0.5% 36% 57% 69 2009 svetainéje 2009 46% 46% | 1%
GHl26% @8% 49l 2010 Muziejaus ar galerijos interneto 2010 ©0% 33% 0 @%
0.5% 36% 58% 59 2009 svetaingje 2009 48% 46% | 1%
@% Il 26% 6%] 2010 Kitos savivaldybés jstaigos 2010 33% 0@%
0.4% 36% 539% 1 2009 interneto svetainéje 2009 47% 46% | 1%
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9. Elektroniniy paslaugy zinomumas ir

naudojimasis jomis

9.1. E-paslaugy, susijusiy su asmens socialine situacija,
Zzinomumas ir naudojimasis jomis

- Internetu bibliotekoje besinaudojantys respondentai dazniau zino

apie e-paslaugas, susijusias su asmens socialine situacija -

Apie galimybe internetu gauti su
asmens socialine informacija
susijusias paslaugas Zino '68%
gyventojuy.

Dazniausiai gyventojai Zino apie
galimybe internetu gauti su
pirmine asmens ir visuomenés
sveikatos priezitra (53%),
socialiniy iSmoky mokéjimu ar
kitos paramos teikimu (49%),
kompensacijy skaiciavimu ir
mokeéjimu (49%) susijusias
paslaugas.

43% respondenty yra informuoti
apie galimybe internetu
pasinaudoti su vaiky, jaunimo ir
suaugusiyjy bendro lavinimo
organizavimu arba vaiky ir
jaunimo teisiy apsauga
susijusiomis paslaugomis. Apie
civilinés buklés akty
registravimo e-paslaugas zino
40% apklaustujuy. 39%
gyventojy zino, jog internetu
gali gauti informacijos apie
valstybés paramos bustui {sigyti
tvarkyma. 38% respondenty
Zino apie e-paslaugas, susijusias
su sanitarijos, higienos taisykliy
tvirtinimu, juy laikymusi ir
kontrolés organizavimu, Svaros,
tvarkos vieSose vietose
uztikrinimu. Tokia pati
gyventojy dalis Zino, jog gali
internetu pasinaudoti su
pilietybés dokumenty rengimu

Su asmens socialine situacija susijusiy e-paslaugy zinomumas

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

m Zino
Nezino

Pirminés asmens ir visuomenés sveikatos priezitira

Socialiniy, iSmoky mokéjimas ir kt. socialinés
paramos teikimas

Kompensacijy skaiciavimas ir mokéjimas

Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendro lavinimo
organizavimas

Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga

Archyviniy dokumenty tvarkymas

Civilinés buklés akty registravimas

Valstybés paramos bustui jsigyti tvarkymas, soc.
bisty suteikimas

Sanitarijos, higienos taisykliy tvirtinimas; jy
laikymosi kontrolés organizavimas, Svaros, tvarkos
viesSosiose vietose uztikrinimas

Dokumenty, pilietybei suteikti rengimas

Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo
kontrole

47%

51%

51%

57%

57%

58%

60%

61%

62%

62%

63%

susijusiomis paslaugomis. Apie galimybe internetu gauti informacijos, susijusios su valstybinés kalbos
vartojimo ir taisyklingumo kontrole, zino 37% savivaldybiy gyventojy.

Apie galimybe internetu pasinaudoti su asmens socialine informacija susijusiomis paslaugomis dazniau
Zino intensyviau su savivaldybe bendraujantys asmenys (per pastaruosius metus kreipési 3 kartus ar
dazniau), specialistai, tarnautojai, vadovai, mokiniai arba studentai. Be to, minéty paslaugy zinomumas
susijes su gyventojy naudojimusi internetu — internetg namuose ar darbe turintys respondentai bei juo
besinaudojantieji dazniau nei kitos socialinés gyventojy grupés Zino apie e-paslaugas, susijusias su
asmens socialine informacija. Be to, apie e-paslaugas dazniau zino internetu bibliotekoje besinaudojantys

respondentai.

1 Zino apie galimybe internetu pasinaudoti bent viena i$ analizuojamy paslaugu.
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- Su asmens socialine situacija susijusiy e-paslaugy Zzinomumas
auga -
Per pastaruosius metus paaugo visy su asmens socialine informacija susijusiy e-paslaugy Zinomumas.

ISimtimi galima jvardinti nebent su civilinés biklés registravimu susijusias e-paslaugas, kurias zinanciy,
gyventojy skaicius kito nezenkliai.

Su asmens socialine situacija susijusiy e-paslauguy Zinomumas

% skaiciuojamas nuo visy apklaustujy

W Zino
Nezino
2010 60%
Civilines buklés akty registravimas
2009 61%
0,
Socialiniy iSmoky mokéjimas ir kt. soc. paramos 2010 L
teikimas 2009 56%
2010 51%
Kompensacijy skaifiavimas ir mokéjimas
2009 58%
2010 57%
Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga
2009 61%
0,
Valstybés paramos bustui jsigyti tvarkymas, soc. 2010 et
blsty suteikimas 2009 66%
2010 62%
Dokumenty,_ pilietybei suteikti rengimas
2009 67%
2010 58%
Archyviniy dokumenty tvarkymas
2009 64%
Sanitarijos, higienos taisykliy, tvirtinimas; ju 2010 62%
laikymosi kontrolés organizavimas, Svaros, tvarkos o
viedosiose vietose uztikrinimas 2009 66%
63%
Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo 2010 <
kontrolé 2009 68%
57%
Vaiky, jaunimo ir suaugusiujy bendro lavinimo 2010 :
organizavimas 2009 61%
2010 47%
Pirminés asmens ir visuomenés sveikatos priezitra
2009 52%

2010m., n=2018
2009m., n=2025
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Esminiai analizuojamy paslaugy zinomumo pokyciai stebimi kaime. Kaimo gyventojai Siais metais dazniau
teigé Zinantys apie visas e-paslaugas (iSskyrus civilinés biiklés akty registravima). Mieste pastaraisiais
metais paaugo tik su socialinémis iSmokomis susijusiy e-paslaugy zinomumas, kam jtakos tikétina turéjo

augantis nedarbas.

Su asmens socialine situacija susijusiy e-paslaugy Zinomumas

Miesto gyv.

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

(2010, n=838 ir 2009, n=791)

B Zino

Nezino

Kaimo gyv.
(2010, n=1180 ir 2009, n=1234)

60% 2010 o ) ) 2010 59%
Civilinés bikles akty registravimas
60% 2009 2009 61%
50% 2010 Socialiniy iSmoky mokéjimas ir kt. soc. paramos 2010 51%
55% 2009 teikimas 2009 57%
50% 2010 . 2010 52%
Kompensacijy skaicCiavimas ir mokéjimas
53% 2009 2009 61%
54% 2010 2010 60%
Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga
57% 2009 2009 63%
61% 2010 Valstybés paramos bastui jsigyti tvarkymas, soc. 2010 61%
61% 2009 blsty suteikimas 2009 68%
62% 2010 2010 62%
Dokumenty,_ pilietybei suteikti rengimas
64% 2009 2009 68%
59% 2010 2010 58%
Archyviniy dokumenty tvarkymas
62% 2009 2009 65%
62% 2010 Sanitarijos, higienos taisykliy tvirtinirvnas; ju 2010 61%
laikymosi kontrolés organizavimas, Svaros, =
63% 2009 tvarkos vieosiose vietose uztikrinimas 2009 68%
61% 2010 Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo 2010 ook
65% 2009 kontrole 2009 71%
56% 2010 Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendro lavinimo 2010 57%
56% 2009 organizavimas 2009 64%
46% 2010 Pirminés asmens ir visuomenés sveikatos 2010 s
48% 2009 prieZidra 2009 55%
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- E-paslaugomis dazniau naudojasi vieSa interneto prieiga
bibliotekoje besinaudojantys asmenys -

Su asmens socialine situacija susijusiomis
internetinémis paslaugomis gyventojai
naudojasi retai. 12% savivaldybiy,
gyventojy yra patys pasinaudoje bent
viena is$ analizuojamy e-paslaugu, o 10%
teige, jog e-paslaugomis naudojosi jy
Seimos nariai.

Kiek dazniau yra naudojamasi
savivaldybés teikiamomis internetinémis
paslaugomis, susijusiomis su pirmines
asmens ir visuomenés sveikatos priezitira
(6% mine€jo, jog naudojasi patys, 4%-
jog naudojasi Seimos nariai).

Likusiomis paslaugomis naudojasi ne
daugiau kaip 3% savivaldybiy gyventoju.
Reciausiai interneto pagalba ieSkoma
informacijos apie prasymy tvarka
suteikti, grazinti ir atsisakyti pilietybés,
atsisiun¢iami Sie praSymai, naudojamasi
su valstybés paramos bustui {sigyti
tvarkymu susijusiomis paslaugomis.

Duomenis analizuojant tarp skirtingomis
charakteristikomis pasizyminciy,
gyventojy pastebéta, jog internetu su
asmens socialine situacija susijusiomis
paslaugomis dazniau naudojasi interneto
prieigg namuose arba darbe turintys
respondentai, vieSos interneto prieigos
bibliotekoje vartotojai, aktyviau su
savivaldybe bendraujantys asmenys.
Specialistai ir tarnautojai dazniau atsake,
jog patys naudojasi e-paslaugomis, tuo
tarpu vaikai ir studentai dazniau minéjo,
jog e-paslaugomis naudojasi jy Seimos
nariai.

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su
asmens soc. situacija susijusiomis paslaugomis (per

pastaruosius 12meén.)

% skaitiuojamas nuo visy apklaustujy, n=2018

W Naudojosi pats(-i)

Naudojosi Seimos nariai

Paslauga neprieinama

Pirminés asmens ir visuomenés

sveikatos priezitra 4% 3%
Kompensacijy skaiciavimas ir o )
mokejimas 3% 3%
Socialiniy iSmoky moké&jimas ir kt. soc. -
paramos teikimas 3% B
Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendro 2% 3%

lavinimo organizavimas

Archyviniy dokumenty tvarkymas

Civilinés biklés akty registravimas

Valstybinés kalbos vartojimo ir
taisyklingumo kontrolé

Sanitarijos, higienos taisykliy
tvirtinimas; juy laikymosi kontrolés
organizavimas, Svaros, tvarkos

Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga

Dokumenty, pilietybei suteikti rengimas

Valstybés paramos bdstui jsigyti
tvarkymas, soc. bisty suteikimas

1% 3%

2% 3%

2% 3%

1% 3%

1% 2%

Yo 1% 3%

%o 1% 3%
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Lyginant naudojimasi e-paslaugomis Siais ir pernai metais - esminiy, skirtumy nestebima. Nors Siek tiek
sumazejo su socialiniy iSmoky iSmokéjimu, kompensacijy skaiciavimu, vaiky ir jaunimo teisiy apsauga
susijusiomis e-paslaugomis besinaudojanciy savivaldybiy gyventojy - pokyciai nepakankami, jog bty
galima juos jvardinti reikSmingais.

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens soc.
situacija susijusiomis paslaugomis (per pastaruosius 12meén.)
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

M Naudojosi pats(-i)
Naudojosi Seimos nariai

Paslauga neprieinama

2010 2% 3%
Civilines buklés akty registravimas
2009 3% 0.3%
o) 0,
Socialiniy iSmoky moké&jimas ir kt. soc. 2010 3%
paramos teikimas 2009 5% 0.2%
% 3%
Kompensacijy skaiciavimas ir 2010 3% N
mokéjimas 2009 5% 1%
2010 1% 2%
Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga
2009 3% 0.3%
% 1% 3%
Valstybés paramos bastui jsigyti 2010 . ’
tvarkymas, soc. busty suteikimas 2009 3% 0.3%
2010 %0 1% 3%
Dokumenty, pilietybei suteikti rengimas
2009 3% 0.3%
2010 2% 3%
Archyviniy dokumenty tvarkymas
2009 3% 0.2%
_Sa_m.itarijog, higienos Faisykliq' 2010 1% 3%
tvirtinimas; jy laikymosi kontrolés
org?ni_zavim_as, §var9s_, tya_rkos 2009 2% | 0.2%
vieSosiose vietose uztikrinimas
1% 3%
Valstybinés kalbos vartojimo ir 2010
taisyklingumo kontrolé 2009 305 | 0.2%
2% 3%
Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendro 2010 °
lavinimo organizavimas 2009 4% 0.2%
4% 3%
Pirminés asmens ir visuomenes 2010 ° ’
sveikatos priezitra 2009 6% 1%

2010m., n=2018
2009m., n=2025
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Mieste ir kaime gyventojy naudojimosi su asmens socialine informacija susijusiomis e-paslaugomis
tendencijos nesiskiria, tik mieste kiek labiau paplitusios pirminés asmens ir visuomeneés sveikatos
prieziGros e-paslaugos.

Kaimo gyventojai Siemet reciau nei pernai metais naudojosi su socialiniy iSmoky mokéjimu bei vaiky, ir
jaunimo teisiy apsauga susijusiomis e-paslaugomis. Tuo tarpu mieste padaugejo pas gydytojus internetu
besiregistruojanciy ir kitomis su pirmine sveikatos priezitira susijusiomis paslaugomis besinaudojanciy,
gyventojuy.

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens soc. situacija susijusiomis
paslaugomis (per pastaruosius 12meén.)
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
B Naudojosi pats(-i)
Naudojosi Seimos nariai

Miesto gyv. Paslauga neprieinama Kaimo gyv.
(2010, n=838 ir 2009, n=791) (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)
1% 2% 2010 Civilinés biklés akty 20100280 1% 4%
0.2% 5% 2009 registravimas 2009 3% | 0.4%
1% [ 3% 2010 Socialiniy i$moky mokéjimas ir 4%

7% 2009 kt. soc. paramos teikimas 2009 4% 1 0.4%
1% [ 4% 2010 Kompensacijy skaiciavimas ir 2010 4%
02% 7% 2009 mokeéjimas 2009 3% | 1%
1% 1% 2 2010 . 2010[@% 1% 4%
Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga
0.1% 4% 2009 2009 3% 0.3%
1% 19%° %2010 Valstybés paramos bClsEui iSigvti 50100 1% 4%
tvarkymas, soc. bisty
4% 1% 2009 suteikimas 2009 2% 0.5%
1% 1%@% 2010 Dokumenty pilietybei suteikti 201088 % 1% 4%
3% 1 2009 rengimas 2009 2% 1%
1% 2% 2010 Archyviniy dokumenty 2010 2% 4%
4% 198 2009 tvarkymas 2009 3% | 0.3%
1% 0.5%) 1 2010 Sanitarijos, higienos taisykliu  5451q 1% 4%
. tvirtinimas; jy laikymosi . 0.3%
3% 2009 ontrolés organizavimas, %1 9.5%
1% 0.4% 2010 Vvalstybinés kalbos vartojimo ir 1% 4%
3% 2009 taisyklingumo kontrolé 3% 0.3%
1% 2% 2010 vaiky, jaunimo ir suaugusiujy 2% 4%
2009 bendro lavinimo organizavimas 3%  0.3%
1% 5% 2010 pirminés asmens ir visuomenés 4% 4%
1% 10% 2009 sveikatos priezitra 4% 1%
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9.2. E-paslaugy, susijusiy su asmens turto/ nuosavybeés
tvarkymu, Zinomumas ir naudojimasis jomis

- Miestieciai dazniau Zino apie e-paslaugas, susijusias su asmens
turto ar nuosavybeés tvarkymu -

E-paslaugos, susijusios su
asmens turto ar

Su asmens turto/ nuosavybés tvarkymu, administravimu susijusiy e-
paslaugy Zinomumas

nuosavybés tvarkymu
zinomos reciau nei su
asmens socialine
informacija susijusios e-
paslaugos. 44%
savivaldybiy gyventojy zino

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

B Zino
Nezino

Savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kt. turto

bent viena i& analizuojamy valdymas, naudojimas, disponavimas juo patikéjimo 66%
teise

su asmens turto ar

nuofav_ybes tvarkymu Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga 67%

susijusig e-paslauga.

Kiek dazniau gyventojai Statiniy naudojimo prieziqug, It_eidimq statlykbos datrbam_s 70%

Zino su Zzemés nuosavybe Isdavimas pagal kompetencia

susijusias savivaldybeje e

. usiju e.] . aldybe] Savivaldybei nuosavybeés teise priklausancios zemes ir

internetu teikiamas - : . - 70%
v 1 kt. turto valdymas, naudojimas, disponavimas juo

paslaugas. Trecdalis

respondenty Zino apie Krastovaizdzio, nekilnojamuyjy kultiros vertybiy bei

galimybe internetu savivaldybés steigty saugomuy, teritorijy tvarkymas ir 71%

naudotis su savivaldybei apsauga

priskirtos valstybinés PilieCiy pradymuy atkurti nuosavybeés teises |

Zemes ir kito valstybés nekilnojamajj turtg nagrinéjimas bei sprendimy dél 72%

turto valdymu (34%) bei nuosavybés teisiy atkidrimo priémimas

savivaldybei nuosavybés Teritorijy planavimas, savivaldybés teritorijos bendrojo 3%

teise priklausancios zemés plano ir detaliujy plany sprendimy jgyvendinimas °

valdymu (30% ST S

susi{sior;is c;)slau omis Valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems is

J P g ' savininkams grazinty gyvenamuyjy namy ar buty, 74%

Su aplinkos kokybés

vykdymas

gerinimu ar apsauga susijusios e-paslaugos yra zinomos 33% respondentuy, o apie galimybe internetu
pasinaudoti su krastovaizdzio, nekilnojamujy kultliros vertybiy bei savivaldybés jsteigty saugomy

teritorijy tvarkymu ir apsauga susijusiomis paslaugomis yra girdeje 29% apklaustyjy.

30% respondenty zino apie e-paslaugas, susijusias su statiniy naudojimo priezidra, leidiniy statybos
darbams iSdavimu. Su pilieciy prasymy atkurti nuosavybeés teises | nekilnojamajj turtg nagrinéjimu
susijusios e-paslaugos zinomos 28% savivaldybiy gyventoju.

Santykinai reciau yra zinoma apie e-paslaugas, susijusias su teritorijy planavimu (27%) bei valstybés
garantijy nuomininkams, iskeliamiems i$ savininkams grazinty gyvenamuyjy namy ar buty vykdymu

(26%).

E-paslaugas, susijusias su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu, dazniau zino asmenys, galintys

internetu naudotis namuose, darbe arba juo besinaudojantys viesa interneto prieiga bibliotekoje. Be to,

apie galimybe pasinaudoti internetu minétomis pasaugomis dazniau zino specialistai, tarnautojai ar

vadovai. Mokiniai ir studentai kiek iSsiskiria i$ kity socialiniy grupiy didesniu su aplinkos kokybés gerinimu

ir apsauga susijusiy e-paslaugy zinomumu.
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Siemet kiek daugiau nei pernai metais savivaldybiy gyventojy zino apie galimybe internetu pasinaudoti su
savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kito turto valdymu arba aplinkos kokybés gerinimu ir apsauga
susijusiomis paslaugomis. Tuo tarpu su pilieciy prasymy atkurti nuosavybés teise | nekilnojamajj turtg
nagrinéjimu susijusiy paslaugy Zinomumas pastaraisiais metais kiek sumazéjo.

Su asmens turto/ nuosavybés tvarkymu, administravimu susijusiuy e-paslaugy
Zinomumas

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

B Zino
Nezino
0,
Statiniy naudojimo priezitra, leidimy statybos darbams 2010 AV
iSdavimas pagal kompetencijg 2009 69%
Krastovaizdzio, nekilnojamujy kultlros vertybiy bei 2010 71%
savivaldybés jsteigty saugomuy teritorijy tvarkymas ir
apsauga 2009 71%

Piliediy pradymuy atkurti nuosavybes teises 2010 .]

nekilnojamajj turta nagrinéjimas bei sprendimy_dél

nuosavybés teisiy atkdrimo priémimas 2009 69%
Valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems iS 2010 74%
savininkams grazinty gyvenamuyjy namy ar buty, s

vykdymas 2009 76%
73%
Teritorijy planavimas, savivaldybés teritorijos bendrojo 2010 3%
plano ir detaliyjy plany sprendimy jgyvendinimas 2009 72%
2010 67%
Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga
2009 70%
70%
Savivaldybei nuosavybés teise priklausancios zemés ir 2010 0%
kt. turto valdymas, naudojimas, disponavimas juo 2009 73%
Savivaldybei priskirtos valstybinés zemés ir kt. turto 2010 66%
valdymas, naudojimas, disponavimas juo patikéjimo o
teise 2009 71%

2010m., n=2018
2009m., n=2025
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Miestieciai dazniau zino apie beveik visas su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusias e-
paslaugas. ISimtimi galim jvardinti tik su savivaldybei priskirtos valstybinés zemés ir kito turto valdymu
susijusias paslaugas, nes jy zinomumas tiek mieste, tiek kaime yra panasus.

Kaime Siais metais padaugéjo gyventojuy, zinanciy apie e-paslaugas, susijusias su savivaldybei priskirtos
valstybinés Zemés ir kito turto valdymu bei aplinkos kokybés gerinimu ir apsauga. Tuo tarpu mieste
sumazéjo gyventojy, Zinanciy apie galimybe internetu pasinaudoti su pilieiy prasymuy atkurti nuosavybés
teise | nekilnojamajj turtg nagrinéjimu susijusiomis paslaugomis.

Su asmens turto/ nuosavybés tvarkymu, administravimu susijusiy e-paslaugy Zinomumas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy

. B Zino .
Miesto gyv. Kaimo gyv.
NezZino
(2010, n=838 ir 2009, n=791) (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)
72%
66% 2010 Statiniy naudojimo priezidra, leidimy, statybos 2010 °
67% 2009 darbams iSdavimas pagal kompetencija 2009 70%
68% 2010 Krastovaizdzio, nekilnojamyjy kulttros vertybiy 2010 73%
bei savivaldybeés jsteigty saugomuy teritorijy
69% 2009 tvarkymas ir apsauga 2009 73%
- 2010 Pilieciy prasymuy atkurti nuosavybés teises | 2010 75%
nekilnojamajj turta nagrinéjimas bei sprendimy
65% 2009 dél nuosavybés teisiy atkdrimo priémimas 2009 71%
71% 2010 Valstybés garantijy nuomininkams, 2010 76%
iSsikeliantiems i$ savininkams grazinty,

70% 2009 gyvenamuyjy namy ar buty, vykdymas 2009 79%
69% 2010 Teritorijy planavimas, savivaldybés teritorijos 2010 75%
bendrojo plano ir detaliyjy plany sprendimy,

68% 2009 igyvendinimas 2009 76%
65% 2010 2010 69%
Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga

67% 2009 2009 73%

67% 2010 Savivaldybei nuosavybés teise priklausancios 2010 73%

zemés ir kt. turto valdymas, naudojimas,

68% 2009 disponavimas juo 2009 76%

65% 2010 Savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kt. 2010 67%
turto valdymas, naudojimas, disponavimas juo

66% 2009 patikéjimo teise 2009 74%
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- Su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu susijusiomis e-
paslaugomis naudojasi kas dvideSimtas savivaldybiy gyventojas -

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis su asmens turto/
nuosavybeés tvarkymu, administravimu susijusiomis paslaugomis (per
pastaruosius 12mén.)

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyju, n=2018

Pastaraisiais metais su
asmens turto ar nuosavybeés
tvarkymu susijusiomis
paslaugomis pasinaudojo

4% savivaldybiy gyventojy
(naudojosi bent viena is
analizuojamy_paslaugy). Dar
3% respondenty, teigé, jog
Siomis paslaugomis
naudojasi jy Seimos nariai.

B Naudojosi pats(-i)

Naudojosi Seimos nariai

Paslauga neprieinama

Savivaldybei priskirtos valstybinés Zzemés ir kt. turto

valdymas, naudojimas, disponavimas juo patikejimo 2% 2%
Visomis e-paslaugomis teise
naudojasi ne daugiau kaip . N e -
2% savivaldybiy gyventoju. Statiniy naudoyTo pr_|e2|ura, leidimuy, statyb_c?s 1% 2%
. v . darbams iSdavimas pagal kompetencija
Esant tokiai mazai vartotojy
daliai, detalesné kiekvienos . . L . v
e-paslaugos analizé netenka _Savwaldybel nuosavybés telﬁe prlkla?usanuo.s zemes 1% 2%
. v ir kt. turto valdymas, naudojimas, disponavimas juo
prasmés. Imtys per mazos,
jog galima baty kalbéti apie
reik§mingus skirtumus ar Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga 0.5% 29
pokycius.
Teritorijy planavimas, savivaldybés teritorijos
bendrojo plano ir detaliujy plany sprendimy [ 1% 2%
igyvendinimas
Krastovaizdzio, nekilnojamujy kultlros vertybiy bei
savivaldybeés jsteigty saugomy teritorijy tvarkymas ir 0.4% 1% 2%
apsauga
PilieCiy praSymuy, atkurti nuosavybés teises |
nekilnojamajj turta nagrinéjimas bei sprendimy del [l 0.4% 2%
nuosavybés teisiy atkirimo priémimas
Valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems i$
savininkams graZinty gyvenamujy namy ar buty, | 0.-1% 0.4% 2%

vykdymas
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9.3. E-paslaugy, susijusiy su galimybe teikti tam tikras
paslaugas, Zinomumas ir naudojimasis jomis

- Pusé savivaldybiy gyventojy zino apie e-paslaugas, susijusias su
galimybe gyventojams teikti tam tikras paslaugas -

Apie e-paslaugas, Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy
susijusias su galimybe e-paslaugy Zinomumas
teikti tam tikras % skai¢iuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

paslaugas, zino 51% v
%savivaldybiy W Zino
gyventojy. Taigi, Sios Nezino
paslaugos yra zinomos
geriau nei su asmens
turto ar nuosavybeés
tvarkymu susijusios
paslaugos, taciau
reciau, nei su socialine
asmens informacija

susijusios Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas 65%
e-paslaugos.

Informacija apie gyventojy uZzimtumo, kvalifikacijos igyjimo
ir perkvalifikavimo organizavima, viesujy bei sezoniniy darby 61%
organizavimg

Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas 63%

. v Informacija apie Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei 67%
sKEflll(v(:lladZ;tl)?: nuotéky surinkimo ir valymo organizavima °
gyventojai zino apie
e-paslaugas, Dalyvavimas uztikrinant vie$ajq tvarka ir gyventojy rimtj 68%
susijusias su
informacija apie Prekybos ir kt. paslaugy teikimo tvarkos turgavietése,

vieSosiose vietose nustatymas, leidimy_(licencijy) iddavimas 70%

gyventojy uzimtumo, _ : - 15
istatymy nustatytais atvejais ir tvarka

kvalifikacijos jgijimo,
perkvalifikavimo ar
viesuyjuy ir sezoniniy,
darby organizavimu
(39%) bei turizmo ir gyventojuy poilsio organizavimu (37%).

Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrolé 71%

35% apklausty gyventojy zino, jog internetu gali gauti informacijos apie keleiviy vezima vietiniais
marsrutais. Apie su Silumos ir geriamojo vandens tiekimu bei nuoteky surinkimo ir valymo organizavimu
susijusias e-paslaugas zino 33% savivaldybiy gyventojy. Dar 32% respondenty yra informuoti apie e-
paslaugas, susijusias su dalyvavimu uztikrinant gyventojy viesaja tvarka ir rimtj.

Reciausiai savivaldybiy gyventojai zino apie e-paslaugas, susijusias su prekybos ir kitu paslaugy teikimo
tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose nustatymu (30%) ir alkoholio ir tabako reklamos laikymosi
kontrole (29%).

Apie savivaldybiy e-paslaugas, susijusias su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams, dazniau
Zino internetu namuose, darbe ar viesojoje bibliotekoje besinaudojantys respondentai, specialistai ir
tarnautojai bei mokiniai ir studentai. Tiesa, mokiniy ir studenty informuotumas apie e-paslaugas,
susijusias su Silumos ir geriamojo vandens tiekimu, nuoteky surinkimo ir valymo organizavimu bei
prekybos ir kitu paslaugy teikimo tvarkos turgavietése ar viesosiose vietose nustatymu, nesiskiria nuo
kitomis socialinémis-demografinémis charakteristikomis pasizyminciy respondenty grupiy.

? Zino apie galimybe internetu pasinaudoti bent viena i$ analizuojamy paslaugy.
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Analizuojant su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy Zinomumo pokytj
per pastaruosius metus esminiy, skirtumy nestebima. Tik Siek tiek sumazéjo gyventoju, zinandiy, jog
internetu gali gauti informacijg apie prekybos ir kitu paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose
vietose nustatyma, bei leidimy iSdavima.

Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy
Zinomumas

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

W Zino
Nezino
Prekybos ir kt. paslaugy teikimo tvarkos turgavietése, 2010 K€
vieSosiose vietose nustatymas, leidimy (licencijy) iSdavimas
jstatymuy nustatytais atvejais ir tvarka 2009 64%
2010 65%
Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimas
2009 63%
2010 71%
Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrole
2009 70%
2010 63%
Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas
2009 61%
Informacija apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgyjimo 2010 61%
ir perkvalifikavimo organizavima, viesSyjy bei sezoniniy darby
organizavima, 2009 63%
2010 68%
Dalyvavimas uztikrinant vieSaja tvarka ir gyventojy rimtj
2009 69%
2010 67%

Informacija apie Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei
nuotéky surinkimo ir valymo organizavima, 2009 70%

2010m., n=2018
2009m., n=2025
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- Miestieciai dazniau Zino apie e-paslaugas, susijusias su galimybe
gyventojams teikti tam tikras paslaugas -

MiestieCiai apie visas e-paslaugas, susijusias su galimybe tekti tam tikras paslaugas gyventojams, Zino
dazniau nei kaimo gyventojai. ISimtimi yra tik internetu teikiamos paslaugos, susijusios su alkoholio ir
tabako reklamos laikymosi kontrole.

Lyginant su pernai metasi, kaime Siais metais dazniau zinoma apie e-paslaugas, susijusias su Silumos ir
geriamojo vandens tiekimu bei nuoteky surinkimo ir valymo organizavimu, ta¢iau sumazéjo e-paslaugy,
susijusiy su prekybos ir kitu paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose nustatymu,
Zzinomumas. Mieste analizuojamy paslaugy Zinomumas pastaraisiais metais nepakito.

Su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams susijusiy e-paslaugy Zinomumas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustyjy
. B Zino .
Miesto gyv. Kaimo gyv.
Nezino
(2010, n=838 ir 2009, n=791) (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)
Prekybos ir kt. paslaugy teikimo tvarkos — A
2010 turgavietése, viesosiose vietose nustatymas, 2010 -
leidimy, (licencijy) iSdavimas jstatymuy nustatytais

67%

9 2%
__________ 65%  WMSSNEN 2009 T owejaisirtvarke 2000 HEGHEE 6%
0, 0,
Sl 2010 Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais ik
58% 2009 organizavimas 67%
69% 2010 72%
Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrolé
65% 2009 72%
59% 2010 66%
Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas
56% 2009 63%
T eor EBmmETEEE .. Informacija apie gyventojy uZimtumo, . msseeess
0, o)
SC 2010 kvalifikacijos {gyjimo ir perkvalifikavimo 64%

60% 2009 organizavima, VIeSLU_L[ bgl sezoniniy darby, 65%
e o Organizavima e e
o 71%

BBk0 2010 Dalyvavimas uztikrinant viesajq tvarka ir °
65% 2009 gyventojy rimtj 71%
65% 2010 Informacija apie Silumos ir geriamojo vandens 69%
tiekimo bei nuotéky surinkimo ir valymo
65% 2009 organizavima 74%
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- Su galimybe gyventojams teikti tam tikras paslaugas susijusiomis
e-paslaugomis naudojasi maziau nei deSimtadalis respondenty -

9% savivaldybiy
gyventojy per
pastaruosius metus
pasinaudojo bent viena
iS analizuojamy
savivaldybeés internetu
teikiamuy_paslaugy. Dar
5% teige, jog
minetomis e-
paslaugomis naudojosi
kiti Seimos nariai.

Po 4% respondenty
naudojosi e-
paslaugomis,
susijusiomis su
informacija apie
gyventojy uzimtumo,
kvalifikacijos jgijimo,
perkvalifikavimo ar
viesyjy ir sezoniniy
darby organizavimu ir
keleiviy vezimo
vietiniais marsrutais
organizavimu.

Su turizmo ir gyventojy
poilsio organizavimu
susijusiomis
paslaugomis
pasinaudojo 3%
gyventojuy.

Po 2% apklaustyjy

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis tam tikromis
paslaugomis (per pastaruosius 12meén.)

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

H Naudojosi pats(-i)
Naudojosi Seimos nariai
Paslauga neprieinama

Informacija apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos
igyjimo, perkvalifikavimo organizavima, viesyjy bei
sezoniniy darby organizavima

3% 2%

Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimas 2% 2%

Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas 2% 2%

Informacija apie Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei

. = ) ) . 2% 2%
nuotéky surinkimo ir valymo organizavimg

Dalyvavimas uztikrinant vieSajq tvarka ir gyventojy rimtj 1% 2%

Prekybos ir kt. paslaugy teikimo tvarkos turgavietése,
vieSosiose vietose nustatymas, leidimy (licencijy)
iSdavimas jstatymuy nustatytais atvejais ir tvarka

1% 2%

Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrolé 0.3% 2%

internetu naudojosi su Silumos ir geriamojo vandens tiekimu bei nuoteky surinkimo ir valymo
organizavimu susijusiomis paslaugomis arba internetu doméjosi apie vieSosios tvarkos ir rimties

uztikrinima.

Santykinai maziausiai savivaldybiy gyventojy naudojasi e-paslaugomis, susijusiomis su prekybos ir kitu
paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose nustatymu bei alkoholio ir tabako reklamos

laikymosi kontrole.

Analizuojamomis e-paslaugomis dazniau naudojasi interneta namuose arba darbe turintys asmenys arba
juo besinaudojantieji vieSojoje bibliotekoje, specialistai, tarnautojai, mokiniai ir studentai. Svarbu
atkreipti démesj, jog bedarbiai dazniau nei kitos socialinés respondenty grupés, internete dazniau iesko
informacijos apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgijimo ir perkvalifikavimo organizavima, viesujy bei
sezoniniy darby organizavima.
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Lyginant su pernai metais, Siemet kiek maziau savivaldybiy gyventojy naudojosi su prekybos ir kity
paslaugy teikimo tvarkos turgavietése ir kitose vieSose vietos nustatymu bei turizmo ir gyventojy poilsio
organizavimu susijusiomis paslaugomis. Naudojimasis kitomis savivaldybés teikiamomis e-paslaugomis is
esmés nepakito.

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis tam tikromis paslaugomis (per
pastaruosius 12meén.)

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

W Naudojosi pats(-i)
Naudojosi Seimos nariai
Paslauga neprieinama

L
Prekybos ir kt. paslaugy teikimo tvarkos turgavietése, 2010 [0 1% 2%
vieSosiose vietose nustatymas, leidimy (licencijy)
iSdavimas jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka 2009

2% 0.2%

2010 2% 2%

Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimas

2009 3% 0.3%
2010 Yo 0.3% 2%
Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrolé
2009 1% 0.2%
2010 @2% 2%
Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas

2009 3% 0.2%

Informacija apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos 2010 3% 2%

igyjimo ir perkvalifikavimo organizavima, viesSyjy bei

sezoniniy darby organizavimg 2009 3% 0.2%
2010 1% 2%
Dalyvavimas uZztikrinant vieSaja tvarka ir gyventojy rimtj

2009 % 0.3%
2010 2% 2%

Informacija apie Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei

nuotéky surinkimo ir valymo organizavima

2009 % 0.4%

2010m., n=2018
2009m., n=2025
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Naudojimasis e-paslaugomis, susijusiomis su turizmo ir gyventojy poilsio organizavimu sumazéjo tiek
kaime, tiek mieste. Tuo tarpu su prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei kitose vietose
nustatymu susijusiomis e-paslaugomis besinaudojanciy gyventojy dalis sumazéjo tik kaime.

Naudojimasis kitomis savivaldybés teikiamomis e-paslaugomis tarp miesto ir kaimo gyventojy nesiskiria.

Naudojimasis savivaldybés internetu teikiamomis tam tikromis paslaugomis (per pastaruosius 12meén.)

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy
B Naudojosi pats(-i)
Naudojosi Seimos nariai
(2010, n=838 ir 2009, n=791) Paslauga neprieinama (2010, n=1180 ir 2009, n=1234)

2010 Prekybgs ir k.t.vpa.slaugl..[ teikimo tvarkos 2010 ‘% 1% 3%
turgavietese, viesosiose vietose nustatymas,

leidimy (licencijy) iSdavimas jstatymuy nustatytais
20/0 2009 atvejais ir tvarka 2009 20/0 0.40/0

1% 2% 2010 . .. . . ) 2010 2% 3%
Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais

organizavimas
4% 2009 2009 3% 0.5%

1% 0.1%1 2010 2010 % 0.5% 3%

Miesto gyv. Kaimo gyv.

1% 1% 1

Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrolé
2009 2009 1% 0.3%
1% 20J@88B 2010 2010 [GEAD 1% 3%
Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas
5% 2009 2009 2% 0.3%
1% 3% 2010 Informacija apie gyventojy uzimtumo, 2010 206 3%

kvalifikacijos jgyjimo ir perkvalifikavimo
organizavima, viesyjy bei sezoniniy darby

4% 2009 organizavima 2009 3% 0.3%
1% 1% 1 2010 2010 1% 4%
Dalyvavimas uztikrinant viesaja tvarka ir
2% 0.1% 2009 gyventojy rime} 2009 % 0.4%
1% 1% 2010 1Informacija apie gilumos ir geriamojo vandens 2010 2% 4%

tiekimo bei nuotéky surinkimo ir valymo

1% 2009 organizavima 2009 2% 1%
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9.4. Geriausiai zinomos savivaldybiy teikiamos e-paslaugos
bei e-paslaugos, kuriomis dazniausiai naudojamasi

Analizuojant visas savivaldybés teikiamas e-paslaugas, pastebéta, jog su asmens socialine informacija
susijusios e-paslaugos Zinomos geriausiai, tuo tarpu maziausiai savivaldybiy gyventojai zZino apie
e-paslaugas, susijusias su asmens turto ar nuosavybeés tvarkymu ir administravimu.

IS visy savivaldybés internetu teikiamy, paslaugy geriausiai Zinoma apie e-paslaugas, susijusias su
sveikatos priezilira, socialiniy iSmoky mokéjimu ar kitokios socialinés paramos teikimu, kompensacijy
skaicCiavimu ir mokéjimu, bendrojo lavinimo organizavimu bei vaiky ir jaunimo teisiy apsauga.

Geriausiai Zinomos savivaldybés teikiamos e-paslaugos
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=2018

Pirminés asmens ir visuomenés sveikatos priezilira 53%
Socialiniy iSmoky mokéjimas ir kt. socialinés paramos teikimas 49%
Kompensacijy, skaiciavimas ir mokéjimas 49%
Vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy bendro lavinimo organizavimas 43%
Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga 43%

Dazniausiai savivaldybiy gyventojai naudojasi e-paslaugomis, susijusiomis su sveikatos priezilra,
informacija apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgijimo, perkvalifikavimo ar sezoniniy darby
organizavimu, keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimu, kompensacijy skaiciavimu ir mokéjimu
bei socialiniy iSmoky mokéjimu. Kaip matome tarp e-paslaugy, kuriomis naudojamasi dazniausiai, yra ne
vien su asmens socialine informacija susijusios e-paslaugos, bet ir e-paslaugos, susijusios su galimybe
gyventojams teikti tam tikras paslaugas.

Savivaldybés teikiamos e-paslaugos, kuriomis dazniausiai naudojamasi
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyju, n=2018
B Naudojosi pats(-i) ar kiti Seimos nariai
Paslauga neprieinama

Pirminés asmens ir visuomenés sveikatos prieZira 3%

Informacija apie gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgyjimo,
perkvalifikavimo organizavima, viesyjy bei sezoniniy darby

organizavima,

Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimas

Kompensacijy skaiciavimas ir mokéjimas

Socialiniy iSmoky mokéjimas ir kt. soc. paramos teikimas
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9.5. Naudojimosi e-paslaugomis vietos

- Ketvirtadalis internetu besinaudojanciy gyventojy nesinaudoja
savivaldybés teikiamomis e-paslaugomis -

Dazniausiai e-paslaugos Vietos, kur naudojasi teikiamomis internetu savivaldybés paslaugomis
savivaldybiy gyventojai
naudojasi namuose (28%). % skaiciuojamas nuo visy apklaustujy, n=2018

8% respondenty_internetu
teikiamomis savivaldybiy
teikiamomis paslaugomis
naudojasi darbe, o po 6%
bibliotekoje arba mokymo
ijstaigoje. Ne daugiau nei po
2% savivaldybiy gyventojy
e-paslaugomis naudojasi
vieSojo interneto prieigose
ne bibliotekoje, Wi-fi
prieigose ar interneto
kavinése. Dar 2%
respondenty nurodé e-
paslaugomis
besinaudojantys kitose
vietose, t.y. darbo birzoje,
banke, pas gimines, draugus
ar pazijstamus arba
naudodamiesi internetu
telefonu. Internetu naudojasi, tadiau nesinaudoja internetu
teikiamomis savivaldybés paslaugomis

Namuose

Darbo vietoje

Bibliotekoje

Mokymosi jstaigoje

VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje
Wi-fi (bevielio interneto) prieigose
Interneto kavinése

Kitur

Nesinaudoja internetu visai 40%

25% apklaustyjy nors ir
naudojasi internetu, tadiau nesinaudoja savivaldybés internetu teikiamomis paslaugomis.

Lyginant naudojimosi e-paslaugomis vietas pagal skirtingas socialines-demografines charakteristikas
stebimi tokie skirtumai:

. specialistai, tarnautojai ir vadovai e-paslaugomis dazniau nei kitos socialinés grupés naudojasi
darbe bei namuose;

. moksleiviai ir studentai e-paslaugomis dazniau naudojasi bibliotekoje bei namuose;

. socialinei atskirciai priskiriamos grupés (bedarbiai, pensininkai bei nejgalieji) dazniau nesinaudoja
internetu.
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Pastaraisiais metais

padaugejo savivaldybes Vietos, kur naudojasi teikiamomis internetu savivaldybés paslaugomis
internetu teikiamomis L ) .

paslaugomis % skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy

besinaudojanciy namuose, m 2010, n=2018

viesSoje interneto prieigoje 2009, n=2025

ne bibliotekoje bei mokymo
istaigoje besinaudojanciy
savivaldybiy gyventojy.
Taip pat iSaugo internetu
besinaudojanciy, taciau
nesinaudojanciy e-
paslaugomis Zzmoniy. Be
to, lyginant su pernai
metais dél iSaugusio
nedarbo sumazéjo e-
paslaugomis darbe galinciy Wi-fi (bevielio interneto) prieigose
naudotis respondentu.

Darbo vietoje

Namuose

Bibliotekoje

VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje

Interneto kavinése

Mokymosi jstaigoje
Kitur

Nesinaudoja internetu visai

Internetu naudojasi, tac¢iau nesinaudoja internetu
teikiamomis savivaldybés paslaugomis

- Mieste padaugéjo gyventojy, savivaldybés teikiamomis e-
paslaugomis besinaudojanciy viesoje interneto prieigoje
bibliotekoje -

Mieste savivaldybés teikiamomis e-paslaugomis kiek dazniau nei kaime naudojamasi namuose ar darbo
vietose, tuo tarpu kaimo gyventojai apskritai reciau naudojasi internetu.

Pastaraisiais metais mieste iSaugo naudojimasis e-paslaugomis bibliotekoje bei kitose viesose interneto
prieigose. Kaime per pastaruosius metus iSaugo e-paslaugomis namuose, mokymo jstaigose bei vieSose
interneto prieigose ne bibliotekoje besinaudojanciy gyventoju.

per pastaruosius metus tiek mieste, tiek kaime paaugo interneto prieigg Turindiy, taciau nesinaudojanciy
e-paslaugomis gyventojy dalis ir sumazéjo naudojimasis e-paslaugomis darbe.
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(2010,

Vietos, kur naudojasi teikiamomis internetu savivaldybés paslaugomis

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Miesto gyv.
n=838 ir 2009, n=791)

G»

14%

g —
32%

2%

0.4%

1%
0.3%

1%

4%
5%

1% ||
1%

357

m2010
2009

Darbo vietoje

Namuose

Bibliotekoje

VieSoje interneto prieigoje ne

bibliotekoje

Interneto kavinése

Wi-fi (bevielio interneto) prieigose

Mokymosi jstaigoje

Kitur

Nesinaudoja internetu visai

Kaimo gyv.
(2010, n=1180 ir 2009, n=1234)

e

8%

I 25

20%

B 7%

7%

36% 46%
Internetu naudojasi, taciau nesinaudoj
20% internetu teikiamomis .savivaldybés 21%
paslaugomis
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10. ISvados ir apibendrinimai

Dazniausiai gyventojai naudojasi savivaldybés teikiamomis aplinkosaugos paslaugomis. Taciau Sios
paslaugos i$ kity iSsiskiria tuo, jog jos vartotojui teikiamos nepriklausomai nuo jo apsisprendimo. Tarp
aktyvaus, sgmoningo vartotojo apsisprendimo reikalaujanciy paslaugy dazniausiai naudojamasi kultiros,
laisvalaikio bei Svietimo paslaugomis. Sios paslaugos labiausiai atitinka gyventojy poreikius - yra
geriausiai vertinamos. Pastaraisiais metais augo pasitenkinimas beveik visomis savivaldybiy teikiamomis
paslaugomis.

Viesyjy biblioteky teikiamomis paslaugomis naudojasi 41% savivaldybiy gyventojy. IS visy su kultlra ir
laisvalaikiu susijusiy paslaugy labiausiai gyventojai (jvertine paslaugas) patenkinti vieSyjy biblioteky
teikiamomis paslaugomis. Jei paskirstant kultdros ir laisvalaikio paslaugoms skirtas |éSas sprendziamajj
balsg turéty gyventojai, vieSosios bibliotekos gauty ketvirtj viso biudzeto.

Sunkmecdiu gyventojai aktyviau bendrauja su vietos savivaldybémis: ne tik daugéja j vietos savivaldybe
besikreipianciy gyventojy, bet ir intensyvéja ju bendravimo daznis. Paprastai | vietos savivaldybe
kreipiamasi dél konkreciy paslaugy. Beveik visais atvejais | savivaldybe kreipiamasi asmeniskai, o
alternatyvios susisiekimo priemonés (telefonu, internetu ar pan.) yra nepklausios.

Didzioji dauguma savivaldybiy gyventojy yra aktyvis interneto vartotojai. Tuo tarpu socialiai labiau
pazeidziamos gyventojy grupés - bedarbiai, pensininkai bei nejgalieji - turi mazesnes galimybes naudotis
internetu. Biblioteka yra viena i$ alternatyviy interneto prieigos viety, galinCiy pagelbéti Siems Zmonéms.
Siuo metu bibliotekoje internetu naudojasi daugiau nei kas deSimtas savivaldybiy gyventojas ir Siy
paslaugy vartotojy skaicius auga.

Savivaldybiy internetu teikiamomis paslaugomis naudojasi tik nedidele gyventojy dalis. Savivaldybiy
interneto svetainése lankosi arba e-paslaugomis naudojasi apie deSimtadalis gyventoju.

Geriausiai zinomos bei dazniausiai naudojamasi su asmens socialine informacija susijusiomis e-
paslaugomis. Su asmens turto ar nuosavybés tvarkymu ir administravimu susijusios savivaldybés
teikiamos e-paslaugos Zzinomos reciausiai ir jomis naudojasi maziausia gyventojy dalis

VieSosios bibliotekos prisideda prie bendro savivaldybiy teikiamy e-paslaugy Zinomumo bei naudojimusi
jomis - asmenys, besinaudojantys vieSa interneto prieiga bibliotekoje, savivaldybés teikiamas e-
paslaugas zino geriau ir dazniau jomis naudojasi. Be to, pastaraisiais metais daugéja e-paslaugomis
miesty bibliotekose besinaudojandiy savivaldybiy gyventojy.
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