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1. Tyrimo metodologija

Pagrindiné Lietuvos gyventojy apklausa buvo atliekama tiesioginio interviu biadu respondento namuose.
Pakartotiné Lietuvos gyventojy apklausa (naudojant 2008m. tyrimo metu surinktg kontaktine
respondenty informacijq), buvo atliekama telefonu ir elektroniniu pastu.

Tyrimo metu buvo iSskirtos dvi tikslinés grupés:

1. pagrindiné tiksliné grupé: 15-74 mety amziaus Lietuvos gyventojai;

2. pakartotiné tiksliné grupé: 16-75 mety amziaus gyventojai, dalyvave analogiskame tyrime 2008
metais ir sutike dalyvauti tyrime ir 2009 metais.

Tyrimo metu buvo apklausti 1055 gyventojai. Pakartotinai apklaustas 71 respondentas.
Apklausa pradéta vykdyti 2009 spalio 1 dieng, baigta 2009 spalio 20 diena.

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy
pasiskirstymai. Pateikiamose grafinése iliustracijoje statistiskai reikSmingi pokyciai Zymimi tik 2009 mety
tyrimo rezultatams. Zaliu apskritimu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke
per metus, raudona (arba geltona) - negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

Siekiant supaprastinti gauty rezultaty analize pagal socialines — demografines charakteristikas, ataskaitos
tekste naudojami nuo faktinés informacijos atskirti trumpiniai/ simboliniai grupiy apibadinimai:

e amzius (1) (smulkesnis skirstymas): jaunimas (15-24 mety (toliau — m.)); ankstyvoji
branda (25-34 m.), vidurinioji branda (35-44 m.), vélyvoji branda (45-54 m.), ankstyvoji
senatve (55-64m.), senatvé (65-74);

e amzius (2) (stambesnis skirstymas): jaunimas (15-34m.), branda (34-54m.), vyresnio
amziaus zmoneés (55-74m.);

e pajamos tenkancios vienam Seimos nariui per ménesj: maziausios pajamos (0-600Lt),
vidutinés pajamos (601-900Lt), auksciausios pajamos (901Lt ir daugiau);

e vietovés dydis: didmiesciai (daugiau nei 200 000 gyventojy), miestai (200 000 - 30 000
gyventojy), gyvenvietés (30 000 - 3 000 gyventojy), kaimai (3 000 ir maziau gyventojy);

e miestas-kaimas: miestas (didmiesciy, miesty ir gyvenvieciy gyventojai), kaimas (kaimy
gyventojai);

¢ naudojimosi internetu intensyvumas (apskritai): aktyviai (kasdien), vidutiniskai (keletg
karty per savaite), pasyviai (kartg per savaite ar reciau);

e nuostatos, susijusios su biblioteka (pagal 26 klausima): pozityvios (pozityviai jvertino
bibliotekg 13-9 teiginiuose), negatyvios (pozityviai jvertino biblioteka 5-0 teiginiuose),
neutralios (nei pozityvios, nei negatyvios) (pozityviai jvertino biblioteka 8-6 teiginiuose);

e gyventojy grupés: (A) jaunieji profesionalai - iki 24 mety amziaus aktyviai internetu
besinaudojantys ir puikias kompiuterinio rastingumo Zzinias turintys asmenys; (B) suauge
profesionalai - 25 mety ir vyresni asmenys, aktyviai besinaudojantys internetu ir turintys
puikius kompiuterinio rastingumo jgldzius; (C) pasyvis vartotojai — turintys interneto
prieigg namuose, bet juo retai besinaudojantys ir pasizymintys vidutinémis kompiuterinio
rastingumo ziniomis asmenys; (D) ne vartotojai — neturintys interneto prieigos bei juo
nesinaudojantys asmenys, kuriy kompiuterinis rastingumas labai prastas.

Analizuojant Lietuvos gyventojy duomenis, rezultatai skaiciuoti nuo pagrindinés ir pakartotinés apklausy
metu apklausty gyventojy.

DidZiausia statistiné paklaida vertinant visy respondenty (1100 Zmoniy) atsakymus yra lygi £ 3,0%
(esant 95% patikimumo lygmeniui).



2. Pagrindiniy tyrimo rezultaty santrauka

Naudojimasis kompiuteriais

Dauguma (70%*) Zalies gyventojy moka dirbti kompiuteriu. Mokéjimas dirbti kompiuteriu labiausiai
priklauso nuo gyventojy amziaus ir iSsimokslinimo (kuo jaunesnis amzius ir didesnis iSsimokslinimas,
tuo dazniau mokama naudotis kompiuteriu).

Miestas vs. kaimas: miestuose kompiuteriu moka dirbti daugiau gyventojy nei kaime (M:78%; K:53%).

Socialinés atskirties grupés: kompiuteriu dazniausiai nemoka dirbti pensininkai ir nejgalieji (P:22%;
N:35%)2.

2009 vs. 2008: kompiuteriu mokandiy, dirbti gyventojy dalis Salyje isliko nepakitusi (2009:70%,
2008:70%).

Kas antras (55%3) Lietuvos gyventojas mano, kad turi pakankamus gebéjimus dirbti
kompiuteriu. [giidziai naudotis kompiuteriu labiausiai priklauso nuo gyventojy amziaus ir
iSsimokslinimo (kuo jaunesnis arba kuo labiau iSsilavines gyventojas, tuo geresnius naudojimosi
kompiuteriu jgldzius turi).

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai kompiuteriu moka naudotis geriau nei kaimo (M:61%; K:43%).

Socialinés atskirties grupés: pensininky ir nejgaliyjy jgldziai naudotis kompiuteriais yra labai mazi
(P:14%; N:15%), bedarbiy - didesni, taciau nesiekiantys bendro Salies lygio (40%).

2009 vs. 2008: naudojimosi kompiuteriais jglidziai per tiriamuosius metus nekito (2009:55%,
2008:53%).

Vertinant naudojimosi kompiuteriais jgldzius kiek iSsamiau, 65% gyventojy nurodo, kad turimy bendryjy
naudojimosi kompiuteriais jgldziy jiems pakanka; 54% gyventojy pakanka turimy pagrindiniy
kompiuterio programy naudojimo Ziniy; 45% gyventojy turimy ziniy pakakty pasalinti pagrindines
techniniy gedimy problemas.

Kompiuteriu naudotis Lietuvos gyventojai dazniausiai iSmoksta ,,savaime" (66%), t.y. esant
poreikiui, bendraujant su draugais, pazjstamais (24%), ar savarankiskai (42%). Jaunesnés kartos
atstovy naudojimosi kompiuteriais zinios yra jgyjamos/ sustiprinamos ir mokymosi jstaigose (34%).
Ivairiuose kursuose (tiek specializuotuose, tiek nespecializuotuose), kompiuteriais iSmoko naudotis 16%
gyventojy. Viesujy biblioteky organizuojamuose kompiuterinio rastingumo kursuose kompiuteriu iSmoko
naudotis 0,5% Lietuvos gyventojy (arba 4% gyventojy, iSmokusiy kompiuteriu naudotis specializuotuose
kursuose).

Savarankiskai, su pazjstamais ir mokymosi jstaigose naudotis kompiuteriais dazniau mokési jaunesnio
amziaus Lietuvos gyventojai; specializuotuose kompiuterinio rastingumo kursuose - vidutinio amziaus
gyventojai.

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai dazniau nei kaimo gyventojai (M:49%; K:27%) kompiuteriu
iSmoko naudotis tiek savarankiskai, tiek mokymo {staigose ar kursuose. Taciau taip yra todél, kad
miestuose apskritai daugiau nei kaime yra Zmoniy, mokanciy naudotis kompiuteriu.

Socialinés atskirties grupés: pavieniai kompiuteriu mokantys naudotis pensininkai ir nejgalieji kompiuteriu
kiek dazniau iSmoko naudotis ,savaime", t.y. savarankiskai arba artimujy pamokyti (P:22%; N:27%);
didesné dalis bedarbiy kompiuteriu iSmoko naudotis savarankiskai (34%).

! Nurodant procentines iSraiskas viename skyriuje laikomasi tokios logikos: prie atskiry i$skiriamy potemiy rodomas
tos pacios procentinés iSraiskos, kaip ir ,pagrindinés" procentinés iSraiskos. PavyzdZiui, kalbant apie naudojimasi
kompiuteriais, visur yra rodomi kompiuteriu mokanciy naudotis gyventojy procentai.

2 Cia ir toliau bus naudojami tokie socialiniy grupiy trumpiniai: ,P" - pensininkas, ,N" - nejgalusis, ,B" - bedarbis.
3 Sumuojamos ,visiskai pakankami ir ,pakankami" procentinés israiskos.



2009 vs. 2008: nedideliy skirtumy, analizuojant tai, kur gyventojai iSmoko naudotis kompiuteriu, yra,
taciau reikSmingy pokyciy tendencijy jie neatskleidzia.

Naudojimasis internetu: galimybés naudotis ir naudojimosi
intensyvumas

Galimybe naudotis internetu namie arba darbe turi 63% Salies gyventojy. 59% gyventojy
galimybe naudotis internetu turi namuose, 24% tokig galimybe turi (ir) darbe. Galimybés naudotis
internetu namuose ar darbe dazniau neturi (37%) vyresnio amziaus zmonés, turintieji zemesnj
iSsimokslinima, vidutines ar Zzemiausias pajamas.

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai galimybe naudotis internetu dazniau turi tiek namie (M:69%;
K:38%), tiek darbe (M:29%; K:11%). Kaimo gyventojai gerokai dazniau neturi galimybiy naudotis
internetu namuose ir/arba darbe (M:27%; K:59%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai dazniausiai neturi galimybés naudotis
internetu nei namuose, nei darbe (P:83%; N:81%; B:52%); nemaza dalis bedarbiy galimybe naudotis
internetu turi namuose (47%).

2009 vs. 2008: per 2008 metus kaimo gyventojy galimybés naudotis internetu namuose arba darbe
nepakito, o mieste daugiau Zmoniy jsirengé interneto prieigg namuose (2009:69%, 2008:60%).

VienareikSmiskai dazniausiai internetu gyventojai naudojasi namuose (56%). 23% gyventojy
internetu naudojasi darbe, o 34% juo naudojasi ir jvairiose vieSosiose vietose (mokymosi jstaigose,
bibliotekose, bendruomenés centruose, interneto kavinese, WI-FI zonose). Bibliotekose internetu
naudojasi 9% salies gyventojy.

Pagrindiné naudojimosi internetu vieta didziajai gyventojy daliai - namai (46%). Tik 2% gyventojy
pagrindiné naudojimosi internetu vieta yra biblioteka.

Miestas vs. kaimas: namie (M:66%; K:35%) ir darbe (M:28%; K:11%) internetu dazniausiai naudojasi
tiek miesto, tiek kaimo gyventojai (miesto gyventojai apskritai internetu naudojasi dazniau). Kaimo
gyventojai kiek dazniau nei miestieciai internetu naudojasi bibliotekoje (M:8%; K:12%) ir mokymaosi
jstaigose (M:12%; K:15%). Biblioteka pagrindine naudojimosi internetu vieta dazniau yra kaimo
gyventojams (M:2; K:6%). ,Kitos" vietos kaimo gyventojams taip pat, dazniau nei namai ar darbas,
tampa pagrindinémis vietomis, kuriose jie naudojasi internetu (M:6%; K:17%).

Socialinés atskirties grupés: internetu besinaudojantys pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai dazniau tai daro
namuose (P:14%; N:15%; B:42%). Bibliotekose internetu naudojasi tik labai nedidelé dalis Siy grupiy
atstovy (P:1%; N:6%; B:5%). Dazniausiai internetu bibliotekose naudojasi moksleiviai ir studentai
(M:34%, S:38%), taciau tai jie, greiciausiai, daro mokymo jstaigy bibliotekose.

2009 vs. 2008: daugiau gyventojy internetu naudojasi namuose (2009:56%, 2008:51%), taciau kiek
reCiau internetu naudojamasi bibliotekose (2009:14%, 2008:9%). Namai palaipsniui jsitvirtina kaip
pagrindiné naudojimosi internetu vieta (2009:46%, 2008:41%).

Kaime naudojimosi internetu vietos per metus nekito, o miestieCiai dazniau internetu pradéjo naudotis
namuose (2009:66%, 2008:57%) ir reCiau — bibliotekose (2009:8%, 2008:14%). Miesto gyventojams
namai vis labiau tampa pagrindine naudojimosi internetu vieta (2009:54%, 2008:46%).

Dauguma internetq turinciy gyventojy juo naudojasi kasdien (68%) (aktyvis vartotojai), 18%
gyventojy internetu naudojasi keletg karty per savaite (vidutiniskai aktyviis vartotojai), o 14%
gyventojy naudojasi internetu ne dazniau nei kartg per savaite (pasyvis vartotojai).

Miestas vs. kaimas: mieste internetu naudojamasi intensyviau (aktyvis vartotojai: M:72%; K:55%),
kaime - kiek pasyviau (vidutiniSkai aktyvis vartotojai: M:15%; K:27%).

Socialinés atskirties grupés: tiek pensininkams, tiek nejgaliesiems, tiek bedarbiams budingos dvi tipinés
naudojimosi internetu elgsenos: Siy grupiy atstovai, jei jau naudojasi internetu, yra linke juo naudotis



arba aktyviai (P:46%; N:32%; B:51%) arba pasyviai (P:38%; N:56%; B:32%). VidutiniSkai daznai
besinaudojanciy tarp Siy grupiy atstovy yra labai nedaug.

2009 vs. 2008: naudojimosi internetu intensyvumas per tiriamuosius metus nepakito nei Salies mastu, nei
kaime ar mieste atskirai.

Naudojimasis internetu bibliotekose yra ne toks intensyvus, kaip naudojimasis juo kitose vietose.
379% besinaudojanciy internetu bibliotekose ateina | bibliotekg juo pasinaudoti vidutiniskai kartg per
savaite, 38% - vidutiniskai kartg per ménesj, o0 25% - reciau nei kartg per ménes;.

Miestas vs. kaimas: naudojimosi internetu bibliotekose intensyvumas mieste ir kaime nesiskiria.
Socialinés atskirties grupés: reikSmingy skirtumy, lyginant su kitomis visuomenés grupémis, nestebima.

2009 vs. 2008: naudojimosi internetu bibliotekose intensyvumas per tiriamuosius metus nekito.

Apibendrinus gyventoju naudojimosi kompiuteriais ir internetu ypatumus, juos galima suskirstyti
i tris tipines, grupes:

= profesionalai (42%) - kompiuterius su interneto prieiga namuose ir/arba darbe turintys
asmenys, turintys puikius naudojimosi kompiuteriu jgudZius, aktyviai besinaudojantys internetu.
Sioje grupéje galima iSskirti du pogrupius:

- jaunieji profesionalai (16%) - jaunesni nei 24 mety amziaus asmenys;
- suauge profesionalai (26%) - 25 mety ir vyresnio amziaus asmenys;

= pasyvus vartotojai (21%) - namuose ir/arba darbe kompiuterius su interneto prieiga turintys
asmenys, taciau internetu besinaudojantys retai (reciau nei keletg karty per ménesj). Be to, Sios
grupés atstovai turi kiek prastesnius naudojimosi kompiuteriu jgtdzius.

= ne vartotojai (37%) - neturintys kompiuteriy, nesinaudojantys internetu (arba besinaudojantys
juo labai retai) ir turintys silpniausius arba visai neturintys jokiy naudojimosi kompiuteriu ar
internetu jgadziy.

Analizuojant iSskirty gyventojy segmenty socialinj-demografinj paveiksla, takoskyra tarp Siy grupiy,
tampa dar aiSkesné:

- jaunieji profesionalai dazniausiai yra moksleiviai ir studentai. Tarp jy daugiau yra miesty
gyventoju;

- suauge profesionalai dainiqusiai yra dirbantys asmenys ir paprastai tai - vadovai,
specialistai ar tarnautojai. Sios grupés nariai dazniau turi aukstajj iSsimokslinima_ ir
disponuoja didziausiomis pajamomis;

- pasyvds vartotojai dazniau yra 35-54 mety amziaus asmenys, gyventojai su
aukstesniuoju iSsimokslinimu. Tai dazniau - dirbantys asmenys (dazniau darbininkai ar
techniniai darbuotojai), turintieji Zzemiausias pajamas;

- ne vartotojy grupei dazniau priskiriami kaimy gyventojai, 45-74 mety amziaus asmenys,
pensininkai, nejgalieji, bedarbiai.

Naudojimasis internetu: naudojimosi tikslai

Internetu Lietuvos gyventojus naudotis dazniausiai skatina 3 tikslai: praleisti ijdomiai laisvalaiki
(94% gyventojy naudojasi internetu Siuo tikslu), susitvarkyti darbo ar komercinius reikalus (92%),
bendrauti, palaikyti rysj su artimaisiais, draugais (91%).

Informacijos, susijusios su mokslu ar svietimu (61%), sveikata (59%), internete ieSko maziau
Lietuvos gyventoju. Kas antras (53%) gyventojas yra naudojesis elektroninémis valdzios
paslaugomis.

Analizuojant naudojimosi internetu tikslus detaliau, galima iSskirti keletg pagrindiniy veikly, kuriomis
gyventojai internetu uzsiima dazniausiai (TOP5):

e siuncia/ gauna elektroninius laiskus (tai daro 80% internetu besinaudojanciy
gyventojy; 51% gyventojy Sia paslauga naudojasi nuolat);



e skaito laikrascius, naujieny portalus, Zurnalus internete (82% Sia paslauga yra
naudojesi, 58% tai daro nuolat);

e iesko informacijos apie prekes ir paslaugas (80% Sia paslauga yra naudojesi, 36%
tai daro nuolat);

e naudojasi telefoniniais pokalbiais internete (74% Sia paslauga yra naudojesi, 54%
tai daro nuolat);

¢ naudojasi elektroninés bankininkystés paslaugomis (65% Sia paslauga yra
naudojesi, 51% tai daro nuolat).

Visais nurodytais tikslais internetu dazniausiai naudojamasi namie arba darbe.

Miestas vs. kaimas: kalbédami apie dauguma naudojimosi internetu tiksly, kaimo gyventojai dazniau nei
miesto gyventojai nurodo, kad internetu jvairiy, tiksly vedini jie naudojasi reciau. ISimtimis gali bati
laikomi , populiariausi® naudojimosi internetu tikslai, kuriais vienodai daznai naudojasi tiek miesto, tiek
kaimo gyventojai: susirasinéjimas elektroniniais laiSkais; naujieny, laikrasciy, zurnaly skaitymas;
naudojimasis telefoniniais pokalbiais. Stebima ir kita vienodus naudojimosi internetu mieste ir kaime
tikslus atskleidzianti tendencija: kaimo gyventojai taip pat, kaip ir miesto gyventojai, vienodai retai
naudojasi internetu ,, nepopuliariais™ tikslais: savo prekiy ar paslaugy reklamavimui, dalyvavimui
socialiniuose tinkluose, sveikatos, Svietimo informacijos ieSkojimui ir pan.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji pasizymi panasiais naudojimosi, o tiksliau
nesinaudojimo internetu, tikslais: abiejy grupiy atstovai dazniau nurodé, kad vardinamais tikslais jie
internetu nesinaudoja. Bedarbiy patirtis kiek kitokia: internetu jie naudojasi dazniau, jy naudojimosi
tikslai yra panasesni j aktyviy interneto naudotojy poreikius. Be to, bedarbiai, itin daznai internetu yra
linke ieskoti darbo.

2009 vs. 2008: analizuojant apibendrintai, naudojimosi internetu tikslai per tiriamuosius metus iS esmeés
isSliko tokie patys. Stebima tik nedidelés tendencija, rodancios, kad auga nuolatinis miesty gyventojy
naudojimasis internetu tvarkant darbo ir komercinius reikalus (2009:73%, 2008:66%), ieSkant su
sveikata susijusios informacijos (2009:23%, 2008:17%), naudojantis elektroninémis valdzios
paslaugomis (2009:28%, 2008:20%); tarp kaimy gyventojy kiek paaugo nuolatinis informacijos,
susijusios sveikata, internete ieSkojimas (2009:20%, 2008:12%).

Bibliotekos ir gyventojai

Pastaraisiais metais bibliotekoje apsilanké 39% Lietuvos gyventoju. Beveik kas antras (46%)
gyventojas nurodé bibliotekoje lankesis anksciau nei pries metus. Tik 15% gyventojy bibliotekose
niekada nesilanké.

Miestas vs. kaimas: lankymosi bibliotekose intensyvumas panasus tiek kaime, tiek mieste.

Socialinés atskirties grupés: didesné dalis pensininky, nejgaliyjy ir bedarbiy bibliotekose yra lankesi,
taciau ne pastaraisiais metais (P:57%; N:55%; B:51%); bibliotekose niekada nesilanké kas penktas Siy
grupiy atstovas (P:23%; N:21%; B:18%).

2009 vs. 2008: sumazéjo niekada bibliotekoje nesilankiusiy gyventojy dalis (2009:15%, 2008:22%).

I bibliotekas gyventojai dazniausiai neina todél, kad neturi tokio poreikio (61%) arba neturi laiko
(40%). Kas ketvirtas | bibliotekg neina, nes arba Siaip nemégsta skaityti (13%), arba turi
pakankamai knygy namuose (12%). 10% gyventojy biblioteka yra nepasiekiama dél sveikatos
problemy.

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai | bibliotekas dazniau nevaiksto, nes ten jiems yra nejdomu (M:6%;
K:16%), arba jie tiesiog reciau nei miesto gyventojai megsta skaityti (M:10%; K:22%).

Socialinés atskirties grupés: kas trecias pensininkas ar nejgalusis j bibliotekg negali ateiti dél sveikatos
problemy (P:29%; N:30%).

VienareikSmiskai pagrindiné bibliotekos paslauga, gyventojy nuomone, yra knyguy iSdavimas
(99%). Daugelis (87%) gyventojy zino ir tai, kad bibliotekose galima skaityti periodine spaudg. Apie



galimybe bibliotekose nemokamai pasinaudoti internetu taip pat Zino nemazai (70%)
gyventojy. Visos kitos bibliotekos teikiamos paslaugos Zinomos gerokai reciau.

Miestas vs. kaimas: miesto gyventojai kiek dazniau zino, kad bibliotekose galima skaityti periodine
spauda (M:91%; K:79%), jose iSduodami ir jvairls kiti leidiniai (M:50%; K:34%); kaimo gyventojai
dazniau yra girdéje, kad bibliotekose galima zaisti kompiuterinius zaidimus (M:26%; K:37%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji reciau nei kitos gyventojy grupés zino apie galimybe
bibliotekose nemokamai naudotis internetu (P:47%; N:51%).

Dazniausiai gyventojai naudojasi knygy iSdavimo paslauga. Nors kartg i$ bibliotekos knygy, yra
skolinesi beveik visi Lietuvos gyventojai (95%). Kitomis paslaugomis gyventojai naudojasi kur kas

reciau: periodine spauda skaito kas antras bibliotekos lankytojas (50%), o nemokamu internetu

bibliotekoje nors karta yra naudojesi 22% biblioteky lankytojuy.

Miestas vs. kaimas: miesty biblioteky lankytojai dazniau naudojasi kity leidiniy iSdavimo paslauga
(M:17%; K:6%); kaimo - bibliotekose dazniau zZaidzia kompiuterinius zaidimus (M:2%; K:7%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji nemokama interneto prieiga bibliotekose naudojasi
reciausiai (P:3%; N:9%).

Bibliotekose besilankantys gyventojai yra dazniau linke pastebéti per pastaruosius metus
bibliotekose jvykusius pozityvius poslinkius: pageréjusig kompiuterinés technikos gausa (56%) ir
kokybe (51%), iSplésta knygy asortimentg (57%), pageréjusig bendrg atmosferg (55%) bibliotekoje ir
darbuotojy paslauguma (56%). Bibliotekose nesilankantys gyventojai bibliotekose vykstancius
procesus yra linke vertinti nuosaikiau (pageréjusius aspektus pastebi 32%-39% gyventojy).

Miestas vs. kaimas: miesto ir kaimo gyventojy bibliotekos teikiamy paslaugy ir materialinés bazés
vertinimai nesiskiria.

Socialinés atskirties grupés: pensininky, nejgaliyjy ir bedarbiy bibliotekos teikiamy paslaugy ir
materialinés bazés vertinimai nesiskiria nuo kity gyventojy grupiu.

2009 vs. 2008: maziau gyventojy mano, kad pastaraisiais metais bibliotekose pageréjo knygy
(2009:57%, 2008:61%), periodines spaudos (2009:47%, 2008:61%), kity leidiniy (2009:35%,
2008:51%) asortimentas, bendra atmosfera (2009:55%, 2008:66%).

Viesa interneto prieiga bibliotekose

Apie tai, kad bibliotekose galima nemokai naudotis internetu, Zino dauguma gyventojy (69%).
Apie nemokama interneto prieigg bibliotekose dazniau zino jaunimas, viduriniosios brandos atstovai,
asmenys su aukstuoju iSsimokslinimu, didZiausiomis pajamomis, profesionalls bei pasyvis interneto
vartotojai.

Miestas vs. kaimas: galimybé nemokamai naudotis internetu bibliotekose yra vienodai gerai zinoma tiek
mieste, tiek kaime (M:70%; K:66%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji apie galimybe nemokai naudotis internetu
bibliotekose zino reciau nei kitos gyventojy grupés (P:47%; N:56%).

2009 vs. 2008: viesos interneto prieigos bibliotekose zinomumas per pastaruosius metus iSaugo
(2009:69%, 2008:60%).

Viesa interneto prieiga bibliotekose yra nors karta naudojesis penktadalis Lietuvos gyventojy
(21%) arba trecdalis bibliotekos lankytoju (30%). Nemokamo interneto galimybe bibliotekose
dazniau naudojasi jaunimas (jaunieji profesionalai) (informacijos apie tai, kokiose bibliotekose -
vieSosiose ar mokymo jstaigose - jaunimas naudojasi vieSa interneto prieiga, neturime).



Miestas vs. kaimas: nemokamu internetu bibliotekose vienodai daznai naudojasi tiek miesto, tiek kaimo
biblioteky lankytojai (M:30%; K:31%).

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji nemokamu internetu bibliotekose naudojasi gerokai
reciau nei kitos gyventojy grupés (P:9%; N:12%).

2009 vs. 2008: naudojimasis viesa interneto prieiga bibliotekose per metus nepakito (2009:30%,
2008:32%).

Pirma karta per pastaruosius metus viesa interneto prieiga bibliotekose pasinaudojo 17%
viesos interneto prieigos vartotojy. Didzioji dalis (62%) besinaudojanciy ar nors kartg pasinaudojusiy Sia
paslauga viesSa interneto prieiga pirma karta pasinaudojo pernai ar anksciau.

Miestas vs. kaimas: Siais metais pirma kartg vieSa interneto prieiga pasinaudojo daugiau miesto
gyventojy, nei kaimo (M:21%; K:10%).

2009 vs. 2008: galime kelti prielaidg, kad 2009 metais bibliotekos sulauké kiek daugiau naujy viesos
interneto prieigos vartotojy nei 2008 metais (2009:17%, 2008:8%).

Viesa interneto prieiga bibliotekose susilaukia nedaug lankytoju, nes didesné dalis gyventojy turi
galimybe internetu naudotis kitur (62%). Kas penktas (21%) interneto prieiga nesinaudojantis
gyventojas nurodeé, kad Sia paslauga nesinaudoja, nes internetu naudotis nemoka. 40% prieiga
nesinaudojanciy gyventojy neturi laiko (11%) arba noro (14%) naudotis Sia paslauga ar lankytis
bibliotekose (15%).

Miestas vs. kaimas: miesty gyventojai dazniau turi galimybe naudotis internetu kitur (M:71%; K:40%), o
kaimy gyventojai dazniau nurodo nemokantys naudotis internetu (M:15%; K:34%), dazniau nenorintys
(M:12%; K:21%) ar neturintys laiko (M:8%; K:18%) naudotis vieSa interneto prieiga bibliotekose.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji dazniau nei kitos gyventojy grupés nurode, kad jie
dazniau nenori naudotis viesa interneto prieiga (P:30%; N:26%). Pensininky ir bedarbiy panasumas -
daznesnis nemokéjimas naudotis internetu (P:47%; B:41%).

Geriausiai vieSos interneto prieigos vartotojai yra linke vertinti su vieSos interneto prieigos paslaugos
teikimu netiesiogiai susijusius aspektus: darbuotojy paslauguma (82%?) ir kvalifikacijg (77%),
biblioteky darbo laikg (78%) ir galimybe dirbti netrukdomam (72%). Tiesiogiai nhaudojimasi
internetu jtakojantys aspektai jvertinti kiek prasciau: kompiuteriné technika (63%) ir programiné
iranga (59%), interneto greitis (48%).

Miestas vs. kaimas: vertinimo skirtumy mieste ir kaime néra.

Socialinés atskirties grupés: Siy grupiy atstovy vertinimai nesiskiria nuo bendry gyventojy vertinimuy.

Per artimiausig pusmetj naudotis internetu bibliotekose ketina kas ketvirtas apie tokiag galimybe
Zinantis gyventojas (25%). Didzioji dalis (58%) gyventojy, ketinanciy naudotis viesa interneto prieiga,
yra naudojesi internetu bibliotekose ir anksciau. IS vieSa interneto prieiga anksciau nesinaudojusiy
gyventojy Sia paslauga zada pradéti naudotis kas desimtas (10%).

70%° apie nemokama interneta bibliotekose Zinandiy gyventojy Sia paslauga nesinaudos.

Miestas vs. kaimas: pradéti naudotis interneto prieiga bibliotekose kiek dazniau ketina kaimy gyventojai
(M:11%; K:19%).

Socialinés atskirties grupés: is visy gyventojy grupiy ketinimais naudotis internetu bibliotekose labiausiai
iSsiskiria pensininkai: jie dazniau nei kitos grupés nurodé, kad tikrai viesa interneto prieiga nesinaudos
(66%°).

* Sumuojamos ,labai gerai" ir ,gerai" procentinés israiskos
5 Sumuojamos ,greiiausiai ne" ir ,ne" procentinés israiskos



2009 vs. 2008: skirtumy néra.

Projektai, skirti diegti viesa interneto prieiga

Uzklausus gyventojy spontaniskai apie tai, kokius projektus, skirtus diegti viesg interneto prieiga, jie zino,
tik pavieniai respondentai nurodé konkrecius projekty pavadinimus: ,Bibliotekos pazangai® ir
»,Langas | ateit]" projektus nurodé 4% gyventojy, VIPT projektg - 0,5% gyventojy. Didzioji dalis (87%)
gyventojy i Si klausima atsakyti negaléjo.

Ivardinus konkrecius projekty pavadinimus ir uzklausus, ar gyventojai yra apie juos girdéje, rezultatai yra
geresni: geriausiai gyventojams zinomas projektas yra ,Langas | ateit{" (41%); apie projektus
~Bibliotekos pazangai“ (25%) ir VIPT (23%) girdéjo kas ketvirtas Lietuvos gyventojas.

Miestas vs. kaimas: projekty zinomumas mieste ir kaime nesiskiria.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai, nejgalieji ir bedarbiai reiau nei kitos gyventojy grupés yra
girdéje apie projekta ,Langas i ateit{" (P:27%; N:34%; B:35%). Pensininkai reciau girdéjo ir apie VIPT
projekta (10%).

2009 vs. 2008: per metus iSaugo visy projekty zinomumas: , Bibliotekos pazangai* (2009:25%,
2008:17%), ,Langas | ateitj" (2009:41%, 2008:34%), VIPT (2009:23%, 2008:13%).

Didzioji dauguma gyventojy informacija apie projektus, skirtus diegti viesg interneto prieiga, suzinojo is$
televizijos (,Bibliotekos pazangai* (59%), ,Langas j ateit{" (51%), VIPT (47%)).

Trecdalis (34%) zinandiy projekta ,Bibliotekos pazangai" apie projekta suzinojo iS spaudos, po 17%
gyventojy - i$ radijo, interneto, skelbimy bibliotekoje. 17% gyventojy apie projekta suzinojo is
draugy ar pazjstamy, 10% - pastebéjo skelbimus lauko reklamoje.

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai apie projektg ,Bibliotekos pazangai* dazniau suzinojo iS skelbimy
bibliotekoje (M:12%; K:28%) ir draugy ar pazjstamy (2009:14%, 2008:24%).

Socialinés atskirties grupés: skirtumy neéra.
2009 vs. 2008: daugiau gyventojy apie projektg ,Bibliotekos pazangai® suzinojo is televizijos (2009:59%,

2008:45%); sumazejo gyventojy apie projektg suzinojusiy is interneto (2009:17%, 2008:24%) ar is
draugy, pazjstamy (2009:17%, 2008:30%).

Dauguma apie projekta ,,Bibliotekos pazangai® girdéjusiy gyventoju, ji vertina palankiai
(78%7) (20% visy gyventojy).

Miestas vs. kaimas: projekta vienodai palankiai vertina tiek mieste, tiek kaime (M:79%; K:74%).

Socialinés atskirties grupés: Siy grupiy atstovy vertinimai nuo visy gyventojy vertinimy nesiskiria.

Bibliotekos jvaizdis

Biblioteka didziajai daugumai gyventojy vienareiksmiskai asocijuojasi su knygomis, literatiira
(82%). Gerokai maziau gyventojy bibliotekg spontaniskai sieja su informacija, ziniy Saltiniu (82%),
kompiuteriais, internetu (12%), periodika (10%).

6 pateikiama ,tikrai ne" reik§meés procentiné israiska
7 Sumuojamos ,labai palankiai® ir ,palankiai" procentinés israi$kos



Apskritai vertinant, didesné dalis gyventojy bibliotekg suvokia pakankamai pozityviai. Tai - vieta, kurioje
yra gera atmosfera, kurioje dirba kvalifikuoti, linksmi ir paslaugts darbuotojai. Biblioteka - vieta, skirta
visiems norintiems. Siandienos biblioteka yra pakankamai Siuolaikiska, nors jai Siek tiek triksta
populiarumo, madingumo. Joje galima pabdati vienam.

Norime atkreipti démesj | tai, kad paciy biblioteky darbuotojy (bibliotekininky bei jy vadovy) nuomoné
apie bibliotekas yra geresné. Gyventojai dazniau nei pastarieji mano, kad biblioteka yra nepopuliari,
nemadinga, nuobodi vieta, kurioje galima tik pasiimti knygas ir skaityti periodine spauda. Visa tai turint
omenyje, gyventojy nuomone, bibliotekoje geriau biti vienam ir biblioteka néra bendruomeninio
gyvenimo centras.

Apibendrintai galima sakyti, kad dauguma (59%) gyventojy yra palankiai nusiteike biblioteky
atzvilgiu. Negatyvy su bibliotekomis siejama pozitrj turi nedidelé dalis gyventojy (16%); ketvircio
(25%) gyventojy pozilrj galétume vadinti neutraliu (bldingas tiek pozityvus, tiek negatyvus pozidris).

Bibliotekos suvokimas tampriai susijes ir su lankymusi bibliotekoje. Per pastaruosius metus bibliotekoje
lankesi gyventojai ja suvokia pozityviau; joje niekada nesilanke asmenys jg vertina negatyviau.

Miestas vs. kaimas: kaimo gyventojai bibliotekg dazniau laiko populiaria, madinga, bendravimui skirta
vieta, kurioje dazniau renkasi jaunimas bei kurioje dirba linksmi ir mandagis darbuotojai. Tuo tarpu
miestuose gyvenantys zmoneés bibliotekg dazniau tapatina su nepopuliaria, nemadinga, vyresnio amziaus
Zmonéms skirta vieta, kurioje galima pabdti vienam.

Socialinés atskirties grupés: pensininkai ir nejgalieji dazniau nei kitos gyventojy grupés mano, kad
biblioteka yra populiari, madinga vieta, skirta bendrauti su draugais. Jy huomone biblioteka yra
bendruomeninio gyvenimo centras, kuriame smagu leisti laikq. Nejgalls asmenys kiek dazniau nurode,
jog biblioteka labiau skirta vyresniems Zzmonéms. Pensininkai kiek dazniau mano, jog bibliotekoje dirba
aukstos kvalifikacijos darbuotojai, o pagrindiné bibliotekos funkcija — knygy iSdavimas ir periodinés
spaudos skaitymas.

Bedarbiai biblioteka dazniau jsivaizduoja esant populiaria vieta, kurioje dirba linksmi ir mandags
darbuotojai.

2009 vs. 2008: biblioteka kiek dazniau laikoma madinga, SiuolaikiSka, naujausia jranga apripinta vieta.

Be to, vis daugiau Zmoniy mano, jog bibliotekoje smagu leisti laika, joje gera atmosfera ir tai vieta, skirta
bendravimui su Zmonémis, tinkama visiems norintiems.

3. Apklausoje dalyvavusiy gyventoju
charakteristikos

Lietuvoje motery yra kiek daugiau nei vyru.

Ketvirtadalis Salies gyventojy turi pradinj ar pagrindinj iSsimokslinimg, trecdalis - vidurinj arba specialy
vidurinj. 42% Lietuvos gyventojy yra jgije aukstajj arba aukstesnijjj iSsimokslinima.

Siuo metu nedirbanciy 15-74 mety amziaus gyventojy dalis kiek virsija dirbanciyjy dalj. Per pastaruosius
ekonominio sunkmecio metus dirbanciyjy Salyje sumazéjo 12 procentiniy punkty (toliau p.p.).



Didziausig nedirbanciujy dalj sudaro
pensinio amziaus asmenys arba tiesiog
darbo neturintys darbingo amziaus
gyventojai. Dar 14% respondenty Siuo
metu kaupia ziniy bagaza (mokosi ar
studijuoja).

Ekonominio sunkmecio padariniai
stebimi analizuojant ne vien gyventojy
uzimtuma, bet ir finansines galimybes.
Daugiau nei ketvirtadalis gyventojy
tenkinasi vienam Seimos nariui
tenkanciomis mazesnémis nei 600 Lt
pajamomis per ménesj. Tuo tarpu
pernai maziausiomis pajamomis
pasizymindiy Seimy buvo pusantro
karto maziau. Be to 12 p.p. sumazéjo
didziausiomis pajamomis
disponuojanciujy dalis.

Penktadalis apklaustyjy atsisake
nurodyti savo finansines galimybes.

Daugiau nei du trecdaliai respondenty
buvo apklausti miestuose ir
mazesniuose miesteliuose.

Lytis:
Vyrai
Moterys
AmzZius:
15 - 34 metai
35 - 54 metai
55 - 74 metai

ISsimokslinimas
Pradinis, pagrindinis
Vidurinis, spec. vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis (bakalauras)

Ar Siuo metu dirba?

Taip
Ne

Socialiné padétis
Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas
Specialistas, tarnautojas
Darbininkas, techninis darbuotojas
Namuy Seimininké, vaiko priez. atost.
Studentas
Moksleivis
Bedarbis
Pensininkas dél negalios
Pensininkas dél amziaus

Vid. 1-no Seimos nario pajamos per mén.

Iki 600 Lt
601 - 900 Lt
901Lt ir daugiau
Nenurodé
Gyventojy skaicius 1
200 000 gyv. Ir daugiau
30 000 - 200 000 gyv.
3 000 - 30 000 gyv.
Iki 3 000 gyv.
Gyventojy skaicius 2
Miestas

Kaimas

6%

6%
4%

47%
53%

39%
36%

26%

24%

34%

19%
23%

21%
17%

10%
13%

5%

17%

28%
25%
26%
21%

27%
21%
20%

44%
56%

31%

69%

31%



Tyrimo metu buvo pakartotinai
apklaustas ir 71 gyventojas, dalyvaves
analogiskame tyrime pernai.

Respondentai, sutike pakartotinai
dalyvauti apklausoje, savo socialinémis -
demografinémis charakteristikomis
skiriasi nuo likusios apklaustyjy visumos.

Tarp apklausoje pakartotinai
dalyvavusiujy, lyginant su visais
apklaustaisiais, yra daugiau motery, Siuo
metu dirbanciy asmeny ir
disponuojanciyjy didziausiomis
pajamomis.

Apibendrinant galima pastebéti, kad
pakartotinai apklaustyjy grupé yra
socialiai aktyvesné bei finansiskai geriau
apsirapinusi nei statistinis Lietuvos
gyventojas. Todél noréetume atkreipti
démesj | tai, kad grupiy socialiniai-
demografiniai ypatumai gali turéti jtakos
ir Siy grupiy atsakymuy_ skirtumy,
nustatymui. Dél Sios priezasties tolesnéje
rezultaty analizéje pakartotinai apklausty
respondenty atsakymai nebus lyginami su
apklaustujy visuma, taciau bus
analizuojamas jy paciy atsakymuy pokytis
per pastaruosius metus.

Lytis:
Vyrai
Moterys
Amzius:
15 - 34 metai
35 - 54 metai
55 - 74 metai

ISsimokslinimas
Pradinis, pagrindinis
Vidurinis, spec. vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis (bakalauras)
Ar Siuo metu dirba?
Taip
Ne
Socialiné padétis
Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas
Specialistas, tarnautojas
Darbininkas, techninis darbuotojas
Namy Seimininke, vaiko priez. atost.
Studentas
Moksleivis
Bedarbis
Pensininkas dél negalios
Pensininkas dél amzZiaus
Vid. 1-no Seimos nario pajamos per mé
Iki 600 Lt
601 - 900 Lt
901Lt ir daugiau
Nenurodé
Gyventojy skaicius 1
200 000 gyv. Ir daugiau
30 000 - 200 000 gyv.
3 000 - 30 000 gyv.
Iki 3 000 gyv.
Gyventoju skaicius 2
Miestas

Kaimas

34%
46%
20%
45%
17%
30%
11%
3
13%
6%
7%
6%
8%
4%
11%
35%
25%

25%
25%
24%
25%

25%

75%



4. Naudojimosi kompiuteriu jgudziai ir mokymosi
vietos

4.1. Gebéjimai naudotis kompiuteriu

- Du iS trijy Lietuvos gyventojy moka naudotis kompiuteriu -

70% Lietuvos gyventojy moka naudotis Mokéjimas dirbti kompiuteriu
kompiuteriu, taciau 30% - tokiy gebéjimy neturi. L ) .
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy
Kompiuteriu dazniau nemoka naudotis vyriausio B Moka dirbti kompiuteriu
amzZiaus asmenys, asmenys su pagrindiniu ar Nemoka dirbti kompiuteriu
viduriniu iSsimokslinimu, Zemesnémis pajamomis
disponuojantys respondentai, pensininkai, 2009, n=1120 30%
nejgalieji, bedarbiai ir kaimy gyventojai.

Kompiuteriu mokandciy dirbti asmeny dalis 2008, n=1055 30%
lyginant su pernai metais nekinta.

Pakartotinai apklausty respondenty, mokanciy naudotis kompiuteriu, dalis taip pat nekinta (zr. 2
Priedo lentele Nr.1.2).

Paprastai Seimoje kompiuteriu moka naudotis ne Kity Seimos nariy gebéjimai naudotis kompiuteriu
vienas Seimos narys. Beveik kas tre¢iame namy, % skaidiuojamas nuo visy apklaustyju, n=1120
Gkyje (28%) kompiuteriu geba naudotis visi Seimos
nariai, tuo tarpu dar trecdalyje seimy (35%) Moka naudotis TIK
kompiuteriu moka naudotis bent keli $eimos nariai. RESPONDENTAS
Moka naudotis KELI Seimos
Tik 16% respondenty teige, jog jy Seimoje niekas nariai %
I . v .

nemoka naudotis kompiuteriu. Moka naudotis VISI S‘:an:ic:i' 28%

L. L. .. . . . . NEMOKA naudotis NEI
Naujujuy technologijy pazinimas dazniau ribotas VIENAS i Zeimos nariy
vyresnio amziaus asmeny Seimose, namy_ tkiuose su _
maziausiomis ir vidutinémis pajamomis, pensininky Gyvena vienas(-a)
(dél negalios ar amziaus), bedarbiy bei namy .. n
§e|m|n|nk|l.[ Gyvena ne su seimos nariails

- Daugéja seimuy, kuriy visi nariai geba naudotis kompiuteriu -

Per pastaruosius metus padaugéjo Seimuy, kuriy visi Kity Seimos nariy gebé&jimai naudotis kompiuteriu
nariai moka naudotis kompiuteriu, ir sumazéjo namy % skaidiuojamas nuo visy apklaustujy

ukiy, kuriuose kompiuteriu moka naudotis keli nariai ® 2009, n=1120

arba nemoka nei vienas. Taciau Siems pokyciams 2008, n=1055

jtakos galéjo tureti papildomi atsakymo variantai,

kuriy nebuvo pernai mety klausimyne (atsakymai Moka naudotis TIK JIS/ JI

~gyvena vienas" ir ,gyvena ne su Seimos nariais"). Moka naudotis KELI £eimos .

Jie galéjo Siek tiek sumazinti atsakymy ,moka nariai 45%
naudotis visi nariai® arba ,nemoka naudotis nei Moka naudotis VISI Seimos

vienas" procentines iSraiSkas. Taciau gebé&jimo nariai

naudotis kompiuteriu plitimo tendencijos tai NEMOKA naudotis NEI

nepakeisty. VIENAS i§ Seimos nariy
Gyvena vienas(-a)

Pakartotinai apklausti respondentai taip pat
dazniau nei pernai nurodé, jog visi jy Seimos nariai
geba naudotis kompiuteriu (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.1).

Gyvena ne su $eimos nariais

Seimy kompiuterinis rastingumas kaime ir mieste Zenkliai skiriasi. Mieste yra gerokai daugiau Seimuy,
kuriose visi ar bent keli Seimos nariai moka naudotis kompiuteriu. Tuo tarpu kaime daugiau Seimuy,



kuriose visi namy tkio nariai nemoka naudotis kompiuteriu. Kaimo gyventojai ne tik daznai patys stokoja
kompiuterinio rastingumo, bet ir negaléty sulaukti pagalbos i$ kity Seimos nariy.

Kity Seimos nariy gebéjimai naudotis kompiuteriu
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyv. W 2009 Kaimo gyv.
(2009, n=768 ir 2008, n=745) 2008 (2009, n=352 ir 2008, n=310)
10% 10%

12%

44%

Moka naudotis TIK JIS/ JI

Moka naudotis KELI
Seimos nariai
Moka naudotis VISI
Seimos nariai

NEMOKA naudotis NEI 25%
VIENAS i$ Seimos nariy

Gyvena vienas(-a)

Gyvena ne su Seimos
nariais

4.2. Kur iSmokstama dirbti kompiuteriu?

Dazniausiai dirbti kompiuteriu yra iSmokstama
savarankiskai (42%) arba su draugy, pazjstamuy,
giminiy pagalba (24%).

Ivairiose institucijos kompiuterinio rastingumo Zinias
teikia skirtingoms visuomenés grupéms, todél jas
analizuoti reikety apibendrintai. Naudojimosi
kompiuteriu jgldziy bent vienoje iS$ nurodyty staigy
ar kursy yra jgije 40% Lietuvos gyventojuy.
Daugiausiai kompiuterinio rastingumo Svietimo
atzvilgiu yra prisidéjusios vidurinio lavinimo
mokyklos.

Tarp kity viety, kur buvo iSmokta dirbti kompiuteriu,
buvo paminéta: biblioteka, darbo birza, nejgaliyjy
draugija, reabilitacinio Svietimo centras, profesiné
mokykla bei vairavimo mokykla.

Savarankiskai dirbti kompiuteriu dazniau iSmoksta
jaunimas bei miesty gyventojai. Tuo tarpu
specialiuose kompiuteriniuose kursuose
kompiuterinio rastingumo dazniau mokosi vidutinio
amziaus asmenys bei didmiesciy gyventojai.

Pensininkai, nejgalieji bei bedarbiai dazniau teigeé
apskritai nemokantys dirbti kompiuteriu.

- Svietimo jstaigos vis dazniau
tampa edukuojanciu veiksniu
mokantis dirbti kompiuteriu -

Lietuvoje kiek aktyvéja kompiuterinio rastingumo
Svietimas vidurinio lavinimo ir aukstosiose
mokyklose. Svietimo sistemai vis labiau prisitaikant
prie visuomenés poreikiy vis mazesné gyventojy
dalis mokosi dirbti savarankiskai.

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu?
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

Savarankiskai iSmoko 42%

Draugai, pazjstami, giminés
pamoké

Vidurinio lavinimo mokykloje

Aukstesniojoje, aukstojoje
mokykloje

Spec. kompiuterinio
rastingumo kursuose
Darbe

Spec. kursuose (ne
kompiuterinio rastingumo)

Kitur

Nemoka dirbti kompiuteriu

Kur mokési (iSmoko) dirbti kompiuteriu?
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy
m 2009, n=1120
2008, n=1055

Vidurinio lavinimo mokykloje
Aukstesniojoje, aukstojoje
mokykloje

Spec. kompiuterinio
rastingumo kursuose

Spec. kursuose (ne
kompiuterinio rastingumo)

Darbe

Savarankiskai iSmoko

=2

Draugai, pazjstami, giminés
pamokeé

Kitur

Nemoka dirbti kompiuteriu




Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais kiek rec¢iau nurodé kompiuteriu iSmoke dirbti

savarankiskai (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.2).

- Dazniausiai kompiuteriu dirbti mokomasi darbovietése

organizuojamuose kursuose -

Kompiuterinio rastingumo kursus dazniausiai
organizuoja darbovietés (47%). Kas ketvirtas (26%)
apklaustasis, kompiuterinio rastingumo iSmoko
atitinkamuose kursuose, lankeé aljanso ,Langas |
ateitj", darbo birzos ar biblioteky organizuotus kursus.

Viesojoje bibliotekoje darbo kompiuteriu jgiidzius
tobulino maziausia apklaustujy dalis.

Dar 31% respondentas nurodé kitas vietas, kuriose
buvo tobulinami kompiuterinio rastingumo jgidZiai. Tai
- nemokami fondy kursai, papildomi kursai mokykloje,
mokymo centruose, specialiose mokyklose, kolegijose,
Moters veiklos centre, Mokytojy kvalifikacijos kélimo
centre, savivaldybése, profsajungy ar tkininky sgjungy
organizuoti kursai.

Per pastaruosius metus ypatingai padaugéjo
respondenty, nurodziusiy, kad kompiuterinio rastingumo
ighdzius jie tobulino darbovietés organizuotuose
kursuose. Taciau Siam pokyciui jtakos galéjo turéti tai,
jog pernai metais nebuvo patekta tokia atsakymo
alternatyva ir buvo fiksuojamas tik spontaniskai
darboviete paminéjusiy respondenty skaicius.

Tuo tarpu Darbo birzoje ir aljanso ,Langas | ateit|"
rengtuose kursuose Siemet dalyvavo maziau gyventoju.

Pakartotinai apklausti respondentai taip pat Siais

Kompiuterinio rastingumo kursus organizavo

% skaicCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie kompiuteriu
mokeési dirbti kompiuterinio rastingumo kursuose, n=135

Darboviete 47%
Aljansas "Langas | ateitj"
Darbo birza

VieSoji biblioteka

Kita

Kompiuterinio rastingumo kursus organizavo
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie kompiuteriu
mokési dirbti kompiuterinio rastingumo kursuose

W 2009, n=135
2008, n=115

Darbo birza

Viesoji biblioteka
Aljansas "Langas | ateitj"
Darbovieté

Kita

metais dazniau nurodé kompiuterinio rastingumo jgtdzius tobuline darbovietés rengtuose kursuose (zr. 2

Priedo lentele Nr.1.3).

4.3. Naudojimosi kompiuteriu jgudziai

- Maziausias kompiuterinis rastingumas - finansiskai ir socialiai

pazeidziamiausiose gyventojy
grupese -

Pusés 15-74 mety amziaus Lietuvos gyventojy jgldziai
naudotis kompiuteriu, ju manymu, pakankami. Taciau
kas antras (45%) gyventojas néra patenkintas savo
kompiuteriniu rastingumu ir jj jvardija nepakankamu.

Paprastai nepakankamu kompiuteriniu rastingumu
pasizymi finansiSkai nestabilios ir socialiai
pazeidziamos grupés: vyriausio amziaus
asmenys, nedirbantieji (ypac pensininkai dél
amziaus ar negalios bei darbingo amziaus
bedarbiai) ir maziausiomis ar vidutinémis
pajamomis disponuojantys asmenys.

Per pastaruosius metus naudojimosi kompiuteriu

igldziy vertinimas nekito. 2009m

2008m., n=1055

., n=1120

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustuju, n=1120
H VisiSkai pakankamas
B Pakankamas
Nepakankamas
Visiskai nepakankamas

16% 29%

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

M Visiskai pakankamas

B Pakankamas
Nepakankamas
Visiskai nepakankamas

16% 29%

17% 30%



Analizuojant pakartotinai apklausty respondenty atsakymus jglidZius pakankamais ir nepakankamais
ivardijusiy dalys taip pat nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.4).

Miesto gyventojai pasizymi geresniu kompiuteriniu rastingumu (61%) nei kaimo gyventojai (43%) ir Si
tendencija per metus nepakito (atitinkamai 59% ir 41%).

Kompiuterinio rastingumo vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

H VisiSkai pakankamas

B Pakankamas
Nepakankamas
Visiskai nepakankamas

Miesto gyv.
(2009, n=768 ir 2008, n=745)

22% 18%

25% 17%

2009

2008

Kaimo gyv.
(2009, n=352 ir 2008, n=310)

42% 45%

18% 41%

- Techniniai sprendimai ir programavimas - tai maziausiai

iSmanomos sritys -

Nesudétingas kompiuterines funkcijas, tokias, kaip
dokumenty ar teksty kopijavimas ar perkélimas
bei suspaudimas (sumazinimas), yra savarankiskai
atlike didzioji kompiuteriu mokanciy dirbti
gyventojy dalis (ne maziau 71%). Dokumentuose
naudoti formules ar prijungti ir instaliuoti naujus
irenginius teko daugiau nei pusei respondenty. Tuo
tarpu sudétingesni veiksmai, tokie, kaip
kompiuterio problemy sprendimas, kompiuteriy
sujungimas | vieng tinklg ar programy rasymas
didesnei apklaustyjy daliai yra nepazinds. Juos
bent kartg yra atlike maziau nei trecdalis
kompiuteriu mokanciy dirbti respondentuy.

Visas kompiuterines funkcijas dazniau yra atlike
jaunimas, didziausias pajamas turintys asmenys,
dirbantieji protinj darba (vadovai, specialistai,
tarnautojai), moksleiviai ir studentai bei
didmiesciy gyventojai.

Pastaryjy mety perspektyvoje stebimas ryskus
progresas kompiuterinio rastingumo srityje. Beveik
visos analizuojamos kompiuterinés funkcijos Siais
metais buvo atliktos dazniau nei pernai. Turint
omenyje, jog bendras kompiuteriniy jgadziy
vertinimas isliko toks pat, labiausiai tikétina, jog
Siems pokyciams didZiausios jtakos turéjo aiskiau
suformuluoti veikly apibtdinimai.

Tarp pakartotinai apklausty respondenty
padaugéjo dokumentuose formules naudojanciy
asmeny (zr. 2 Priedo lentele Nr.1.5).

Ka is Siy veiksmuy moka atlikti savarankiskai?
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie moka dirbti kompiuteriu,

n=784
Kopijuoti ar perkelti dokumenta (failg) 83%
Naudoti teksto kopijavimo/ perkélimo 79%
funkcijas teksto redaktoriuje
Suspausti (sumazinti) dokumentus 71%
(failus)
Naudoti dokumentuose formules 63%

Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius

Nustatyti ir iSspresti kompiuterio
problemas

Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg

Rasyti kompiuterines programas

Nei vieno i$ paminéty

Ka is Siy veiksmy moka atlikti savarankiskai?
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie moka dirbti kompiuteriu

W 2009, n=784
2008, n=736

Kopijuoti ar perkelti dokumentg (failg)

Naudoti teksto kopijavimo/ perkelimo
funkcijas teksto redaktoriuje

Naudoti dokumentuose formules

Suspausti (sumazinti) dokumentus
(failus)

Prijungti ir instaliuoti naujus jrenginius
Rasyti kompiuterines programas

Sujungti kompiuterius | vietinj tinklg

Nustatyti ir iSspresti kompiuterio
problemas

Nei vieno i$ paminéty




4.4. IT naudojimo jgudziy vertinimas

- Socialiai aktyvesnés gyventojy grupés pasizymi geresniais
naudojimosi kompiuteriu jgadzZiais -

Bendri kompiuterio naudojimo jgtidziai (pvz.
pelés naudojimas, teksto rinkimas ar pan.) yra
geriausi tarp visy analizuojamy kompiuterinio
rastingumo jgidziy. Juos pakankamais jvardijo
64% gyventojy. Kiek daugiau nei pusé
respondenty pasizymi pakankamais gebéjimais
siysti laisSkus su prisegtu dokumentu (54%) ar
naudotis pagrindinémis kompiuterineémis
programomis (53%). Kiek sudétingiau
respondentams yra iSspresti pagrindines
technikos problemas (45%).

Jaunimas, moksleiviai, studentai, specialistai ar
tarnautojai bei vadovai dazniau visus
kompiuterinio rastingumo jgadzius jvertino
pakankamais.

Pensininkai dél amziaus bei bedarbiai
dazniau nurodé, jog visi analizuojami
naudojimosi kompiuteriu jgldziai yra
nepakankami.

Lyginant su pernai metas esminiy
pokyciy nestebima.

Pakartotinai apklausti
respondentai Siais metais kiek reciau
pakankamais jvardijo naudojimosi
pagrindinémis kompiuterinémis
programomis, pagrindiniy technikos
problemy Salinimo bei elektroninio
laiSko su prisegtu dokumentu siuntimo
igtidzius (Zr. 2 Priedo lentele Nr.1.6).

Lyginant miesto ir kaimo gyventojy

Bendri kompiuterio naudojimo

Pagrindiniy kompiuteriniy

programy, naudojimas

Pagrindiniy technikos problemy

El. laiSko siuntimas su prisegtu

Turimy IT naudojimo jgiadziy vertinimas
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

B Visiskai pakankami
B Pakankami
Nepakankami

Visiskai nepakankami
Bendri kompiuterio naudojimo

igadziai
El. laisko siuntimas su prisegtu _11% 36%
dokumentu

Pagrindiniy kompiuteriniy,

n 14% 33%
programy, naudojimas

Pagrindiniy technikos problemy, - 19% 36%
Salinimas ’

Turimy IT naudojimo jgudziy vertinimas

% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy
M Visiskai pakankami
B Pakankami
Nepakankami
Visiskai nepakankami

2009 &, 30%

igudziai 2008 8% 27%

2009 4% 33%

2008 16% 31%

2009 19% 36%

Salinimas 2008 21% 35%

2009 1% 36%

dokumentu 2008 %  33%

kompiuterinio rastingumo jgidzius, stebimi reikSmingi skirtumai. Visus analizuojamus naudojimosi
kompiuteriu jgldzius miestieciai vertina geriau nei kaimo gyventojai, ir Si tendencija per pastaruosius

metus nepakito.

Turimy IT naudojimo jgidziy vertinimas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
M VisiSkai pakankami

. B Pakankami ;
Miesto gyv. Nepakankami Kaimo gyv.

(2009, n=768 ir 2008, n=745) Visiskai nepakankami (2009, n=352 ir 2008, n=310)
23% 2009 Bendri kompiuterio naudojimo 2009 6% @5%
23% 89 2008 igtdziai 2008 % 36%
25% 16% 2009 Pagrindiniy_kompiuteriniy, 2009 10% 50%
27% 16% 2008 programuy, naudojimas 2008 16% 42%

30% 21% 2009 Pagrindiniy technikos problemy 2009 50%

31% [21% 2008 Salinimas 2008 19%  45%

28% 119

29% 13% 2008

2009 El. laisko siuntimas su prisegtu
dokumentu

2009
2008

10% 52%
18% 44%



Zemiau esancioje matricoje yra pateikiama bendrojo naudojimosi kompiuteriais jgiidZiy vertinimo
koreliacija su konkreciais informaciniy technologijy jgidzZiy vertinimais®.

Baziniai naudojimosi kompiuteriu jgldziai yra esminiai, turintys teigiamos jtakos bendram kompiuterinio
rastingumo vertinimui. Taciau reikéty atkreipti démesj | naudojimosi kompiuterinémis programomis ar
elektroniniy laisky siuntimo su prisegtais dokumentais jglidzius. Sios Zinios vertinamos palyginti prastai,
taciau turi didelés reikSmés bendram kompiuteriniy jglidziy vertinimui. Technikos problemy Salinimo
igtdziai yra nepakankami, taciau Siy jgldziy neturéjimas nedaro didelés jtakos bendram naudojimosi
kompiuteriu jgudziy vertinimui.

Bendri
kompiuterio
naudojimo
igudziai (pelés
naudojimas,
teksto rinkimas)

Kompiuteriniy
Pagrindiniy programy
technikos Elektroninio naudojimas
problemy lai$ko siuntimas (Word, Excel,
Salinimas su prisegtu Power Point)
(,uzmiges™ dokumentu
kompiuteris,
Luzstriges"
spausdintuvas,
kt.)

Konkreciy jgudziy vertinima

Itaka bendriems naudojimosi kompiuteriu jgtidziams

4.5. Naudojimosi interneto istekliais jgudziy vertinimas

- Geriausiai gyventojai geba naudotis internetinémis paieskos
sistemomis bei naudotis internetu bendraisiais tikslais -

Tarp naudojimosi interneto iStekliais jgldziy Naudojimosi interneto istekliais jglidZiy vertinimas

geriausi yra naudojimasis interneto paieskos % skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

sistemc_)n_'li_s (6.5%). bei internetp nauc!ojimas B Visi¢kai pakankami

bendraisiais tikslais (60%). Apie pusé M Pakankami

respondenty pasizymi pakankamais gebé&jimais Nepakankami )

bendrauti internetu telefonu (50%), naudotis Visiskai nepakankami

byly apsikeitimo programomis (47%) ar Naudojimasis interneto paieskos _% 30%

dalyvauti pokalbiuose internetinése svetainése sistemomis

ar forumuose (43%). Sudetingiausia Interneto naudojimasis _80/ 32%

gyventojams sekasi kurti svetainés turinj (geba bendraisiais tikslais 0 2e7

18%) ar naudotis internetinémis duomeny, Interneto naudojimas -50/ 36%

bazémis (32%). telefoniniams pokalbiams | °
. Naudojimasis byly apsikeitimo _ 14% 39%

Visais minétais interneto istekliais geriau geba programomis °

naudotis labiau prie Siuolaikinio gyvenimo ritmo D ; ; :

R - ; S alyvavimas pokalbiuose int.

prisitaike respondentai: jaunimas, moksleiviai, svetainése, forumuose -9% 38%

studdent_a|, specialistai ar tarnautojai bei Naudojimasis internetinemis -23% 45

vadovat. duomeny bazémis

% 22% 60%

Interneto svetainés sukirimas

¥ Dviejy kintamuyjy priklausomybei skaic¢iuoti naudojamas Pearson koreliacijos koeficientas. Koreliacijos
koeficiento reiksmé gali kisti nuo 0 iki 1. Koreliacijos koeficientas parodo, kiek tarpusavyje siejasi du
kintamieji. 1 rodo didZiausig priklausomybe (abi savybés vertinamos identiskai), o 0 — savybés
nepriklausomos (vienos savybés vertinimas neturi jokios jtakos kitos savybés vertinimui).



Tuo tarpu pensininkai dél amziaus bei bedarbiai dazniau nurodé, jog jy gebéjimai naudotis interneto
iStekliais yra nepakankami.

o o B Naudojimosi interneto iStekliais jgiidziy vertinimas
Pastaraisiais metais kiek pageréjo L ) )
gebéjimai interneto pagalba bendrauti % skaiciuojamas nuo visy apklaustujy
telefonu bei naudotis byly apsikeitimo W Visiskai pakankami

. .. . B Pakankami
programomis. Tuo tarpu naudojimosi Nepakankami

internetinémis duomeny bazémis Visikai nepakankami
igldziai suprastéjo. 2009 5 o
Interneto naudojimasis H  32%

bendraisiais tikslais 2008 10% 30%

Pakartotinai apklausoje dalyvave

respondentai Siais metais savo jgudzius
kurti interneto svetaines bei naudotis

2009 €% 30%

Naudojimasis interneto paieskos
sistemomis

byly apsikeitimo programomis jvertino 2008 8% 29%
prasciau nei pernai metais, taciau kiek S
dazniau pakankamais buvo jvertinti Naudojimasis internetinemis 2009 B & 3%
int'ernetine's telefonijos jgtdziai (zr. 2 duomeny bazémis 2008 20% 36%
Priedo lentele Nr.1.6).

2009 % 2%

Interneto svetainés sukirimas
2008 % 26% 55%

2009 15% 36%

Interneto naudojimas

telefoniniams pokalbiams 2008 17%  38%
Dalyvavimas pokalbiuose 2009 19% 38%
internetinése svetainése,

forumuose 2008 18% 39%

2009 (14% 39%

Naudojimasis byly apsikeitimo

programomis

2008 19% 41%

Kaimo bei miesto gyventojai Siais metais taip pat blogiau jvertino naudojimosi internetinémis duomeny
bazémis jgidzius. Be to, miesto gyventojai visus naudojimosi interneto istekliais jgidzius vertina geriau
nei kaime gyvenantys asmenys.

Turimy informaciniy technologijy jgudziy vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
M VisiSkai pakankami

i B Pakankami )
Miesto gyv. Nepakankami Kaimo gyv.
(2009, n=768 ir 2008, n=745) Visiskai nepakankami (2009, n=352 ir 2008, n=310)
2009 Interneto naudojimasis 2009 % 47%
2008 bendraisiais tikslais 2008 206  41%
2009 Naudojimasis interneto 2009 (5% 45%
2008 paieskos sistemomis 2008 0% 41%
2009 Naudojimasis internetinémis 2009 WEBH%19%
32% 119% 2008 duomeny bazemis 2008 22% 47%
24% 11 2009 . o 2009688 1%)15% 68%
Interneto svetainés sukirimas
52% 26%]1 2008 2008 5% 25% 65%
29% 16% 2009 Interneto naudojimas 2009 12% 51%
34% 2008 telefoniniams pokalbiams 2008 18% 50%
31% 2009 Dalyvavimas pokalbiuose int. 2009 15% 53%
35% 2008 svetainése, forumuose 2008 18% 51%
33% 15% 2009 Naudojimasis byly apsikeitimo 2009 12% 54%
36% 2008 programomis 2008 21% 51%



5.
aktyvumas

Naudojimasis internetu: paplitimas ir naudojimo

5.1. Galimybé naudotis internetu namuose arba darbe

- Interneto prieigos neturi finansiskai silpnesnés bei socialiai

pasyvesnés gyventojy grupes -

63% Lietuvos gyventojy turi galimybe naudotis internetu namuose arba darbe. Dazniausiai interneto
prieigg respondentai yra jsirenge namuose, nors ketvirtadalis apklaustyjy turi galimybe internetu naudotis
ir darbo vietoje. Taciau daugiau nei trecdalis Salies gyventojy (37%) neturi kompiuterio, prijungto prie

interneto, nei namuose, nei darbe.

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto

Naudotis internetu dazniau neturi galimybés vyriausio

amziaus asmenys, respondentai su pagrindiniu ar

% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

viduriniu iSsilavinimu, turintieji vidutines ar Zemiausias

pajamas ir nedirbantys asmenys, o ypac pensininkai

dél amziaus ar negalios bei bedarbiai. Kadangi
Siandienos visuomenéje internetas yra vienas

pagrindiniy informacijos Saltiniy, tikétina, jog minétos
gyventojy grupés dél ribotos jo prieigos palaipsniui yra

iSstumiamos | socialinius visuomenés paribius.

Namuose 59%
Darbo vietoje 24%
Neturi nei namuose, nei 37%

darbo vietoje

Tuo tarpu naudotis internetu namuose ar darbe dazniau gali 15-44 mety amziaus asmenys, dirbantieji
vadovaujantj darbg, specialistai ar tarnautojai, turintieji didziausias pajamas, moksleiviai, studentai ir

asmenys su aukstuoju iSsimokslinimu.
Interneto prieigg namuose dazniau turi
moksleiviai ir studentai, o juo naudotis darbe
dazniau gali 25-44 mety amziaus asmenys
bei didmiesciy gyventojai.

Galimybé naudotis kompiuteriu namuose
arba darbe glaudziai susijusi su
kompiuterinio rastingumo jgadziais.
Geriausiai kompiuteriu moka naudotis
internetg darbe turintys asmenys. Namuose
internetu galintys naudotis respondentai taip
pat nestokoja kompiuteriniy ziniy, nors jos
Siek tiek prastesnés nei turinciyjy internetq
darbe. Tuo tarpu neturinciyjy galimybés
internetu naudotis nei namuose, nei darbe,
naudojimosi kompiuteriu jgldziai yra
silpniausi arba jy visai nera.

Per pastaruosius metus interneto skvarba
Lietuvoje kito nezymiai. Siek tiek padaugéjo
galinciy juo naudotis namuose, taciau tai neturéjo
jtakos bendrai interneto skvarbai, t.y. interneto
prieigg namuose arba darbe turinciyjy dalis
reikSmingai nepakito.

Pakartotinai apklausti respondentai dazniau

nurode turintys galimybe naudotis internetu
namuose (zr. 2 Priedo lentele Nr.2.1).

Kompiuterinio rastingumo vertinimas vs kompiuterio prijungto

prie interneto turéjimas
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy

H VisiSkai pakankamas

B Pakankamas
Nepakankamas
VisiSkai nepakankamas

Turi namuose,
n=666

6%

Turi darbo
vietoje, n=265

©%1%

Neturi nei

namuose, nei
’ - 14%
darbo vietoje, = °

n=410
Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

W 2009, n=1120
2008, n=1055

Darbo vietoje

Namuose

Neturi nei namuose, nei
darbo vietoje




- Kaimo gyventojy galimybés naudotis internetu namuose ar darbe,
yra mazesnés -

Situacija atskirai miestuose ir kaimuose kiek kitokia. Miesty gyventojai gerokai dazniau gali naudotis
internetu namuose arba darbe. Dél mazesnés interneto skvarbos kaimo vietovése galima kelti prielaida,
jog kaimo gyventojai patiria didesnj informacinj izoliuotuma, galintj turéti jtakos jy atskirties ryskéjimui.
Be to, miestuose internetu apsirtpinusiyjy dalis per pastaruosius metus augo, o kaimuose - nekito. Tam
jtakos galéjo turéti tai, jog kaimo vietoveése jsirengti interneto prieigg yra sudétingiau.

Turi kompiuterj, kuris yra prijungtas prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyv. = 2009 Kaimo gyv.
(2009, n=768 ir 2008, n=745) 2008 (2009, n=352 ir 2008, n=310)
s 11%
Darbo vietoje 16%

Namuose
Neturiu nei namuose, 59%
nei darbo vietoje 54%

5.2. Naudojimosi internetu vietos

- Internetu dazniausiai naudojamasi namuose bei darbe -

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie
interneto
% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

Internetu Lietuvoje naudojasi 67% 15-74 mety
amziaus gyventojy. Kas antras interneto
vartotojas internetu naudojasi daugiau nei

vienoje vietoje.

Namuose 56%

Dazniausiai internetu naudojamasi namuose Darbo vietoje
(56% gyventojy naudojasi namuose, 46%

gyventojy tai yra pagrindiné interneto prieiga). Mokymosi jstaigoje

o L Bibliotekoje
Dar 23% gyventojy internetu naudojasi darbo
vietoje, taciau pusei iS jy tai néra pagrindiné VIP ne bibliotekoje
interneto prieiga.
Interneto kavinése

Bibliotekose tiekiama vieSos interneto prieigos

.. v. S Wifi prieigose
paslauga naudojasi desimtadalis Lietuvos
gyventojy (9%). Paprastai internetu bibliotekoje Kitur
naudojasi moksleiviai ir studentai. Nesinaudoju kompiuteriu

prijungtu prie interneto
12% apklaustyjy internetu naudojasi kitose
vietose: interneto kavinése, Wifi prieigose, Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi kompiuteriu
bendruomenés centruose, kultiros namuose arba prijungtu prie interneto
paciy jvardintose vietose (pas draugus, pazjstamus ar
giminaicius, iSvykus | uzsienj, degalinése, prekybos
centruose ar banke). Visos Sios vietos retai jvardijamos
pagrindinémis naudojimosi internetu vietomis. Namuose

% skaiCiuojamas nuo visy apklaustyjy

46%

Treddalis (33%) apklaustujy visi$kai nesinaudoja Darbo vietoje

internetu. Tai dazniau pensininkai dél amziaus ar

negalios ir bedarbiai. Bibliotekoje

Kitur




Asmenys, neturintys galimybeés internetu Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie

naudotis namuose ar darbe, paprastai apskritai interneto
juo nesinaudoja (87%). Visgi po 5% internetu % skaiciuojamas nuo neturinciy galimybés naudotis internetu
namuose ar darbe negalinciy naudotis namuose ar darbe, n=410

respondenty juo naudojasi bibliotekoje arba

i . 0
mokymo jstaigoje. Bibliotekoje [ 5%

L . . L VIP ne bibliotekoje | 2%
Mokymo jstaigoje internetu dazniau naudojasi

moksleiviai ir studentai, o bibliotekoje - tik Interneto kavinése | 1%

moksleiviai. Be to Sios interneto prieigos

populiaresnés kaimuose. Mokymosi jstaigoje |l 5%
Kitur 9%

Naudojimasis internetu vis labiau jsilieja |
¥mogaus asmenine erdve. Vis daugiau gyventojy Nesinaudoju kompiuteriu
internetu naudojasi namuose, taip atsisakydami prijungtu prie interneto
kity interneto prieigy.

83%

Lyginant su pernai metais sumazéjo besinaudojanciyjy internetu bibliotekose , nors bibliotekas pagrindine
naudojimosi internetu vieta jvardijusiy dalis iSlieka nepakitusi. Tai rodo, jog vieSa interneto prieiga
bibliotekose neislaiko ty lankytojy, kurie turi galimybe internetu naudotis kitur (pvz. namuose), tuo tarpu
socialiai labiau pazeidziamos gyventojy grupés, neturincios alternatyviy interneto prieigu, islieka lojalios.

Pastaryjy mety perspektyvoje kiek sumazéjo apskritai internetu nesinaudojanciy dalis.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi kompiuteriu

interneto prijungtu prie interneto
% skaiciuojamas nuo visy apklaustujy % skaitiuojamas nuo visy apklaustujy
W 2009, n=1120
2008, n=1055 W 2009, n=1120

2008, n=1055

Darbo vietoje o
Darbo vietoje

Namuose
Namuose

Bibliotekoje Bibliotekoje

VIP ne bibliotekoje .
Kitur

Interneto kavinése
Wifi prieigose
Mokymosi jstaigoje

Kitur

Nesinaudoju kompiuteriu
prijungtu prie interneto

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais taip pat dazniau internetu naudojasi namuose (zr. 2
Priedo lentele Nr.2.2).

- Kaimo gyventojai internetu naudojasi reciau nei miestieciai -

Miesto ir kaimo gyventojy naudojimosi internetu vietos skiriasi. Nors ir kaime, ir mieste dazniausiai
internetu naudojamasi namuose arba darbe (ir dazniausiai naudojamasi, ir pagrindinés interneto prieigos
vietos), mieste Siose vietose internetu naudojamasi dvigubai dazniau. Be to mieste naudojimasis
internetu namuose auga, ir tai lemia mazéjantj alternatyviy interneto prieigos viety (bibliotekoje,
interneto kavinéje) populiaruma.



Miesto gyventojai apskritai dazniau naudojasi internetu nei kaimo gyventojai, be to mieste auga interneto
vartotojy dalis. Sudétingesne ir vangesne interneto skvarba kaimo vietovese lemia tiek techninés, tiek
finansinés interneto tiekejy galimybés. Tad, neturédami galimybés internetu naudotis namuose ar darbe,
kaimo gyventojai kiek dazniau renkasi vieSg interneto prieigg bibliotekoje.

Vietos, kuriose naudojasi kompiuteriu, prijungtu prie interneto
% skaicCiuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
W 2009 Kaimo gyv.

Miesto gyv. 2008
(2009, n=768 ir 2008, n=745) (2009, n=352 ir 2008, n=310)
11%

Darbo vietoje 15%
35%
Namuose 36%
Bibliotekoje 13%
o . I 2%
VIP ne bibliotekoje 204
o 1%
Interneto kavinese 3%
o 1%
Wifi prieigose

Mokymosi jstaigoje

Kitur

52%

Nesinaudoju kompiuteriu
53%

prijungtu prie interneto

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi kompiuteriu prijungtu prie interneto
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Kaimo gyv.

Miesto gyv.
(2009, n=168 ir 2008, n=146)

(2009, n=578 ir 2008, n=511)

[v)
%go;:; Darbo vietoje
5 30%
46% Namuose 28%
Bibliotekoje

Kitur




5.3. Galimybés naudotis belaidziu internetu

- Belaidzio interneto galimybés dar neiSnaudotos — juo naudojasi tik
kas trecias Lietuvos gyventojas -

31% Lietuvos gyventojy turi galimybe naudotis

belaidzio interneto rysiu. DidZiausia gyventojy dalis Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
juo naudojasi namuose. Taciau daugiau nei pusé % skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120
apklaustujy (59%) tokios galimybés neturi, o dar Gali naudotis juo
deSimtadalis respondenty net nezino, kas tai yra. namuose
Paprastai apie belaidj internetg néra nieko girdéje Gali naudotis juo kitur
tie asmenys, kurie apskritai neturi interneto. Tuo Gali naudotis juo darbo

tarpu kas antras Zinantis, kas yra belaidis vietoje
internetas, bet neturintis galimybiy juo naudotis,
turi jprasto (laidinio) interneto prieigg namuose ar
darbe, tad belaidzio interneto prieiga jiems néra
bdtina.

Neturi tokios galimybés 59%

Nezino, kas tai yra

Belaidzio interneto vartotojy paveikslas artimas bendram besinaudojanciujy internetu paveikslui.
Vienintelis skirtumas - tai, jog belaidziu internetu naudotis dazniau turi galimybe vyrai.

Pastarujy mety perspektyvoje diek tiek recdiau Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
belaidziu internetu naudojamasi darbovietése. % skaitiuojamas nuo visy apklaustujy
Labai tikétina, jog tai - ekonominio sunkmecio W 2009, n=1120
padarinys. Turint omenyje i8augusj bedarbiy 2008, n=1055
skaiciy, normalu, jog atitinkamai maZzéjo ir galin¢iy ~ Gali naudotis juo darbo
belaidziu internetu naudotis darbe dalis. vietoje

Gali naudotis juo
Stebimi nedideli naudojimosi belaidZiu internetu namuose
darbovietése pokyciai neturéjo lemiamos jtakos Gali naudotis juo kitur
bendrai gyventojy, galin¢iy naudotis belaidziu 599
interneto rysiu, daliai - ji per pastaruosius metus Neturi tokios galimybes SE%
nepakito.

Nezino, kas tai yra

Pakartotinai apklausti respondentai
pastaraisiais metais galimybe naudotis belaidziu internetu turi taip pat daznai kaip ir pernai metais (zr. 2
Priedo lentele Nr.2.3).

Miesty gyventojai dazniau nei kaime gyvenantys asmenys turi galimybe naudotis belaidzio interneto rysiu
ir Si tendencija per pastaruosius metus nepakito. Tai nereiskia, jog kaimo gyventojai nejaucia belaidzio
interneto poreikio, - tiesiog kaimo vietovése yra ribotos techninés galimybés naudotis Sia paslauga.

Galimybé naudotis belaidZio interneto rysiu
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyv. u %882 Kaimo gyv.
(2009, n=768 ir 2008, n=745) (2009, n=352 ir 2008, n=310)
Gali naudotis juo darbo [ 3%
vietoje 6%
Gali naudotis juo

namuose
Gali naudotis juo kitur

63%
60%

Neturiu tokios
galimybés

57%
54%

Nezino, kas tai yra



5.4. Naudojimosi internetu intensyvumas

- Dazniausiai internetu besinaudojantieji juo naudojasi kasdien -

Internetas nebeatsiejamas nuo Siuolaikinio
Zzmogaus gyvenimo. Internetu kas dieng
naudojasi 68% interneto vartotoju. Jie sudaro
beveik puse (44%) visy gyventojy. Kas penktas
(18%) interneto vartotojas juo naudojasi keleta
karty per savaite, o likusieji — karta per savaite
ar reciau.

Internetu dazniau naudojasi jo prieigg namuose
arba darbe turintys asmenys ir respondentai su
geresniais kompiuterinio rastingumo jgtdzZiais.
Be to, internetu aktyviau naudojasi jaunimas,
studentai, asmenys su aukstuoju iSsimokslinimu,
didziausias pajamas turintys asmenys bei protinj
darbg dirbantys respondentai (specialistai,
tarnautojai, vadovai).

Naudojimosi internetu daznis
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kurie naudojasi kompiuteriu
prijungtu prie interneto, n=746

Kasdien 68%
Keletg karty per savaite
Karta per savaite
Keletg karty per ménesj
Kartg per ménesj

Keletg karty per puse mety

Recdiau

Gyventojus, pagal jy naudojimosi internetu intensyvuma, galime padalinti | tris grupes:

2 Aktyvus naudojimasis - kai internetu
naudojamasi kiekvieng diena.

= Vidutinis naudojimosi daznumas - kai internetu

naudojamasi keletg karty per savaite.

= Pasyvus naudojimasis - kai internetu

naudojamasi ne dazniau nei kartg per savaite.

Per pastaruosius metus naudojimosi internetu
daznumas nepakito nei visos Lietuvos mastu, nei
atskirai kaime ar mieste.

Tiek pernai, tiek Siais metais apklausti
respondentai internetu naudojasi taip pat aktyviai
kaip ir anksciau (zr. 2 Priedo lentele Nr.2.4).

Kaimo gyventojai internetu naudojasi reciau nei
miestuose gyvenantys asmenys. Aktyviais
interneto vartotojais galima jvardinti 55% kaimo
gyventojy ir 72% miestieciu.

Naudojimosi internetu daznis

% skaicCiuojami nuo apklaustyju, kurie naudojasi
kompiuteriu prijungtu prie interneto, n=746

B Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniskai daznai
Naudojasi pasyviai

18% 14%

Naudojimosi internetu jprociai
% skaiciuojami nuo apklaustujy, kurie naudojasi
kompiuteriu prijungtu prie interneto
B Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniSkai daznai
Naudojasi pasyviai

2009m., n=746 18% 14%

2008m., n=658 19% 12%

Naudojimosi internetu intensyvumas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kurie naudojasi
internetu
W Naudojasi aktyviai
Naudojasi vidutiniskai daznai
Naudojasi pasyviai

Miesto gyv.
(2009, n=578 ir 2008, n=511)

12% 159

10% 1

Kaimo gyv.
(2009, n=168 ir 2008, n=146)
2009 27% 18%
2008 27% 16%



Bibliotekoje internetu naudojamasi kiek reciau
nei kitose vietose (namuose ar darbe). Kas
trecias (37%) vieSa interneto prieiga bibliotekoje
besinaudojantis asmuo Sia paslauga pasinaudoja
bent kartg per savaite. Dar tokia pati dalis Keleta karty per savaite
apklaustujy (38%), interneto prieiga bibliotekoje
naudojasi bent kartg per ménesj, o ketvirtadalis
(25%) apklausoje dalyvavusiy asmeny, Kelet karty per ménesj 13%
bibliotekoje internetu naudojasi kartg per ménesj

ar reciau. Kartg per ménesj

Naudojimosi internetu bibliotekoje daznis
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
bibliotekoje, n=100

22%

Karta per savaite 15%

25%
o)
Internetu bibliotekoje skirtingomis socialinémis- Keleta karty per puse mety [ 11%
demografinémis charakteristikomis pasizymincios
gyventojy grupés naudojasi vienodai daznai.

Recdiau 10%

Naudojosi tik kartg

Per pastaruosius metus naudojimosi internetu

bibliotekoje daznis reiksmingai nekito. Naudojimosi internetu bibliotekoje daznis

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi
internetu bibliotekoje

Pakartotinai apklausty respondenty naudojimosi
P Y P Y ] W 2009, n=100

internetu bibliotekoje intensyvumas nekito (zr. 2 2008, n=137
Priedo lentele Nr.2.5). Karta per savaite ir 37%
dazniau 39%
Kelis ar kartg per 38%
meénesj 32%
y. 25%
Reciau 28%

5.5. Zinios apie saugy kompiuterio ir interneto naudojima

- Nors gyventojai informuoti apie saugy naudojimasi kompiuteriu ar
internetu, jy Zinios pavirsutiniskos, neuztikrinancios saugaus
vartojimo -

Nepaisant augancio interneto vartojimo,

gyventojy informuotumas apie saugy Zinios apie SAUGUY kompiuterio ir interneto NAUDOJIMA
kompiuterio ir interneto naudojima yra % skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu,
nepakankamas. n=746

B Daug zino - mokéty saugiai naudotis
Kazkiek zino - nemokéty saugiai naudotis

Apie kompiuterio ar interneto jtaka sveikatai, Nieko apie tai neino

privacios informacijos sauguma, nelegalaus
turinio skelbimy apribojimus ar kitas gresmes

yra gerai informuoti ir moka saugiai naudotis Itaka sveikatai D P
kompiuteriu ar internetu 25%-43% interneto ) ) o 5 .
vartotojy. Tadiau beveik kas antro respondento Kitos galimos gresmes [ETaRNN: 0%
Zinios apie saugy darbg su kompiuteriu ir ) 5 .
internetu yra pavirsutiniskos (47%-50%), o Privatumas I 14%
dar nuo 9% iki 25% gyventojy apie saugy Nelegalaus turinio skelbimy 5

o ] TR v. _ 0 Skelbi 50% 25%
darba minétomis technologijomis nieko nezino. internete apribojimai

Apskritai 42%interneto vartotojy negaléty
saugiai naudotis kompiuteriu ar internetu, nes nepakankamai arba visiSkai nieko nezino apie visas
analizuojamas saugaus kompiuterio ar interneto sritis (t.y. nei apie vieng sritj nepasaké, jog zino daug).

Maziausiai visuomené informuota apie nelegalaus turinio skelbimy internete apribojimus. Tik kas ketvirtas
interneto vartotojas mokéty saugiai naudotis tokia informacija ar zinoty, kokig informacijg galima platinti.

Saugus interneto ar kompiuterio naudojimas susijes su tuo, kaip daznai yra naudojamasi internetu, o tuo
paciu ir kompiuteriu. Kuo respondentas aktyvesnis internetinéje erdvéje, tuo gilesnémis ziniomis jis
pasizymi ir apie saugy jo galimybiy valdyma.



Aktyviau internetu besinaudojancios gyventojy
grupés, tokios kaip jaunimas, moksleiviai ir
studentai bei pakankamas kompiuterinio
rastingumo zinias turintys asmenys, taip pat
dazniau zino apie saugy interneto ir kompiuterio
naudojima.

Zinios apie SAUGU kompiuterio ir interneto
NAUDOJIMA

% skaicCiuojamas nuo tikslinés grupés

W Daug zino - mokéty saugiai naudotis
Kazkiek zino - nemokéty saugiai naudotis
Nieko apie tai nezino

Int. naudojasi

0, 2009,
aktyviai Gk 2%
Kitos galimos  Int. naudojasi 7
grésmes vidutiniskai 22N
Int. naudojasig, 0
pasyviai‘ e
Int. naudOjaSi 46% o
aktyviai ~ I
[taka Int. naudojasi 2% 10%
sveikatai vidutiniskai °
Int. naudojasi 46% 589
pasyviai
Int. naudojasi 26% 7%
aktyviai
- Int. naudojasi o
Privatumas vidutinikai 48%
Int. naudojasi
51%
pasyviai 2
Nelegalaus nt. naudOJgs! 44% 5%
L aktyviai
turinio Int. naudojasi
i : 52% d
§ke|b|mq vidutiniskai ?
Iinternete Int. naudojasiVgsg
ibojimai : o 60%
apribojimai pasyviai‘ ®

Int. naudojasi aktyviai, n=510
Int. naudojasi vidutiniskai, n=134
Int. naudojasi pasyviai, n=102



5.6. Gyventojy segmentacija pagal interneto vartojima bei
kompiuterinj rastinguma

Apibendrinus gyventojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu ypatumus, juos galima suskirstyti | tris
tipines, grupes:

> M.__tal dazniausiai kompiuterius Gyventojy segmentacija pagal interneto vartojima
su interneto prieiga namuose arba darbe bei kompiuterinj rastinguma
turintys asmenys, pasizymintys puikiais
kompiuteriniais jgldziais, aktyviai
besinaudojantys internetu. Sioje grupéje

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

galima iSskirti ir du pogrupius: Jaunieji profesionalai 16%
o jaunieji profesionalai - jaunesni nei Suauge profesionalai 26%
24 mety amziaus asmenys
4 ¥ Pasyvis vartotojai 21%
. . . 0
o suauge profesionalai - 25 mety ir Nevartotojai 37%

vyresnio amziaus asmenys

- Pasyvis vartotojai - tai namuose arba darbe kompiuterius su interneto prieiga turintys
asmenys, taciau internetu besinaudojantys retai (reciau nei keletg karty per ménesj). Be to, Sios
grupés atstovai turi prastesnius kompiuterinio rastingumo jgtdzius.

= Nevartotojai - tai asmenys, neturintys kompiuteriy, nesinaudojantys internetu (arba naudojas
juo labai retai), ir turintys silpniausius arba visai neturintys jokiy naudojimosi kompiuteriu ar
internetu jgadziy.

- Nevartotojai — paprastai socialiai pazeidziamiausios gyventojy
grupes -

Paprastai internetu bei kompiuteriais Lietuvoje arba mokama naudotis ir naudojamasi intensyviai (42%
profesionaliy vartotojy), arba nemokama naudotis ir visiSkai nesinaudojama (37% nevartotojy). Tuo
tarpu mokanciy naudotis internetu ar kompiuteriu, turinciy tam salygas, bet jy neiSnaudojanciy gyventojy
néra daug (21%).

Analizuojant iSskirty gyventojy segmenty socialinj-demografinj paveikslg, takoskyra tarp Siy grupiy tampa
dar aiskesné:

jaunieji profesionalai dazniausiai yra moksleiviai ir studentai;

suauge profesionalai dazniausiai yra dirbantys asmenys ir paprastai tai - vadovai, specialistai ar
tarnautojai. Sios grupés nariai dazniau turi aukstajj iSsimokslinima ir disponuoja didziausiomis
pajamomis;

pasyvis vartotojai dazniau yra 35-54 mety amziaus asmenys, gyventojai su aukstesniuoju
iSsimokslinimu. Tai dazniau dirbantys asmenys (dazniau darbininkai ar techniniai darbuotojai), turintieji
Zemiausias pajamas;

nevartotojy grupei dazniau priskiriami kaimy gyventojai, 45-74 mety amziaus asmenys, pensininkai dél
amziaus ar negalios ir darbingo amziaus bedarbiai. Taigi, visos socialinéje atskirtyje esancios gyventojy
grupés stokoja kompiuterinio rastingumo jgadziy, neturi galimybiy naudotis internetu bei juo nesinaudoja.




6. Naudojimosi internetu tikslai

- Internetu paprastai praturtinamas laisvalaikis, bendraujama arba
naudojamasi darbo ir komerciniais tikslais -

Internetu gyventojai gali naudotis jvairias tikslais, taciau tyrimo metu démesys buvo kreipiamas | Sesias
pagrindines naudojimosi internetu sritis: (1) darbas ir komerciniai tikslai, (2) bendravimas, (3) laisvalaikis

ir kultdra, (4) mokslas ir Svietimas, (5) sveikata bei (6) e-valdzia.

Analizuojant duomenis buvo

iSskaiCiuojamas bendras naudojimas tam

tikrais tikslais nuolat, tik kartais ir
nesinaudojimas apskritai. Asmuo,
pastoviai besinaudojantis bent vienu is$

pavyzdziui laisvalaikio bloko tikslu, buvo
priskiriamas laisvalaikio tikslais internetu

nuolat besinaudojanciujy grupei.

Atitinkamai jei nesinaudojama nei vienu is

tikslu, respondentas priskiriamas

nesinaudojantiesiems atitinkamais tikslais.
Tuo tarpu besinaudojantiems tik kartais

buvo priskiriami respondentai, kurie

naudojasi internetu bent vienu i$ bloko

tiksly, taciau nei vienu nuolat.

Dazniausiai respondentai internetu
naudojasi su laisvalaikiu ir kultira ar

darbu, komercija susijusiais tikslais bei

interneto pagalba praturtina savo

bendravima. Siais tikslais internetu yra
naudojesi 9 iS desimties besinaudojanciy,
internetu. Taciau naudojimasis internetu

bendravimo tikslais yra
reguliaresnis (didesné nuolat
besinaudojanciujy dalis).

Tuo tarpu mokymosi, sveikatos bei
e-valdziuos tikslams internetas
pasitelkiamas gerokai reciau (yra
naudojesi 53%-61% apklaustujy).
Be to Siais tikslais retai kada
naudojamasi nuolat.

Naudojimasis internetu e-valdzios
tikslais buvo analizuojamas ir kiek
platesniu spektru, prie bendravimo
su vieSosiomis institucijomis
pridéjus darbo ar darbuotojy,
paieskas, registravimasi sveikatos
prieziliros jstaigose, informacijos
apie studijas paieskq ir
registravimasi studijuoti bei
naudojimasi bibliotekos katalogais.
Tokio jungtinio

e-valdzios bloko bent viena is
paslaugy yra naudojesi 79%
apklaustujy.

Lyginant su pernai metais
naudojimosi internetu tikslai
nesikeidia, t.y. Siais metais
internetu visais analizuojamais

Naudojimasis jvairiais interneto tikslais

% skaic¢iuojamas nuo apklaustujy, kurie naudojasi internetu, n=746

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty
Nesinaudoja

Laisvalaikiui, kulttrai

Darbo ir komerciniais tikslais 23%

Bendravimui ir rySiy palaikymui
Mokslo, Svietimo tikslais 39%
Su sveikata susijusiais tikslais 41%
E-valdZios paslaugomis 47%
E-valdzios paslaugomis placiaja 41%

prasme

Naudojimasis jvairiais interneto tikslais
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
B Naudojasi nuolat

Naudojosi karta ar keletg karty
Nesinaudoja

23%
30%

2009
2008
2009
2008
2009

Darbo ir komerciniais tikslais

Bendravimui ir rySiy palaikymui

Laisvalaikiui, kulttrai

2008 24%
39%
Mokslo, Svietimo tikslais 2009 °
2008 36%
41%
Su sveikata susijusiais tikslais 2009
2008 40%
. 2009 47%
E-valdzios paslaugomis
2008 490/0
E-valdZios paslaugomis placigja 2009 41%
prasme 46%

2008
2009m., n=746
2008m., n=658

21% 6%

14% 9%

21%

14% 9%
15% 9%
21% 6%

21%
17%



tikslais Lietuvos gyventojai naudojosi, taip pat daznai, kaip ir pernai. ISimtis yra tik naudojimasis
internetu su sveikata susijusiais tikslais. Nors bendras naudojimasis internetu Siais tikslais nepakito,
padaugéjo internetu sveikatos tikslais besinaudojandiyjy nuolat.

Lyginant naudojimosi internetu tikslus mieste ir kaime, stebima tendencija, jog kaimo gyventojai
interneto pagalba reciau tenkina darbo ir komercinius, bendravimo ir rysiy palaikymo, su sveikata
susijusius ir naudojimosi e-valdzios paslaugomis tikslus.

Miesto gyventojai Siais metais internetu dazniau reguliariai naudojasi darbo ir komerciniais, su sveikata
susijusiais tikslais bei norédami pasinaudoti e-valdzios paslaugomis. Tuo tarpu kaime Siais metais reciau
naudojamasi internetu darbo ir komerciniais, mokslo bei Svietimo ar sveikatos tikslais ir norint
pasinaudoti e-valdZios paslaugomis. Be to jdomu, jog nors kaime sumazéjo bendra internetu su sveikata
susijusiais tikslais besinaudojanciujy dalis, Siais metais Siais tikslais naudojamasi reguliariau.

Naudojimasis jvairiais interneto istekliais
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy
M Naudojasi nuolat

_ Naudojosi kartg ar keletg kartlk .
Miesto gyv. Nesinaudoja aimo gyv.

(2009, n=578 ir 2008, n=511) (2009, n=168 ir 2008, n=146)
6% 21’ 2009 Darbo ir komerciniais 2009 - 30% @

6% 28 NGEA 2008 tkslais 2008 |NNNGHOENNN 35% 4%
70/0 1 2009 Bendravimui ir ryén{ 2009 0/0 130/0
7% 1 2008 palaikymui 2008 % 13%

6% 20 2009 2009 5% 8%
Laisvalaikiui, kultGrai
4% 23 2008 6% 5%

2009 2009 (@B 39%
08

Mokslo, Svietimo tikslais
37% 34% 2008 37% 32%

___________________________________________________________________ 31%  @9%

39% 38% 2009 su sveikata susijusiais 2009

: 48% 40%

40%  43% 2008 tikslais 2008
43%  30% 2009 2009 @% 29%
E-valdZios paslaugomis
2008 2008 35% 49%

49% 31%

Toliau ataskaitoje naudojimosi internetu tikslai yra analizuojami iSskaidzius juos | smulkesnes kategorijas.



6.1. Laisvalaikis ir kultura

- Spaudos, naujieny ir Zurnaly skaitymas — populiariausias
laisvalaikio leidimo internete budas -

Lietuvoje laisvalaikiu populiariausia internete
skaityti laikrascius, naujieny portalus ar
zurnalus. Siomis paslaugomis yra naudojesi
82% interneto vartotojy, o kiek daugiau nei
pusé jy tai daro nuolat. Taip pat pakankamai
populiaru parsisiysti zaidimy, filmy ar muzikos
(66%), ieskoti kitos su laisvalaikiu ar kultdira
susijusios informacijos (yra naudojesi 67%).
Kiek daugiau nei kas antras respondentas
interneto pagalba yra skelbes ar ieskojes
informacijos, klausesis interneto radijo ar
zitréjes televizijg (52%). Maziausiai gyventojy
naudojasi suskaitmeninto kulttros paveldo
galimybémis, - Sia paslauga yra naudojesis tik
kas ketvirtas interneto vartotojas.

Internetu su laisvalaikiu ir kultlira susijusiais
tikslais dazniau naudojasi jaunimas,
moksleiviai ir studentai, dazniau internetu
besinaudojantys ir geresnes naudojimosi
kompiuteriu zinias turintys asmenys (jaunieji ir
suauge profesionalai).

Naudojimasis internetu laisvalaikiui, kulturai
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu,
n=746
B Naudojasi nuolat

Naudojosi kartg ar keletg karty,
Niekada nesinaudojo

Skaityti laikrascius, naujieny

M ; 24% 18%
portalus, zurnalus internete ° 0

Teskoti kitos su kultira ar

. it oo . 37% 32%
laisvalaikiu susijusios informacijos
Zaisti ar parsisiysti Zaidimus, 26% 34%
paveikslélius, filmus ar muzika
Bendruomeninei veiklai, skelbti ir 44%,
ieskoti informacijg apie renginius
Klausytis interneto radijo ar ziGrét 47%

interneto televizijg

Naudotis suskaitmenintu kultiros
paveldu

%o 20% 74%

Kaimo gyventojai dazniau nei miestieciai nurodé niekada internete neskaitantys laikrasciy, naujieny
portaly ar zurnaly, neieskantys kitos su kultlira ar laisvalaikiu susijusios informacijos, nesinaudojantys

skaitmeniniu paveldu.

Bedarbiai reciau internete skaito
naujieny portalus, zaidzia zaidimus ar
parsisiuncia filmus, muzika, skelbia ir
ieSko informacijos apie renginius arba
ieSko kitos su kultdra ar laisvalaikiu
susijusios informacijos.

Internetu su kultdra ir laisvalaikiu
susijusiais tikslais besinaudojanciujy
dalis per pastaruosius metus neaugo.
Kiek dazniau imta nuolat ieskoti su
kultlira ir laisvalaikiu susijusios
informacijos, taciau kiek reciau
skaitomi laikrasciai, klausomasi radijo
ar zitrima televizija ir maziau
gyventojy internete domisi
bendruomenés veikla.

Pakartotinai apklausti gyventojai
Siais metais dazniau teigé nuolat
skaitantys spauda, informacinius
portalus ar Zurnalus (Zr. 2 Priedo
lentele Nr.3.3).

Naudojimasis internetu laisvalaikiui, kultarai

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keleta karty,
Niekada nesinaudojo

Skaityti laikra&gius, naujieny 2002 24% Q8%
portalus, zurnalus internete 2008 —
0o
Klausytis interneto radijo ar ziareti 2002
interneto televizijg 2008 %
7 0,
Zaisti ar parsisiysti Zaidimus, 2009 34%
paveikslelius, filmus ar muzika, 2008 33%
Bendruomeninei veiklai, skelbti ir 2009
ieskoti informacijg apie renginius 2008 0
0,
IeSkoti kitos su kultira ar 2009 32%
laisvalaikiu susijusios informacijos 2008 e
0, o,
Naudotis suskaitmenintu kultaros 2909 5% @ 74%
paVeIdU 2008 % 15% 75%

2009m., n=746
2008m., n=658

Dazniausiai su kultlra ir laisvalaikiu susijusiomis veiklomis yra naudojamasi namuose. Darbe jomis
naudojasi ne daugiau kaip penktadalis interneto vartotojy. Darbe kiek reciau zaidZziami kompiuteriniai

zaidimai.



Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu su laisvalaikiu, kultira susijusiais tikslais
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Skaityti Klausytis Zaisti/ Ieskoti kt. su )
laikrascius ir kt. interneto parsisiysti .Be.ndr_uonje.- kultiira/ laisva- Na.udotls_
internetine radijo, ¥itreti  Zaidimus ir kt. ninei veiklai, inf. 53, susijusios  suskaitmenintu
spauda interneto TV Informacija ~ @Pl€ renginius informacijos kultlros paveldu
n=612 n=393 n=489 n=420 n=505 n=191
Namie 84% 88% 87% 82% 87% 84%
Darbe [l 19% 11% 21% 17% 17%
Bibliotekoje | 4% 2% 2% | 5% 5% 3%
VIP ne bibliotekoje | 0.4% 0.1% 0.4% 0.1% 1% 1%
Interneto kavingje | 0.1% 0.2% 0.4% 0.2% 1%
Mokslo jstaigoje | 3% 2% 3% 4% 3% 4%
Kitur | 3% 2% 5% 2% 1% 2%

Su laisvalaikiu ir kultlra susijusiais tikslais internetu naudojamasi ir pas giminaicius ar draugus.

Per pastaruosius metus naudojimasis internetu laisvalaikio ir kultiiros tikslais vis dazniau persikelia |
namy aplinka. Namuose Siais metais dazniau parsisiunciami ir zaidziami kompiuteriniai zaidimai,
uzsiimama bendruomenine veikla, naudojamasi suskaitmenintu kultiiros paveldu ir ieSkoma kitokios su
laisvalaikiu ir kultlra susijusios informacijos. Tuo tarpu su laisvalaikiu ir kultlra susijusia veikla internete
reCiau imta naudotis bibliotekose (iSskyrus informacijos paieskas).

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi interentu su laisvalaikiu, kultira susijusiais tikslais

% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie bent karta naudojosi konkrecia veikla

Skaityti Klausytis Zaisti/ Bendruome- Ieskoti kt. su
2009 laikrascius ir kt. interneto parsisiysti ninei veiklai, kultlra/ laisva-laikiu Naudotis
= internetine radijo, zitréti  Zaidimus ir kt. inf. apie susijusios suskaitmenintu
2008 spauda interneto TV Informacija renginius informacijos kultdros paveldu
2009, n=612 2009, n=393 2009, n=489 2009, n=420 2009, n=505 2009, n=191
2008. n=5A8 2008, n=378 2008, n=421 2008. n=397 2008, n=427 2008, n=154
. 84% sso [N €7%>> €%
Namie 80% 84% 82% 76% 76% 71%
19% 11% 1% > 21% 17% 17%
Darbe[™ 530, 11% 11% 22% 20% 23%
_—— > 5%
Ibliotekojel 109 6% 6% 10% 7% 11%
. 1 0.4% 0.1% 0.4% 0.1% 1% 1%
VIP ne bibliotekoje| 10, 0.3% 1% 1%
o 0.1% 0.2% 0.4% 0.2% 1%
Interneto kavinéje| 1o, 1% 0.2% 1% 1%
3% 2% 3% 4% 3% I 4%
Mokslo jstaigoje 4% 20 20, 3% 50, 7%
3% 2% | 5% 2% 1% 2%
Kitur| 3.19% 2% 4% 2% 2% 1%




6.2. Darbo ir komerciniai tikslai

- Kas antras interneto vartotojas nuolatos naudojasi elektronine
bankininkyste - tai didziausia nuolatiniy vartotojy dalimi pasizyminti
paslauga -

Kalbant. apie n_audcyjima§i internetu darbo_ ir Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
k0merC|n|a|§ tikslais, dazniausiai gyventojai % skaitiuojamas nuo apklaustujy, kurie naudojasi internetu,
internete iesko informacijos apie prekes ar n=746

paslaugas (80% yra bent kartg naudojesi)
arba naudojasi elektronine bankininkyste
(65%). Pastaroji paslauga issiskiria ir dideliu
nuolatiniy naudotojy skaiciumi, kas antras
(51%) interneto vartotojas ja naudojasi IeSkoti informacijos apie prekes a

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keleta karty,
Niekada nesinaudojo

44% 20%

nuolat. paslaugas

. . - - . Naudotis eII. banknrynkystes 14% 36%
Kiek daugiau nei pusé apklaustyjy (53%) paslaugomis
internetu yra naudojesi su darbu susijusioms Su darbu/ pagrindine veikla 17%  47%
paslaugoms atlikti. susijusioms uzduotims atlikti

L o ] Iekoti darbo arba darbuotojy 51%

Darbo paieska ir komerciné veikla (prekiy ar
paslaugy uzsisakymas ir pirkimas, savo UZsisakyti ar pirkti prekes ir 61%
prekiy ar paslaugy pardavimas) dazniau yra paslaugas internetu
vienkartiniai veiksmai. Juos nuolat interneto Reklamuoti ar/ ir parduoti savo 69%
pagalba atlieka tik kas deSimtas interneto prekes ar paslaugas

vartotojas (nuo 7% iki 14%). Taciau bent
karta Siomis paslaugomis yra pasinaudoje ne maziau trec¢dalio apklaustyjy (31%).

Darbo ir komerciniais tikslais internetu dazniau naudojasi jaunimas, didZiausias pajamas turintys
asmenys, dirbantieji, didmiesciy gyventojai, aktyviai internetu besinaudojantieji bei turintieji geresnius
kompiuterinio rastingumo jgidzius (suaugusiyjy profesionaly grupé).

Bedarbiai dazniau teigé niekada nesinaudojantys internetu su pagrindine veikla susijusioms uzduotims
atlikti ar elektroninés bankininkystés paslaugomis, taciau dazniau interneto pagalba iesko darbo.

Kaimo gyventojai reciau internete iesko

. o ! ) Naudojimasis internetu darbo ir komerciniais tikslais
informacijos apie prekes ir paslaugas,

perka internetu, ie$ko darbo ar % skaitiuojamas nuo apklaustuju, kurie naudojasi internetu
darbuotojy, naudojasi elektronine ® Naudojasi nuolat
bankininkyste. Tuo tarpu miestieciai Naudojosi karta ar keleta karty

dazniau teigé nuolat besinaudojantys

. L A . . Niekada nesinaudojo
internetinés bankininkystés paslaugomis. ! inauco]

2009

17%

25% 33%

Su darbu/ pagrindine veikla
- Pastaraisiais metais susijusioms uzduotims atlikti 5,0
IabiaUSiai isaUgO Ieskoti informacijos apie prekes ar 2009
nuolatinis naudojimasis paslaugas 2008
elektronine 2009

Uzsisakyti ar pirkti prekes ir

bankininkyste - paslaugas internetu 2008

44% 20%
49% 24%
o 30% 61%

% 30% 60%

Pastaraisiais metais padaugéjo legkoti darbo arba darbuotor 2009 35% 51%
respondenty, kurie nuolat naudojasi eskoti darbo arba darbuotojy 5008 EE S0
elektronine bankininkyste, ieSko

) s : i . .
|nforma_C|Josda|_:)|e_ prekes ir paslaugi_s bei Reklamuoti ar/ ir parduoti savo 2009 69%
yra pasinaudoje mt_ernf_etu savo_ p.ll'e iy ar prekes ar paslaugas 5008 e
paslaugy reklamavimui. Pastarieji

pokyciai gali buti siejami su ekonominés _ o _ 2009 4%  36%
krizés paskatinta pigiausiy paslaugy ir Naudotis el. bankininkystés

prekiy paieska, kurig patogiausia atlikti paslaugomis 2008 19%  44%

batent internetu. Be to Saliai isgyvenant 2009m., n=746
2008m., n=658



ekonominj sunkmetj, sumazéjo internetu su darbu susijusioms uzduotims atlikti besinaudojanciyjy dalis.
Labiausiai tikétina, jog tai iSaugusios bedarbystés pasekmé.

Pakartotinai apklausti gyventojai Siais metais dazniau reguliariai naudojasi elektronine bankininkyste

paslaugomis bei yra interneto pagalba ieskoje informacijos apie prekes ir paslaugas (zr. 2 Priedo lentele
Nr.3.1).

Internetu dazniausiai yra naudojamasi namuose arba darbe, todél Sios vietos yra populiariausios ir
internetu naudojantis darbo ar komerciniais tikslais. Su darbu susijusios uzduotys daZniau nei Kiti
veiksmai, atliekamos darbe, bibliotekoje ar mokslo jstaigoje ir re¢iau namuose. Be to, bibliotekose
dazniau ieSkoma darbo.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi interentu darbo ir komerciniais tikslais
% skaicCiuojamas nuo apklaustyju, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Su darbu Ieskoti UZsisakyti/

L . " irkti K Ieskoti  Reklamuoti, parduoti Naudotis el.
SU‘ISé]UStIF)r:]S |nformaCIjos pir Ilpre es, darbo/ savo prekes/ bankininkystés
uz ltJI(')k;' s apie prekes/ pats, aug:s darbuotojy paslaugas paslaugomis
atlikti paslaugas Internetu n=368 n=232 n=478
n=395 n=597 n=292
Namie 84% 87% 77% 83% 88%
Darbe 18% 21% 20% 21% 21%
Bibliotekoje 2% 2% |@%> 1% 1%
VIP ne bibliotekoje | 0-4% 0.1% 0.2% 1% 0.2%
Interneto kavingje | 0-4% 0.3% 0.3% 1% 0.4% 0.4%
Mokslo jstaigoje 3% 1% 2% 1% 0.4%
Kitur 2% 4% 2% 4% 3% 2%

Respondentai jvardino ir kitas vietas, kuriose jie naudojasi internetu darbo ar komerciniais tikslais. Tai
Nejgaliyjy draugija, Darbo birza, draugu, giminaiciy ar kaimyny namai.

Lyginant su pernai metais, vis dazniau beveik visais darbo ir komercijos tikslais internetu naudojamasi
namuose. Taciau bibliotekose pastaryjy mety perspektyvoje reciau ieSkoma informacijos apie prekes ir
paslaugas ar darbo.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu darbo ir komerciniais tikslais

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Su darbu Ieskoti Uzsisakyti/
susijusioms informacijos pirkti prekes, Ieskoti darbo/Reklamuoti, parduoti Naudotis el.
m 2009 uzduotims apie prekes/ paslaugas darbuotojy, savo prekes/ bankininkystes
2008 atlikti paslaugas internetu 2009, n=368 paslaugas paslaugomis
2009, n=395 2009, n=597 2009, n=292 2008, n=338 2009, n=232 2009, n=478
2008, n=441 2008.n=498  2008. n=260 2008, n=170 2008. n=337
Nami 56% ®4%> 83% @8%
amie 59% 76% 73% 69% 71% 74%
Darb a7% 21% 21%
arbe 47% 23% 22% 28% 23% 34%
Bibliotekor 2% 1% 1%
ibliotekoje 6% 4% 8% 1% 2%
. . 0.1% 0.2% 1% 0.2%
VIP ne bibliotekoje 1% 1% 1% 1% 0.3%
Kavinei 0.3% 0.3% 1% 0.4% 0.4%
Interneto kavinéje 1% 1% 1% 1%
. 3% 1% 2% 1% 0.4%
Mokslo jstaigoje 20 2% 2% 1% 1%
i 4% 2% 4% 3% 2%
Kitur 3% 2% 1% 1% 3%




6.3. Bendravimas ir rysiy palaikymas

- Bendraujant internete dazniausiai susirasinéjama elektroniniais
laiSkais arba kalbama per internetine telefonijg -

Tarp bendravimo ir rysiy palaikymo paslaugy
populiariausia yra susirasinéti laiSkais. Antroje
vietoje - bendravimas telefonu per interneta.
Siomis paslaugomis nuolat naudojasi
atitinkamai 71% ir 54% apklaustyju.

Socialiniuose interneto tinkluose ar diskusijy,
forumuose yra dalyvave atitinkamai 41% ir
40% respondenty. Reciausiai interneto
vartotojai kuria tinklarascius ar asmenines
interneto svetaines (15%).

Jaunimas, moksleiviai bei studentai, dazniau
besinaudojantieji internetu bei geriau
mokantys dirbti kompiuteriu asmenys (jaunieji
ir suauge profesionalai), internetu bendravimo
tikslais naudojasi dazniau.

Kaimo ir miesto gyventojai internetu

Naudojimasis internetu bendravimui ir rysiy palaikymui
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu,
n=746

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty
Niekada nesinaudojo

Siysti/ gauti elektroninius laiskus % 17%

Telefoniniams pokalbiams per

i 20% 25%
internetg
Dalyvauti so.cialiniuose interneto 18% 58%
tinkluose
Naudotis diskusijy forumais, el. 20% 59%
pasto konferencijomis
Kurti tinklarascius ar asmenines Yo 8% 86%

interneto svetaines

bendravimo ir rysiy palaikymo tikslais naudojasi taip pat daznai kaip ir visa tiriamoji visuma. Tuo tarpu
bedarbiai dazniau néra naudojesi internetu nei vienu i$ bendravimo ir rysiy palaikymo tiksly.

Lyginant su pernai metais iSaugo
telefoniniy pokalbiy interneto pagalba
populiarumas ir dalyvavimas
socialiniuose interneto tinkluose, taciau
sumazéjo besinaudojandiy diskusijy
forumais ir kurianciy asmenines
interneto svetaines.

Naudojimasis internetu bendravimui ir rySiy palaikymui
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu
B Naudojasi nuolat

Naudojosi karta ar keletg karty
Niekada nesinaudojo

o . . 2009 B% 17%
Pakartotinai apklausti respondentai Siysti/ gauti elektroninius laiskus
pastaraisiais metais dazniau interneto 2008 8% 13%
pagalba dalyvauja socialiniuose interneto . -
tinkluose (zr. 2 Priedo lentele Nr.3.2). Telefoniniams pokalbiams per 2009 LB, 25%
internetq 2008 26% 29%
0,
Naudotis diskusijy forumais, el. 2009 0, 20%
pasto konferencijomis 2008 20% 54%

Kurti tinklarascius ar asmenines

2009 @ho 8% 86%

interneto svetaines 2008 011% 78%
0, o,
Dalyvauti socialiniuose interneto 2009 18% 8%
tinkluose 2008 o 17% 69%

2009m., n=746
2008m., n=658



DazZniausiai internetu bendraujama i$ namy. Taciau viena i$ pagrindiniy bendravimo formy darbe -
susirasinéjimas laiskais. Be to, namy aplinkoje reciau kuriami tinklarasciai ir interneto svetainés. Mokymo
istaigose reciau bendraujama telefonu interneto pagalba.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu bendravimui ir rySiy palaikymui
% skaiCiuojamas nuo apklaustyju, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Naudotis
Telefoniniams diskusiju, Kurti tinklaras- Dalyvauti soc.
Siysti/ gauti  pokalbiams per forumais, el.  Cius, interneto interneto
el. laiskus interneta pasto konf. svetaines tinkluose
n=623 n=557 n=304 n=106 n=311
Namie 85% - 90% 87% 88%
Darbe I 9% 15%
Bibliotekoje 2% 4%
VIP ne bibliotekoje 0.4% 0.3%
Interneto kavinéje 0.2% 1%
Mokslo jstaigoje | 5%
Kitur 3% 2%

Internetu bendravimo tikslais naudojamasi ir pas draugus ar giminaicius.

Lyginant su pernai metais, visomis paslaugomis, iSskyrus tinklarasciy ir interneto svetainiy kdrima,
dazniau naudojamasi namuose. Taciau nereikia pamirsti, jog ir apskritai internetu vis dazniau
naudojamasi hamuose.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu bendravimui ir rysiy palaikymui
% skaitiuojamas nuo apklaustyju, kurie bent karta naudojosi konkrecia veikla

Naudotis
Telefoniniams diskusijy Kurti tinklaras-  Dalyvauti soc.
W 2009 Siysti/ gauti  pokalbiams per forumais, el.  Cius, interneto interneto
2008 el. laiskus interneta pasto konf. svetaines tinkluose

2009, n=623 2009, n=557 2009, n=304 2009, n=106 2009, n=311
2008, n=572 2008, n=460 2008, n=295 2008, n=141 2008, n=197

i
81% 82% 78% 79%
- &> 159,
arbe 13% 20%
2% 4%
Bibliotekoje 402 60/2
o ] 0.4% 0.3%
VIP ne bibliotekoje 1% ’ ’
o 0.2% 1%
Interneto kavinéje 0.4% 1%
o 2% 5%
Mokslo jstaigoje 1% I4u/z
. 3% 2%
Kitur 3% 1%




6.4. Mokslas ir svietimas

- Mokymasis bei lavinimasis jprastai vyksta tik tam tikrame amziaus
tarpsnyje, todeél Siais tikslais internetu besinaudojanciujy dalis ir yra

santykinai maza -

Internetu mokslo ir Svietimo tikslas Lietuvoje
yra naudojesi maziau gyventojy nei pries tai
analizuotais tikslais. Mokymuisi Lietuvoje
iprasta skirti tam tikrg gyvenimo tarpsnj,
dazniausiai jaunyste, o véliau zinios gilinamos
retai. Taigi mokslo ir Svietimo tikslais internetu
naudojasi tik specifiné gyventojy grupé, todél
bendras naudojimasis internetu mokslo ir
Svietimo tikslais ir yra mazesnis.

Kiek daugiau nei kas trecias interneto
vartotojas yra parsisiuntes reikalingos
programinés jrangos (38%), ieSkojo mokymosi
ir lavinimosi kursy pasiulymy (35%). Tai
santykinai populiariausios paslaugos, kuriomis
naudojamasi mokymosi ir Svietimo tikslais,
taciau naudojimasis jomis yra labiau
vienkartinis, neturintis nuolatinio pobdzio.

Maziausiai gyventojy internetu yra zitréje
mokomasias video transliacijas (17%) ar
mokesi nuotoliniu badu (14%).

Internetu mokslo ir Svietimo tikslais dazniau
naudojasi jaunimas, moksleiviai, studentai,
didziausias pajamas turintys asmenys,
vadovai, internetu dazniau

besinaudojantys respondentai bei

geresnius kompiuterinio rastingumo
ighdzius turintys asmenys (profesionalai,
ypac jaunieji).

Kaimo gyventojai reciau nei miestieciai
naudojasi elektroninémis duomeny,
bazémis internete. Tuo tarpu bedarbiai
dazniau teigé nesinaudojantys nei viena is
su mokslu ar Svietimu susijusiy veikly.

Lyginant su pernai metais, Siemet maziau
respondenty nurodé parsisiunte reikalingos
jrangos, ieskoje informacijos registruotis
studijuoti | aukstasias mokyklas, mokesi
nuotoliniu biidu, naudojesi profesinio
orientavimo ar elektroninémis duomeny
bazémis.

Tarp pakartotinai apklausty
respondenty naudojimasis internetu
mokslo ar Svietimo tikslais lyginant su
pernai metais nepakito (Zr. 2 Priedo lentele
Nr.3.4).

Ieskoti mokymosi, lavinimosi,

Mokytis nuotoliniu badu

Naudotis profesinio orientavimo

Naudotis el. duomeny bazémis

Naudotis biblioteky katalogais

Zidreti mokomasias video

Naudojimasis internetu mokslo, Svietimo tikslais
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu,
n=746

M Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty
Niekada nesinaudojo

Parsisiysti reikalingos

L 22% 63%
programinés jrangos
Ieskoti mokymosi, lavinimosi, o 28% 65%
kursy pasitlymy ° 0 °
Iedkoti informacijos, registruotis [,
. . Yo 23% 72%
studijuoti j aukstasias mokyklas R °
Naudotis profesinio qrie_ntavimo o 18% 75
duomeny bazémis
Naudotis el. duomeny bazémis o 14% 78%
Naudotis biblioteky katalogais %015% 79%
Zitreti mokomasias video %12% 83%

transliacijas

Mokytis nuotoliniu bldu % 10% 86%

Naudojimasis internetu mokslo, svietimo tikslais

% skaiciuojamas nuo apklaustuju, kurie naudojasi internetu

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty
Niekada nesinaudojo

Parsisiysti reikalingos 2009 22% €3%
programineés jrangos 2008 30% 519%

Ieskoti informacijos, registruotis 2009 B% 23%
studijuoti | aukstasias mokyklas 2008

o 24% 67%

2009 % 28% 65%

kursy pasitlymy 2008 % 29% 61%
% 10% @6%

%o 13% 80%

Yo 18%

2009
2008

2009
duomeny bazémis 2008

2009 0 14% 8%

2008 %o 18% 73%

2009 % 15% 79%

2008 |[#¥o14% 79%

2009 8% 12% 83%

transliacijas 2008 % 15% 79%

2009m., n=746
2008m., n=658



Dazniausiai mokymosi ir Svietimo tikslais internetu yra naudojamasi namuose. Profesinio orientavimo
duomeny bazémis ir elektroninémis duomeny, bazémis dazniau nei kitomis paslaugomis, naudojamasi
darbe, tuo tarpu informacijos studijoms paieskos arba registravimasis studijuoti dazniau vyksta namuose,
bibliotekos katalogais - bibliotekoje.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu mokslo, Svietimo tikslais
% skaitiuojamas nuo apklaustuju, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Parsisiysti Teskoti Teskoti Zidreti
reikalingos informacijos, mokymuy, Mokytis Naudotis prof. ~Naudotis el. Naudotis mokomasias
programinés registruotis kursy nuotoliniu orientavimo duomeny, biblioteky, video
jrangos studijoms pasitlymy badu duomeny bazémis bazémis katalogais transliacijas
n=279 n=210 n=259 n=106 n=184 n=167 n=155 n=128
Namie 83% @9%) 79% 85% 73% 77% 79%
Darbe 12% 18%
Bibliotekoje 3% 2% I 6%
VIP ne bibliotekoje 0.4% 0.4% 0.4%
Interneto kavinéje
Mokslo staigoje 4% I 7% 3%
Kitur 1% 2%

Siais metais daugiau apklaustyjy namuose siuntési reikiama programine jranga, ie$kojo informacijos ar
registravosi studijoms, naudojosi biblioteky katalogais ir ziGréjo mokomasias video. Tuo tarpu reikiama
programine jranga siuncianciy namuose arba besinaudojanciy profesinio orientavimo duomeny bazémis

mokslo jstaigose dalis kiek sumazéjo.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu mokslo, Svietimo tikslais
% skaic¢iuojamas nuo apklaustujy, kurie bent kartﬁl naudojosi konkrecia veikla

audotis 5
Parsisiysti Teskoti Ieskoti profesinio Zidreti
reikalingos informacijos, mokymuy, Mokytis orientavimo Naudotis el. Naudotis mokomasias
H2009 programinés registruotis kursy, nuotoliniu duomeny, duomeny, biblioteky, video
2008 jrangos studijoms pasidlymy bldu bazémis bazémis katalogais transliacijas
2009, n=279 2009, n=210 2009, n=259 2009, n=106 2009, n=184 2009, n=167 2009, n=155 2009, n=128
2008, n=313 2008, n=211 2008, n=248 2008, n=123 2008, n=190 2008, n=166 2008, n=129 2008, n=127
_ 79% 85% 73% 71%
Namie 77% 80% 72% 79% 69% 68%
12% 18% 30% 32%
Darbe[™ 555, 15% 17% 32%
. 6% 3% 2% | 6%
BIbIIOtEkOJe 7% 5% 5% 8%
o X 0.4% 0.4% 0.4%
VIP ne bibliotekoje| g 3 0.5% 1% 1%
Interneto kavinéje| g 30 0.4%
N B 4% I 7% G% >
Mokslo jstaigoje| 1504 7% 8% %
. 1% 1% 2%
Kitur 2% 1% 1% 1%




6.5. Sveikata

- Internete gyventojai dazniausiai ieSko bendrosios su sveikatos
problemomis susijusios informacijos -

Didziausig susirypinima savo sveikata
jauciantys vyresnio amziaus asmenys
paprastai reciau naudojasi internetu, tad
atitinkamai naudojimasis juo su sveikata
susijusiais tikslais yra mazesnis.

Kiek daugiau nei kas antras interneto
vartotojas internete iesko bendrosios
informacijos, susijusios sveikata. Tuo tarpu
sveikatos priezitiros [staigose ar pas
specialistus yra registravesi tik 17%
respondenty. ISskirtinai mazai internetu
besinaudojanciy asmeny yra seke Ligoniy,
kasy kaupiama informacijq apie juos.
Tikétina, jog tai lemia mazas tokios
galimybés Zinomumas.

Sveikatos tikslais internetu dazniau
naudojasi ankstyvosios ir
viduriniosios brandos sulauke
gyventojai (35-44 metai), asmenys
su aukstuoju iSsimokslinimu,
specialistai, tarnautojai, namy
Seimininkés, internetu dazniau
besinaudojantys asmenys.

Miestieciai informacijos, susijusios su
sveikata, internete iesko dazniau nei
kaimo gyventojai.

Naudojimasis internetu su sveikata susijusiais tikslais
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu,
n=746

B Naudojasi nuolat
Naudojosi karta ar keletg karty,
Niekada nesinaudojo

Ieskoti su sveikata susijusios
informacijos
Registruotis sveikatos priezitiros
istaigose, pas specialistus
Sekti Ligoniy kasy kaupiama,
informacijaq apie Jus

36% 43%
% 11% 83%

% 4% 94%

Naudojimasis internetu su sveikata susijusiais tikslais

% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

B Naudojasi nuolat
Naudojosi kartg ar keletg karty,
Niekada nesinaudojo

Iedkoti su sveikata susijusios 2009 36% 43%
informacijos 2008 41% 44%
Registruotis sveikatos priezigros 2909 ol 1% 83%
istaigose, pas specialistus 2008 % 13% 82%
o,
Sekti Ligoniy kasy kaupiama 2009 2% 4% 94%
informacijq apie Jus 2008 B%3% 93%

Darbingo amzZiaus darbo neturintys
asmenys dazniau teigé niekada
neseke Ligoniy kasy kaupiamos
informacijos apie ligonius.

2009m., n=746
2008m., n=658

Galbit gery pokyciy pradzig Zymi tai, kad per pastaruosius metus padaugéjo nuolat informacijos apie

sveikatg internete ieskanciy gyventojy. Tuo tarpu nuolat Ligoniy kasy kaupiamg informacijg apie ligonius

tikrinanciy gyventojy sumazéjo.

Pakartotinai apklausty respondenty naudojimasis internetu su sveikata susijusiais tikslais per
pastaruosius metus nepakito (Zr. 2 Priedo lentele Nr.3.5).



Internetu informacijos, susijusios su sveikata, dazniausiai ieSkoma namuose. Kiek daugiau nei kas
desSimtas apklaustasis (13%-15%) informacijos apie sveikata internete iesko darbe.

Vieta, kurioje dazniausiai naudojasi interentu su sveikata
susijusiais tikslais
% skaiciuojamas nuo apklaustyju, kurie bent kartg naudojosi
konkrecia veikla

Ieskoti su Registruotis  Sekti Ligoniy kasuy,
sveikata sveikatos kaupiama
susijusios prieziliros informacija apie
informacijos istaigose Jus
n=422 n=127 n=42
Namie 86% 87% 82%
Darbe M 13% 14% 15%
Bibliotekoje 3% 2%
VIP ne bibliotekoje | 1% 1% 4%
Interneto kavinéje | 0.2%
Mokslo jstaigoje | 1%
Kitur | 3% 3% 3%

Pastaraisiais metais sumazéjo gyventojy bibliotekose interneto pagalba ieskanciy informacijos apie
sveikatg arba sekanciy Ligoniy kasy kaupiama informacija.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi interentu su sveikata
susijusiais tikslais
% skaiCiuojamas nuo apklaustyju, kurie bent kartg naudojosi
konkrecia veikla

Ieskoti su Registruotis Sekti Ligoniy,
W 2009 sveikata sveikatos kasy kaupiama
2008 susijusios priezidros informacija
informacijos istaigose apie Jus
2009, n=422 2009, n=127 2009, n=42
2008, n=361 2008, n=114 2008, n=44
Nami 86% 87% 82%
amie 81% 78% 66%
13% 14% 15%
Darbe ™y 5o, 21% 16%
Bibliotekoje 6% 12% 23%
o 1% 1% 4%
VIP ne bibliotekoje 1% 1% 1%
... 10.2%
Interneto kavinéje
. L 11%
Mokslo jstaigoje 1% 20
. 3% 3% 3%
Kitur 2%




6.6. E-valdzios paslaugos

- E-valdzios paslaugomis, iSskyrus pajamy deklaracijas,
naudojamasi reciausiai -

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdzios

paslaugomis
% skaitiuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu,

E-valdzios paslaugomis yra naudojamasi
reciausiai i$ visy analizuojamy interneto

suteikiamy galimybiy. Kiek daugiau interneto
vartotojy yra pateike pajamuy, turto
deklaracijas elektroniniu badu (37%) arba
ieSkoje informacijos apie transporto
priemones, registrave jas (29%). Kas

n=746

B Naudojasi nuolat

Naudojosi kartg ar keleta karty
Niekada nesinaudojo

Pateikti pajamu, turto deklaracijas

desSimtas interneto vartotojas yra gaves el. badu . 63%
informacijos arba teikes prasymus Tedkoti informacijos apie

socialinéms iSmokoms, kompensacijoms transporto priemones, registruoti [§% 23% 71%
gauti bei internetu deklaravo gyvenamajq jas

vietg. Tuo tarpu tik pavieniai asmenys Gauti informacijos, teikti

internetu uzsisaké asmens dokumentus, prasymus soc. iSmokoms ir Il% 9% S0
teiké prasymus statybos leidimams, uzsisake kompensaciioms

gimimo, santuokos, iStuokos ar mirties Pateikti gyvenamosios vietos B/ 5o, 90%
liudijimus bei teiké pranesimus policijai. deklaracijas

E-valdzios paslaugomis dazniau yra UZsisakyti asmens dokumentus [0.4% 5% 94%
naudojesi ankstyvosios brandos (25-34

metai) sulauke asmenys, respondentai su Pateikti pradymus statybos 1% 1%  99%
aukstuoju iSsimokslinimu, disponuojantys leidimams

didZiausiomis pajamomis, dazniau L o

besinaudojantys internetu, turintys geresnius Uzsisakyti gimimo, santuokos, g 5o, 10, g9op
kompiuterinio rastingumo jgidZius istuokos, mirties liudijimus

(profesionalai, o ypac vyresni profesionalai),

specialistai, tarnautojai bei vadovai. Teikti pranesimus policijai ~ 0-2% 1% 99%

Kaime gyvenantys asmenys bei
bedarbiai reCiau internete iesko
informacijos apie transporto
priemones ar elektroniniu badu
deklaruoja turta.

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti e-valdZios paslaugomis

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu

B Naudojasi nuolat
Naudojosi karta ar keletg karty

Niekada nesinaudojo

Pastaraisiais metais padaugéjo 2009 1% 9%

r ! > '> Paddut B Gauti informacijos, teikti
zmoniy, kurie yra ieskoje informacijos

prasymus soc. iSmokoms ir

apie transporto priemones, jas kompensacijoms 2008 [B% 16% 80%
registrave. Taciau sumazéjo teikusi
gv & T v ] v 2009 |0.4%5% 94%
prasymus socialinéms iSmokoms ‘. )
! UZsisakyti asmens dokumentus
gauti. 2008 |1% 6% 93%
L IeSkoti informacijos apie 2009 71%
Pakartotinai apklausty transporto priemones, registruoti o
respondenty naudojimasis e-valdzios jas 2008 % 12% 86%
paslaugomis per pastaruosius metus % 1% 999,
nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.3.6). Pateikti praSymus statybos 2009 .
leidimams 2008 0.5% 1% 98%
2009 10.2% 1% 99%
Teikti pranesimus policijai
2008 [0.5% 1% 98%
o, 0, o,
Ugsisakyti gimimo, santuokos, 2909 0.2% 1% 99%
iStuokos, mirties liudijimus 2008 [0.5% 1% 98%
o, 0, o,
Pateikti gyvenamosios vietos 2009 B% 7% E
deklaracijas 2008 B% 8% 90%
0, o,
Pateikti pajamu, turto deklaracijas 2009 < 63%
el. badu 2008 L 23% 61%

2009m., n=746
2008m., n=658



DazZniausiai e-valdzios paslaugomis interneto pagalba yra naudojamasi namuose, kaip ir internetu
apskritai. Dar apie penktadalis interneto vartotojy e-valdZios paslaugomis naudojosi darbe.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi interentu norédami pasinaudoti e-valdZios

paslaugomis
% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie bent kartg naudojosi konkrecia veikla

Informacija, Ieskoti informa- Pateikti gy- Pateikti pajamuy,
prasymai soc. UZsisakyti cijos apie trans- venamosios turto
iSmokoms ir asmens porto priemones, vietos deklaracijas el.
pan. dokumentus registruoti jas deklaracijas bddu
n=77 n=44 n=214 n=76 n=274
Namie 85% 82% 87% 87% 79%
Darbe 13% 15% 14% 15% 21%
Bibliotekoje | 4% 2% 1% 2% 1%
VIP ne bibliotekoje
Interneto kavinéje 0.4% 0.4%
Mokslo jstaigoje | 1% 2%
Kitur | 4% | 5% 3% 2% | 5%

Pastaba: dél per mazo respondenty skailiaus grafinéje iliustracijoje nepateikiami duomenys apie tokiy
paslaugy naudojimosi vietas: prasymy statyboms leidimams pateikimas, praneSimy policijai teikimas ir
gimimo, santuokos, istuokos, mirties liudijimy uZsakymas.

Lyginant su pernai metais, padaugéjo namuose informacijos apie transporto priemones ieskojusiy
respondenty, tadiau sumazeéjo turto deklaracijas elektroniniu bddu i$ darbo pateikusiyjy dalis.

Vieta, kurioje daZniausiai naudojasi interentu norédami pasinaudoti e-valdZios
paslaugomis

% skaiciuojamas nuo apklaustuju, kurie bent karta naudojosi konkrecia veikla

= 2009 Informacija, macijos apie Pateikti gy- Pateikti pajamuy,
2008 prasymai soc. UZsisakyti transporto venamosios turto
iSmokoms ir asmens priemones, vietos deklaracijas el.
pan. dokumentus  registruoti jas  deklaracijas bddu
2009, n=77 2009, n=44 2009, n=214 2009, n=76 2009, n=274
2008, n=127 2008, n=43 2008, n=88 2008, n=64 2008, n=247
Nami 85% 82% 87% 79%
amie 74% 77% 77% 82% 73%
13% 15% 14% 15%
Darbe ™ "534 27% 19% 22% 31%
o C14% 2% 1% 2% 1%
Bibliotekoje| g0, 2% 4% 3% 2%
VIP ne bibliotekoje 1% 1% 2% 1%
. 0.4% 0.4%
Interneto kavinéje| >, 4%,
1% 2%
Mokslo jstaigoje| 204 1% 1%
4% | 5% 3% 2% | 5%
Kitur| 19 4% 1% 3% 2%

Ieskoti infor-




Analizuojant naudojimasi internetu iSpléstinés
e-valdzios tikslais situacija kiek kitokia.
Daznesnis naudojimasis darbo ar darbuotojy
paieska internete bei tai, jog, jtraukus
jvairesniy paslaugy spektra, jomis gali
naudotis vis kiti asmenys, lemia bendros e-
valdzios tikslais besinaudojanciy gyventojy
dalies padidéjima iki 79%.

Dazniausiai internete ieSkoma darbo (49%)
arba pateikiant pajamuy, turto deklaracijas
(37%). Dar ketvirtadalis apklaustyjy (28%-
27%) internete ie6ko informacijos apie
transporto priemones ar ieSko informacijos ir
registruojasi studijuoti.

Rediausiai i$ internetu naudojamasi teikiant
pranesimus policijai, uzsisakomi dokumentai
(gimimo, santuokos, iStuokos, mirties
liudijimai) bei pateikiami praSymai statybos
leidimams.

E-valdzios placiagja prasme paslaugomis
dazniau yra naudojesi jauniausio amziaus
asmenys, respondentai su aukstuoju
iSsimokslinimu, disponuojantys didZiausiomis
pajamomis, dirbantieji, dazniau
besinaudojantys internetu, turintys geresnius
kompiuterinio rastingumo jgadzius
(profesionalai, o ypac vyresni profesionalai),
specialistai, tarnautojai ir vadovai.

Miesto gyventojai internetu e-valdzios
paslaugomis naudojasi daziau nei kaime
gyvenantys asmenys.

Pensijinio amziaus asmenys e-valdzios
paslaugomis yra naudojesi reciau nei kitos
socialinés grupes.

Naudojimasis internetu, norint pasinaudoti

e-valdZios

paslaugomis placigja prasme
% skaiciuojamas nuo apklaustuyjy, kurie naudoja
n=746
M Naudojasi nuolat

Naudojosi kartg ar keletg karty
Niekada nesinaudojo

si internetu,

Ieskoti darbo arba darbuotojy 35% 51%
Pateikti pajamuy, turto deklaracijas o o
el. bidu 18% 63%
Ieskoti informacijos apie transporto b i o
priemones, registruoti jas " 7
Ieskoti informacijos, registruotis b
o 23% 9
studijuoti | aukStasias mokyklas G 7
Naudotis biblioteky katalogais %o 15% 79%
Registruotis sveikatos priezitiros e 11% 83%
istaigose, pas specialistus 0 °
Gauti informacijos, teikti praSymus % 9% 90%
soc. iSmokoms ir kompensacijoms
Pateikti gyvenamosios vietos 8
%o 79 90%
deklaracijas p7% ’
UZsisakyti asmens dokumentus 5% 94%
Pateikti prasymus statybos 1% 1% 99%
leidimams
U;:sisakyti gimimo, §an_tf,|okos, 1% 99%
iStuokos, mirties liudijimus
Teikti praneSimus policijai 1% 99%




6.7. Naudojimosi internetu bibliotekoje tikslai

Bibliotekoje internetu naudojesi respondentai dazniausiai jo pagalba atliko su pagrindine veikla susijusias
uzduotis, susirasinéjo elektroniniais laiSkais, skaité naujienas, uzsiémé bendruomenine veikla, ieskojo
kitokios su kultdra ar laisvalaikiu susijusios informacijos, naudojosi biblioteky katalogais.

Apskritai reciausiai bibliotekoje internetu naudojamasi su sveikata susijusiais tikslais bei e-valdzios
paslaugomis.

Naudojimasis jvairiais interneto tikslais bibliotekoje
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie naudojasi internetu bliotekoje, n=100
Su darbu/ pagrindine veikla susijusioms uzduotims atlikti

- :g m Ieskoti informacijos apie prekes ar paslaugas
_g § r_g UZsisakyti ar pirkti prekes ir paslaugas internetu
8 “E) :‘é Ieskoti darbo arba darbuotojy
9 Reklamuoti ar/ ir parduoti savo prekes ar paslaugas
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Naudotis el. bankininkystes paslaugomis W 5% .
= Siusti/ gauti elektroninius laikus 29%
:E’ - é Telefoniniams pokalbiams per internetg
5 ’g % Naudotis diskusijy forumais, el. pasto konferencijomis
g TQD. Kurti tinklarasc¢ius ar asmenines interneto svetaines
... Dalyvauti socialiniuose interneto tinkluose
5 -% Skaityti laikrascius, naujieny, portalus, Zurnalus internete
=9 Klausytis interneto radijo ar Zitréti interneto televizijq
g :gé Zaisti ar parsisiysti zaidimus, paveikslélius, filmus ar muzika
g © é Bendruomeninei veiklai, informacijai apie renginius skelbti ir ieskoti
5 g Ieskoti kitos su kultdra ar laisvalaikiu susijusios informacijos
R ... Naudotissuskaitmeninty kultiros paveldu NN 6%
-% Parsisiysti reikalingos programinés jrangos
;:2 Ieskoti informacijos, registruotis studijuoti | aukstasias mokyklas
‘; Ieskoti mokymosi, lavinimosi, kursy pasitlymy
.§ Mokytis nuotoliniu badu
;0;) Naudotis profesinio orientavimo duomeny bazémis
:,)‘ Naudotis el. duomeny bazémis
% ) Naudotis biblioteky katalogais
B Ziareti mokomasias video transhiacijas
8 L Ieskoti su sveikata susijusios informacijos
% g g § Registruotis sveikatos prieziliros jstaigose, pas specialistus
B Sekti Ligoniy kasy kaupiama informadija apie Jus.
0 Gauti informacijos, teikti prasymus soc. iSmokoms ir kompensacijoms
g UZsisakyti asmens dokumentus
g Ieskoti informacijos apie transporto priemones, registruoti jas
g Pateikti prasymus statybos leidimams
o Teikti pranesimus policijai
N UZsisakyti gimimo, santuokos, iStuokos, mirties liudijimus
g Pateikti gyvenamosios vietos deklaracijas
W Pateikti pajamuy, turto deklaracijas el. bddu




7.

Biblioteky teikiamos paslaugos

7.1. Lankymasis bibliotekoje pastaraisiais metais

- Bibliotekoje dazniau lankosi socialiai aktyvesni gyventojai ir

jaunimas-

Per pastaruosius 12 ménesiy bibliotekoje yra
lankesi daugiau nei trec¢dalis 15-74 mety amziaus
Lietuvos gyventojy (39%). Dar 46% Sios jstaigos
paslaugomis yra naudojesi anksciau.

Socialiai aktyvesnés gyventojy grupés - jaunimas,
specialistai, tarnautojai, vadovai —pastaraisiais
metais bibliotekoje lankési dazniau. Tuo tarpu
vidutinio ir vyriausio amziaus asmenys (35-74 mety
amziaus), respondentai su aukstesniuoju
iSsimokslinimu, darbininkai, pensininkai, namy,
Seimininkés, bibliotekoje lankési reciau, t.y.
dazniau teigé joje buve anksciau nei pries metus.
Vyriausio amziaus asmenys (55-74 metai),
respondentai su pradiniu ar pagrindiniu
iSsimokslinimu, pensininkai dél amziaus ar negalios
dazniau teigé bibliotekoje apskritai nesilankantys.

Per pastaruosius metus bibliotekoje apsilankiusiyjy
dalis nepakito. Taciau bibliotekoje visiskai
nesilankanciy dalis sumazéjo ir padaugéjo joje
anksciau nei pries metus apsilankiusiy gyventojy.

Pakartotinai apklausti respondentai bibliotekoje
Siais metais apsilanké dazniau nei pernai (zr. 2
Priedo lentele Nr.4.1).

Lankymasis viesojoje bibliotekoje per pastaruosius
12 meén.
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120
Lankeési 39%
Lankési anksciau 46%

Niekada nesilankeé

Sunku pasakyti

Lankymasis viesojoje bibliotekoje per pastaruosius
12 mén.
% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy
W 2009, n=1120
2008, n=1055

Lankési
Lankési anksciau
Niekada nesilanké

Sunku pasakyti

Miesto ir kaimo gyventojai bibliotekose lankosi vienodai daznai. Be to, tiek miestuose, tiek kaimuose
pastaraisiais metais sumazéjo niekada bibliotekoje nesilankiusiy apklaustyjy ir padaugéjo asmeny, kurie

joje lankési anksciau nei pries metus.

Lankymasis viesojoje bibliotekoje per pastaruosius 12 mén.

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyv. m 2009 Kaimo gyv.
(2009, n=768 ir 2008, n=745) 2008 (2009, n=352 ir 2008, n=310)
0,
ggo//z Lankési
6% Lankési anksciau

Niekada nesilanké

Sunku pasakyti




7.2. Nesilankymo bibliotekoje priezastys

- Dazniausiai bibliotekoje nesilankoma dél poreikio neturéjimo ir
laiko stygiaus -

Pagrindinés priezastys, kodél gyventojai nesilanko Nesilankymo (per pastaruosius metus) bibliotekoje
bibliotekoje, — poreikio neturéjimas bei laiko priezastys

trlikumas (atitinkamai 61% ir 40%). Dar 9% teige, % skaic¢iuojamas nuo apklaustyju, kurie per pastaruosius
jog bibliotekoje lankytis tiesiog nemégsta, tai metus nesilanké vieSojoje bibliotekoje, n=685

nejdomu. Siandienos visuomenéje bibliotekai sunku
konkuruoti su alternatyviomis laiko praleidimo

formomis, todél apsilankymai bibliotekoje yra Nereikéjo, nebuvo poreikio 61%
keic¢iami kitomis veiklomis. Néra laiko, yra kity
uzsiémimy,
Beveik penktadalis bibliotekos nelankanciy asmeny Internetu naudojasi kitur
tai motyvavo galimybe internetu naudotis kitur. Kiek (darbe, namuose)

Neskaito, skaityti nemégsta,

daugiau nei desimtadalis bibliotekoje nesilankanciy, ; o
skaito mazai

gyventojy teigé to nedarantys deél to, jog nemégsta
skaityti arba knygy pakanka namuose (atitinkamai Knygy pakanka namuose
13% ir 12%). Dar desimtadalis | biblioteka negali

ateiti dél sveikatos problemuy. Dél sveikatos problemy
2 Laiko apsilankyti bibliotekoje daZniau neturi 35- Nejdomu, nemégsta, nenori
44 mety amziaus asmenys, darbininkai bei

vidutinio dydZio miesty gyventojai. Kita

Sunku pasakyti

= Poreikio dazniau nejaucia ankstyvosios brandos
atstovai (25-34 mety amziaus) bei asmenys su aukstuoju iSsimokslinimu.

= Bibliotekos sililomomis paslaugomis dazniau nesidomi jaunimas iki 24 mety amziaus, respondentai
su pradiniu ar pagrindiniu iSsimokslinimu, bedarbiai bei kaimy gyventojai.

= Vyriausio amziaus respondentai, asmenys su vidutinémis pajamomis, pensininkai dél amziaus ar
negalios bei kaimy, gyventojai bibliotekoje dazniau nesilanko dél sveikatos problemuy.

= Namuose esanciomis knygomis dazniau apsiriboja ankstyvosios senatvés atstovai (55-64 metai),
respondentai su aukstuoju iSsimokslinimu, didZiausiomis pajamomis disponuojantys apklaustieji,
vadovai, nejgalls asmenys bei didmiesCiy gyventojai. Knygy skaityti nelabai mégsta vyresnio
amziaus respondentai, asmenys su pradiniu ar pagrindiniu iSsimoklinimu, kaimy gyventojai.

= Apie galimybe internetu naudotis namuose ar darbe dazniau uzsiminé jaunimas, asmenys su
aukstuoju iSsimokslinimu, didziausiomis pajamomis disponuojantys respondentai, dirbantieji bei
moksleiviai.

Duomeny palyginimas su pernai metais negalimas del pasikeitusio atsakymy fiksavimo buddo. Pernai
metais buvo atviras klausimas, Siais — pateikti galimi atsakymai.



7.3. Bibliotekos teikiamy paslaugy zinomumas

- Geriausiai zinomos - tradicinés bibliotekos teikiamos paslaugos bei
vieSa interneto prieiga -

Geriausiai zinomos bibliotekos paslaugos - Paslaugos, kurias teikia biblioteka

knygy isdavimas (99%), galimybeé skaityti % skaifiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120
periodine spauda (87%) bei galimybé

nemokamai naudotis internetu (70%). Likusias Knygy iédavimas 99%
paslaugas, tokias, kaip kitokiy leidiniy

iSdavimas, galimybé naudotis informacijos Galimybe skaityti periodine spaudq 87%
duomeny bazémis internete, perzidréti video

v. . e, L Galimybée nemokamai naudotis
medziagq, klausyti garso jrasus, zaisti internetu

kompiuterinius zaidimus bei mokytis

kompiuterinio rastingumo, zino maziau nei pusé

gyventojuy. Galimybe naudoti§ ipfqrmacijos 43%
duomeny bazémis internete

70%

Kitokiy leidiniy iSdavimas 45%

Tarp kity bibliotekos teikiamy, paslaugy buvo Galimybé perzitréti video medziaga 33%
paminétos kopijavimo paslaugos, renginiai,
sudaromos salygos informacija naudotis Galimybe klausyti garso jrasus 30%
akliesiems, susitikimais su laikrasciy, Galimybé Zaisti kompiuterinius 29%
redaktoriais, rasytojais. Yaidimus

Galimybé mokytis kompiuterinio 27%
Tai, kad bibliotekoje yra teikiama nemokama rastingumo kursuose
interneto prieiga, dazniau zino jaunimas bei Kita | 1%

vidutinio amziaus asmenys, respondentai su

aukstuoju issimokslinimu, didZiausias pajamas turintys respondentai, dirbantieji (ypac specialistai bei
tarnautojai), moksleiviai, vidutinio dydzio miesty gyventojai bei aktyviau besinaudojantieji internetu ir
turintys geresnes kompiuterinio rastingumo zinias asmenys (jaunieji profesionalai).

Kaimo gyventojai kiek dazniau zino, kad bibliotekoje galima zaisti kompiuterinius zaidimus. Tuo tarpu
mieste gyvenantys asmenys dazniau zino kitokiy leidiniy iSdavimo paslaugq bei galimybe skaityti
periodine spauda.

Pensininkai dél amziaus ar negalios bei bedarbiai visas bibliotekoje teikiamas paslaugas Zino taip pat kaip
ir kitos gyventojy grupés.



7.4. Bibliotekos paslaugos, kuriomis naudojasi gyventojai

Populiariausia bibliotekos teikiama paslauga -
knygy iSdavimas. Ja yra pasinaudoje beveik visi
bibliotekoje apsilanke gyventojai (95%). Kas
antras bibliotekos lankytojas skaito periodine
spauda (50%), o kas penktas — naudojasi viesa
interneto prieiga (22%). Likusiomis
paslaugomis naudojasi ne daugiau nei 14%
biblioteky lankytoju.

Internetu bibliotekoje dazniau naudojasi
jaunimas bei aktyviau internetu
besinaudojantys ir geriau kompiuteriu mokantys
dirbti asmenys (jaunieji profesionalai). Be to, Si
jauny ir aktyviy lankytojy grupé apskritai
dazniau naudojasi beveik visomis bibliotekoje
teikiamomis paslaugomis.

Bedarbiai, pensininkai dél amziaus ar negalios,
bibliotekoje teikiamomis paslaugomis naudojasi
taip pat daznai, kaip ir kitos gyventojy grupés.

Miestieciai dazniau nei kaimo gyventojai

bibliotekoje dazniau naudojasi kitokiy leidiniy iSdavimo paslauga. Kaimo bibliotekose, savo ruoztu,

......

Bibliotekos paslaugos, kuriomis nors karta naudojosi
% skaic¢iuojamas nuo apklaustujy, kurie kada nors yra lankesi

bibliotekoje, n=951
Knygy iSdavimas

Galimybe skaityti periodine spauda

Galimybé nemokamai naudotis
internetu

Kitokiy, leidiniy iSdavimas
Galimybé naudotis informacijos
duomeny bazémis internete

Galimybé perzitiréti video medziagg

Galimybé klausyti garso jrasus
Galimybe Zzaisti kompiuterinius
zaidimus

Galimybe mokytis kompiuterinio
rastingumo kursuose

Kita

Bibliotekos paslaugos, kuriomis nors karta naudojosi

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy, kurie yra lankesi bibliotekoje

Miesto gyv., n=653

96%

Knygy isdavimas
Kitokiy, leidiniy iSdavimas
Galimybe skaityti periodine spauda
Galimybé nemokamai naudotis
Galimybé mokytis kompiuterinio
rastingumo kursuose

Galimybé perzitréti video medziaga

Galimybé klausyti garso jrasus

Galimybé naudotis informacijos
duomeny bazémis internete

Galimybé Zaisti kompiuterinius

Kaimo gyv., n=298

94%

internetu

zaidimus

Kita

95%



7.5. Paslaugy teikimo ar materialinés bazés pokycio
vertinimas

- Biblioteky teikiamos paslaugos ir materialiné bazé per
pastaruosius metus pageréjo -

Apie pusé Lietuvos gyventojy jZvelgia teigiamus pokycius biblioteky veikloje.

Labiausiai respondenty nuomonés issiskiria vertinant knygy asortimento, periodinés spaudos bei kitokiy
leidiniy, ar duomeny baziy jvairove. Nors knygy asortimentas ir periodiné spauda pusés bibliotekoje
pastaruoju metu apsilankiusiy gyventojy vertinama pagereéjusiais (atitinkamai 57% ir 47%), kitokie
leidiniai bei duomeny bazés trecdalio apklaustyjy nuomone pablogéjo (atitinkamai 35% ir 30%).

Bibliotekos atmosferos bei galimybés gauti patarima, pagalba iS darbuotojy atzvilgiu respondenty,
nuomoné labiau vientisa. Siuos veiksnius pageréjusiais jvardijo daugiau nei pusé apklaustyjy (56% ir
55%).

Taip pat daugiau nei pusé apklaustyjy pozityviai vertina kompiuterinés technikos gausos bei kokybés
pokytj (atitinkamai 56% ir 51% konstatavo pageréjimg). Tuo tarpu programinés jrangos gausa bei
kokybé vertina kiek mazesné bibliotekoje pastaruoju metu apsilankiusiujy dalis (po 47%).

Organizuojamy renginiy jvairoveés ir kokybés pagerejima pastebi atitinkamai 47% ir 44% apklaustuju.

Jaunimas bei moksleiviai dazniau mano, jog pageréjo knygy asortimentas. 25-34 mety amziaus asmenys
bei didziausiomis pajamomis disponuojantys respondentai dazniau pozityviai vertina kity leidiniy jvairovés
pokytj. Periodinés spaudos bei organizuojamy renginiy kokybés pageréjima dazniau jzvelgia vidutinio
dydzio miesty gyventojai. Jaunimas dazniau dziaugiasi pageréjusia programinés jrangos gausa, o
specialistai ir tarnautojai dazniau atsiZzvelgia | pageréjusig jos kokybe.

Pensininkai dél amziaus ar negalios visy bibliotekos paslaugy pokytj vertina taip pat, kaip tiriamoji
visuma. Tuo tarpu bedarbiai dazniau atkreipia démesj | iSaugusig organizuojamuy renginiy jvairove.

Biblioteky teikiamuy paslaugy ar materialinés bazés poky¢diai
% skaiciuojamas nuo apklaustuju, kurie bibliotekoje lankési pastaryjy mety
laikotarpyje, n=431
M Pageréjo
Nepakito
Pablogejo
Sunku pasakyti

Knygy asortimento atnaujinimas 26% 10%7%
Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové 27% 3% 35%

Periodinés spaudos jvairove 36% 7%10%

Duomeny baziy jvairové 25% 1% 30%

Organizuojamy renginiy jvairové 31% 2% 19%

Organizuojamy renginiy kokybé 33% 1% 24%

Kompiuterinés technikos gausa 25% 2% 18%

Kompiuterinés technikos kokybe 25% 2% 22%

Programinés jrangos gausa 25% 2% 27%

Programinés jrangos kokybé 23% 2% 28%

Galimybé gauti patarima/ pagalba is

0 9 (o)
darbuotojy 24% 1% 19%

Bendra atmosfera 39% 2%4%



Per pastaruosius metus bibliotekose nesilanke gyventojai re¢iau mano, kad biblioteky paslaugos bei
materialiné bazé pageréjo (32%-39%). Tai nereiskia, jog juy nuomoné apie bibliotekas yra blogesné.
Nesilankymas bibliotekose dazniau lemia tai, kad Sie gyventojai dazniau negali jvertinti bibliotekose
vykstancios pazangos.

Didziausias pajamas turintys gyventojai dazniau mano, kad pageréjo periodinés spaudos jvairove,
galimybé gauti patarimg ar pagalbg iS darbutojo bei bendra atmosfera bibliotekose. 35-44 mety amziaus
asmenys dazniau pageréjusiu jvardijo knygy asortimento atnaujinimg. Asmenys su aukstuoju
iSsimokslinimu, didziausias pajamas turintys gyventojai bei dirbantieji (ypac specialistai bei vadovai)
dazniau teigiamai jvertino kompiuterinés technikos gausos pokyt;.

Miesteliy gyventojai visas biblioteky teikiamas paslaugas ir materialine baze dazniau vertino kaip
pagerejusias.

Biblioteky teikiamy paslaugy ar materialinés bazés pokyciai
% skaiciuojamas nuo apklaustyju, kurie per pastaruosius metus bibliotekoje
nesilanké arba nepamena ar lankési, n=689
W Pageréjo
Nepakito
Pablogeéjo
Sunku pasakyti

Kompiuterinés technikos gausa 12% 2% 47%

Galimybé gauti patarima/ pagalbg is

. 16%1% 45%
darbuotojy
Periodinés spaudos jvairove 19% 5% 41%
Knygy asortimento atnaujinimas 16% 7% 42%
23% 3% 41%

Bendra atmosfera



Siais metais, kaip ir praejusiais metais, daugelis biblioteky teikiamy paslaugy buvo tolygiai gerinamos.
Visgi tradicinés biblioteky teikiamos paslaugos, tokios, kaip knygy asortimento atnaujinimas, kitokiy
leidiniy bei periodinés spaudos jvairové per Siuos metus pageréjusiomis buvo jvardintos ne taip daznai
kaip pernai. Taip pat kiek reciau pageréjusia buvo jvardinta bendra bibliotekos atmosfera.

Pakartotinai apklausti respondentai organizuojamy renginiy jvairove, kompiuterinés technikos
kokybe, galimybe gauti patarima ar pagalbg i$ darbuotojy bei bibliotekos atmosferg Siais metais kiek
dazniau jvardijo nepakitusia, o programinés jrangos gausa - pageréjusia (zr. 2 Priedo lentele Nr.4.2).

Biblioteky teikiamy paslaugy ar materialinés bazés poky¢ciai
% skaiciuojamas nuo apklaustyju, kurie bibliotekoje lankési pastaryjy mety
laikotarpyje

W Pageréjo
Nepakito
2009, n=431 Pablogéjo
2008, n=393 Sunku pasakyti

@O 26% T0%7%

24% 3% 7%

Knygy asortimento 2009
atnaujinimas 2008

Kitokiy leidiniy (CD, 2009
DVD) jvairove 2008

Periodineés spaudos 2009 G %L0%

jvairové 2008 28% 1%10%

2009 25% 1% 30%
008 24% 27%

31% 2% 19%
30% 1% 18%

33% 1% 24%
30% 1% 20%

25% 2% 18%
27% 1% 19%

25% 2% 22%
28% 1% 20%

25% 2% 27%
27% 1% 23%

23% 2% 28%
27% 1% 23%

24% 1% 19%
21% 1% 20%

2% 4%

26% 1% 8%

28% 2% 19%

Organizuojamy renginiy 2009
jvairové 2008

kokybe 2008

Kompiuterinés 2009
technikos gausa 2008

Kompiuterinés 2009
technikos kokybe 2008

Programineés jrangos 2009
gausa 2008

Programineés jrangos 2009

kokybé 2008

~ Galimybé gauti 560;
patarima/ pagalba is$

Bendra atmosfera



Miesto ir kaimo biblioteky teikiamy paslaugy bei materialinés bazés pazanga, gyventojy nuomone, panasi.
Tik kaimo bibliotekose kiek dazniau nepakitusia jvardijama kitokiy leidiniy jvairové.

Lyginant su pernai metais, miesto bei kaimo biblioteky periodinés spaudos jvairové bei bendra atmosfera
pageréjusiomis jvardintos kiek reciau. Be to, miestuose, gyventojy nuomone, Iétéja ir knygy asortimento
bei kity leidiniy jvairovés pazanga.

Biblioteky teikiamy paslaugy ar materialinés bazés pokydiai
% skaitiuojamas nuo apklaustuju, kurie bibliotekoje lankési pastarujy mety laikotarpyje

W Pageréjo
) Nepakito )
Miesto gyv. Pablogéjo Kaimo gyv.

(2009, =290 ir 2008, n=277) Sunku pasakyti (2009, n=142 ir 2008, n=116)
8%A1%) 26N SE. 2009 Knygy asortimento 2009 % 7% 6%
7% 4% 2008 atnaujinimas 2008 % 2% 5%

4% 239%0@EPM 2009  Kitokiy leidiniy (CD, DVD) 2009 35% 3% 29%

19% 2% 259 2008 {vairove 2008 38% 2% 20%

13%8%>33% IE4EP Il 2009 o 2009 NE>M 5% 6%
Periodinés spaudos jvairové
10% 2% 2 2008 5% 1% 11%

31% 2% 22% 2009 2009 30% 30%
Duomeny baziy jvairové
27% 219 2008 2008 29% 27%
2009 Organizuojamy renginiy 2009 35% 1% 14%

22% 3% 30%
20%1% 27% 2008 {vairové 2008 35% 13%

2009 o . . inil Kokybe 38% 19%
rganizuojamy renginiy kokybe

2008 9 Jamd it Y 34% 16%

2009 9% 0.4% 15%
Kompiuterines technikos gausa

2008 0% 2% 18%

2009 Kompiuterinés technikos 2009 31% 2%20%

2008 kokybé 2008 30% 2% 21%

2009 2009 29% 23%
Programinés jrangos gausa
2008 2008 29% 2% 22%

28% 1% 239 2009 Kokvb 2009 24% 2% 27%
o - .
23% 1% 279 J00g | ograminesIrangos kokybe e 28% 2% 22%

20% 1% 23 2009 Galimybé gauti patarima/ 2009 27% 1%17%
2008 pagalba i$ darbuotojy 2008 9% 17%

21% 1% 22
2009 2009

4% 1% 1% B Ml <8 Wl 569 3% 3%
Bendra atmosfera
2008 2008 % 2% 8%

8%0.3%



Palyginus biblioteky darbuotojy bei ju vadovy ir Lietuvos gyventojy vertinimus bibliotekos teikiamy
paslaugy pazangos atzvilgiu, pastebime nuomoniy iSsiskyrima. Gyventojai dazniau pageréjusiomis
jvertino jprastas bibliotekos teikiamas paslaugas, tai knygy asortimenta, kitokiy leidiniy, periodinés
spaudos ar duomeny baziy ir organizuojamy renginiy jvairove. Tuo tarpu biblioteky vadovai dazniau
teigia, jog pageréjo su viesa interneto prieiga susijusios paslaugos: kompiuterinés technikos bei
programinés jrangos gausa ir kokybé bei galimybé i$ darbuotojy gauti patarimg ar pagalba. Be to
biblioteky vadovai geriau jvertino organizuojamy renginiy kokybe. Biblioteky darbuotojy vertinimai beveik
visy teikiamy paslaugy ar materialiniy baziy atzvilgiu yra prasciausi (iSskyrus knygy asortimento,
periodinés spaudos, duomeny baziy jvairovés bei bendros atmosferos vertinimus.

Biblioteky teikiamy paslaugy ar materialinés bazés pokycdiai

% skaiciuojamas nuo tiksliniy grupiy apklaustujy

Knygy asortimento

W Pageréjo
Nepakito

Pablogéjo

Sunku pasakyti

Gyventojai

{ 26°010% 7%

atnaujinimas Biblioteky, darbuotojai 25% 4%
Biblioteky vadovai 26% 48%
Kitokiy leidiniy (CD Gyventojai d 27% 3% 35%
itokiy leidiniy PR .
DVD) jvairové Biblioteky darbuotojai 26% | 50% 0%
Biblioteky vadovai 55% 12%
o Gyventojai 36%  7%10%
Periodinés spaudos Biblioteku darbuotoiai 5 o 4b
jvairove oteky darbuotoja 44% 28% 3%
Biblioteky vadovai o 60% 28%
b bazl Gyventojai 149 25% 1% 30%
uomeny baziy . .
0, 0, 0,
ivairove Biblioteky darbuotojai 57% 5% 20%
Biblioteky vadovai 80% 5%
Oraanizuoi Gyventojai 31% 2% 19%
rganizuojamy S i /39
renginiy, jvairove Biblioteky darbuotojai 38% | 293%
Biblioteky vadovai 42% 3%
Oraanizuod Gyventojai GEPM 33% 1% 24%
rganizuojamy S o % 69,
renginiy kokybé Biblioteky darbuotojai — 2% 6%
Biblioteky vadovai 31% 3%
o Gyventojai C- .‘%18%
Kompiuterinés . .
Biblioteky darbuotojai 37% | 3%10%

technikos gausa

Kompiuterinés
technikos kokybée

Programineés jrangos

Biblioteky vadovai
Gyventojai

Biblioteky darbuotojai
Biblioteky vadovai
Gyventojai

Biblioteky darbuotojai

1%
GEPI G5%).%22%
31% 6% 12%
0 @7% 3%
elzs% 2%27%
31% | 2%10%

gausa
Biblioteky vadovai 25% 2%
; o Gyventojai GEDIE 23% 2% 28%
rogramines |Fangos
9 [FaNgOS giplioteky darbuotojai  [[GHEDN 5%13%

kokybe

Galimybé gauti
patarimg/ pagalba is
darbuotojy

Biblioteky vadovai
Gyventojai

Biblioteky darbuotojai
Biblioteky vadovai

/% 2%
GBI GC4% ) %19%
GOWMM  (@2%W1%7%
@ %

Gyventojai 39% 2% 4%
Bendra atmosfera  Biblioteky darbuotojai 40% 2% 6%
Biblioteky vadovai 37% 3%

Gyventojai, n=431

Biblioteky darbuotojai, n=611

Biblioteky vadovai, n=

65




8. Viesos interneto prieigos bibliotekose paklausa
ir perspektyvos

8.1. Nemokamos interneto prieigos Zinomumas

Apie tai, kad vieSosiose bibliotekose galima nemokamai naudotis internetu, zino dauguma Lietuvos
gyventojy (69%).

Apie nemokama interneto prieiga bibliotekose daZniau Zino Nemokamos VIP bibliotekose Zinomumas
jaunimas (moksleiviai, studentai), viduriniosios brandos
atstovai (34-44 metai), dirbantieji protinj darba (specialistai,
tarnautojai bei vadovai), asmenys su aukstuoju
iSsimokslinimu, disponuojantieji didZziausiomis pajamomis,
dazniau internetu besinaudojantys asmenys, turintieji
galimybe juo naudotis namuose, bei geresnius naudojimosi Ne, negirdéjo 31%
kompiuteriu jgldzius turintys gyventojai (profesionalai bei

pasyvus vartotojai).

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

Taip, girdejo 69%

- Socialiai bei finansiskai silpnesnés gyventojy grupés maziau zino
apie nemokamg interneto prieigq bibliotekose -

Apie interneto prieigas reciau zino socialiai maziau aktyvios

bei finansiskai silpnesnés gyventojy grupés: pensininkai dél Nemokamos VIP bibliotekose ¥inomumas
amziaus ar negalios bei bedarbiai.
% skaiciuojamas nuo visy apklaustujy,

Miesty ir kaimy gyventojai apie galimybes internetu ] 5883. nf%(l)ég

nemokamai naudotis bibliotekose zino panasiai (néra jokiy =

Zinojimo skirtumuy). 3ino
60%

Gerai yra tai, kad per pastaruosius metus apie nemokama Nera Zri”rzétfé %

interneto prieigg suzinojo dar daugiau Lietuvos gyventojy.

Tarp pakartotinai apklausty respondenty zinanciy apie nemokamg interneto prieigg bibliotekoje
skaicius nepakito (zr. 2 Priedo lentele Nr.5.1).

8.2. Naudojimasis nemokama interneto prieiga bibliotekoje

- Nemokamu internetu bibliotekoje yra naudojesis kas penktas
gyventojas -

. L. - L . Naudojimasis nemokama VIP bibliotekose
Nemokama interneto prieiga bibliotekose naudojasi 30% apie

ja zinanciy respondenty. Tai yra penktadalis visy 15-74 mety
amziaus gyventojy (21%).

% skaitiuojamas nuo apklaustujy, kurie yra
girdeje apie nemokama VIP, n=774

Nemokamu internetu bibliotekoje dazniau linkes naudotis Naudojosi 30%
jaunimas, asmenys su pradiniu ar pagrindiniu iSsimokslinimu,
geresnes kompiuterinio rastingumo Zinias turintys Nesinaudojo 70%

respondentai bei aktyvesni interneto vartotojai (jaunieji
profesionalai). Pensininkai dél amziaus ar negalios internetu

L . . Naudojimasis nemokama VIP bibliotekose
bibliotekoje naudojasi reciau.

% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie yra
girdéje apie nemokama VIP
W 2009, n=774
2008, n=638

0,
Pastaraisiais metais internetu bibliotekose besinaudojanciujy, Naudojosi 33?2{,‘}0

dalis nepakito nei tarp visy gyventojy nei mieste ar kaime.

Miesto ir kaimo gyventojai internetu bibliotekoje naudojasi
panasiu dazniu.

0,
Nesinaudojo 678%/;0



Pakartotinai apklausoje dalyvave respondentai nemokama vieSo interneto prieiga bibliotekose Siais
metais naudojosi taip pat daznai, kaip ir pernai (Zr. 2 Priedo lentele Nr.5.2).

8.3. Naudojimosi viesa interneto prieiga bibliotekose

istorija

- Naujy viesos interneto prieigos vartotojy pritraukimas yra

vangus -

17% nemokamu internetu bibliotekoje besinaudojandiy,
respondenty juo émeé naudotis tik Siais metais. Nuo pernai
mety internetu bibliotekoje naudojasi kas penktas
apklaustasis, o beveik puse (42%) internetu bibliotekoje
besinaudojanciy asmeny juo naudojas dar ilgiau.

Miesto ir kaimo gyventojy bei pensininky dél amziaus ar
negalios ir bedarbiy naudojimosi internetu bibliotekoje
patirtis panasi | visos apklaustyjy visumos.

Siais metais nemokamu internetu bibliotekose émé naudotis
kiek daugiau gyventoju, nei pernai metais. Tuo tarpu
internetu bibliotekoje anksciau nei pries tris metus
pasinaudojusiyjy sumazéjo ir padaugéjo negalinciy prisiminti
tikslaus naudojimosi nemokamu bibliotekose internetu laiko.

Tarp pakartotinai apklausty respondenty kiek daugiau yra

pirma kartg internetu bibliotekoje pasinaudojusiy Siais metais
(zr. 2 Priedo lentele Nr.5.3).

Kada pirma karta pasinaudojo VIP
bibliotekoje?

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie yra
naudojesi VIP bibliotekoje, n=232
Siais metais

Pernai
42%

Anksciau

Neatsimena

Kada pirma karta pasinaudojo VIP
bibliotekoje?
% skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie yra
naudojesi VIP bibliotekoje

W 2009, n=232
2008, n=205

Siais metais
Pernai

Anksciau/
neatsimena

8.4. Nesinaudojimo nemokama interneto prieiga priezastys

- Interneto skvarba asmeninéje gyventojy erdvéje neleidzia augti
vieSos interneto prieigos populiarumui bibliotekoje -

Pagrindiné priezastis, kodél yra nesinaudojama
nemokama interneto prieiga — galimybés internetu
naudotis kitur. Dél Sios priezasties internetu
bibliotekoje nesinaudoja 62% visy Sia paslauga
nesinaudojanciy gyventoju.

Naudojasi kitur (namie,

Taciau verta atkreipti démesj bendram vieSos
interneto prieigos plétrai kiek svarbesnes priezastis -
nemokejima juo naudotis (21%) bei tai, jog
artimiausioje bibliotekoje minéta paslauga
neteikiama (2%). Sias priezastis nurodziusius
gyventojus galima pavadinti neiSnaudotu interneto
bibliotekoje vartotojy potencialu. Suteikus tinkamas
paslaugas ir reikiamy ziniy, Siuos gyventojus galima
baty pritraukti naudotis internetu bibliotekose.

Tarp kity priezasciy, kodél néra naudojamasi
nemokamu internetu bibliotekose, buvo paminéta
nesilankymas bibliotekoje, sveikatos problemos
(prastas regéjimas, aklumas, nejgalumas), interneto

Bibliotekoje nesilanko

Artimiausioje bibliotekoje
tokios prieigos néra

Priezastys, kodél nesinaudoja nemokama VIP

bibliotekose

% skaitiuojamas nuo apklaustuju, kurie nesinaudoja VIP

bibliotekose, n=685

0,
darbe) 62%

Nemoka naudotis

Nenori, nedomina

Neturi laiko

Kita

Sunku pasakyti

létumas bei nepatogi bibliotekos dislokacija (toli, artimiausioje bibliotekoje paslauga neteikiama).



Internetu nemokantys naudotis dazniau nurodé vyriausio amziaus respondentai, asmenys su vidutinémis
ar zemiausiomis pajamomis, nejgallis asmenys, namy, Seimininkés, darbingo amziaus bedarbiai bei kaimy
gyventojai. Jy paveikslas artimas internetu nenorintiems naudotis asmenims (vyriausio amziaus, vidutiniy
pajamy respondentai, pensininkai dél negalios ar amziaus), tad, gali susidaryti jspldis, jog nemokantiems
naudotis internetu jis néra reikalingas. Taciau taip néra. Tarp nemokanciy naudotis internetu tik 28%
teigé nejauciantys jam poreikio, taigi 72% nemokanciy naudotis internetu paslauga domisi.

Internetu namie ar darbe dazniau naudojasi jaunimas bei vidurinioji ir vélyvoji branda (35-54 metai),

respondentai su aukstuoju iSsimokslinimu, didziausiomis pajamomis disponuojantys asmenys, dirbantieji

bei miesty gyventojai (ypac didmiesciy).

8.5. Viesos interneto prieigos kokybés vertinimas

- ViesSos interneto prieigos kokybé bibliotekose gyventojy nuomone

yra gera -

Bibliotekose teikiamos vieSos interneto prieigos
paslaugy kokybé yra vertinama geriau nei
vidutiniskai. Tadiau tik dalis apklaustyjy (12%-
25%) yra visiSkai patenkinti paslaugos teikimo
aspektais, tuo tarpu dauguma visus aspektus
yra linke vertinti kaip ,,gerus".

Geriausiai vertinami su zmogiskuoju faktoriumi
susije dalykai (darbuotojy paslaugumas,
kvalifikacija) ir faktiniai su paslauga susije
aspektai (darbo laikas, aplinkos tinkamumas
darbui). Taciau kiek prasciau viesa interneto
prieiga besinaudojantieji vertina visus dalykus,
susijusius su programine jranga ir kompiuterine
technika bei interneto greit;.

Vidutinio dydzio miesty gyventojai bei vidutinio
amziaus (35-54 metai) asmenys kiek geriau
vertina bibliotekose esancig kompiuterine
technika. Tikeétinai, jog tai jtakoja prastesnés
Siy asmeny zinios apie informacines
technologijas. Galimybe dirbti niekieno
netrukdomiems geriau jvertino ankstyvosios
brandos atstovai (25-34 metai). Tuo tarpu
interneto greitj dazniau blogai jvertino tie

Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés vertinimas
% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie yra naudojesi VIP
bibliotekoje, n=232

M Labai gera

B Gera
Vidutiniska
Bloga
Labai bloga
Sunku pasakyti

Darbuotojy paslaugumas o 2%4%
Darbo laikas

Darbuotojy kvalifikacija

Galimybe dirbti niekieno —
netrukdomam 0%4% 4%

Kompiuteriné technika 27% 3% 7%

Programiné jranga 30% 2%9%

Galimybé kartu naudotis ir

. . .. % 5%2%23%
savo skaitm. priemonémis

Interneto greitis 37% 7% 2%7%

asmenys, kurie paprastai naudojasi didesniy interneto greicio resursy reikalaujanciomis programomis
(siunciasi muzika, filmus, Zzaidzia zaidimus), t.y. moksleiviai.

Miesto ir kaimo gyventojy bibliotekoje teikiamy vieSos interneto prieigos paslaugy aspekty vertinimai is
esmes nesiskiria, tik kaimo gyventojai kiek dazniau labai gerai vertina darbuotojy kvalifikacija.



Bibliotekose teikiamos VIP paslaugy kokybés vertinimas

% skaiCiuojamas nuo tiksliniy QWEéLBaaing;%?—gStl’Uq’ kurie yra naudojesi VIP bibliotekoje

W Gera
Vidutiniska
Miesto gyv. Bloga Kaimo gyv.
n=161 Labai bloga n=72

7% 1% 27%

10%1% 289%

7% 1%5% 35%

4% 1%

7% 2%1

5% 3%1

4%3%19

24%1% 4% 1

Sunku pasakyti
Kompiuteriné technika

Programiné jranga

Interneto greitis

Darbuotojy paslaugumas

Darbuotojy kvalifikacija

Darbo laikas
Galimybé dirbti niekieno
netrukdomam

Galimybé kartu naudotis ir savog
skaitm. priemonémis

26% 6% 5%

36% 4% 7%

41%

9% 2% 7%

%o 4% 4%

15%%5%

2%7 %

% 7% 1% 2%

% 7% 4% 22%

8.6. Ketinimai naudotis viesa interneto prieiga ateityje

- Ateinantj pusmetj internetu bibliotekoje, tikétina, pasinaudos kas
ketvirtas apie jj zinantis gyventojas -

Per artimiausius 6 ménesius viesa interneto
prieiga ketina naudotis kas ketvirtas apie tokig
galimybe Zinantis gyventojas (naudosis arba
greiCiausiai naudosis). Didzioji dauguma (68%)
gyventojy per artimiausig pusmetj internetu
bibliotekoje pradeéti naudotis neketina.

Viesa interneto prieiga bibliotekose per
ateinantj pusmetj dazniau ketina naudotis
jaunimas, kaimy gyventojai, interneta
bibliotekoje jau iSmégine respondentai,
vidutiniskai daznai internetu besinaudojantys
gyventojai bei asmenys, turintys geresnius
naudojimosi internetu jgtdzius. Kaip jau buvo
minéta anksciau, vieSa interneto prieiga
apskritai labiau linke naudotis socialiais
aktyvesni asmenys, tad ir ateityje minéta
paslauga dazniau naudotis ketina bitent Si
respondenty grupé

Pensininkai dél amziaus ar negalios ir bedarbiai
internetu bibliotekoje per ateinancius puse mety
naudosis taip pat daznai kaip ir visi apklaustieji.

VieSa interneto prieiga per ateinancius 6
meénesius pritrauks 10% naujy, ja dar
nesinaudojusiy gyventojy. Taciau Sia paslauga
nepasinaudos kas trecias (34%) jq jau iSmégines

Ketinimai naudotis/ pradéti naudotis internetu
bibliotekoje per artimiausius 6 mén.

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie yra girdéje

apie nemokama VIP, n=774

Naudosis VIP

Greiciausiai naudosis VIP
Greiciausiai nesinaudos VIP
46%

Nesinaudos VIP

Sunku pasakyti

Ketinimai naudotis/ pradéti naudotis internetu
bibliotekoje per artimiausius 6 mén.
% skaiciuojamas nuo tikslinés grupés
M Naudosis VIP
M Greiciausiai naudosis VIP
Greiciausiai nesinaudos VIP

Nesinaudos VIP
Sunku pasakyti

18% 16%8

Naudojosi, n=232

0 27% 59%

Nesinaudojo, n=541 4%



gyventojas. Tai leidzia spresti, jog trecdalis vieSos interneto prieigos lankytojas néra lojalus Sios
paslaugos atzvilgiu, tuo tarpu 58% paslaugos vartotojy ja naudojasi reguliariai.

- Kas antras besinaudojantis vieSa interneto prieiga — yra lojalus
Sios paslaugos vartotojas -

Ketinimai naudotis/ pradéti naudotis internetu
bibliotekoje per artimiausius 6 mén.
% skaiciuojamas nuo apklaustuju, kurie yra girdéje
apie nemokama VIP
W 2009, n=774

Per ateinantj pusmetj internetu bibliotekoje
ketina pasinaudoti tokia pati jj zinanciy
respondenty dalis, kaip ir pernai metais.

Lyginant su pernai metais, pakartotinai 2008, n=638
apklausty respondenty, ketinanciy per Naudosis VIP
ateinancius 6 ménesius pasinaudoti viesa
interneto prieiga, dalis nekinta (Zr. 2 Priedo Greiciausiai naudosis VIP

lentele Nr.5.4).
Greiciausiai nesinaudos VIP

46%

Nesinaudos VIP 43%

Sunku pasakyti




9. Informuotumas apie projektus, skirtus diegti
vieSq interneto prieiga

9.1. Projekty zinomumas

Spontaninis projekto ,Bibliotekos pazangai* zinomumas labai mazas - 4%. Turint omenyje intensyvig
projekto viesinimo programa, tai pakankamai Zemas rodiklis. Kita vertus yra tikimybé, jog gyventojai
neidentifikuoja ne projekto, tac¢iau neprisimena paties pavadinimo ir nesusieja jo su viesos interneto
prieigos diegimu.

Projektai N %
Bibliotekos pazangai 44 4%

Langas j ateitj 39 4%

Kompiuterinio rastingumo kursai (jvairioms specifinéms 23 2%

grupéms)

Kiti jvairus kursai 16 1%

Nemokamas internetas, interneto prieiga 13 1%
VIPT 5 0,5%

Kita 21 2%

Sunku pasakyti 973 87%

Néra girdéje apie jokius projektus 8 1%

- Kas ketvirtas Lietuvos gyventojas yra girdéjes apie projektq
»Bibliotekos pazangai® -

Geriausiai gyventojams yra Zinomas projektas ,Langas | ateitj". Apie Sj projekta yra girdéje 41%
respondenty. Ketvirtadalis Lietuvos gyventojy zino apie projekta ,Bibliotekos pazangai®. Vélgi prisiminus
intensyvig projekto Sio projekto reklamine kompanija, 25% Zinomumas yra stebétinai mazas.

Panasi gyventojy dalis (23%) yra girdéje ir Projekty Zinomumas
VIPT projekta % skaiCiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120
Apie projekta bibliotekos pazangai kiek dazniau
girdéjo respondentai su aukstesniuoju
iSsimokslinimu, vadovai, internetu dazniau
besinaudojantys asmenys bei bibliotekos

M Yra girdéje Nieko negirdejo Sunku pasakyti

Bibliotekos pazangai 71% 4%

atzvilgiu pozityviai nusiteike respondentai.
Projektai ,Langas | ateit|" bei VIPT geriau
Zzinomi jaunimui, asmenims su aukstuoju
iSsimokslinimu, didesnes pajamas
turintiems respondentams, protinj darbg
dirbantiesiems (specialistams,
tarnautojams ir vadovams),

gyventojams, dazniau

besinaudojantiems internetu ir

turintiems geresnius kompiuterinio

Langas | ateitj 56%

VIPT (VieSosios interneto ——
Projekty Zinomumas

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

M Yra girdéje Nieko negirdéjo Sunku pasakyti

3%

ti iaGd3i ; 2009 71% 4%
rasflngumcl) 1gu)Z|us (suaugusiems Bibliotekos pa%angai
profesionalams). 2008 77% 6%
Mle_stq gyvel“‘1t03ams gerla_l.l_“zmomvas 2009 56% 3%
projektas - ,“Langas | ateit|* (ypac L D

. L . . angas | ateitj

vidutinio dydzio miestuose). Tuo tarpu 2008 62% 49,

. . . V. . (o]
kaimo gyventojai apie S| projektus yra
glrdeJQ_ reciau. Kl_tu_ projekty Zinomumas o 2009 2% 4%
tarp miesto ir kaimo gyventojy VIPT (VieSosios interneto
nesiskiria. prieigos taskai) 5008 /0 p— N

2009m., n=1120
2008m., n=1105



Dél amzZiaus ar negalios pensijoje esantys respondentai ir bedarbiai reciau zino projektus ,Langas | ateitj"
ir VIPT. Minéty, grupiy projekto ,Bibliotekos pazangai® Zinomumas nesiskiria nuo analizuojamos

respondenty visumos.

Lyginant su pernai metais visy projekty Zinomumas Siek tiek iSaugo.

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais dazniau paminéjo zinantys projekta ,Langas | ateit|"

(zr. 2 Priedo lentele Nr.6.1).

9.2. Informacijos apie projektus saltiniai

- Televizija - efektyviausias
informavimo apie projektus
Saltinis -

Pagrindinis informacijos apie analizuojamus
projektus Saltinis - televizija. Jos pagalba
apie projekta ,Bibliotekos pazangai® suzinojo
daugiau nei pusé $j projektg zinanciy,
gyventojy (59%). Pusé Zinanciy VIPT bei
»,Langas | ateit|" apie Siuos projektus taip pat
suzinojo televizijos pagalba (atitinkamai 47%
ir 51%). Antras pagal efektyvumg
informacijos Saltinis - spauda. Joje apie
projektus yra skaite trecdalis juos zinanciy
respondentu.

Kitos informavimo priemonés, tokios, kaip
skelbimai bibliotekoje, radijas, internetas ar
lauko reklama ziniy apie minétus projektus
suteiké ne daugiau kaip penktadaliui apie
juos zinanciy gyventojy (8%-17%).

Nemaza dalis respondenty apie projektus
suzinojo i$ draugy, pazjstamy ar giminiy
(17%-20%).

Keletas respondenty paminéjo ir kitus
informacijos Saltinius, i$ kuriy suzinojo apie
projektus. Tai - lankstinukai, biblioteky
darbuotojai, darbovieté, apklausa ar mokymo
istaiga.

= Apie projektq ,Bibliotekos pazangai® i$
skelbimy bibliotekose dazniau yra suzinojo
jaunimas, respondentai su pagrindiniu
iSsimokslinimu bei kaimy gyventojai.

= Spaudoje apie $j projekta dazniau perskaité
asmenys su aukstesniuoju iSsimoklinimu.

= Radijo pagalba apie projektg dazniau
suzinojo vyriausio amziaus respondentai bei
vidutinémis pajamomis disponuojantys
asmenys.

= IS draugy ar pazjstamy apie projektg
dazniau suzinojo kaimy gyventojai bei
asmenys su vidutinémis pajamomis.

= Internete informacijos apie projekta

Saltiniai, i$ kuriy suzinojo apie projektus

% skaiciuojamas nuo apklaustyjy, kurie Zino konkrecius projektus

Bibliotekos Langas | ateitj
pazangai 2009, n=457 VIPT
2009, n=282 2009, n=258

Skelbimai
bibliotekoje

Spauda
Televizija

Radijas

Draugai, giminés,
pazjstami

Internetas
Lauko reklama
Kita

Sunku pasakyti

Saltiniai, i$ kuriy suZinojo apie projektus

% skaiCiuojamas nuo apklaustyjy, kurie Zino konkrecius projektus

Bibliotekos Langas | ateit]
= 2009 pazangai 2009, n=457 VIPT

2009, n=282 2008, n=363 2009, n=258

2008 2008, n=177 2008, n=141
Skelbimai
bibliotekoje
Spauda
Televizija
Radijas

Draugai, giminés,
pazjstami

Internetas

Lauko reklama

Kita

Sunku pasakyti




dazniau rado asmenys su aukstuoju iSsimoklinimu ir didziausias pajamas turintys respondentai.
= Lauko reklama dazniau buvo pastebéta didziyjy miesty gyventojy.

Pensininky dél amziaus ar negalios ir bedarbiy informacijos apie projekta Saltiniai nesiskiria nuo visos
visuomenés.

Lyginant su pernai metais, sumazéjo apie projektus informacijos radusiy internete ar
suzinojusiy i$ draugy ar pazjstamuy dalis. apie projekta ,Bibliotekos pazangai®, reciau
gyventojai suzinojo IS skelbimy, bibliotekoje. Tuo tarpu per radija. buvo reciau iSgirsta apie
projekta ,Langas | ateitj".

Tuo tarpu is televizijos apie projektg ,Bibliotekos pazangai“ suzinojo daugiau gyventojy nei
pernai metais.

Pakartotinai paklausti respondentai Siais metais kiek dazniau is interneto ar draugy ir pazystamy
suzinojo apie projekta ,Langas | ateit{" (zr. 2 Priedo lentele Nr.6.2).



9.3. Projekto ,,Bibliotekos pazangai" vertinimas

- Projektas , Bibliotekos pazangai® apie jj zinanciy gyventojy yra
vertinamas gerai -

Projektq ,Bibliotekos pazangai® yra vertinamas . o . . .

pozityviai: 39% jj Zinan&iy gyventojy ji vertina Projekto "Bibliotekos pazangai" vertinimas

puikiai, dar 39% - gerai. % skaiciuojami nuo apklaustuju, kurie yra girdéje apie sj
projekta, n=282

Miesto bei kaimo gyventojy projekto W5 - Labai palankiai W 4 - Palankiai

,Bibliotekos paZangai® vertinimai nesiskiria. f:\l_’;‘f)‘;tiiwes":liankiai él;n'iﬁpaa'zg'lfatii

Pensininkai dél amziaus ar begalios bei P pasaky

bedarbiai projekta ,Bibliotekos pazangai®

vertina taip pat kaip ir apklaustyjy visuma. % 1% 1% 6%

9.4. Naudojimasis projekty teikiamomis paslaugomis

- Visi projektai yra pritrauke panasias jais pasinaudojusiy gyventojy
dalis - N o _ .
Ar teko naudotis projekty teikiamomis nemokamomis
. . . L . . interneto paslaugomis?
Apie pusé projektus ,Bibliotekos pazangai®,
»Langas | ateit{" ir VIPT Zinanciy gyventojy % skaitiuojamas nuo apklaustujy, kurie Zino konkretius projektus
siilomomis Siy projekty paslaugomis

naudojosi patys arba turi paZjstamy ar Bibliotekos  Langas | ateit|
Seimos nariy, kurie pasinaudojo projekty paZangai 2009, n=457 VIPT
paslaugomisl 2009, n=282 2009, n=258

Teko pacdiam 15%

Patys naudojosi projekty teikiamomis
paslaugomis maziau nei penktadalis
projektus zinanciy gyventojy (15%-18%).
DesSimtadalis respondenty turi Seimos
nariy, kurie naudojosi minétomis
paslaugomis, o dar penktadalis (15%-
22%) teige, jog Siy projekty paslaugomis
naudojosi jy pazistami. Taigi, ne gana to, Sunku pasakyti
jog apie projektus yra zinoma ne itin

daznai, tik nedidelé dalis apie juos informuoty

gyventojy yra pasinaudoje projekty teikiamomis Ar teko naudotis projekty teikiamomis nemokamomis
paslaugomis ir netgi neturi savo socialinéje interneto paslaugomis?

aplinkoje giminiy ar pazjstamy, kurie baty jais % skaiciuojamas nuo apklaustujy, kurie Zino konkrecius projektus
pasinaudoje.

Teko $eimos nariui [ 10%
Teko pazjstamam 20%

Niekam neteko

Bibliotekos Langas | ateitj

2009 pazangai 2009, n=457 VIPT
2008 2009, n=282 2008, n=363 2009, n=258
2008, n=177 2008, n=141

Jaunimas dazniau nurodé projekto ,Bibliotekos
pazangai" teikiama vieSa interneto prieiga
naudojesi patys. Kaimy gyventojai dazniau teigeé
turintys Seimos nariy ar pazjstamuy, kurie

.. 18%
Teko paciam °

naudojosi internetu bibliotekoje. Tuo tarpu Teko Seimos nariui
pensininkai ar bedarbiai tiek savo paciy, tiek %
aplinkiniy, patirtimi neiSsiskiria iS analizuojamos Teko paZjstamam 6% 1
visumos.
) 53% 54% 48%
Niekam neteko 54% 50% 54%

Lyginant su pernai metais, pasinaudojusiyjy,
projekto ,Bibliotekos pazangai® paslaugomis
dalis tarp apie jj zinanciy gyventoju, nepakito.
Tadiau kadangi apie projektq Siais metais zino
didesné gyventojy dalis, tad ir jo teikiamomis paslaugomis pasinaudojusiyjy dalis Siek tiek paaugo.

Sunku pasakyti



visgi viesinimo kompanijy strategijos nelémé didesnio susidoméjimo tarp apie projektg informuoty

Tuo tarpu padaugéjo respondenty, turinciy VIPT projekto paslaugomis pasinaudojusiy pazjstamuy.
Respondenty, kuriy pazjstami naudojosi ,Langas | ateit{" paslaugomis Siais metais apklausta maziau nei
pernai, nors Sis pokytis gali bati labiau susijes su nezinanciujy, dalies augimu.

10. Bibliotekos jvaizdis

- Biblioteka - ne vien knygos, tai — galimybiy visuma -

Spontanigkai biblioteka Lietuvos gyventojams daZniausiai asocijuojasi su knygomis bei literatiira. Sias
asociacijas paminéjo du trecdaliai visy apklaustyjy (68%). Taciau Si institucija turi daugiau veidy
(funkcijy), su kuriais jq tapatina gyventojai Kas ketvirtam (28%) apklaustajam biblioteka asocijuojasi su
informacija ir ziniy srautu, 14% paminéjo knygy skaityma, skaityklas, kas deSimtas - jvairius leidinius,
periodikg arba mokslg, duomeny bazes ir Svietima.

Su kompiuteriais ir interneto prieiga biblioteka siejasi 12% apklaustujy.

Pristatytas asociacijy apibendrinimas paslepia pozityvias emocijas, kurios yra akivaizdzios skaitant
pavienius atsakymus. Pavyzdziui, biblioteka yra vadinama ,Sviesos namais", ,Sventove", ,penu dvasiai®,
«Kultlros centru“, ,ramybe, tyla ir susikaupimu"“, ,namai". Jauciama gyventojy pagarba bibliotekai.
Susidaro jspldis, jog biblioteka Zmogaus gyvenime néra vien funkciskai svarbi institucija. Jos teikiamos
galimybés Zzmonéms suteikia viltj Zinoti, viltj tobuléti. Nepriklausomai nuo to, kokia asmens materialing,
socialiné ar demografiné padétis. Bibliotekoje Zmogus nesijaucia per senas (per jaunas), neturtingas ar
kitoks , netinkamas".

Asociacijos N %
Knygos, jvairi literatura 759 68%
Informacija, ziniy saltinis 319 28%
Knygy skaitymas, skaitykla 162 14%
Kompiuteriai, internetas 139 12%
Ivairus leidiniai, periodika 114 10%

Mokslas, duomeny bazés, svietimas 102 9%

Gera vieta laisvalaikio praleidimui: gera atmosfera, renginiai 37 3%
Kulturos centras 36 3%

Vieta bendravimui, susitikimui su jvairiais Zmonémis 21 2%
Tobulé&jimas 15 1%

Kita 53 5%

Su niekuo nesiasocijuoja 7 1%

Sunku pasakyti 26 2%



Gyventojams pateikus keletg teiginiy ir paprasius nurodyti, kurie i$ jy tinka bibliotekai apibtdinti,
pastebime, kad gyventojai bibliotekg dazniau suvokia, kaip vieta, kurioje yra gera atmosfera, kurioje
dirba kvalifikuoti, linksmi ir paslaugls darbuotojai. Be to, gyventojy nuomone, tai vieta, skirta visiems
norintiems. Siandienos biblioteka yra pakankamai Siuolaikiska, nors Siek tiek stokojanti populiarumo,
madingumo. Joje galima pabdati vienam.

Kaimo gyventojai dazniau nei miestieciai bibliotekq laiko populiaria, madinga, bendravimui skirta vieta,
kurioje dazniau renkasi jaunimas bei kurioje dirba linksmi ir mandagis darbuotojai. Tuo tarpu miestuose
gyvenantys Zzmonés bibliotekg dazniau tapatina su nepopuliaria, nemadinga, vyresnio amziaus Zzmonéms
skirta vieta, kurioje galima pabdati vienam.

Pensininkai ir nejgalieji dazniau mano, jog biblioteka yra populiari, madinga vieta, skirta bendrauti su
draugais. Jy nuomone biblioteka yra bendruomeninio gyvenimo centras bei joje smagu leisti laika.
Nejgalls asmenys kiek dazniau nurodé, jog biblioteka labiau skirta vyresniems Zmonéms. Pensininkai kiek
dazniau mano, jog bibliotekoje dirba aukstos kvalifikacijos darbuotojai, o biblioteka tik iSduoda knygas ir
leidzia skaityti spauda.

Bedarbiai bibliotekg dazniau jsivaizduoja esant populiaria vieta, kurioje dirba linksmi ir mandags
darbuotojai.

Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

]|_ LM Bibliotekai Siek tiek tinka _ _ |

| Bibliotekai Siek tiek tinka

v Labiausiai bibliotekai tinka
Populiari vieta leisti laikg 31% 22% Nepopuliari vieta leisti laikg
Madinga vieta leisti laika, 32% 25% Nemadinga vieta leisti laika,
Siuolaikigka 17%11% Senamadiska
Vieta bendrauti su kitais . T
$monémis, draugais 22% 34% Vieta pabdati vienam
Aprupinta naujausia jranga 23% 11% Iranga pasenusi

Bendruomeninio gyvenimo Néra bendruomeninio gyvenimo

22% 13%

centras centras
Labiau skirta jaunimui 34% 11% Labiau skirta vyresnio amziaus

] ° ° Zmonéms
Smagu leisti laikg 23%12% Nuobodu leisti laikg,
Gera atmosfera 5% 3% Bloga atmosfera
Nuolat diegiamos naujovés 23%11% Naujoves néra diegiamos/

diegiamos létai
Labiau skirta akademikams,

8% 13% 68% Skirta visiems norintiems
studentams
Dirba aukstos kvalifikacijos 9% 2% Dirba zemos kvalifikacijos
darbuotojai 0s70 darbuotojai
Bibliotekininkai - geri 50/ 1% Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai lankytojui o7 pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai - linksmi ir 11% 3% Bibliotekininkai - nidrds ir
mandagis nemandagis
Bibliotekos teikia daug jvairiy 17%12% Tik iSduoda knygas ar leidZia

paslaugy skaityti jas/ spauda



- Pozityvus bibliotekos jvaizdzio pokytis neatsiejamas nuo vieSos
interneto prieigos plétros -

Pastaraisiais metais vis dazniau biblioteka laikoma madinga, SiuolaikiSka, apripinta naujausia jranga
vieta. Be to, vis daugiau Zzmoniy mano, jog bibliotekoje smagu leisti laikg, joje gera atmosfera ir tai vieta
skirta bendravimui su Zmonémis ir tinkama visiems norintiems.

Pakartotinai apklausti respondentai Siais metais bibliotekg dazniau tapatina su gera atmosfera bei

visiems skirta vieta. Be to Siais metais jie daZzniau mano, jog bibliotekininkai yra linksmi, mandagds ir geri
pagalbininkai lankytojui (zr. 2 Priedo lentele Nr.7.1).

Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaic¢iuojamas nuo visy apklaustujy,

M Labiausiai bibliotekai tinka -i

ll_ L _mBibliotekai Siek tiek tinka _ _!
| Bibliotekai Siek tiek tinka
v Labiausiai bibliotekai tinka
Populiari vieta leisti 2009 = l! 22% 2009 Nepopuliari vieta
laikg 2008 25% 999 2008 leisti laika,
Madinga vieta leisti 2009 32% 25% 2009 Nemadinga vieta leisti
latka 2008 33% 26% 2008 laika
. 2009 17%11% 2009
Siuolaikiska Senamadiska
2008 28% 14% 2008
Vieta bendrauti su 2009 22% 34% 2009
kitais Zmonémis, Vieta pabiti vienam
draugais 2008 29% 39% 2008
Apripinta naujausia 2009 | 23% 11% 2009 )
: Iranga pasenusi
tranga 2008 31% [14% 2008
Bendruomeninio 2009 22% 13% 2009 Néra bendruomeninio
gyvenimo centras 2008 30% [17% 2008 gyvenimo centras
) o 2009 34% 11% 2009 | apjau skirta vyresnio
Labiau skirta jaunimui o s .
2008 31% 16% 2008 amzlaus zmonems
2009 23% 12% 2009
Smagu leisti laika ten Nuobodu leisti laika,
2008 30% 13% 2008
2009  |SEEENEERY 5% 3% 2009
Gera atmosfera Bloga atmosfera
2008 17% 3% 2008
Nuolat diegiamos 2009 23% 11% 2009 Naujovés diegiamos
naujoves 2008 30% 12% 2008 létai/ nediegiamos
Labiau skirta 2009 8% HBB13% 2009 Skirta visiems
akademikams, inti
studentams 2008 129 14% 59% 2008 norintiems
Dirba aukstos 2009 @@ 0% 2% 2009 Dirba zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai 2008 11%2% 2008 darbuotojai
Bibliotekininkai - geri 2009 _. 1 5% 1% 2009 Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai pagalbininkai
lankytojui 2008 9%1% 2008 lankytojui
Bibliotekininkai - 2009 11% 3% 2009 Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagds 2008 11% 2% 2008 nidrds ir nemandagus
Bibliotekos teikia 2009 _. 17% .® 2009 Tik iédufﬁg;:za:i:t:
daug pvairiu paslaugy - 50og 20% 8% 2008 jas/spauda

2009m., n=1120
2008m., n=1055




Analizuojant atskirai miesto ir kaimo gyventojy nuomone, pozityviy pokyciy stebima abiejose vietovése.

Miesto gyventojai Siais metais dazniau biblioteka suvokia esant SiuolaikiSka, naujausia jranga apripinta ir
bendravimui su draugais skirta vieta, kurioje tvyro gera atmosfera, dirba aukstos kvalifikacijos lankytojui
galintys pagelbéti darbuotojai bei kurioje gali bdti visi norintys. Biblioteka mieste Siais metais dazniau
suvokiama kaip bendruomeninio gyvenimo centras.

Ivaizdinés bibliotekos savybés (miesto gyventojy nuomoné)
% skaiciuojamas nuo miesto gyventojy

pm———- 1 W Labiausiai bibliotekai tinka |
L _ M Bibliotekai Siek tiek tinka _ _!
|
| Bibliotekai Siek tiek tinka
Labiausiai bibliotekai tinka
\4
Populiari vieta leisti 2009 - - 25% 2009 Nepopuliari vieta
laika 2008 28% 123% 2008 leisti laika
Madinga vieta leisti 2009 35% 27% 2009 Nemadinga vieta leisti
laika 2008 33% | 28% 2008 laika
. 2009 19% 11% 2009
Siuolaikiska Senamadiska
2008 29% 16% 2008
Vieta bendrauti su 2009 24%  40% 2009
kitais Zmonémis, Vieta pabdti vienam
draugais 2008 29% 42% 2008
Apripinta naujausia 2009 24% 11% 2009 )
! Iranga pasenusi
lranga 2008 31% [15% 2008
Bendruomeninio 2009 23% 14% 2009 Neéra bendruomeninio
gyvenimo centras 2008 30% '18% 2008 gyvenimo centras
) 2009 11% 2009 | 4piau skirta vyresnio
Labiau skirta jaunimui s s .
2008 30% 17% 2008 amzlaus zmonems
2009 25% 12% 2009
Smagu leisti laikg ten Nuobodu leisti laikg
2008 31% 15% 2008
2009 { 6% 2% 2009
Gera atmosfera Bloga atmosfera
2008 19% 3% 2008
Nuolat diegiamos 2009 24% {11 % 2009 Naujovés diegiamos
naujoveés 2008 29%, 12% 2008 létai/ nediegiamos
Labiau skirta 2009 8% M 14%  ©5% 2009 Skirta visiems
akademikams, inti
studentams 2008 139 14% 56% 2008 norintiems
Dirba aukstos 2009 10% 2% 2009 Dirba Zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai 2008 12% 2% 2008 darbuotojai
Bibliotekininkai - geri 2009 6% 2% 2009 Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai pagalbininkai
lankytojui 2008 11% 1% 2008 lankytojui
Bibliotekininkai - 2009 12% 4% 2009 Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagis 2008 13% 3% 2008 nidrds ir nemandagis
Bibliotekos teikia 2009 IEEN e 18% 12% 2009 Tik iédeeﬁj;aniE:;;tri
daug jvairiy paslaugy, 2008 21% 9% 2008 jas/spauda

2009m., n=768
2008m., n=745



Kaimo gyventojai Siais metais bibliotekg dazniau tapatina su madinga, SiuolaikiSka, diegiancia naujoves
bei aprupinta naujausia jranga ir labiau jaunimui skirta vieta, kurioje smagu leisti laika, bendrauti su
kitais Zzmonémis. Ji dazniau suvokiama kaip placiajai visuomenei skirta vieta — bendruomeninio gyvenimo

centras.

Ivaizdinés bibliotekos savybés (kaimo gyventojy nuomoné)

% skaiciuojamas nuo kaimo gyventojy

M Labiausiai bibliotekai tinka -i

| _ M Bibliotekai Siek tiek tinka _ _|

Bibliotekai Siek tiek tinka
Labiausiai bibliotekai tinka

Populiari vieta leisti 2009 26% 17% 2009 Nepopuliari vieta
laika 2008 20% 21% 2008 leisti laika
Madinga vieta leisti 2009 602 26% 22% 2009 Nemadinga vieta leisti
laika 2008 34% 22% 2008 laika
. 2009 15% 10% 2009
Siuolaikiska Senamadiska
2008 24% 10% 2008
Vieta bendrauti su 2009 17% 21°% 2009
kitais Zmonémis, Vieta pabti vienam
draugais 2008 29%  29% 2008
Apripinta naujausia 2009 21% 11% 2009 :
. Iranga pasenusi
lranga 2008 31% 12% 2008
Bendruomeninio 2009 20%12% 2009 Néra bendruomeninio
gyvenimo centras 2008 28% 13% 2008 gyvenimo centras
) 2009 21%13% 2009 | apiau skirta vyresnio
Labiau skirta jaunimui . M X
2008 32% 14% 2008 amziaus zmonems
2009 20%1% 2009
Smagu leisti laika ten Nuobodu leisti laika,
2008 26% 7% 2008
2000 [EEEEER) 4% 3% 2009
Gera atmosfera Bloga atmosfera
2008 13%1% 2008
Nuolat diegiamos 2009 21% 11% 2009 Naujovés diegiamos
naujovés 2008 30% 11% 2008 létai/ nediegiamos
Labiau skirta 2009 9% W8 9% 5% 2009 Skirta visiems
akademikams, inti
studentams 2008 13% 65% 2008 norintiems
Dirba aukstos 2009 9% 2% 2009 Dirba zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai 2008 8% 2% 2008 darbuotojai
Bibliotekininkai - geri 2009 4% 1% 2009 Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai pagalbininkai
lankytojui 2008 3% 1% 2008 lankytojui
Bibliotekininkai - 2009 1% 2009 Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagis 2008 4% 1% 2008 nidrds ir nemandagis
Bibliotekos teikia 2009 16% 3% 2009 ik iSduoda knygas ar
daug jvairiy paslaugy 2008 20% 5% 2008 jas/spauda

2009m., n=352
2008m., n=310




Bibliotekos jvaizdZio vertinimas susijes su gyventojy lankymusi joje. Bibliotekoje lankesi asmenys
bibliotekg suvokia pozityviau. Jie dazniau Sig jstaigq laiko madinga, SiuolaikiSka ir populiaria vieta, kurioje
yra gera atmosfera, smagu leisti laikg ir kurig galima pavadinti bendruomeninio gyvenimo centru. Be to,
biblioteky, lankytojai dazniau jg suvokia kaip naujausia jranga apripinta ir daug paslaugy teikianciag vieta.
Tuo tarpu bibliotekoje nesilankiusieji ja dazniau suvokia kaip senamadiskg vietg su pasenusia jranga,
kurioje nuobodu leisti laika ir kuri tik iSduoda knygas ar leidzia skaityti spauda.

Ivaizdinés bibliotekos savybés ir lankymasis bibliotekoje (paskutinius 12 mén.)
% skaiciuojamas tiksliniy grupiy apklaustujy

1 ~WLabiausiai bibliotekai tinka ~ !

r— !_ M Bibliotekai Siek tiek tinka
| T T Bibliotekar siektiek tinka ~ ~
I Labiausiai bibliotekai tinka
v
L . . Lankesi 31%1"20% Lankési L
Populiari vieta leisti Lankési anksdi o 0 Lankési anksdi Nepopuliari vieta
laika ankési anksciau 1 30% 22% ankési anksciau leisti laika
Nesilanke 1 32% 27% Nesilanké
Lankési @EZE 300 o Lankési
Madinga vieta leisti o .. 32% s, n .. Nemadinga vieta leisti
laika Lankési ankscCiau 16| 31% [ 26% Lankeési anksciau laika
Nesilanké 13 34% 26% Nesilanké
Lankési R 15% 9% Lankeési
Siuolaikiska Lankési anksciau 17%! 10% Lankési anksdciau Senamadiska
Nesilanke (240T 79> Nesilanké
Vieta bendrauti su  Lankesi 20% 36% Lankési
kitais Zmonémis,  Lankési anksciau 23% 33% Lankési anksciau Vieta pabdti vienam
draugais Nesilanke 21 D2% 33% Nesilanké
. i . Lankesi QEP] 10% 11% Lankeési
Apripinta naujausia L. Y. — . . .
iranga Lankési anksciau 24%/9% Lankési ankscCiau Iranga pasenusi
Nesilanke 28% Q6% Nesilanké
. Lankési 1190, 90/ Lankési . L
Bendruomeninio Lankeési ankséi o o Lankési anksdi Néra bendruomeninio
gyvenimo centras ankesl anksclau 24% 15% ankesl anksclau gyvenimo centras
Nesilanké 24%18% Nesilankeé
Lankési 34% 11% Lankési Labi Kirt .
Labiau skirta jaunimui Lankési anksciau 33% 12% Lankési anksciau ablau skirta vyresnio
amziaus zmonéms
Nesilanké 35% 12% Nesilanké
Lankési 21% 11% Lankési
Smagu leisti laikg ten Lankési anksciau 23% 110% Lankési anksc¢iau Nuobodu leisti laikg
Nesilanke 28% d6%> Nesilanke
Lankési IEEA @O, 4% 1% Lankési
Gera atmosfera Lankesi anksciau 5% 3% Lankési anks¢iau  Bloga atmosfera
Nesilanké 4% Nesilanké
. Lankeési S, 22% 12% Lankesi o
Nuolat diegiamos Lankési anksdi 22 S Lankési anksdi Naujovés diegiamos
naujoves ankeési anksciau o 8% ankesi anksciau a5/ nediegiamos
Nesilanké 27% 14% Nesilanké
Labiau skirta Lankesi 9% 0% 3% Lankeési . o
- . \. - y. Skirta visiems
akademikams, Lankési anksciau 8% 14% 67% Lankési anksciau norintiems
studentams Nesilanké 10% 15% 63% Nesilanke
Dirba aukstos Lankési ISR |5 10% 2% Lankési Dirba emos
kvalifikacijos Lankési anksciau 8% 1% Lankési anksciau kvalifikacijos
darbuotojai Nesilanke 10% 4% Nesilanke darbuotojai
Bibliotekininkai - geri Lankési IR @B 5% 0,5% Lankesi Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai Lankési anks¢iau INGEED; 5% 2% Lankési anksciau pagalbininkai
lankytojui Nesilanké [ 49%> 7% 1% Nesilanke lankytojui
Lankési IS @B 10% 2% Lankési
Bibliotekininkai - "1 0 e 100/"30/ Lo esi amked Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagds ankesi anksciau 0 >70 ankest anksclad g g jr nemandagis
Nesilanke [(238%. 12% 5% Nesilanké
Bibliotekos teikia Lankési 11% 10% Lankési Tik i¥duoda knygas ar
dau'g ;vairiq pas'la'ugq Lankesi anks&iau 133% 18% 12% Lankesi anks&iau leid¥ia skaityti
Nesilanke x37% 207> Nesilanke jas/spauda

Lankési, n=431

Lankési anksciau, n=516

Nesilanké, n=169



Naudojimasis vieSa interneto prieiga bibliotekoje pozityvios jtakos bibliotekos jvaizdzio suvokimui neturi.
Asmenys, kurie yra naudojesi nemokamu internetu bibliotekoje, dazniau jg suvokia kaip ne tokig smagia,
mazai diegiandig naujoves jstaiga, kurioje dirba ne itin linksmi ar mandagis darbuotojai.

Svarbu atkreipti démesj, jog viesSa interneto prieiga nesinaudoje asmenys reciau ja suvokia kaip vieta,
kurioje teikiamos jvairios paslaugos.

Ivaizdinés bibliotekos savybés ir VIP bibliotekoje naudojimas
% skaiciuojamas nuo tiksliniy grupiy

pm————- I mLabiausiai bibliotekai tinka |
| __ _mBibliotekai Siek tiek tinka _ !
Bibliotekai Siek tiek tinka

|
L Labiausiai bibliotekai tinka

Populiari vieta leisti Naudojosi 30% [23% Naudojosi Nepopuliari vieta

laika Nesinaudojo 32% 22% Nesinaudojo leisti laika

Madinga vieta leisti Naudojosi 32% 26% Naudojosi Nemadinga vieta leisti

laika Nesinaudojo 35% 25% Nesinaudojo laika

. Naudojosi 14% 9% Naudojosi

Siuolaikiska Senamadiska
Nesinaudojo 17% 8% Nesinaudojo

Vieta bendrauti su Naudojosi 20% 39% Naudojosi

kitais Zmonémis, Vieta pabditi vienam

draugais Nesinaudojo 21% 33% Nesinaudojo

Naudojosi 20% 9% Naudojosi

Aprupinta naujausia

iranga Iranga pasenusi

Nesinaudojo 22% 10% Nesinaudojo

Bendruomeninio Naudojosi 22% 11% Naudojosi Néra bendruomeninio
gyvenimo centras Nesinaudojo 23%12% Nesinaudojo gyvenimo centras
B _ Naudojosi 34% 9% Naudojosi | ahiau skirta vyresnio
Labiau skirta jaunimui amiaus monéms
Nesinaudojo 32% 11% Nesinaudojo u
Naudojosi 21% Naudojosi
Smagu leisti laikg ten Nuobodu leisti laikg
Nesinaudojo 22% 8% Nesinaudojo
Naudojosi 3% 4% Naudojosi
Gera atmosfera Bloga atmosfera
Nesinaudojo 5% 2% Nesinaudojo
- o -
Nuolat diegiamos Naudojosi 10% Naudojosi Naujovés diegiamos
naujoves Nesinaudojo 19% 9% Nesinaudojo |étai/ nediegiamos
Labiau skirta Naudojosi 8% 9% 71% Naudojosi Skirta visiems
akademikams, norintiems
studentams Nesinaudojo 14% 67% Nesinaudojo
Dirba aukstos Naudojosi 11% 2% Naudojosi Dirba Zemos
kvalifikacijos kvalifikacijos
darbuotojai Nesinaudojo 8% 2% Nesinaudojo darbuotojai
Bibliotekininkai - geri Naudojosi 5% 2% Naudojosi Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai pagalbininkai
lankytojui Nesinaudojo 4% 0,3% Nesinaudojo lankytojui
Bibliotekininkai - Naudojosi TB3% Naudojosi Bibliotekininkai -

linksmi ir mandagus nidrds ir nemandagis

Nesinaudojo 6% 2% Nesinaudojo

o B oo T
Bibliotekos teikia Naudojosi o 6% Naudojosi _ Tik iSduode knygas o
daug vairiy paslaugu  neginaudojo A5%10% Nesinaudojo jas/spaudaq

Naudojosi, n=232
Nesinaudojo, n=541

Biblioteka gyventojai dazniau suvokia, kaip vieta, kurioje yra gera atmosfera, kurioje dirba kvalifikuoti,
linksmi ir paslaugls darbuotojai. Biblioteka - vieta, skirta visiems norintiems. Siandienos biblioteka yra
pakankamai SiuolaikiSka, nors jai Siek tiek triksta populiarumo, madingumo. Joje galima pabdti vienam.



Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaiciuojamas nuo atsakiusiyjy tiksliniy grupiy respondenty

22080 GCINT LILT R —— |

Bibliotekai Siek tiek tinka
Labiausiai bibliotekai tinka

Gyventojai Gyventojai

Populiari vieta leisti Biblioteky Biblioteky Nepopuliari vieta

4% 1%

laika, darbuotojai darbuotojai leisti laikg
Biblioteky, 8% Biblioteky,
vadovai vadovai

Gyventojai 1.A. @ @ Gyventojai

Madinga vieta leisti Biblioteky 20% 5% Biblioteky Nemadinga vieta leisti
laikg, darbuotojai darbuotojai laikg
Biblioteky 34% 2% Biblioteky
vadovai vadovai
Gyventojai ' 37% 17% 11% Gyventojai
Siuolaikigka Biblioteky 15% 8% Biblioteky Senamadiska
darbuotojai darbuotojai
Biblioteky 11% Biblioteky
vadovai vadovai

Gyventojai 20%24% 22% Gyventojai

Vieta bendrauti su Bibliotek Bibliotek
kitais Zmonémis, Ibliotekuy 8% 2% IDNIOLEKY. ~ y/jata pabati vienam
draugais darbuotojai darbuotojai
Biblioteky, 11% Biblioteky,
vadovai vadovai
Gyventojai - 11% Gyventojai
Aprﬂpinta nanaUSia BIblIOtekL[ 17% 15% BIbIIOtekL[ Iranga pasenusi
jranga darbuotoijai darbuotoijai
Biblioteky, 9% 20, Biblioteky,
vadovai vadovai
Gyventojai - Gyventojai
Bendruomeninio Biblioteky, 10% 3% Biblioteky Neéra bendruomeninio
gyvenimo centras darbuotojai darbuotojai gyvenimo centras
BIblIOtekL{ 9% 3% BIblIOtekL{
vadovai vadovai

Gyventojai 15% 40% 34% Gyventojai

Labiau skirta jaunimui  Biolioteku 30% 5% Biblioteky  Labiau skirta vyresnio
darbuotojai darbuotojai amziaus Zzmonéms
BIblIOtekL{ 299%, 5% BIblIOtekL{
vadovai vadovai
Gyventojai 29% 23%12% Gyventojai
Smagu leisti laikg ten darbuotoiai o 0,5% darbuotojai Nuobodu leisti laika,
Biblioteky 8% Biblioteky
vadovai — vadovai

Gyventojai, n=1120
Biblioteky darbuotojai, n=611
Biblioteky vadovai, n=65




Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaic‘fiuojamas nuo atsakiusiqjq tiksliniq grupiy respondenty,

B|b||oteka| Siek tiek tinka
Labiausiai bibliotekai tinka

Gyventojai 5% 3% Gyventojai
Gera atmosfera darbuotoiai - (] (o darbuotojai Bloga atmosfera
Biblioteky Biblioteky
vadovai vadovai
Gyventojai 11% Gyventojai
Nuolat diegiamos Biblioteky, 8% Biblioteky  Naujovés diegiamos
naujoveés darbuotoiai darbuotojai  létai/ nediegiamos
Biblioteky Biblioteky
vadovai vadovai
Gyventojai 68% Gyventojai
Labi Kirt . .
akzd'::jnisk;;qas Biblioteky, 72% Biblioteky, Skirta visiems
! darbuotojai darbuotojai norintiems
studentams L L
Biblioteky 74%, Biblioteky
vadovai vadovai
Gyventojai 2% Gyventojai
Dirba aukstos . . Dirba Zemos
kvalifikacijos dzlft::j)gf;ii 2% dzlrl?bht?gfcl)(]’ii kvalifikacijos
darbuotojai Biblioteky 0% Biblioteky darbuotojai
vadovai vadovai
Gyventojai 1% Gyventojai
Bibliotekininkai - geri . L Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai B|b||otek_q_ j. 1% 0,3% B'bI'OtEK,Ll_ pagalbininkai
lankytojui darbuotojai darbuotojai lankytojui
Biblioteky 39, Biblioteky
vadovai vadovai
Gyventojai - 46% 0% @ 3% Gyventojai
Bibliotekininkai - Biblioteky — 19 o Biblioteky, Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagds darbuotojai - 0 0,5% darbuotojai nidrds ir nemandagis
Biblioteky 39, Biblioteky
vadovai vadovai
Gyventojai [. 7% 12% Gyventojai
Bibliotekos teikia  Biblioteky Boo 3% Biblioteky | K ';?;;gas:;’t'sgs ar
daug jvairiy paslaugy  darbuotojai darbuotojai jas/spaud
Biblioteky 30 Biblioteky Jas/spauda
vadovai vadovai

Gyventojai, n=1120
Biblioteky darbuotojai, n=611
Biblioteky vadovai, n=65



Apibendrintai pagal tai, kaip daznai gyventojai bibliotekoms priskyré pozityvias savybes, galime skirstyti |
tokias grupes®:
Gyventojy segmentacija pagal poziiirj j bibliotekos
= labiau pozityviai biblioteky, atzvilgiu v Ju seg ;vali:zdgi P t
nusiteike gyventojai; % skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=1120

=> labiau neutraliai biblioteky atzvilgiu

nusiteike gyventojai (budingas tiek Pozityvis 599,

pozityvus, tiek negatyvus pozilris);

= labiau negatyviai biblioteky atzvilgiu Ir pozityvis, ir negatyvis 25%
nusiteike gyventojai.

Negatyvis 16%

Pozityviai bibliotekos atzvilgiu dazniau nusiteike
dazniau yra 35-74 mety amziaus asmenys, zemiausiomis pajamomis disponuojantys gyventojai,
pensininkai, interneto nevartotojai arba pasyvus vartotojai.

Tuo tarpu jaunimas, didziausias pajamas turintys gyventojai ir aktyvis interneto bei kompiuteriy
vartotojai (jaunieji profesionalai) biblioteky atzvilgiu nusiteike skeptiskiau.

Tarp kaimo gyventojy kiek daugiau yra pozityviai bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiy respondenty. Tuo tarpu
tarp miestieciy kiek daugiau yra ir pozityviai, ir negatyviai bibliotekos atzvilgiu nusiteikusiyju.

Gyventojy segmentacija pagal poziiri j bibliotekos jvaizdi
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy gyventojy

Miesto gyv., n=768 Kaimo gyv., n=352
56% Pozityvus 67%
27% Ir pozntyvu_s, ir 19%
negatyvis
17% Negatyvis 14%

Kaip jau buvo minéta anksciau, bibliotekos suvokimas tampriai susijes su lankymusi joje. Per
pastaruosius metus bibliotekoje lankesi gyventojai jq suvokia pozityviau, tuo tarpu joje niekada nesilanke
asmenys jq vertina negatyviau.

Naudojimasis vieSa interneto prieiga bibliotekoje jtakos bendram bibliotekos jvaizdzio suvokimui neturi.

Gyventojy segmentacija pagal pozitrj | Gyventojy segmentacija pagal poziirj i
bibliotekos jvaizdj bibliotekos jvaizdj
% skaiciuojamas nuo tikslinés grupés % skaicCiuojamas nuo tikslinés grupés
M Lankesi, n=431 B Naudojosi VIP, n=431

Lankési anksciau, n=516

Niekada nesilanké, n=169 Nesinaudojo VIP, n=516

) ) 63%
Pozityvus 60% Pozityvus

63%
. . 24% . .
Ir pozityvdas, ir - 2502 Ir pozityvdas, ir
negatyvus 27% negatyvus
Negatyvis 15% Negatyvis

° Grupés buvo isskirtos skaiciuojant, kiek karty (i$ 13 galimy), apibadindamas bibliotekg, gyventojas pasirinko
pozityvigjq jvaizdinés savybés puse. ,Labiau pozityviai biblioteky atzvilgiu nusiteike” gyventojai bibliotekoms priskyré
13-9 pozityviy savybiy, ,labiau neutraliai biblioteky atzvilgiu nusiteike" - 6-8 pozityvias savybes, ,labiau negatyviai
biblioteky atzvilgiu nusiteike" gyventojai bibliotekoms priskyré 5-0 pozityviy savybiy.



11. ISvados ir apibendrinimai

Naudojimasis kompiuteriu bei internetu

Naudojimasis internetu glaudZiai susijes su kompiuteriniu rastingumu. Paprastai asmenys, turintys
geresnius kompiuterinio rastingumo jgiidzius dazniau naudojasi internetu bei dazniau turi tam galimybiy.

Lietuvoje internetu namuose ar darbe gali naudotis du trecdaliai gyventojy. Tokios galimybés neturintieji
paprastai juo apskritai niekur nesinaudoja. Internetu nesinaudojantys asmenys patiria tam tikrg
informacine izoliacijg ir netenka dalies galimybiy. Tokie Zmonés dazniau rizikuoja biti iSstumtais |
socialine atskirtj. Tarp Siy rizikos grupéje esanciy asmeny, dazniau yra kaimy gyventojai, pensininkai,
nejgalieji ir bedarbiai.

Naudojimasis viesa interneto prieiga

Viesa interneto prieiga yra viena is$ alternatyvu, galinc¢iy mazinti interneto prieigos namuose ar darbe
neturinciy gyventojy informacine izoliacija. Taciau ji néra tokia populiari, kaip galima bty tikétis. Nors
apie galimybe internetu naudotis bibliotekoje Zino nemazai (daugiau nei du trecdaliai) gyventojuy, per
pastaruosius metus viesa interneto prieiga pradéjo naudotis tik 3,6% Lietuvos gyventojy. Per ateinancius
6 ménesius Sia paslauga ketina naudotis 5% naujy vartotojy. Be to, internetu bibliotekoje dazniausiai
naudojasi turintys galimybes juo naudotis ir kitose vietose. Tuo tarpu kitur internetu nesinaudojantys
asmenys juo retai kada naudojasi ir bibliotekoje.

Skatinant naudojimasi viesa interneto prieiga, didesnis démesys turéty bati skiriamas toms gyventojy
grupéms, kurios interneto prieigos neturi. Zinoma reikia jvertinti tai, jog potencialiy vartotojy jose néra
daug - nemaza internetu nesinaudojanciy gyventojy dalis tiesiog nejaucia tam poreikio.

Interneto teikiama nauda gyventojams

Nauda, kurig gauna gyventojai naudodamiesi internetu, nepriklauso nuo to, kur juo naudojamasi -
namuose, darbe ar bibliotekoje. Interneto nauda dazniausiai siejama su laisvalaikiu, darbo ar finansiniais
reikalais, bendravimu.

Naudos galimybés, kurias gyventojai galéty gauti naudodamiesi funkciniais interneto istekliais (sveikata,
Svietimas, e-valdzia), néra iSnaudotos. Si tendencija stebima tiek naudojantis internetu bibliotekoje, tiek
kitose prieigose.

ISplésta biblioteky misija

VieSa interneto prieiga bibliotekoje i$ dalies iSplété Sios institucijos misijg. Nors pagrindine bibliotekos
funkcija iSlieka knygy iSdavimas, tarp jprasty bibliotekos teikiamy paslaugy atsirado ir naujy galimybiy.
Tai padéjo pritraukti naujy lankytojy | bibliotekas (7%) ir esamus lankytojus paskatino naudotis nauja
paslauga (4%). Viesa interneto prieiga bibliotekose jau naudojasi penktadalis jy lankytojy.



Informuotumas apie projektus, skirtus diegti viesa interneto prieiga

Nors paties projekto ,Bibliotekos pazangai® Zinomumas néra didelis, apie galimybe bibliotekoje
nemokamai naudotis internetu zino dauguma gyventojy (70%).

Bibliotekos jvaizdis

Apskritai biblioteka gyventojy akimis yra suvokiama pozityviai, taciau jy nuomoné apie bibliotekas yra
gerokai skeptiSkesné nei biblioteky darbuotojy.

Be to, bibliotekose besilankanciy gyventojy nuomoné apie bibliotekas yra pozityvesné, nei jose
nesilankanciujy. Pastaryjy nuomoné yra formuojama Ziniasklaidos ir vieSojo diskurso pateikiamos
informacijos.
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