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1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tiksliné grupé - bibliotekos, dalyvaujancios projekte ,Bibliotekos pazangai“. Biblioteky faktiné
apklausa buvo vykdoma internetu. Bibliotekos, neturincios interneto, apklaustos telefonu. Apklausa
pradéta vykdyti 2010 mety vasario 2 dieng, baigta 2010 mety kovo 9 dieng. Apklausos metu buvo
apklausti 1248 biblioteky atstovai.

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus, ataskaitoje pateikiami bendrieji ir pagal jvairias
charakteristikas paskaiciuoti atsakymuy, pasiskirstymai. Kadangi tyrimo metu buvo apklausta visa
generaliné visuma, visi skirtumai tarp biblioteky darbuotojy atsakymuy yra statistiskai reikSmingi (paklaida
lygi ,0%). Analizés palengvinimui rySkesni atsakymuy, pokyciai Zymimi skirtingomis spalvomis (tik 2010
mety tyrimo rezultatams). Zaliu apskritimu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai,
ivyke per metus, raudona (arba geltona) — negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

2. Tyrimo rezultaty santrauka

Biblioteky bei jy filialy darbo laikas ir apsilankymy jose skaicCius

83% projekte ,Bibliotekos pazangai" dalyvaujanciy biblioteky per savaite dirba ne daugiau kaip 40
valandy. VidutiniSkai per savaite bibliotekos dirba 36 valandas. Dazniausiai ir ilgiausiai bibliotekos dirba
nuo antradienio iki penktadienio (dirba 97%-99% biblioteky). Pirmadieniais ir Sestadieniais dirba tik kiek
daugiau nei pusé biblioteky (pirmadienj 55%, SeStadienj 52%), o sekmadienis beveik visose bibliotekose
yra nedarbo diena (100%).

2009 vs. 2008: per tiriamus metus sumazéjo per savaite dirbamy valandy skaicius (2009:vid. 36 val.;
2008:vid. 39 val.). Darbo valandos dazniausiai buvo sutrumpintos antradieniais-penktadieniais.

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekose lankytojai aptarnaujami ilgiau nei kaime (dirba daugiau nei 40
val. per savaite M:69%; K:7%). Be to, kaimuose bibliotekos reciau dirba pirmadieniais (M:95%; K:48%)
ir Sestadieniais (M:71%; K:49%).

Per 2009 metus bibliotekose buvo uZfiksuota 8,389 min. apsilankymuy. Daugiau nei du trecdaliai biblioteky,
per 2009 metus uzfiksavo ne daugiau kaip po 5 tikst. apsilankymuy ir tik ketvirtadalyje (26%) biblioteky
buvo fiksuojami didesni lankytojy srautai.

2009 vs. 2008: per 2009 metus buvo uzfiksuotas mazesnis apsilankymuy skaicius nei per 2008 metus
(2009: 8389 min.; 2008:8443 min.).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekose per 2009 metus uzfiksuotas didesnis apsilankymuy skaicius nei
kaime (M:4745 min.; K:3,644 min.).

Viesa interneto prieiga bibliotekose

Kas deSimta biblioteka turi savo sukurtg bei administruojama_interneto svetaine.

2009 vs. 2008: pastaraisiais metais interneto svetaines turinciy biblioteky skaicius nepakito (2009:10%;
2008:11%).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekos dazniau turi paciy sukurtas ir administruojamas interneto
svetaines nei kaimo bibliotekos (M:31%; K:5%).

VieSg interneto prieigg teikia 83% biblioteky (viso 1038 bibliotekos). Tai dazniau Kauno bei Klaipédos
apskriciy, bibliotekos, bibliotekos, kuriose dirba daugiau nei 2 darbuotojai bei kuriose pernai metais
uzfiksuota daugiau nei 5 tikst. klienty apsilankymu.
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2009 vs. 2008: per 2009 metus viesg interneto prieigq turinciy biblioteky skaicius iSaugo beveik trecdaliu
(2009:83%; 2008:53%).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekos dazniau teikig viesg interneto prieiga nei kaime esancios
bibliotekos (M:95%; K:81%). Taciau lyginant su pernai metais bitent kaimo bibliotekose fiksuojamas
didesnis vieSa interneto prieigq teikianciy biblioteky skaiciaus augimas (M:81%; K:48%).

Tyrimo metu buvo nustatyta, jog bibliotekose yra 4984 viesai interneto prieigai skirtos darbo vietos.
Vidutiniskai bibliotekose yra po 5 vieSai interneto prieigai skirtas darbo vietas. Dauguma kompiuterizuoty
darbo viety buvo jrengtos ne seniau nei pries 2 metus (69%, 3421 vietos).

2009 vs. 2008: viesai interneto prieigai skirty darbo viety skaicius per pastaruosius metus iSaugo beveik
dvigubai (2009:4984; 2008:2738).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekose vidutinis vieSos interneto prieigos darbo viety skaicius yra
dvigubai didesnis nei kaime (M:8; K:4). Tacdiau bendras interneto prieigai skirty darbo viety skaicius
didesnis kaime (M:1547; K:3437). Kaimo bibliotekose kompiuterizuotos darbo vietos dazniau buvo
sukurtos pries 1-2 metus (M:29%; K:42%), tuo tarpu didesnéje dalyje miesto biblioteky interneto prieigai
skirtos darbo vietos buvo sukurtos pastaraisiais metais (M:84%; K:49%).

Bevielio interneto paslaugas teikia 47% (viso 481 biblioteka) viesg interneto prieiga turinciy, biblioteky.

2009 vs. 2008: per tiriamus metus 6 kartus iSaugo bevielio interneto prieigg teikianciy biblioteky dalis
(2009:481; 2008:79).

Miestas vs. kaimas: mieste bevielio interneto prieigq teikiandiy biblioteky santykinai daugiau nei kaime
(M:65%; K:42%).

9% viesg interneto prieigq teikiandiy biblioteky turi nejgaliesiems pritaikytas kompiuterizuotas darbo
vietas.

2009 vs. 2008: lyginant su pernai metais nejgaliems asmenims skirty darbo viety skaicius bibliotekose
zenkliai iSaugo (2009:131 darbo vieta; 2008:40 darbo viety).

Miestas vs. kaimas: mieste yra didesné santykiné nejgaliems asmenims pritaikytas kompiuterizuotas
darbo vietas turinciy biblioteky dalis (M:35%; K:3%).

Apklausos metu bibliotekose buvo naudojamasi puse ar daugiau viesos interneto prieigos darbo vietu.

2009 vs. 2008: per pastaruosius metus kiek padaugéjo biblioteky, kuriose apklausos metu nebuvo uzimta
nei viena kompiuterizuota darbo vieta (2009:36%; 2008:25%).

Miestas vs. kaimas: visos vieSos interneto prieigos darbo vietos dazniau laisvos buvo kaimo bibliotekose
(M:27%; K:37%).

58% biblioteky prie interneto yra prisijungusios bevielio interneto pagalba. Dar 22% naudojasi DSL
jungtimi. Dazniausiai bibliotekose yra naudojamas 257 Kbps, -1,5 Mbps interneto greitis (50%).

2009 vs. 2008: daugéja bibliotekuy, kurios prie interneto jungiasi DSL arba bevielio prisijungimo bldu
(bevielis p. 2009:58%, 2008:38%; DSL 2009:22%, 2008:18%). Be to, pastaraisiais metais padaugejo
greitesnj (daugiau nei 768 Mbps) internetg turinciy biblioteky (2009:48%; 2008:23%).

Miestas vs. kaimas: miesto bibliotekose dazniau jungiamasi DSL jungtimi (M:58%; K:14%), o kaimuose
labiau paplites bevielis prisijungimas(M:10%; K:69%).

Viesos interneto prieigos vartotojy mokymai
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Projekte ,Bibliotekos pazangai* dalyvaujanciose bibliotekose yra kiek daugiau nei 209 tiikst. registruoty
viesos interneto prieigos vartotojy.

2009 vs. 2008: per 2009 metus registruoty vieSos interneto prieigos vartotojy padaugéjo 18 tiikst.
(2009:209 tukst.; 2008:191 tukst.).

Miestas vs. kaimas: registruoty viesos interneto prieigos vartotojy skaicius mieste ir kaime beveik
nesiskiria (M:102 tukst.; K:108 takst.).

IT mokymus vieSos interneto prieigos vartotojams yra organizave 34% vieSg interneto prieigg teikianciy
biblioteky, (353 bibliotekos). Per 2009 metus i$ viso Siems mokymams buvo skirta kiek daugiau nei 19
takst. valandy.

2009 vs. 2008: pastaraisiais metais padaugéjo IT mokymus vieSos interneto prieigos vartotojams
organizavusiy biblioteky (2009:34%; 2008:27%). Taip pat iSaugo bendras IT mokymams skirty valandy
skaiCius (2009:19 takst.; 2008:12 tikst.).

Miestas vs. kaimas: mieste IT mokymai buvo organizuoti dazniau nei kaime (M:61%; K:28%), tad ir
mokymams skirty valandy bendras skaicius kiek didesnis mieste (M:11 takst.; K:7,5 tidkst.).

Siuo metu apklaustose bibliotekose naudotis IT yra apmokyta 8,5 tikst. vie$os interneto prieigos
vartotojuy.

2009 vs. 2008: apmokyty naudotis IT vieSos interneto prieigos vartotojy skaiCius auga (2009:8,5 tikst.;
2008:7 tukst.).

Miestas vs. kaimas: miestuose didesné dalis vieSos interneto prieigos vartotojy apmokyta naudotis IT
(M:5 tokst.%; K:3,5 tukst.).

Darbuotojy mokymai

VieSg interneto prieigq bibliotekose prizidri 1430 darbuotoju.

2009 vs. 2008: viesg interneto prieigg prizitrinciy darbuotojy dalis auga (2009:1430; 2008:1042).

Miestas vs. kaimas: kaimo bibliotekose dirba daugiau vieSa interneto prieigq aptarnaujanciy darbuotojy
(M:513; K:917).

Darbuotojams IT mokymus yra organizave 61% biblioteky (763 bibliotekos). Per 2009 metus is$ viso
Siems mokymams buvo skirta kiek daugiau nei 50 tikst. valanduy.

2009 vs. 2008: per 2009 metus padaugéjo biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo IT mokymuose
(2009:61%; 2008:51%). Siems mokymams skirty valandy skaicius 2009 metais, lyginant su 2008
metais, padvigubéjo (2009:50 tukst.; 2008:23 tlkst.).

Miestas vs. kaimas: miestuose biblioteky darbuotojai dazniau dalyvavo IT mokymuose nei kaimuose
(M:97%; K:54%). Darbuotojy mokymams skirty valandy skaicius miesto bei kaimo bibliotekose
reikSmingai nesiskiria (M:22 tikst.; K:28 tikst.).

Per 2009 metus 1475 biblioteky darbuotojai buvo apmokyti naudotis IT.

2009 vs. 2008: darbuotojy, apmokyty naudotis IT, dalis pastaraisiais metais auga (2009:1475 tukst.;
2008:1061 takst.).
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Miestas vs. kaimas: mieste per 2009 metus naudotis IT buvo apmokyta daugiau biblioteky darbuotojy nei

kaime (M:889; K:586).

3.

darbuotojy charakteristikos

.Bibliotekos pazangai® projekte
dalyvaujancios bibliotekos dazniausiai
néra didelés. 77% apklausty biblioteky ar
ju filialy turi tik po 1 darbuotojq.

Daugiau nei du trec¢daliai biblioteky
(68%) 2009 metais uZfiksavo iki 5
tikstanciy gyventojy apsilankymuy. Siuo
atveju buvo fiksuojamas ne lankytojuy, bet
apsilankymuy skaicius, t.y. jskai¢iuojami ir
vieno to paties lankytojo pakartotiniai
apsilankymai.

Mieste buvo apklausta maziau nei
penktadalis biblioteky (16%), tuo tarpu
84% ,Bibliotekos pazangai" projekte
dalyvaujanciy biblioteky aptarnauja
kaimo gyventojus.

Kiek daugiau biblioteky buvo apklausta
Vilniaus (14%), Kauno (16%), Panevézio
(12%), bei Siauliy (11%) apskrityse.

Dazniausiai informacijq apie bibliotekas
apklausai pateiké vyr. bibliotekininkai
(62%).

Bibliotekoje/ filiale dirbanciy
darbuotojy skaicius
1 darbuotojas
2 - 3 darbuotojai
4 darbuotojai ir daugiau
Apsilankymuy skaicius bibliotekoje/
filiale per 2009m.
Iki 2 tukst. karty
2 - 5 tokst. karty
5 - 10 tdkst. karty
Daugiau nei 10 takst. karty
Tokiy duomeny, neturi

Vietoveé

Miestas
Kaimas

Apskritis

Alytaus

Kauno
Klaipédos
Marijampoles
Panevézio
Siauliy
Taurageés
TelSiy
Bibliotekl#iARas
Vyr. biblioteRHHRES
Bibliotekos, skyriaus vedéjas
Kita

Respondento pareigos

Biblioteky bei apklausoje dalyvavusiy

77%
14%
9%

24%
44%%
14%
12%
6%

16%
84%

8%
16%
9%
8%
12%
11%
6%
7%
2%5229%
: 62%
11%
5%
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4. Biblioteky bei jy filialy darbo laikas ir
apsilankymuy jose skaicius

4.1. Biblioteky bei jy filialy darbo laikas

- Biblioteky darbo valandos sutrumpéjo ir Zenkliausi pokydiai
stebimi kaime -

Dauguma ,Bibliotekos pazangai® projekte Kiek valandy per savaite bilbiotekos/ filialai yra
dalyvaujanciy biblioteky dirba ne daugiau kaip 40 atidarytas lankytojams?

valandy, per savaite. 36% biblioteky lankytojus

aptarnauja iki 32 valandy, dar 47% - 32-40 % skaitiuojami nuo visy apklaustujy

valandy per savaite.

m 2010, n=1248
2009, n=1225

Daugiau nei 40 valandy per savaite lankytojams
atidaryta maziau nei penktadalis biblioteky ar filialy

Iki 32 val. per savaite
(18%).

. 32 - 40 val.per savaite
Lankytojus dazniau ilgiau aptarnauja miesty,

Vilniaus, Kauno ir Klaipédos apskrityse esancios 40 - 45 val, per savaite
bibliotekos bei didesnés bibliotekos: turinfios
daugiau darbuotojy (2 ir daugiau) bei fiksuojancios
didesnius lankytojy srautus (daugiau nei 5000
apsilankymuy). Viesg interneto prieigg turinciose bibliotekose lankytojai taip pat aptarnaujami ilgiau nei jos
neturinciose bibliotekose. Tam jtakos turi viesg interneto prieigq turindiy biblioteky charakteristikos
(paprastai tai miestuose esancios bei didesnés bibliotekos, tai bus aptariama véliau).

Daugiau nei 45 val. per
savaite

Siemet bibliotekos dirba maZiau valandy per savaite nei pernai metais. Labiausiai biblioteky darbo
valandy skaicius sumazéjo kaime.

Kiek valandy per savaite bilbiotekos/ filialai yra atidarytas lankytojams?
% skaiciuojami nuo visy apklaustyjy

Miesto bibliotekos m 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=204 ir 2009, n=204) 2009 (2010, n=1044 ir 2009, n=1021)

o,
325;0 Iki 32 val. per savaite

32 - 40 val.per savaite

40 - 45 val. per savaite

63%
71%

Daugiau nei 45 val. per
savaite
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- Dazniausiai bibliotekose galima lankytis nuo antradienio iki
penktadienio -
Analizuodami biblioteky darbo laika

skirtingomis savaité dienomis matome, jog
ilgiausiai bibliotekos dirba antradieniais-

Biblioteky darbo laikas skirtingomis savaités dienomis
% skaiciuojami nuo visy apklaustuyjy

penktadieniais. Daugiau nei pusé biblioteky, gﬁ?)iarbiii 8 val
Siomis dienomis dirba 8-9 val. = Dirba 8-9 val.

Hm Dirba daugiau nei 9 val.
Pirmadieniais ir sestadieniais beveik puse _ 2010 45% 17% [EESEE
biblioteky nedirba (atitinkamai 45% ir 47%). Pirmadienis
Sekmadienis paprastai yra nedarbo diena. 2009 42% 15% S
. 2010 [19% (329 TS I -
Siemet nuo antradienio iki penktadienio Antradienis . . .
bibliotekos teikiamomis paslaugomis 2009 2% 25%NCE/SNE
gyventojai gali pasinaudoti trumpiau nei . 2010 [1% -.-%
pernai metais. Bendras bibliotekos per Treciadienis . . .
savaite iSdirbamy valandy skaicius yra 2009 |1% 254 NGOV -
mazinamas batent Siy dieny saskaita. 2010 2% -.-%

Ketvirtadienis

2009 2% 26% |GG -
2010 [4%  Go% K CSO I -
2009 3% 30% NENG2TGNNNNNNE -

Penktadienis

. 2010 47% 36% |[H6EE
Sestadienis
2009 48% 32% SR %
2010 100%
Sekmadienis
2009 99% 0.2%

Darbo dienomis bibliotekose gyventojai daZniausiai gali lankytis nuo 10 val. iki 18 val., o SeStadieniais -
nuo 10 val. iki 16 val. Sios tendencijos mety perspektyvoje nekinta.

Biblioteky darbo laikas skirtingomis savaités dienomis
Moda skaiciuojama nuo visy apklaustyjy,
= 2010, n=1248
. 2009, n=1225 . L Biblioteka
Dirba nuo... Dirba iki... nedirba
2010 10.00 val. & & 18.00 val. - 45%
Pirmadienis
2009 10.00 val. 18.00 val. 42%
2010 10.00 val. & ¢ 18.00 val. 1%
Antradienis o
2009 10.00 val. 18.00 val. |2%
2010 10.00 val. & ¢ 18.00 val. 1%
Treciadienis o
2009 10.00 val. 18.00 val. 1%
2010 10.00 val. & ¢ 18.00 val. 2%
Ketvirtadienis o
2009 10.00 val. 18.00val. | 2%
2010 10.00 val. ¢ ¢ 18.00 val. | 4%
Penktadienis o
2009 10.00 val. 18.00 val. | 3%
. 2010 10.00 val. ¢—@ 16.00 val. - 47%
Sestadienis o°
2009 10.00 val. 16.00 val. 48%
2010 100%
Sekmadienis o
2009 10.00 val. 15.00 val. 99%
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Lygindami miesto ir kaimo biblioteky darba skirtingomis savaités dienomis pastebime, jog kaimo
biblioteky filialai reciau nei mieste esancios bibliotekos dirba pirmadieniais. Miesto bibliotekoms paprastai
tai jprasta darbo diena. Be to, mieste daugiau biblioteky dirba Sestadieniais.

Per pastaruosius metus skirtingomis savaités dienomis dirbanciy biblioteky skaiCius i esmés nepakito.

Skirtingomis savaités dienomis dirbanciy biblioteky dalis
% skaic¢iuojami nuo visy apklaustujy

Miesto bibliotekos = 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=204 ir 2009, n=204) 2009 (2010, n=1044 ir 2009, n=1021)
0,
9930//?) Pirmadienis

100% pi dieni 99%
100% irmadienis 98%
100% - 98%
99% Antradienis 99%

0,
108;/3/0 Treeiadienis 8202
100% I 95%
100% Penktadienis 56%

Sestadienis

Sekmadienis

- Per 2009 metus darbo laikas sutrumpéjo kas deSimtoje
bibliotekoje -

DidZiojoje daugumoje biblioteky (84%) darbo valandy skai¢ius per 2009! nepakito. 6% biblioteky
padidino savo darbo valandy skaiciy, o deSimtadalis (10%) - sumazino.

37% biblioteky, kuriose darbo valandos padidejo, per 2009 savo darbo laika prailgino ne daugiau kaip 4
valandomis. Dar 46% tokiy biblioteky lankytojus aptarnauti pradéjo 4-10 val. ilgiau, o0 17% biblioteky
darbo valandy skaiciy prailgino 11 ir daugiau val.

Bibliotekose, kuriose darbo valandy skaicius buvo sumazintas, dazniausiai imta dirbti 4-10 valandomis
trumpiau (57%). Beveik trecdalis (29%) tokiy biblioteky émé dirbti 4 valandomis trumpiau, o 14% darbo
laikg sutrumpino 11 ir daugiau valandy.

Darbo valandy skaicius dazniau padidéjo Kauno, Klaipédos apskriciy bibliotekose, 2-3 darbuotojus
turinciose bibliotekose bei bibliotekose teikianCiose vieSg interneto prieiga. Alytaus bei TelSiy apskrityse ir
1 darbuotojg turindiose bibliotekose darbo valandos dazniau buvo sumazintos.

Lyginant su pernai mety apklausos duomenimis, per 2009 metus darbo valandy buvo sumazinta
didesneje dalyje biblioteky nei per 2008 metus.

! Diagramose nurodomi apklausos vykdymo metai. 2010 m. tyrimo metu buvo surinkta informacija apie
2009 metus, 2009m. - apie 2008 metus.
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Biblioteky/ filialy bendro darbo valandy skaidiaus pokytis
(2009/08 m. vs 2008/07 m.)
% skaiciuojami nuo visy apklaustujy,

W 2010, n=1248 2009, n=1225 Kiek padidéjo (n=70)*

37% 46%
Darbo valandy skaicius ' 6% =TT T T T T I > 17%
padidéjo | 7oy

iki 4 val. 4-10 val. 11 val. ir

Darbo valandy skaigius .~\ daugiau

sumazéjo | 19, S~
\‘~\\ Kiek sumazéjo (n=126)*
Darbo valandy skaicius RSN 299 57%
iSliko toks pat 90% ° 14%

iki 4 val. 4-10val. 11 val. ir
daugiau

* 9% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy

Mieste ir kaime darbo valandy skaicius nesiskiria, taiau lyginant su pernai metais darbo valandos kiek
dazniau trumpinamos kaimo bibliotekose nei mieste.

Biblioteky/ filialu bendro darbo valandu skaiciaus pokytis
(2009/08 m. vs 2008/07 m.)

% skaiciuojami nuo visy apklaustyj
] = 52010 yap wy

Miesto bibliotekos 2009 Kaimo bibliotekos
(2010, n=204 ir 2009, n=204) (2010, n=1044 ir 2009, n=1021)
4% Darbo valandy skaiius 6%
10% padidéjo 7%
6% Darbo valandy skaicius
1% sumazéjo
90% Darbo valandy skaicius 83%
87% i$liko toks pat 90%

4.2. Apsilankymy bibliotekose bei jy filialuose skaicius

- Apsilankymy bibliotekose skaicius Siek tiek sumazéjo -

Per 2009 metus bibliotekose bei jy filialuose i$ viso Apsilankymy bibliotekoje/ filiale skaicCius
buvo uzfiksuota 8,389 min. apsilankymuy. Tai beveik (per 2009/8 m.)
54 tdkst. apsilankymy maziau nei per 2008 metus

y. . . % skaiciuojami i kl j
(2008 metais 8,443 min.). Taciau turint omenyje b skaicluojami nuo visy apklaustujy

sutrumpéjusj biblioteky darbo laika, apsilankymuy, m 2010, n=1248
skaiiaus mazéjimas yra savaime suprantamas. 2009, n=1225
Bendras apsilankymy bibliotekose skai¢ius néra Iki 2 thkst. karty
galutinis, 5% apklausty biblioteky darbuotojy negaléjo _ 44%
ivardinti apsilankymuy skaiciaus, nes neturi tokiy 2 - 5 tlkst. karty 40%
duomenu.

5 - 10 tokst. karty
Dviejuose trecdaliuose biblioteky (68%) per 2009 Daugiau nei 10 takst.
metus buvo uzfiksuota iki 5 tlkst. apsilankymuy. Po karty

daugiau nei 5 takst. apsilankymy uzregistravo tik
ketvirtadalis biblioteky (26%). Apskritai vidutiniSkai
vienoje bibliotekose per 2009 metus uzfiksuota po
7134 apsilankymus.

Tokiy duomeny neturi
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Lyginant su pernai metais, santykinés apsilankymuy bibliotekose dalys nekinta.

Daugiau apsilankymy, buvo uzfiksuota Kauno, Klaipédos bei Utenos apskriciy bibliotekose. Be to
apsilankymuy_ bibliotekose skaicius paprastai yra susijes ir su darbuotojy bibliotekose skaiciumi - kuo
bibliotekose fiksuojami didesni lankytojy srautai, tuo daugiau yra juos aptarnaujancio personalo.

Miesto bibliotekose Zinoma fiksuojami didesni lankytojy srautai, nei kaime. Nors miesto bibliotekos sudaro
tik 16% visy apklausty biblioteky, per 2009 metus jose buvo uzfiksuota 56% visy apsilankymy,

(4,745 mlin. apsilankymuy, vidurkis — 24585 apsilankymai). Kaimo bibliotekose per 2009 metus uzfiksuota
3,644 min. apsilankymy (vidurkis — 3707 apsilankymai).

Apsilankymuy bibliotekoje/ filiale skaicius (per 2009/8 m.)
% skaiciuojami nuo visy apklaustuyjy

Miesto bibliotekos Kaimo bibliotekos
(2010, n=204 ir 2009, n=204) = %8(1)8 (2010, n=1044 ir 2009, n=1021)
3% ; =
6% Iki 2 tukst. karty
0,
2 - 5 tukst. karty 42?/0/0

5 - 10 tokst. karty,

Daugiau nei 10 takst.
karty

56%
66%

Tokiy duomeny, neturi
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5. Viesa interneto prieiga bibliotekose
5.1. Interneto svetainés turéjimas

- Interneto svetaines turinciy biblioteky dalis nekinta -

Devynios i$S deSimties biblioteky,

(119 bibliotekuy) turi atskiras, Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos interneto svetainés
padiy sukurtas ir turéjimas
administruojamas interneto % skaiciuojami nuo visy apklaustujy
svetaines. Savo interneto
svetaines dazniau turi didziausios m 2010, n=1248
bibliotekos (turinios didziausig, 2009, n=1225
darbuotojy bei lankytojy skaiciy)
ir bibliotekos, kuriose jdiegta Turi 10%
viesa interneto prieiga. 11%

. - 90%
Interneto svetaines turinéiy Neturi °

biblioteky skaicius pastaraisiais 89%

metais nepakito.

Kadangi miesto bibliotekos paprastai pasizymi didesniu darbuotojy ar lankytojy skai¢iumi, jos dazniau nei
kaimo filialai turi ir internetines svetaines.

Lyginant su pernai metais nei kaime nei mieste interneto svetaines turinciy biblioteky skaicius nekinta.

Atskiros, paciy sukurtos ir administruojamos interneto svetainés turéjimas
% skaic¢iuojami nuo visy apklaustyjy

m2010
Miesto bibliotekos 2009 Kaimo bibliotekos
(2010, n=204 ir 2009, n=204) (2010, n=1044 ir 2009, n=1021)
31% . 5%
57% Turi 7%
69% N . 95%
73% eturi 93%

5.2. Viesos interneto prieigos teikimas

- Interneto prieigg teikianciy biblioteky skaicius iSaugo trec¢daliu -

Viesg interneto prieigg teikia 83%
biblioteky (1038 bibliotekos).

. . oy Si j iki ?
Lyginant su pernai metais viegg Ar Siuo metu vartotojams yra teikiama VIP paslauga?

interneto prieigq teikianciy % skaiciuojami nuo visy apklaustyjy
biblioteky dalis iSaugo 30
procentiniy punkty (p.p.). m 2010, n=1248

2009, n=1225

VieSg interneto prieigg dazniau

teikia Kauno bei Klaipédos Teikiama
apskriciy bibliotekos, bibliotekos,

kuriose dirba daugiau nei 2

darbuotojai bei kuriose pernai Neteikiama
metais uzfiksuota daugiau nei

5 tukst. apsilankymy (didesnés

bibliotekos).

Miesto bibliotekose viesa interneto prieiga dazniau teikiama nei kaime. Taciau kaime fiksuojamas
intensyvesnis viesg interneto prieiga turinciy biblioteky skaiciaus augimas (33 p.p.).
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Ar Siuo metu vartotojams yra teikiama VIP paslauga?
% skaiciuojami nuo visy apklaustuyjy

W 2010
Miesto bibliotekos 2009 Kaimo bibliotekos
(2010, n=204 ir 2009, n=204) (2010, n=1044 ir 2009, n=1021)
Teikiama 48% ’
Neteikiama 520,

5.3. Viesos interneto prieigos darbo vietos

- ViesSai interneto prieigai skirty darbo viety skaicius per
pastaruosius metus iSaugo beveik dvigubai (82%) -

IS viso tyrime dalyvavusiose bibliotekose Siuo metu Bendras VIP skirty darbo viety skaigius

yra 4984 vieSai interneto prieigai skirtos darbo

V|etos.. Tai yra 82% (.2246 yletomls) daugllau nei % skaiciuojamas nuo nurodziusiy biblioteky darbuotojuy,
pernai metais (pernai metais buvo 2738 vietos). kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga
Viesai interneto prieigai skirty darbo viety daugéja W 2010, n=1037

ne vien dél biblioteky, kurioje teikiama viesos 2009, n=638

interneto prieigos paslauga, skaiciaus augimo, bet ir

interneto prieigai skirty darbo viety skaiciaus 1-2 vietos
paciose bibliotekose augimo. Siais metais uzfiksuota 3 vietos
daugiau biblioteky, kuriose yra 4 arba 6 ir daugiau

vieSai interneto prieigai skirtos darbo vietos. Tuo 4 vietos
tarpu iki 3 vieSos interneto prieigos darbo viety,

turindiy biblioteky santykinai mazéja. 5 vietos
Trecdalyje (32%) biblioteky yra ne daugiau kaip 3 6 vietos ir daugiau

viesai interneto prieigai skirtos darbo vietos. 48%
biblioteky turi 4-5 viesai interneto prieigai skirtas darbo vietas, o dar penktadalis (20%) biblioteky vieSos
interneto prieigos vartotojus galia aptarnauti 6 ir daugiau darbo viety.

Daugiausiai viesai interneto prieigai skirty darbo viety turi Klaipédos apskrityje esancios bibliotekos bei
didziausios bibliotekos (kuriose dirba 4 ir daugiau darbuotojy ir pernai metais uzfiksuotas ne maziau kaip
10 tdkst. apsilankymuy).

- Kaimuose daugéja vieSg interneto prieigq turindiy biblioteky, o
miesto bibliotekose didinamas vieSos interneto prieigos darbo viety
skaicius -

Miesto bibliotekose dazniau yra 6 ir daugiau vieSai interneto prieigai skirtos darbo vietos, tuo tarpe kaime
vieSa interneto prieigq turincios bibliotekos paprastai pasizymi mazesniu Siai prieigai skirty darbo viety
skai¢iumi. Taciau svarbu atkreipti démesj, jog jei kaime apskritai sparciau augo vieSg interneto prieigg
turinciy biblioteky skaicius, tai mieste sparciau daugéjo vieSai interneto prieigai skirty darbo viety skaicius
paciose bibliotekose.

IS viso mieste Siuo metu yra 1547 viesai interneto prieigai skirtos darbo vietos. Tai yra 31% visy viesai
interneto prieigai skirty darbo viety, kai tuo tarpu miesto bibliotekos tesudaro 16% visy projekte
.Bibliotekos pazangai® dalyvaujanciy biblioteky. Viesai interneto prieigai skirty darbo viety skaicius per
pastaruosius metus mieste iSaugo 67% (619 viety, pernai metais buvo 928 vietos).

Kaimo bibliotekose uzfiksuotos 3437 viesai interneto prieigai skirtos darbo vietos. Lyginant su pernai
metais, jy skaicius iSaugo 90% (1627 vietomis, pernai metais buvo 1810 vietos).
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Bendras VIP skirty darbo viety skaicius
% skaiCiuojamas nuo nurodziusiy biblioteky darbuotojy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP

paslauaa
Miesto bibliotekos m2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=193 ir 2009, n=159) 2009 (2010, n=844 ir 2009, n=479)
. 14%
1-2 vietos 17%
3 vietos 59%
. 2
4 vietos 19%
0,
5 vietos Zgé?%

6 vietos ir daugiau

Daugiausiai biblioteky (94%) vieSos interneto prieigos darbo vietas yra jrengusios ne daugiau nei pries 2
metus. Be to, per pastaruosius porg mety padaugéjo viesos interneto prieigos darbo vietas jdiegusiy
biblioteku.

VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant kada jos buvo jrengtos

% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

m 2010, n=1038 IS viso
2009, n=645 vietq
Yra darbo viety, kurios jrengtos _ 1929
maziau nei pries 1 metus 33% 696
Yra darbo viety, kurios jrengtos _ 1492
pries 1 - 2 metus 12% 179
Yra darbo viety, kurios jrengtos 350
pries 2 - 3 metus 28% 698
Yra darbo viety, kurios jrengtos 1075
seniau nei pries 3 metus 39% 944
Yra darbo viety, tadiau nezino [ 2% 138
kada jos buvo jrengtos 5% 221

Vertinant vieSai interneto prieigai skirty darbo viety jrengimo laikg absoliuciais skaiciais, matome, jog
didziausia interneto darbo viety dalis buvo jrengta maziau nei pries vienerius metus (1929 vietos). Prie$
1-2 metus buvo jrengta 1492 darbo vietos. Dar 350 darbo viety buvo jdiegta pries 2-3 metus. 1075
viesos interneto prieigos darbo vietomis gyventojai gali naudotis ilgiau nei 3 metus.

- Kaimuose daugiausiai vieSos interneto prieigos darbo viety buvo
sukurta pries 1-2 metus, o miestuose - pastaraisiais metais -

Miesto bibliotekose dazniau nei kaime vieSos interneto prieigos darbo vietos buvo sukurtos pastaraisiais
metais. Tuo tarpu kaimo bibliotekose dazniau nei mieste vieSos interneto prieigos darbo vietos buvo
sukurtos pries 1-2 metus.

Lyginant su pernai metais padaugéjo biblioteky, kuriose viesSos interneto prieigos darbo vietos yra
sukurtos ne anksciau kaip pries 2 metus. Miestuose intensyviausiai vieSos interneto prieigos plétra vyko
pastaraisiais metais, tuo tarpu kaimuose zenkliausias vieSos interneto prieigos viety pagauséjimas
stebimas pries 1-2 metus.
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VIP skirty darbo viety skaicius, nurodant kada jos buvo jrengtos
% skaiciuojami nuo apklaustujy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos m 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=193 ir 2009, n=160) 2009 (2010, n=845 ir 2009, n=485)
Yra darbo viety, kurios jrengtos

maziau nei pries 1 metus
Yra darbo viety, kurios jrengtos
pries 1 - 2 metus
Yra darbo viety, kurios jrengtos
pries 2 - 3 metus
Yra darbo viety, kurios jrengtos
seniau nei pries 3 metus
Yra darbo viety, taciau nezino
kada jos buvo jrengtos

5.4. Bevielio interneto prieiga lankytojams

- Bevielio interneto prieigg teikianciy biblioteky skaiclius
pastaraisiais metais iSaugo beveik 4 kartus -

Beveik pusé (47%, 481
biblioteka) vieSg interneto prieigg  Aryra viesai, nemokamai prieinamas bevielis internetas lankytojams

teikianciy biblioteky savo su nesiojamaisiais kompiuteriais ir pan.?
lankytojams teikia ir bevielio % skaiciuojami nuo apklaustujuy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP
interneto paslauga. Dazniau tai paslauga

Utenos bei Klaipédos apskriciy m 2010, n=1038

bibliotekos, bei didZiosios 2009, n=645

bibliotekos (kuriose dirba 4 ir
daugiau darbuotojy ir
pastaraisiais metais uzfiksuota 12%
daugiau nei 10 tukst.

apsilankymuy).

Néra

. . . L 86%
Lyginant su pernai metais bevielio ?

interneto prieigq turinciy
biblioteky padaugéjo 6 kartus
(2009 metais buvo 79 tokios bibliotekos). Pokytis stebimas tiek kaimo, tiek miesto bibliotekose.

Mieste vieSg bevielio interneto prieigq turinciy biblioteky yra daugiau nei kaime.
Ar yra viesai, nemokamai prieinamas bevielis internetas lankytojams su

nesiojamaisiais kompiuteriais ir pan.?
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos H 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=193 ir 2009, n=160) 2009 (2010, =845 ir 2009, n=485)
&% Q%
19% Yra 10%
.@ . ..80/0
80% Néra 88%
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5.5. Nejgaliems asmenims skirtos viesos interneto prieigos
darbo vietos

- Nejgaliesiems pritaikyty vieSos interneto prieigos darbo viety
turinciy biblioteky padaugéjo 3 kartus -

Nejgalls asmenys vieSa interneto prieiga gali pasinaudoti beveik deSimtadalyje interneto prieigq turinciy
biblioteky (9%). Lyginant su pernai metais tokiy biblioteky skaicius iSaugo 3 kartus. IS viso projekte
«Bibliotekos pazangai“ dalyvaujanciose bibliotekose yra 131 nejgaliems asmenims pritaikyty vieSos
interneto prieigos darbo viety. Tuo tarpu pernai metais tokiy darbo viety tebuvo 40.

Paprastai bibliotekoje yra po vieng nejgaliems asmenims pritaikytg vieSos interneto prieigos darbo vieta.

VIP darbo viety, skirty nejgaliems asmenims, skaicius

% skaiciuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

W 2010, n=1038
2009, n=645 VIP darbo viety nejgaliesiems

skaicius (n=90)*

Bibliotekoje yra darbo % 76%

viety, pritaikyty 3% 14% 10%

nejgaliesiems

Ne, bibliotekoje néra @ 1 vieta 2 vietos daugiau
kompiuterizuoty darbo 95% nei 2
viety nejgaliesiems ° vietos

* pateikiamas nurodziusiujy biblioteky darbuotojy procentas (%)

Nejgaliesiems pritaikyty vieSos interneto prieigos darbo viety dazniau yra didziausiose bibliotekose,
kuriose dirba ne maziau kaip 4 darbuotojai bei pastaraisiais metais uzfiksuota daugiau kaip 10 tikst.
apsilankymuy. Miestuose yra santykinai didesné biblioteky, turinciy nejgaliesiems pritaikyty darbo viety,
dalis.

VIP darbo vietos, skirtos nejgaliems asmenims

% skaiciuojami nuo apklaustuyju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos m 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, =193 ir 2009, n=160) 2009 (2010, n=845 ir 2009, n=485)
.@ﬂ 3%
6% Yra 1%
- . 97%
93%, Néra 96%
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5.6. Viesos interneto prieigos darbo viety uzimtumas

- Apklausos metu bibliotekose buvo naudojamasi puse ar daugiau
vieSos interneto prieigos viety -

Telefonu kalbinty viesa interneto prieiga turinciy, biblioteky darbuotojuy buvo klausiama, kiek Siuo metu
bibliotekoje yra uzimta kompiuterizuoty darbo viety. 36% respondenty teigé, jog visos viesos interneto
prieigos darbo vietos yra laisvos. Dar trecdalis respondenty (33%) minéjo, jog bibliotekoje yra uzimtos 1-
2 vietos. Trys ir daugiau vietos buvo uzimtos 31% bibliotekuy.

Analizuojant santykine uzimty vieSos interneto prieigos darbo viety dali matome, jog puséje biblioteky

apklausos metu buvo uzimta 50% ir daugiau kompiuterizuoty viety (22% biblioteky buvo uzimta 50%-
99% viety, o 27% biblioteky - 100% viety).

Esamuoju momentu bibliotekoje/ filiale uzimty VIP Esamuoju momentu bibliotekoje/ filiale uzimty VIP

darbo viety skaicius darbo viety dalis
% skaitiuojami nuo telefonu apklausty respondenty, % skaiciuojami nuo telefonu apklausty respondenty
2010, n=457 2010, n=457
2009, n=561 2009, n=561

NeuzZimta nei viena
vieta

Neuzimta nei viena
vieta

Uzimta 1 - 2 vietos UzZimta iki pusés viety,

Usimta 3 viet UZimta 50% - 99%
Zimta 3 vietos viety
Uzimta 4 ir daugiau

2 UZimta 100% viety
viety

Taciau pastaraisiais metais iSaugus viesos interneto prieigos darbo viety skaiciui, daugéja ir biblioteky,
kuriose nebuvo uzimta nei viena kompiuterizuota darbo vieta. Kaimuose tokiy biblioteky apklausta
daugiau nei mieste, tad gali buti, jog kaimo vietovese reikalinga didesné informacijos apie bibliotekose
teikiamas viesos interneto prieigos paslaugas sklaida.

Esamuoju momentu bibliotekoje/ filiale uzimty VIP darbo viety dalis
% skaiciuojami nuo telefonu apklausty respondenty

Miesto bibliotekos m2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=59 ir 2009, n=156) 2009 (2010, n=1044 ir 2009, n=1021)
27% NeuzZimta nei viena o

23% vieta

0,

219/0% UZimta iki pusés viety
29% Uzimta 50% - 99%
30% viety
2%8:/" Uzimta 100% viety
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5.7. Prijungimo prie interneto budai bei interneto greitis

- Miestuose vis daugiau biblioteky prie interneto jungiasi DSL
jungtimi, o kaimuose vis dazniau naudojamasi bevieliu internetu -
Dazniausiai (58%, 599 bibliotekos) vieSg interneto

prieigg turincios bibliotekos prie interneto yra
prisijungusios bevielio interneto pagalba. Dar

Budas, kuriuo biblioteka/ filialas yra prijungtas
prie interneto

penktadalis (22%), 228 bibliotekos) biblioteky prie % skaiciuojami nuo apklaustujy, kuriy bibliotekoje yra
interneto jungiasi DSL pagalba. Kitais budais prie teikiama VIP paslauga
interneto jungiasi ne daugiau kaip po 6% m 2010, n=1038
biblioteky. 2009, n=645
Bevieliu prisijungimu prie interneto dazniausiai yra DSL
prisijungusios mazos kaimy bibliotekos (jose dirba
maziau nei 1 darbuotojas ir pernai metais ISDN
uzfiksuota iki 5 takst. apsilankymuy). Miesty )
bibliotekose labiausiai paplitusi DSL jungtis. Kabelis
LAN

Lyginant su pernai metais, miestuose iSaugo DSL
arba ISDN jungtimis prie interneto prisijungusiy
biblioteky. Tuo tarpu kaimuose daugéja bevieliu
internetu bei optiniu kabeliu besinaudojanciy
biblioteky filialy. Miestuose bevieliu prisijungimu
besinaudojanciy biblioteky mazéja.

Bevielis prisijungimas
Optinis kabelis

Kitas budas

Budas, kuriuo biblioteka/ filialas yra prijungtas prie interneto
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos m 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=193 ir 2009, n=160) 2009 (2010, n=845 ir 2009, n=485)

DSL 14%
ISDN 0.4%
Kabelis
LAN
Bevielis prisijungimas 56% s

Optinis kabelis

Kitas budas
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- Daugeéja greitesnj internetg turinciy biblioteky -

Kiek daugiau nei ketvirtadalyje (27%) biblioteky
interneto greitis yra iki 256 kilobity per sekunde
(Kbps). Pusé biblioteky naudojasi internetu, kurio
greitis yra 257 Kbps, -1,5 Mbps. Dar 23%
biblioteky savo lankytojams gali pasidlyti didesnj
nei 1,5 Mbps interneto greit;|.

Biliotekos/ filialo interneto greitis
% skaic¢iuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekoje yra
teikiama VIP paslauga

m 2010, n=1038

2009, n=645
Greiciausiu internetu daZniau naudojasi didziausios Leciau nei 56 Kbps | 27
miesty, bibliotekos (turincios daugiau nei 4 2%
darbuotojus ir per pernai metus uzfiksavusios 56 Kbps - 128 Kbps

daugiau kaip 10 tukst. apsilankymu).
129 Kbps - 256 Kbps
Pastaraisiais metais daugéja biblioteku, kuriose
interneto greitis yra didesnis nei 768 Kbps, o 257 Kbps - 768 Kbps
|étesniu internetu pasizyminciy biblioteky mazéja.
769 Kbps - 1,5 Mbps
Interneto greitis paprastai neatsiejamas nuo
jungimosi prie interneto biido. Sparciausig Greiciau nei 1,5 Mbps
internetq turi bibliotekos, prie interneto
prisijungusios DSL, LAN ar Optinio kabelio pagalba.
Tuo tarpu bevieliu internetu besinaudojanciose
bibliotekose interneto greitis maziausias.
Prisiminus, jog butent kaimo bibliotekos prie
interneto daziau jungiamasi bevielio interneto
pagalba, tampa aisku, kodél jose lankytojams
sitilomas létesnis internetas.

Biliotekos/ filialo interneto greitis
% skaic¢iuojami nuo konkreciu bidu prie interneto
besijungianciy biblioteky
mDSL, n=228
LAN, n=66
W Bevielis prisijungimas, n=559
M Optinis kabelis, n=60

Visgi lyginant su pernai metais kaimo bibliotekose

interneto greitis dideja. Kaimo biblioteky, kuriose Iki 256 Kbps
lankytojai gali naudotis greitesniu nei 768 Kbps

internetu padaugéjo beveik 4 kartus (nuo 89

biblioteky 2008 m. iki 375 biblioteky 2009 m.). 257 Kbps - 768 Kbps

Miesto bibliotekose taip pat diegiamas greitesnis
internetas, nors pokytis néra toks didelis kaip 769 Kbps - 1,5 Mbps
kaimo bibliotekose. Per pastaruosius metus mieste
greitesnj nei 1,5 Mbps interneta turinciy biblioteky
padaugejo kiek daugiau nei dvigubai (nuo 33

biblioteky 2008 m. iki 85 biblioteky 2009 m.). Greiciau nei 1,5 Mbps

Biliotekos/ filialo interneto greitis
% skaiciuojami nuo apklaustuyju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos m 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=193 ir 2009, n=160) 2009 (2010, n=845 ir 2009, n=485)
2% A i ; 2%

1% Léciau nei 56 Kbps 3%

4% .
3% 56 Kbps - 128 Kbps

129 Kbps - 256 Kbps
257 Kbps - 768 Kbps
769 Kbps - 1,5 Mbps 13%

Greiciau nei 1,5 Mbps
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6. Viesos interneto prieigos vartotoju mokymai
6.1. Viesos interneto prieigos vartotojy skaicius

- Pastaraisiais metais daugéja nedideliu VIP vartotojy skaiCiumi
pasizyminciy kaimo biblioteky -

Kiek daugiau nei deSimtadalis (13%) interneto Registruoty VIP vartotojy skaicius
prieigq teikianciy biblioteky neturi duomeny apie jy

turima registruoty, viesos interneto prieigos % skaiciuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekoje yra
vartotojy skai¢iy. Tuo tarpu tokig informacija teikiama VIP paslauga

turinCiose bibliotekose i$ viso yra daugiau nei 209 W 2010, n=763

tukst. registruoty viesos interneto prieigos 2009, n=623

vartotojy. Tai beveik 18 takst. vartotojy daugiau

nei pernai metais (191 tukst.). Iki 75

Viesos interneto prieigos vartotojy skaicius 76 - 150

tiesiogiai susijes su bibliotekos dydziu. Kuo 151 - 250

bibliotekoje dirba daugiau darbuotojy bei kuo joje
per pernai metus buvo uzregistruota daugiau
apsilankymy, tuo tokia biblioteka turi daugiau
registruoty viesos interneto prieigos vartotojy.

Daugiau nei 250

Neturi tokiy duomeny,

Per pastaruosius metus padidéjo iki 75 registruoty
viesos interneto prieigos vartotojy turinciy biblioteky, kas rodo, jog didéja nedideliy, vieSg interneto
prieigq turinciy biblioteky skaicius.

Iki 75 registruoty viesos interneto prieigos vartotojy turinciy biblioteky daugéja tik kaime. Mieste auga
151-250 registruotus viesos interneto prieigos vartotojus turinciy biblioteky skaicius.

Apskritai tiek kaime, tiek mieste registruoty viesos interneto prieigos vartotojy skaicius beveik nesiskiria,
nepriklausomai nuo labai skirtingo viesa interneto prieiga turinciy biblioteky skaiciaus. Kaimo bibliotekose
yra beveik 108 tiikst. registruoty vieSos interneto prieigos vartotojy, miestuose - beveik 102 tiikst.

Registruoty VIP vartotojy skaicius
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos m 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=193 ir 2009, n=160) 2009 (2010, n=845 ir 2009, n=485)
o Iki 75
76 - 150
151 - 250
46:2% Daugiau nei 250

Neturi tokiy duomeny
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6.2. IT mokymuy organizavimas VIP vartotojams bei
mokymams skirty valandy skaicius

- VieSos interneto prieigos vartotojams mokymus organizavusiy

biblioteky padvigubéjo -

Kiek daugiau nei trecdalis (34%,
353 bibliotekos) viesa interneto
prieiga turinciy biblioteky savo
vartotojams yra organizavusios IT
mokymus. Pernai metais tokius
mokymus organizavo 173
bibliotekos, tad lyginant
absoliuciuosius skaicius,
mokymus organizavusiy
biblioteky padvigubéjo.

Dazniausiai tokie mokymai buvo
organizuojami miestuose, Kauno
apskrities bibliotekose bei
bibliotekose, turinciose daugiau

Organizavo

Neorganizavo

VIP vartotojy IT mokymy organizavimas

(per 2009/08 m.)

% skaiciuojami nuo apklaustujy, kuriy bibliotekoje yra teikiama

VIP paslauga

m 2010, n=1038
2009, n=645

27%

73%

nei 4 darbuotojus arba per pastaruosius metus uzfiksavusiose daugiau nei 10 tiikst. apsilankymuy.

Viesos interneto prieigos vartotojy mokymus organizavusiy biblioteky skaicius, lyginant su pernai metais,
auga. Taciau pokytis fiksuojamas tik mieste, kaime vieSos interneto prieigos vartotojy mokymus

organizavusiy biblioteky dalis nekinta.

VIP vartotojuy IT mokymy organizavimas (per 2009/08 m.)

% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos m2010 Kaimo bibliotekos
(2010, =193 ir 2009, n=160) 2009 (2010, =845 ir 2009, n=485)
G , 28%
25% Organizavo 270/3
. 72%
75% NeOrgaanaVO 720/2

- Vartotojy IT mokymui 2009 metais skirta daugiau valandy nei

2008 metais -

38% viesSos interneto prieigos vartotojy mokymus
organizavusiy biblioteky 2009 metais tam skyre ne
daugiau kaip 20 valandy. Dar penktadalis (26%)
biblioteky IT mokymams skyré 21-60 valandy.
Daugiau nei 60 valandy per 2009 metus IT
mokymams skyre tik kiek daugiau nei penktadalis
biblioteky (22%).

13% biblioteky neturi duomeny, kiek pastaraisiais
metais jose buvo skirta valandy viesos interneto
prieigos vartotojy IT mokymui.

IS viso vieSos interneto prieigos mokymus
organizavusios bibliotekos per 2009 metus tam
skyré Siek tiek daugiau nei 19 takst. valandy.

Vartotojuy IT mokymui skirty valandy skaicius (per
2009/08 m.)
% skaiciuojami nuo apklaustujy, kuriy biblioteka
organizavo VIP vartotojy IT mokymus

W 2010, n=353
2009, n=173

38%
30%

26%
27%

Iki 20 val.
21 - 60 val.
61 val. ir daugiau

24%

Neturi tokiy duomeny

2008 metais IT mokymams buvo skirta kiek daugiau nei 12 takst. valandy.
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IT mokymams skirty valandy skaicius priklauso nuo bibliotekos dydzio. Daugiau darbuotojy turinciose
bibliotekose bei didZiausiu apsilankymuy skaic¢iumi pasiZzyminciose bibliotekose IT mokymams buvo
skiriamas didesnis valandy skaicius. Todél miesto bibliotekose paprastai daugiau biblioteky mokymams
skyré po daugiau nei 60 valandu, o kaime didesné dalis biblioteky lankytojus moké ne daugiau kaip po 20
valandu.

Miesto bibliotekose per 2009 metus IT mokymams buvo skirta kiek daugiau kaip 11 tukst. valandy,
kaimo bibliotekose - 7,5 tukst. valandy.

Vartotojy IT mokymui skirty valandy skaicius (per 2009/08 m.)
% skaic¢iuojami nuo apklaustyju, kuriy biblioteka organizavo VIP vartotojy IT mokymus

Miesto bibliotekos m2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=117 ir 2009, n=40) 2009 (2010, n=236 ir 2009, n=133)
30% Iki 20 val.
21 - 60 val.

30%

0,
42% 61 val. ir daugiau

Neturi tokiy duomeny,

6.3. Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

- IT mokymuose dalyvavusiy vieSos interneto prieigos vartotojy
skaicius auga -

Per 2009 metus vieda interneto prieigg teikiantiose Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius
bibliotekose naudotis IT buvo apmokyta beveik 8,5 (per 2009/08 m.)

tukst. lankytojy. Tai pusantro tikstancio vartotojy % skaitiuojami nuo apklaustuju, kuriy biblioteka
daugiau nei per 2008 metus (beveik 7 tikst.). organizavo VIP vartotojy IT mokymus
Taciau naudotis IT apmokyty viesos interneto m 2010, n=353

prieigos vartotojy skaicius néra galutinis, nes 7% 2009, n=173

tyrime dalyvavusiy biblioteky darbuotojy neturi

duomeny apie jy bibliotekoje apmokyty viesos Iki 8
interneto prieigos vartotojy skaiciy. 520
35% biblioteky per 2009 metus apmoké po ne
daugiau kaip 8 vieSos interneto prieigos vartotojus.
Dar 30% biblioteky apmoké po 9-20 lankytoju, o
28% - daugiau nei 20 vartotoju.

21 ir daugiau

Neturi tokiy duomeny

Lyginant su pernai metais padaugeéjo biblioteky, kuriose buvo apmokyta iki 8 vieSos interneto prieigos
vartotojy, daugiau nei 21 lankytojg apmokiusiy biblioteky sumazéjo. Paprastai apmokyty lankytojy
skaicius priklauso nuo bibliotekos dydzio, kuo biblioteka didesné (t.y. turi daugiau darbuotojy ir pernai
metais uzfiksavo daugiau apsilankymuy), tuo daugiau joje buvo apmokyta viesos interneto prieigos
vartotojy. Tad tai, jog auga maziau lankytojy apmokiusiy biblioteky skaicius, rodo, jog vieSos interneto
prieigos vartotojy apmokymai intensyviau organizuoti mazesnése bibliotekose. Dél to mokymus
vykdziusiy biblioteky dalis auga sparciau nei apmokyty vieSos interneto prieigos vartotojy skaicius.

Miesto bibliotekose 2009 metais buvo apmokyta 5 tikst. vieSos interneto prieigos vartotojy ir tai yra
gerokai daugiau nei pernai metais (2008 metais — 3 tikst.). Tuo tarpu kaimuose IT mokymuose dalyvavo
3,5 tukst. lankytojy ir lyginant su 2008 metais jy skaicius Siek tiek sumazéjo (pernai metais — 4 tikst.).
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Vartotojy, apmokyty naudotis IT, skai¢ius (per 2009/08 m.)
% skaiciuojami nuo apklaustujy, kuriy biblioteka organizavo VIP vartotojy IT mokymus

Miesto bibliotekos m2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=117 ir 2009, n=40) 2009 (2010, n=236 ir 2009, n=133)
Iki 8
32% 9-20
41% 21 ir daugiau

58%

Neturi tokiy duomeny,
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7. Darbuotojy mokymai
7.1. Viesa interneto prieiga priziurinciy darbuotojy skaicius

- Kaimo bibliotekose padaugéjo uz vieSg interneto prieigq
atsakingy darbuotojy -

Darbuotojy, kurie priziari VIP, skaicius
IS viso ,Bibliotekos pazangai® projekte

dalyvaujanciose bibliotekose yra 1430 viesg % skaiciuojami nuo _apklaustujq, kuriy bibliotekoje yra
interneto prieiga aptarnaujanéiy darbuotojuy. teikiama VIP paslauga

Lyginant su pernai metais jy skaicius padidéjo H 2010, n=1038

(pernai metais - 1042 darbuotojuy). 2009, n=645

1 darbuotojas 69

29%

81% biblioteky turi po vieng viesa interneto prieiga
aptarnaujantj darbuotojg. Daugiau nei vienas viesSg
interneto prieigq aptarnaujantis darbuotojas
dazniau yra daugiau darbuotojy turinciose
bibliotekose bei bibliotekose, kuriose pastaraisiais
metais buvo uzfiksuotas didesnis apsilankymy skaicius. Be to, didzioji biblioteky, kuriose viesg interneto

v —

2 ir daugiau darbuotojy

paprastai atsakingi 2 ir daugiau darbuotoju.

Miesto bibliotekose iS viso dirba 513 viesg interneto prieigg aptarnaujanciy darbuotojy (pernai metais -
493). Kaimuose tokiy darbuotojy yra 917 ir lyginant su pernai metais jy padaugéjo beveik trecdaliu (549
pernai metais).

Darbuotojy, kurie prizitri VIP, skaicius
% skaiciuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekoje yra teikiama VIP paslauga

Miesto bibliotekos m2010 Kaimo bibliotekos
(2010, =193 ir 2009, n=160) 2009 (2010, n=845 ir 2009, n=485)

0, 0
3022’% 1 darbuotojas 84
70% @Y%
732/00 2 ir daugiau darbuotoj .14%

7.2. Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose bei mokymams
skirty valandy skaicius

- Padaugeéja biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo IT mokymuose -

IT mokymuose yra dalyvave 61% Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose
(763 bibliotekos) visy apklausoje . (per 2009/08 m.)
dalyvavusiy biblioteky % skaiciuojami nuo visy apklaustujy
darbuotojy. W 2010, n=1248

2009, n=1225

Mokymuose dazniau dalyvavo ty
biblioteky darbuotojai, kuriose
yra daugiau personalo Dalyvavo

o)
pastaraisiais metais apsilanke 1%
daugiau lankytojuy. Nedalyvavo 90/

o

Lyginant su pernai metais
daugéja biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo IT mokymuose.

Miesto biblioteky darbuotojai IT mokymuose dalyvavo dazniau nei kaimo filialy darbuotojai. Be to,
miestuose pastaraisiais metais zenkliau nei kaime paaugo darbuotojams IT mokymy galimybes suteikusiy
biblioteky, skaicius. Kaime tokiy biblioteky padaugéjo, bet ne taip zenkliai.
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Darbuotojy dalyvavimas IT mokymuose (per 2009/08 m.)

% skaiciuojami nuo visy apklaustujy

Miesto bibliotekos W 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=204 ir 2009, n=204) 2009 (2010, n=1044 ir 2009, n=1021)
5 Ga%
58% Dalyvavo 49%
42% % Nedalyvavo .0

- 2009 metais darbuotojy mokymams buvo skirta 2 kartus daugiau
valandy nei 2008 metais -

Per 2009 metus bibliotekos, kuriy darbuotojai Darbuotojy IT mokymui skirty valandy skaicius
dalyvavo IT mokymuose, skyré kiek daugiau nei (per 2009/08 m.)
50 tukst. valandy. Zinoma IT mokymams skirty % skai€iuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekos
valandy skaicius gali bati dar didesnis, nes net darbuotojai dalyvavo IT mokymuose
27% biblioteky neturi duomeny, kiek 2009 metais ®2010. n=763
jose buvo skirta valandy minétiems mokymams. 2009: n=623
Per 2008 metus tokiems mokymams buvo skirta 1-72 val. 72%
dvigubai maziau valandy (23 tikst.).
73-78 val. 0.2%
28% biblioteky darbuotojy IT mokymams skyré iki G1%
72 valandy. Ketvirtadalyje biblioteky (24 %) 79 val.ir daugiau 11
mokymams buvo skirta 73-78 valandos. Dar %
penktadalis (21%) biblioteky analizuojamiems Neturi tokiy duomeny 14"
mokymams 2009 metais skyré daugiau nei 78
valandas.

Lyginant su ankstesniais metais santykinai daugéja biblioteky, kuriose darbuotojy mokymams yra
skiriama daugiau valandy. Sis pokytis stebimas tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose.

IS viso per 2009 metus miesto bibliotekose darbuotojy IT jgldziy gerinimo mokymams buvo skirta beveik
22 tukst., o kaimuose - daugiau nei 28 tukst. valandy.

Darbuotojuy IT mokymui skirty valandy skaicius (per 2009/08 m.)
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekos darbuotojai dalyvavo IT mokymuose

Miesto bibliotekos m 2010 Kaimo bibliotekos
(2010, n=197 ir 2009, n=119) 2009 (2010, n=566 ir 2009, n=504)
66% 1-72 val. 74%
73-78 val.

79 val.ir daugiau

Neturi tokiy duomeny,
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7.3. Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius

- Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius bibliotekose auga -

Per 2009 metus 1475 biblioteky darbuotojai buvo
apmokyti naudotis IT. Skaicius yra ne galutinis,
nes 5% biblioteky neturi duomenuy, kiek pas juos
buvo apmokyta darbuotojy.

Lyginant su pernai metais IT naudotis apmokytuy,
darbuotojy skaicius iSaugo 414 darbuotoju.

Daugiausiai bibliotekose naudotis IT yra apmokyta
po vieng darbuotoja (72%), taciau pastaraisiais
metais naudotis IT apmokyty darbuotojy skaicius
bibliotekose auga.

Miesto bibliotekose bei daugiau darbuotojy,
turincios arba pastaraisiais metais didesnj
gyventojy apsilankymy, skaiciy uzfiksavusiose
bibliotekose daugiau darbuotojy buvo apmokyta
naudotis IT.

Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius (per
2009/08 m.)
% skaiciuojami nuo apklaustyjy, kuriy bibliotekos
darbuotojai dalyvavo IT mokymuose

W 2010, n=763
2009, n=623

1 darbuotojas
2 darbuotojai
3-5 darbuotojai

6 ir daugiau darbuotojy

Neturi tokiy duomeny

Kaimo bibliotekose dazniausiai buvo apmokyta po vieng darbuotoja. IS viso per 2009 metus kaimo
bibliotekose buvo apmokyta 586, o mieste — 889 darbuotojai.

Darbuotojy, apmokyty naudotis IT, skaicius (per 2009/08 m.)

% skaiciuojami nuo apklaustyju, kuriy bibliotekos darbuotojai dalyvavo IT mokymuose

Miesto bibliotekos

Kaimo bibliotekos

(2010, n=197 ir 2009, n=119) = %838 (2010, n=566 ir 2009, n=504)
295/02% 1 darbuotojas 389:’)//3
29202% 2 darbuotojai 232
32%20% 3-5 darbuotojai (ibi%
6 ir daugiau darbuotoj 1%
Neturi tokiy duomeny 66(;//2
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8. 1ISvados ir apibendrinimai

Pastaraisiais metais biblioteky darbo laikas trumpéja ir zenkliausiai darbo valandy skaicius mazinamas
darbo dienomis nuo antradienio iki penktadienio. Labiausiai valandos trumpinamos kaimo bibliotekose,
nors Siy biblioteky bendras darbo valandy skaicius per savaite ir taip yra trumpesnis nei miesto
biblioteky.

Trumpinamos biblioteky darbo valandos turéjo neigiamos jtakos lankytojy srautams — pastaraisiais metais
Siek tiek sumazéjo bendras apsilankymy bibliotekose skaicius.

VieSos interneto prieigos diegimas Salies bibliotekose pastaraisiais metais buvo labai intensyvus. Per 2009
metus daugéjo ne vien viesg interneto prieigg turindiy biblioteky, bet ir buvo didinamas viesai interneto
prieigai skirty darbo viety skaicius paciose bibliotekose. IS viso per 2009 metus bendras viesSai interneto
prieigai skirty darbo viety skaicius iSaugo beveik dvigubai. Atitinkamai auga bevielio interneto prieigq
teikianciy biblioteky dalis bei daugéja biblioteky, turinciy nejgaliesiems pritaikyty kompiuterizuoty darbo
viety.

Kaimo bei miesto bibliotekose vieSos interneto prieigos darbo viety skaicius buvo didinamas skirtingai -
kaimuose viesSa interneto prieiga skverbési | naujas bibliotekas, o miestuose labiau buvo didinamas
kompiuterizuoty darbo viety skaicius.

Apklausos metu puséje biblioteky nebuvo uzimta nei pusés viesai interneto prieigai skirty darbo viety.
Dazniausiai kompiuterizuotos darbo vietos buvo laisvos kaimo bibliotekose, tad rekomenduotina didesné
informacijos apie bibliotekose teikiamas vieSos interneto prieigos paslaugas sklaida.

Prie interneto bibliotekos jungiasi skirtingai. Kaimo bibliotekos dazniausiai naudojasi bevieliu prisijungimu,
0 miestuose prie interneto paprastai jungiamasi DSL jungtimi ir pastaraisiais metais Sie prisijungimo bidai
populiaréja.

Pastaraisiais metais auga bibliotekose teikiamo interneto greitis.

Registruoty viesos interneto prieigos vartotojy skaicius bibliotekose auga. Lyginant su ankstesniais metais
itin daugéja nedidelj VIP vartotojy skaiciy turinciy kaimo biblioteky, kas rodo, jog viesa interneto prieiga
vis labiau skverbias ir | atokesnes kaimy vietoves, mazesnes bibliotekas.

Vis dazniau bibliotekose organizuojami naudojimosi IT mokymai vieSos interneto prieigos vartotojams,
auga bendras Siems mokymams skiriamy valandy skaicius ir atitinkamai daugéja apmokyty naudotis IT
vieSos interneto prieigos vartotojy.

VieSq interneto prieiggq aptarnaujanciy darbuotojy per 2009 metus padaugeéjo beveik trecdaliu. Didzioji jy
dalis koncentruojasi kaimo bibliotekose.

Darbuotojams naudojimosi IT mokymai organizuojami dazniau, nei lankytojams. Per 2009 metus tokiems
mokymams skirty valandy skaicius iSaugo daugiau nei dvigubai. Apmokyty darbuotojy skaicius taip pat
padidéjo, taciau lyginant su valandy, skai¢iumi, pokytis ne toks zymus.
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