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1. Tyrimo metodologija

Biblioteky vadovy apklausa buvo vykdoma internetu. Tyrimo metu buvo taikomas istisinés atrankos
metodas. Apklausa pradéta vykdyti 2009 rugséjo 21 dieng, baigta 2009 spalio 5 dieng. Apklausos metu
apklausti visi 65 biblioteky vadovai.

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus, ataskaitoje pateikiami bendrieji ir pagal jvairias
respondenty charakteristikas paskaiciuoti atsakymuy, pasiskirstymai.

Kadangi tyrimo metu buvo apklausta generaliné visuma, visi skirtumai tarp biblioteky vadovy atsakymuy,
yra statistiskai reikSmingi (paklaida lygi ,0").

2. Tyrimo rezultaty santrauka

Esamos padéties bei perspektyvy analizé

VieSos interneto prieigos plétra jau jgyvendinta daugiau nei puséje miesto biblioteky: 58%b biblioteky
vadovy teigia, kad per artimiausius 2 metus centrinéje bibliotekoje ar filialuose mieste vieSos interneto
prieigos viety kurti jau nebeplanuojama. Likusiose miesto bibliotekose (40%) vieSos interneto prieigos
plétra bus tesiama toliau.

2008 metais vykusio tyrimo duomenimis viesos interneto prieigos plétrg miesty bibliotekose planavo
absoliuti dauguma vadovy (94%).

Kaimo bibliotekose planuojama intensyvi vieSos interneto prieigos plétra: 822% biblioteky vadovy
nurodo, kad jy vadovaujamuose kaimo filialuose vieSos interneto prieigos viety skaicius bus didinamas.
Tik 17% kaimo biblioteky viesos interneto prieigos viety skaicius nebus didinamas.

Viesos interneto prieigos plétrai kaimo bibliotekose buvo ruosiamasi jau nuo 2008 mety (praéjusiais
metais naujas vieSos interneto prieigos darbo vietas kaimo bibliotekose planavo kurti 93% vadovy).

APIBENDRINTAL:

e vieSos interneto prieigos viety diegimg jau baigé 25%b0 biblioteky (neplanuoja kurti
naujy prieigos viety nei miesto, nei kaimo bibliotekose);

e intensyvus vieSos interneto prieigos viety kiirimas ir mieste, ir kaime numatomas
399% biblioteky;

e intensyvig prieigos viety plétra tik kaimo bibliotekose numato 36%o biblioteky vadovy.

Papildomy (naujy) vieSos interneto prieigos viety kiirima bibliotekose labiausiai lemia finansai ir turimy
patalpy apribojimai.

MIESTO BIBLIOTEKOS!: finansinius iteklius, kaip vieng i§ svarbiausiy vie$os interneto prieigos viety
kdrimg miestuose apsprendzianciy veiksniy, nurodé 68% biblioteky vadovy, laiko ir pinigy sanaudas -
48% biblioteky vadovy, erdvés apribojimus - 65% vadovuy.

! informacija apie rezultaty skirtumus miesto ir kaimo bibliotekose pateikiama tai atvejais, kuomet stebimi
atsakymuy pasiskirstymo skirtumai. Jei informacija apie rezultaty pasiskirstymg mieste/ kaime
nepateikiama, vadinasi atsakymuy skirtumy néra.
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KAIMO BIBLIOTEKOS: viesSos interneto prieigos viety kirimg kaime kiek labiau (nei mieste) riboja mazos
erdveés (75%); esami finansiniai iStekliai (72%) bei laiko ir pinigy sanaudos vieSos interneto prieigos
vietoms prizidréti (58%).

MIESTAS VS. KAIMAS: miesty bibliotekose, vadovy nuomone, kiek svarbesni veiksniai, ribojantys naujy
viesos interneto prieigos viety kiirimg, yra nepakankamas interneto greitis (mieste (toliau - M) -
11%; kaime (toliau — K) - 6%) ir ketinimai kurti bevielio interneto prieiga (M - 17%; K - 4%).

Kaimo bibliotekose, savo ruoztu, naujy interneto prieigos viety kirima kiek labiau inspiruoja tai, kad
norinciyjuy naudotis viesa interneto prieiga yra daugiau nei kompiuterizuoty darbo viety joje
(kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus ir vartotojy santykis: M - 17%; K - 23%).

2008m. VS 2009m.: galvojant apie tai, kaip kito veiksniy, lemianciy viesos interneto prieigos viety kirimg
bibliotekose vertinimas, pastebima, kad miesto bibliotekose vis svarbesniu faktoriumi tampa ketinimai
kurti bevielio interneto vietas (2008m.: 6%, 2009m.: 17%) (ir todél maziau svarbis tampa erdvés
apribojimai (2008m.: 75%, 2009m.: 65%)); kaimo bibliotekose mazéja personalo, galin¢io aptarnauti
viesos interneto prieigos darbo vietas, problema (2008m.: 22%, 2009m.: 4%) ir toliau stebimas augantis
poreikis naudotis Sia paslauga (kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus ir vartotojy santykis: 2008m.:

14%, 2009m.: 23%).

Intensyvesnis kompiuteriy keitimas planuojamas kaimo bibliotekose: 55% vadovy nurodé, jog ketina
atnaujinti kompiuterius kaimo bibliotekose, 34%0 = miesto bibliotekose.

Kompiuteriy atnaujinimas yra neatsiejamas nuo viesos interneto prieigos plétros. Kompiuterius
dazniau planuojama atnaujinti tose bibliotekose, kuriose dar planuojama kurti ir naujas vieSos interneto
prieigos vietas: kompiuteriai bus atnaujinti 54% miesty ir 60% kaimo biblioteky, kuriose humatoma
vieSos interneto prieigos plétra; ir kompiuteriai bus atnaujinami tik 21% miesto ir 22% kaimo bibliotekuy,
kuriose vieSos interneto prieigos plétra nebeplanuojama.

Vadovy sprendimg atnaujinti kompiuterius labiausiai apsprendzia finansiniai istekliai ir sanaudos. Tai

yra vienodai svarbu tiek mieste (66°/o), tiek kaime (62°/o). Ir Sios tendencijos nesikeicia: yra tokios
pacios tiek Siemet, tiek pernai.

Filialai, kuriuose pradéta teikti vieSos interneto prieigos paslauga, pastaraisiais metais buvo atidaromi tiek
mieste, tiek kaime; tik kaimuose tokiy filialy buvo atidaryta reikSmingai daugiau: 79% vadovy
nurodé, kad tokiy filialy padaugéjo kaimuose, ir tik 34%o0 vadovy nurodé filialy pagauséjimg miestuose.

Interneto prieigos bibliotekose, vadovy nuomone, greiciausiai yra neteikiamos dél ty paciy dviejy
pagrindiniy priezasCiy - nepakankamuy finansiniy istekliy ir ribotos erdvés bibliotekose (erdvés
ribojimus nurodo 49% vadovy, finansiniy lésy trikuma jrangai jsigyti - 35% vadovy, finansiniy l&ésy
trikuma interneto rySio apmokéjimui - 34% vadovy).

Tiriamaisiais metais sumazéjo vadovy, mananciy, kad vieSos interneto prieigos vietos bibliotekose néra
kuriamos dél to, kad bibliotekos neturi tinkamos prieigos prie infrastrukttros (2008m.: 37%, 2009m.:
22%), arba dél to, kad bibliotekos negali jsigyti reikiamos jrangos (2008m.: 43%, 2009m.: 35%). Taciau
daugiau vadovy, mano, kad problema yra tame, kad biblioteka pati negali priimti sprendimy (2008m.:
2%, 2009m.: 12%), kad baiminamasi, jog biblioteka véliau gali neturéti €Sy uzmokéti uz interneto rysj
(2008m.: 28%, 2009m.: 34%), ar vis dar yra neiSsprestas biblioteky erdvés klausimas (2008m.: 42%,
2009m.: 49%).

2008 metais buvo didinamas tiek bendrasis biblioteky biudZetas, tiek skiriamas viesai interneto prieigai:
bendrasis biudzetas buvo padidintas 55% biblioteky, viesai interneto prieigai skirtas - 63%
biblioteky.
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Bendrasis biudzetas buvo sumazintas 22%o biblioteky, viesai interneto prieigai skirtas - 11%
biblioteky.

Naudojimasis biblioteky paslaugomis bei jy aktualinimas

Populiariausios, vadovy nuomone, Siuo metu biblioteky teikiamos paslaugos - internetas, knygy
iSdavimas ir periodinés spaudos skaitymas.

Miesto bibliotekose iSsiskiria dvi populiarios paslaugos - internetas (92%) ir knyguy iSdavimas
(86%), kaimo bibliotekose Siuo metu populiariausia paslauga, vadovy nuomone, yra internetas
(91%).

Miesto bibliotekose lankytojai dazniau naudojasi informacijos duomeny bazémis internete (M - 22%; K -

......

Kitokiy leidiniy iSdavimas, video ir garso medziagos perzitros néra populiarios nei miesto, nei kaimo
bibliotekose.

2008m. VS 2009m.: tiriamaisiais metais didziausi pokyciai, vadovy nuomone, stebimi kaimo
bibliotekose, kuriose, kartu su vieSos interneto prieigos plétros pradzia, sparciai @mé populiaréti
paslaugos, kuriy naudojimui reikia kompiuteriy ir interneto. Todél stebimas nemokamo interneto
(2008m.: 76%, 2009m.: 91%) ir ypa¢ kompiuteriniy zaidimy (2008m.: 6%, 2009m.: 43%) paslaugy,
kaip populiariausiy, vertinimo iSaugimas.

Paslauga, | kurig ketinama nemazai investuoti visose bibliotekose, - kompiuterinio rastingumo
kursai (M - 72%; K - 66%). Kaimo bibliotekose vis dar numatoma investuoti ir | naujy viesSos
interneto prieigos viety kiirima (M - 42%; K - 68%), o miesty bibliotekose, kuriose vieSos interneto
prieigos paslauga jdiegta anksciau, numatoma stiprinti informacijos paieskos interneto duomeny
bazése paslaugg (M - 62%; K - 40%). Kaimo bibliotekose vadovai taip pat numato intensyvesnj
periodinés spaudos skaitymo paslaugos stiprinimg (M - 17%; K - 28%).

2008m. VS 2009m.: lyginant vadovy planus, siejamus su paslaugy stiprinimu, Siais ir praéjusiais metais,
pastebima, kad miesty bibliotekose sumazéjo vadovy planai stiprinti nemokamo interneto
paslauga (2008m.: 55%, 2009m.: 42%), taCiau numatoma daugiau investuoti | lankytojy
kompiuterinio rastingumo kursus (2008m.: 63%, 2009m.: 72%); kaime planuojama kiek daugiau
stiprinti periodinés paslaugos skaitymo (2008m.: 22%, 2009m.: 28%), maziau - kitokiy leidiniy
iSdavimo (2008m.: 29%, 2009m.: 21%) paslaugas.

Populiariausia paslauga ateities bibliotekose, vadovy nuomone, bus nemokamas internetas (M - 83%;
K - 91%). Tarp populiariausiy isliks ir dvi pagrindinés tradicinés biblioteky paslaugos - knygy iSdavimas
(M - 78%; K - 70%) ir periodinés spaudos skaitymas (M - 62%; K - 66%).

Naudojimasis, skatinimas naudotis interneto istekliais ir teikiama
nauda vietos bendruomenei

DazZniausiai, vadovy nuomone, viesa interneto prieiga lankytojy yra naudojama bendravimui (94%).
Visomis kitomis informacijos sritimis lankytojai naudojasi gerokai reciau: kas antras vadovas mano,
kad lankytojai naudojasi interneto iStekliais ekonominei veiklai (52%) ar ieSkodami kultdrinés,
bendruomeninés, laisvalaikio informacijos (49%). Tik kas ketvirtas vadovas mano, kad viesos interneto
prieigos lankytojai naudojasi Svietimo (28%b), elektroninés valdzios paslaugomis (25%o) ar darbo
paieska internete (23%). Ir tik pavieniai vadovai mano, kad lankytojai domisi interneto naujovémis
(6%0) ar jo turinio karimu (2%), sveikatos informacija (2%).
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APIBENDRINTAI: vieSos interneto prieigos lankytojai, vadovy nuomone, vienodai daznai naudojasi tiek
socialinémis interneto iStekliy galimybémis, tiek ekonominémis (naudojimosi santykis -
409%0:38% (socialinés : ekonominés)).

Viesos interneto prieigos lankytojai, vadovy nuomone, bibliotekose dazniausiai yra skatinami naudotis
interneto iStekliais ekonominei veiklai (72%), darbo paieskos galimybémis (62%) bei
elektroninés valdZios paslaugomis (51%). Gerokai reciau lankytojai, ju nuomone, yra skatinami
naudotis elektroninémis bendravimo priemonémis (43%), Svietimo (40%), kultirine ar laisvalaikio
(37%), sveikatos (28%) informacija. Beveik neskatinama bibliotekose, vadovy nuomone, naudotis
interneto naujovémis (9%) bei interneto turinio kirimu (8%).

APIBENDRINTAI: vieSos interneto prieigos lankytojai, vadovy nuomone, yra labiau skatinami naudotis
ekonominiais informacijos internete iStekliais (skatinimo santykis - 40%:67% (socialinés :
ekonomineés)). Si tendencija nesikei¢ia nuo 2008m. (65%:88%).

Naudingiausi vietos bendruomenéms interneto istekliai yra bendravimo ir turiningesnio laisvalaikio
galimybés bei pagalba mokantis ar studijuojant.

Miesto bendruomenése aktualesné interneto panaudojimo galimybé siejama su mokslais (M - 69%;
K - 55%), kaimo bendruomenei internetas yra svarbesnis dél iSpleCiamy bendravimo galimybiy (M -
71%; K - 83%).

Kitos interneto galimybés vietos bendruomenéms, vadovy nuomone, yra maziau naudingos.

APIBENDRINTALI: interneto teikiamga naudg miesto ir kaimo visuomenéms vadovai linke vertinti panasiai:
naudingiausios yra visuomenei teikiamos socialinés galimybés (nhaudos santykiai — M:
449%0:14%, K: 43%:13% (socialinés : ekonominés)).

2008m. VS 2009m.: lyginant skatinimo naudotis skirtingais interneto istekliais intensyvuma Siais ir
praéjusiais metais, vadovai pastebi, kad vartojimo skatinimas sumazéjo visomis kryptimis.

Bibliotekininky gebéjimai ir jgudZziai teikiant viesos interneto prieigos
paslaugas

Biblioteky vadovai pakankamais vertina dauguma jgudziy, kuriuos turi turéti viesg interneto prieigq
aptarnaujantys bibliotekininkai, - tiek mokéjima naudotis kompiuteriais ir internetu, tiek Siy
paslaugy ir jy galimybiy viesinima visuomenei.

Taciau issiskiria ir dvi bibliotekininky gebé&jimuy sritys, kuriy jvaldymas, vadovy nuomone, yra gerokai
nepakankamas. Tai - mokéjimas aptarnauti vartotojus su specialiaisiais poreikiais ir interneto
naujoviy jvaldymas.

MIESTAS VS. KAIMAS: be to, pastebima ir kita jgldziy vertinimo tendencija - miesto biblioteky
darbuotoju ijgiidzius vadovai yra linke vertinti kur kas geriau nei jy kolegy kaime (zemiau
pateikiami ,visiSkai patenkinami® ir ,patenkinami® suminiai vertinimai):

e naudojimasis kompiuteriu: (M - 95%; K - 69%);

e interneto iStekliai: (M - 91%; K - 66%);

e bendravimas su ziniasklaida, valdzios atstovais: (M - 78%; K - 61%);

e teikiamy paslaugy vieSinimas visuomenei: (M - 80%; K - 59%);

e vartotojy su specialiaisiais poreikiais aptarnavimo jgtdziai: (M - 45%; K - 13%);
e interneto naujovés: (M - 28%; K - 11%).

2008m. VS 2009m.: per praéjusius metus, vadovy nuomone, beveik visi bibliotekininky gebéjimai ir
igadziai dar labiau sustipréjo.
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Vertinant miesto bibliotekininky jglidziy pokycius, vadovy nuomonés analizé rodo, kad labiausiai turéjo
sustipréti bibliotekininky gebé&jimai aptarnauti Zmones su specialiaisiais poreikiais (2008m.: 11%,
2009m.: 45%%2); gerokai sustipréjo bibliotekininky gebéjimai viesinti bibliotekos paslaugas visuomenei
(2008m.: 60%, 2009m.: 80%) ir naudojimosi kompiuteriu jgidziai (2008m.: 76%, 2009m.: 95%).

Per pastaruosius metus, vertinant kaimo biblioteky darbuotojy gebéjimus, labiausiai turéjo sustipreéti
kaimo bibliotekininky gebé&jimai naudotis kompiuteriu (2008m.: 39%, 2009m.: 69%); kiek pageréti
turéjo viesinimo visuomenei (2008m.: 47%, 2009m.: 59%) ir bendravimo su Ziniasklaida, valdzios
atstovais jgudziai (2008m.: 43%, 2009m.: 61%), gebéjimai naudotis interneto istekliais (2008m.:
53%, 2009m.: 66%).

Metodinés pagalbos ir techninés prieziiros pakankamumo vertinimas

Dauguma vadovy mano, kad metodinés pagalbos bibliotekose pakanka, taciau mieste metodiné
pagalba yra geriau prieinama nei kaimo bibliotekose (M - 92%; K - 72%b). Visose bibliotekose
metodinés pagalbos pakankamuma vadovai dazniau linke vertinti kaip ,pakankamg" (M - 78%; K - 64%)
nei ,visiSkai pakankama".

2008m. VS 2009m.: per pastaruosius metus metodinés pagalbos pakankamumas pageréjo visose
bibliotekose (M - 12 procentiniy punkty, K - 10 procentiniy punkty).

Techniné priezidra, aptarnaujant viesos interneto prieigos kompiuterius, vadovy nuomone, yra
patenkinama visose mieste veikianciose bibliotekose (100%) ir beveik visose kaimo
bibliotekose (85%). Tiesa, tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose kompiuteriams teikiama technine
priezilrg vadovai dazniau linke vertinti kaip ,patenkinamg@" (M - 75%; K - 74%) nei ,visiSkai
patenkinama®.

2008m. VS 2009m.: per pastaruosius metus techninés priezilros teikimas kiek pageréjo visose
bibliotekose (M - 7 procentiniais punktais, K - 10 procentiniy punktu).

Teikiamy paslaugy ir materialinés bazés pokyciy vertinimas

Didziausius pozityvius pokycius, jvykusius per 2008 metus, vadovai sieja su kompiuterinés
technikos (89% vadovy mano, kad bibliotekose yra daugiau technikos, 80%o0 jy pastebi ir pageréjusig
technikos kokybe) ir programinés jrangos bazés stiprinimu (74%0 vadovy mano, kad programinés
jrangos pasirinkimas tapo platesnis, o 82%b0 jy mano, kad ji tapo ir kokybiskesné).

Teigiamai vertinami ir 2008 metais organizuoti renginiai (66% vadovy mano, kad jie tapo
kokybiskesni ir jvairesni (55%o0)) bei neformali aplinka bibliotekose (pabréziami pageréjes kolegiskas
konsultavimasis (91%) ir bendra atmosfera bibliotekoje (60%)).

Prasciausiai vertinamas 2008 metais vykes knygu asortimento ir periodinés spaudos jvairovés

atnaujinimas (48% vadovy pastebi knygy ir 28%0 = periodinés spaudos asortimento sumazéjima).
Duomeny baziy ir kitokiy leidiniy jvairovés palaikymas 2008 metais dazniau vertinamas kaip nepakites
(atitinkamai 80% ir 55%).

Bibliotekos jvaizdis biblioteky vadovy akimis

Vadovy nuomoné apie bibliotekas yra labai gera. DidZioji dauguma bibliotekininky bibliotekoms
priskiria visas pozityviausias jvaizdzio reikSmes. Biblioteka — visiems skirta populiari vieta, kurioje
smagu leisti laika, kurioje yra gera atmosfera ir kurioje galima bendrauti su kitais Zzmonémis. Bibliotekose
nuolat diegiamos naujovés, ji aprupinta naujausia jranga. Biblioteka — bendruomeninio gyvenimo centras,
kuriame teikiama daug jvairiy paslaugy, dirba aukstos kvalifikacijos, linksmi ir paslaugts darbuotojai.

Lyginant tai, kaip bibliotekas vadovai vertina Siais metais ir kaip jas vertino praéjusiais, vis daugiau
vadovy bibliotekas vertina kaip vieta, kurioje galima bendrauti su kitais Zmonémis (2008m.: 77%,

? pateikiami ,visiskai patenkinami® ir ,patenkinami® suminiai vertinimai
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2009m.: 90%), kurioje nuolat diegiamos naujovés (2008m.: 87%, 2009m.: 95%), statoma

naujausia jranga (2008m.: 78%, 2009m.: 90%).

3. Apklausoje dalyvavusiy biblioteky vadovy

charakteristikos

Didzioji dauguma apklausty biblioteky vadovy Lytis:
- moterys. Vyrai 12%
Moterys 88%
Vidutinis biblioteky vadovy amzius - 51 Amzius:
metai. 1ki 49 mety. 38%
50 - 55 metai 34%
Daugiau nei 55 metai 28%
Darbuotojuy skaicius centrinéje bibliotekoje ir/ar jos
Centrinése bibliotekose arba jy filialuose filialuose mieste )
- P . 1ki 30 48%
mieste vidutiniSkai dirba po 46 darbuotojus. 0
IS viso centrinése bibliotekose bei jy filialuose 31 . >0 22% 0
mieste dirba 2972 darbuotojai, t.y. 70% visy Virs 50 31%
Salies bibliotekininky. Darbuotojy skaicius bibliotekos kaimo filialuose (n=53)
1ki 20 77%
Kaimo filialuose vienam bibliotekos vadovui 21 -30 21%
pavaldis vidutiniSkai 24 darbuotojai. IS viso Virg 30 I 2%
kaimo _ﬁ”a!uose dirba 1276 darbUOtOjai' ty. Darbuotojy, tiesiogiai aptarnaujanciy VIP centrinéje
30% visy salies biblioteky darbuotoju. bibliotekoje ir/ar jos filialuose mieste, skaicius
Iki 5 darbuotojy 31%
6 - 10 darbuotojy, 36%
Daugiau nei 10 darbuotojy 33%
VieSos interneto prieigos vietas centrinése Darbuotojuy, tiesiogiai aptarnaujanéiy VIP bibliotekos kaimo
bibliotekose bei jy filialuose mieste tiesiogiai filialuose, skaicius mieste (n=53)
aptarnauja 761 darbuotojas, t. y. 26% visy Iki 5 darbuotojy 13%
miesto bibliotekininky. Tuo tarpu kaimo 6 - 10 darbuotojy [ 6%
filialuose vieSos interneto prieigos vietas Daugiau nei 10 darbuotojy 82%
tiesiogiai aptarnauja néil—l da rbUOtojl{ yra Apskritis, kurioje yra centriné biblioteka
daugiau - 891 darbuotojas ir jie sudaro 70% Alytaus 8%
kaimo filialy darbuotojy. Kauno 149,
Klaipédos 12%
Marijampolés 8%
Paneveézio 11%
Daugiausiai centriniy biblioteky yra Kauno, Siauliy 12%
Klaipédos, Siauliy bei Vilniaus apskrityse (po Taurages |1 6%
8-9 centrines bibliotekas). Telziy M 6%
Utenos 9%
Maziausiai - Tauragés bei TelSiy apskrityse Vilniaus 14%
(po 4 centrines bibliotekas).
2009 rugséjis Puslapis 8



4. Esamos padéties bei perspektyvy analizé
4.1. Viesos interneto prieigos plétros planai

- Miesto bibliotekose vieSos interneto prieigos plétra jgyvendinta
daugiau nei puséje biblioteky -

Per ateinancius dvejus metus centrinése bibliotekose bei jy filialuose miestuose dazniausiai neplanuojama
sukurti papildomy viesos interneto prieigos viety. Taip teigé 58% apklausty biblioteky vadovy. Turint
omenyje tai, jog vieSos interneto prieigos diegimas prasidéjo bitent nuo miesty biblioteky, natdralu, jog
jose yra pasiektas tam tikras prisotinimas.

Vidutiniskai viena centriné biblioteka bei jos filialai mieste (kuriuose neplanuojama plétra) turi 32
interneto prieigos vietas. Taciau apskritai interneto prieigos viety skaicius Siose bibliotekose néra tolygus
ir varijuoja nuo 8 iki 97 viety.

Didesniu vieSos interneto prieigos darbo viety skai¢iumi pasizymi daugiau darbuotojy turincios centrinés
bibliotekos bei jy filialai mieste.

Papildomos vieSos interneto prieigos vietos planuojamos 40% centriniy biblioteky arba jy filialy mieste.
Dauguma Siy biblioteky vadovy negaléjo jvardinti tiksliy plétros masty (29%). Tuo tarpu plétros apimtis
nurodziusieji minéjo, jog per ateinancius dvejus metus bus sukurta nuo 2 iki 11 papildomy vieSos
interneto prieigos viety.

Viesos interneto prieigos viety mazinimas planuojamas tik vienoje (Ukmergés) centrinéje bibliotekoje ar

jos filialuose mieste.

Planuojamas VIP darbo viety skaiciaus pokytis CB ir miesto Planuojamy papildomy VIP darbo
filialuose (per 2 metus) viety skaiéius*

% skaiciuojami nuo biblioteky vadovy, turinéiy miesto filialus, n=65 2 2 2

Didins VIP darbo viety skaiciy 1% —~~ -~~~ ~==-==7=7=7=7777% >
VIP2 VIP6 VIP10 VIP11
Didinti VIP darbo viety skaiciy,

bet nezino tikslaus skaiciaus Esamas ir neplanuojamas keisti VIP

darbo viety skaicius*
-> 12 13 12

Nekurs papildomy, VIP darbo viety

-
-
-~
-
-~

Mazins VIP darbo viety skaiciy

Mazins VIP darbo viety skaiciy,

.. . v 1ki 15 VIP 16 - 30 VIP Daugiau
bet nezino tikslaus skaiciaus

nei 30 VIP

* pateikiamas nurodZiusiyjy vadovy skaicius (n)

- Kaimo filialuose planuojama aktyvi vieSos interneto prieigos
plétra -

Kaimo filialuose situacija vieSos interneto prieigos plétros atzvilgiu visiSkai kitokia. Juose naujas vieSos
interneto prieigos vietas planuoja sukurti 82% apklausty vadovuy.

IS viso buvo nurodytos planuojamos sukurti 393 vieSos interneto prieigos darbo vietos, taciau 25%
apklausty vadovy negaléjo jvardinti tiksliy plétros apimciu, tad Sis skaiCius néra baigtinis.

Tik 17% kaimo filialus turinciy biblioteky vadovy teigé neketinantys per ateinancius dvejus metus keisti
viesos interneto prieigy viety skaicCiaus. Dazniausiai Siose bibliotekose yra daugiau nei 20 vieSos interneto
prieigos viety, nors trys vadovai nurodé sukire daugiau nei 50 interneto prieigy vietu.
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Tauragés rajono kaimo bibliotekose vieSos interneto prieigos viety skaic¢ius bus mazinamas.

Planuojamas VIP darbo viety skaiciaus pokytis Planuojamy papildomy VIP darbo
kaimo filialuose (per 2 metus) viety skaidius*
% skaiciuojami nuo biblioteky vadovy, turinciy ir kaimo filialus, 12 11
n=53 7

Didins VIP darbo viety skaiciy

Didinti VIP darbo viety skaiciy,
bet nezino tikslaus skaiciaus

Nekurs papildomy, VIP darbo viety

Mazins VIP darbo viety skaiciy,
bet nezino tikslaus skaiciaus

Iki 5 VIP 6 - 8 VIP 10 ir daugiau
VIP
Esamas ir neplanuojamas keisti VIP

darbo viety skaicius*
3 3

Iki 4 VIP 23 - 44 VIP 50 ir daugiau
VIP

* pateikiamas nurodZiusiyjy vadovy skaicius (n)

Dauguma centrinése bibliotekose bei jy filialuose miestuose 2008 metais planuoty viesos interneto
prieigos viety per pastaruosius metus buvo seékmingai jdiegtos, todél papildomos prieigos vietos
planuojamos 54 procentiniais punktais reciau nei pernai.

Tuo tarpu kaimo filialuose pernai planuotos plétros jgyvendinimas dar tik prasideda.

Planuojamas VIP darbo viety skaiciaus pokytis (per 2 metus)
% skaiciuojami tiksliniy grupiy biblioteky vadovy,

CB ir miesto filialai
(2009, n=65 ir 2008, n=65)

11%

69%

58%

Didins VIP darbo viety

Didinti VIP darbo viety
skaiciy, bet nezino
tikslaus skaiciaus

Nekurs papildomy VIP

darbo viety

Mazins VIP darbo viety
Mazins VIP darbo viety

skaiciy, bet nezino
tikslaus skaiciaus

= 2009 m. Kaimo filialai
2008 m. (2009, n=53 ir 2008, n=51)
57%

skaiciy 69%

skaiciy

Lietuvos bibliotekas, pagal ketinimus jose kurti papildomas viesSos interneto prieigos vietas, galima skirti |

3 grupes:

- Visapusiska plétra: tiek
centrinése bibliotekose bei jy filialuose
mieste, tiek kaimo filialuose bus kuriamos
viesos interneto prieigos vietos. (Siam
segmentui priskirti ir tie vadovai, kurie neturi
filialy kaime, taciau planuoja viesos interneto
prieigos plétrg centrinése bibliotekose bei jy
filialuose mieste.)

- Plétra tik kaimo filialuose:
kaimo filialuose bus kuriamos papildomos
viesos interneto prieigos vietos, taciau jos
nebebus kuriamos miesto bibliotekose.

VIP plétros segmentai
% skaifiuojamas nuo susegmentuoty vadovy, n=61

VIP prieigos plétra
planuojama tiek kaime, 39%
tiek mieste

VIP prieigos pIet_ra 36%
planuojama tik kaime
Papildomos VIP prieigos
nebus kuriamos nei 25%
mieste, nei kaime

- Viesos interneto prieigos viety plétra baigta: vieSos interneto prieigos vietos nebus

kuriamos nei mieste, nei kaimo filialuose.
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- VieSos interneto prieigos plétra baigta ketvirtadalyje biblioteky -

Ketvirtadalyje Lietuvos biblioteky viesos interneto prieigos plétra jau baigta ir papildomos interneto
prieigos darbo vietos nebenumatomos. Tacdiau trijose iS keturiy biblioteky vadovy administruojamose
bibliotekose plétra dar vykdoma ir puséje is jy projekto jgyvendinimas dar tik jsibégéja, nes naujos
interneto prieigos vietos numatomos tiek miesto, tiek kaimo filialuose.

4 biblioteky vadovai neatitiko nei vieno i$ auksciau aprasyty segmenty (t.y. ketina mazinti vieSos
interneto prieigos vietas arba ketina jas diegti mieste, bet nekeisti jy skaiciaus kaime), todél |
segmentacijg nebuvo jtraukti.

VieSos interneto prieigos plétra dazniausiai baigta vyresniy nei 50 mety asmeny vadovaujamose
bibliotekose. Tuo tarpu iki 50 mety amziaus vadovy administruojamose bibliotekose interneto prieigos
plétra numatoma tik kaimo filialuose.

4.2. Veiksniai, lemiantys viesos interneto prieigos viety
plétra

- Finansai ir turimos patalpos - pagrindiniai vieSos interneto
prieigos viety plétrg lemiantys veiksniai -

Tiek centrinése bibliotekose ar jy filialuose mieste, tiek kaimo filialuose, vieSos interneto prieigos darbo
viety plétrg labiausiai lemia finansiniai rodikliai (iStekliai bei sanaudos) ir erdvés apribojimai. Sie veiksniai
yra vienodai svarbis tiek planuojantiems vieSos interneto prieigos plétrg, tiek jos neplanuojantiems.

Kaimo filialuose kiek aktualesni
(dazniau paminéti) yra erdvés
ribojimai, finansinés sanaudos bei

Veiksniai, lemiantys papildomy (naujy) VIP kurima
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy,

. . - CB ir miesto Kaimo filialai
kompiuterizuoty darbo viety filialai (n=65) (n=53)
skaiciaus ir vartotojy santykis. Tuo o
tarpu centrinése bibliotekose bei jy 65% Erdvés ribojimai 75%

filialuose mieste kiek didesne jtaka

v - . - - . - 9, i iniai ic iai
vie$os interneto prieigos viety plétrai 68% Finansiniai istekliai 72%
turi personalo istekliai, interneto 48% I8laikymo, priezitros laiko ir 58%
sparta bei ketinimai teikti beviele pinigy sgnaudos
m.teme.t.o p.”e.'gq' Svarpu..atkrelptl 9% Personalo istekliai
démesj | tai, jog pastarieji du
veiksniai (interneto sparta ir bevielis 11% M Nepakankama interneto sparta
rysys) nusako specifinius miesto
biblioteky lankytojy poreikius. 17% Ketina teikti beviele prieiga

. . . . Ly Kompiuterizuoty darbo viet

Tarp kity veiksniy, lemiandiy, viesos 17% skl.oir vartotOJL'Lq santykis ¢
interneto prieigos plétrg, buvo . .
minima tai, jog $iuo metu >% Kita

rekonstruojami centrinés bibliotekos

pastatai arba tiesiog nebeplanuojamos naujos
viesos interneto prieigos vietos miesto
bibliotekose.

Per pastaruosius metus kiek sumazéjo erdvés ribojimy, nepakankamos interneto spartos bei personalo
iStekliy jtaka vieSos interneto prieigos viety karimui. Erdvés ribojimy aktualuma mazina auganti beviele
interneto prieigg diegsianciy biblioteky dalis.



Kaimo filialuose stebima auganti kompiuterizuoty darbo viety skaiciaus ir vartotojy santykio svarba.

Veiksniai, lemiantys papildomy (naujy) VIP kirima
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai m 2009 Kaimo filialai
(2009, n=65 ir 2008, n=65) 2008 (2009, n=53 ir 2008, n=51)
65% b . 75%
75% B Erdvés ribojimai 82%
ggojf Finansiniai istekliai 7723?,/2]

ISlaikymo, priezidros laiko ir
pinigy sanaudos

Personalo iStekliai
Nepakankama interneto sparta

Ketina teikti beviele prieiga

Kompiuterizuoty darbo viety
sk. ir vartotojy santykis

Kita

4.3. Kompiuteriy viesos interneto prieigos darbo vietose
keitimo planai

- Kompiuterius dazniau ketinama atnaujinti kaime -

Per ateinandcius dvejus metus Kompiuteriy keitimo VIP vietose planai (per 2 metus)

ko_m_pil"te'jius viesos int_emeto L % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy, biblioteky vadovy
prieigos vietose planuojama pakeisti CB ir miesto Kaimo filialai
treédalyje (34%) centriniy biblioteky, filialai (n=65) (n=53)
bei jy filialy mieste.

VIP darbo vietose pakeisti

Kaimo filialuose kompiuteriy 12% kompiuterius 19%
atnaujinimas planuojamas kur kas

dainiqu (55%)_i_r didesn_iaivs_, kiekiais Keletoje VIP darbo viety

— puse kaimo filialus turinciy vadovy, 5201 pakeis kompiuterius, bet 360
nurodziusiy kompiuteriy atnaujinimo ° dar nezino jy tikslaus °
apimtis kaimo bibliotekose, planuoja skaitiaus

pakeisti ne maziau 20 kompiuteriy.

Tuo tarpu centrinese bibliotekose bei 6% VIP darbo vietose 459
ju filialuose miestuose dazniausiai ° kompiuteriy nekeis °
planuojama pakeisti iki 8

kompiuteriu.

Daugiau nei pusé kompiuterius ketinanciy
atnaujinti vadovy dar nezino, koks tiksliai
kompiuteriy skaiCius bus atnaujintas.

Planuojamy pakeisti kompiuteriy

Planuojamy pakeisti kompiuteriy skaigius (kaimo fil.)*
3

2skai(‘fiuzs (CB ir miesto fil.)*

1 1 1 1 2
1 1 1 1 1
3 komp. 5 komp. 6 komp. 7 komp. 8 komp. 20 2 komp. 3 komp. 5 komp. 9 komp. 20 22 41
komp. komp. komp. komp.

* pateikiamas nurodZiusiyjy vadovy skaicius (n)
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PrieS metus centrinése bibliotekose bei jy filialuose miestuose planuotas vieSos prieigos kompiuteriy
atnaujinimas vykdomas sklandziai, todél artimiausiy dviejy mety perspektyvoje kompiuteriy atnaujinima
planuojanciyjy dalis sumazéjo 62 procentiniais punktais.

Tuo tarpu kaimo filialuose pokytis ne toks ryskus, kompiuteriy atnaujinimas dar tik jsibégéja.

Kompiuteriy keitimo VIP vietose planai (per 2 metus)

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai = 2009 Kaimo filialai
(2009, n=65 ir 2008, N=65) 5008 (2009, n=53 ir 2008, n=51)
12% ' VIP darbo vietose pakeisti 19%
48% kompiuterius 35%
o Keletoje VIP darbo viety 36%
22% - pakeis kompiuterius, bet - °
48% dar nezino jy tikslaus 45%
skaiciaus
0, o)
66% _ VIP darbo vietose - 3%
5% kompiuteriy nekeis 20%

- Kompiuteriy atnaujinimas neatsiejamas nuo viesSos interneto
prieigos plétros -

Kompiuteriy atnaujinimas tampriai susijes su viesos interneto prieigos plétra.

Bibliotekose, kuriose planuojamos papildomos viesos interneto prieigos vietos, dazniausiai ketinama
atnaujinti ir kompiuterius. Tuo tarpu vieSos interneto prieigos plétros neplanuojanciose bibliotekose
neplanuojamas ir kompiuteriy atnaujinimas. Si tendencija vienodai pasireiskia tiek miesto, tiek kaimo
filialuose.
VIP plétros ir kompiuteriy atnaujinimo palyginimas
% skaiciuojami tiksliniy grupiy biblioteky vadovy
Miesto filialai B Atnaujins kompiuterius Kaimo filialai
Neatnaujins kompiutery,
Planuojamos
46% n=26 papildomos VIP n=43 40%
vietos
Neplanuojamos
79% n=38 papildomos VIP n=9 78%
vietos

Dél tos pacios priezasties miesto filialuose VIP plétra ir kompiuteriy atnaujinimas

dazniau ne tik neketinama kurti naujy viesos % skaiciuojami tiksliniy grupiy biblioteky vadovy
interneto prieigos vietuy, bet ir B CB ir miesto filialai, n=65
neplanuojamas kompiuterinés jrangos Kaimo filialai, n=53

atnaujinimas (46%). Kaip buvo minéta Planuojamos papildomos VIP vietos bei
anksciau, daugelyje centriniy biblioteky bei ketinama atnaujinti kompiuterius 49%
ju filialuose miestuose jau buvo diegtos Planuojamos papildomos VIP vietos bet
planuoto§ viesos mte_tjneto_ prieigos vietos, o neketinama atnaujinti kompiuteriy
kartu su jomis atnaujinta ir reikiama
Neplanuojamos papildomos VIP vietos 46%

kompiuteriné jranga. ! J o VIELO

bei neketinama atnaujinti kompiuteriy
Tuo tarpu kaimo filialuose dazniau Ketinama atnaujinti kompiuterius, bet
planuojamos naujos vieSos interneto prieigos neplanuojamos papildomos VIP vietos

vietos ir ketinama atnaujinti kompiuterius
(49%). Nesusegmentuoti*

Taip pat kaimo bibliotekose gana daZnai *neatitinkantys nei vieno i§ auk$&iau nurodyty apibiadinimy
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planuojamos naujos viesos interneto prieigos vietos, taciau neketinama atnaujinti kompiuteriy, kas rodo,
jog sis atnaujinimas jau buvo atliktas.

4.4. Svarbiausi veiksniai, lemiantys kompiuteriy
atnaujinimag
Lemiama jtaka priimant sprendima dél kompiuteriy atnaujinimo, turi finansiniai rodikliai (iStekliai ir

sgnaudos). Jie vienodai svarbdus tiek centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste, tiek kaimo
bibliotekose.

- Kompiuteriy atnaujinimo planai labiausiai priklauso nuo turimy
finansy -

Personalo istekliai, kaip kompiuteriy

atnaujinimo planus lemiantis veiksnys, kiek VIP darbo viety atnaujinima lemiantys veiksniai
aktualesni yra kaimo filialuose. Tikétina, jog tai % skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy
rodo ne darbo jégos apskritai, taciau CB ir miesto Kaimo filialai
kompiuteriniu rastingumu pasizyminciy filialai (n=65) (n=53)

darbuotojy trikuma. 62%

66% Finansiniai iStekliai
Vienas i$ desimties apklausty vadovy nurodé
JKitas" priezastis, lemiancias vieSos prieigos
darbo viety atnaujinima. Tarp jy buvo
paminéti tokie aspektai, kaip dalyvavimas
projekte ,Bibliotekos pazangai® (i$ viso 6
paminejimai), prasta esamos kompiuterinés
jrangos buklé (2 paminé&jimai) arba jau
atnaujinta kompiuteriné technika (3
paminéjimai) bei tiesiog poreikio nebuvimas (3
paminegjimai).

ISlaikymo, prieziliros
laiko ir pinigy
sanaudos

Personalo istekliai

Kita

Per pastaruosius metus Siek tiek sumazéjo finansiniy sgnaudy jtaka priimant sprendimus atnaujinti
kompiuterius (tiek miesto, tiek kaimo bibliotekose), o centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste
iSaugo finansiniy iStekliy aktualumas. Taciau finansiniai rodikliai vis dar lieka svarbiausi veiksniai,
lemiantys kompiuteriy atnaujinima.

Viesos prieigos darbo viety atnaujinimga lemiantys veiksniai

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai H 2009 Kaimo filialai
(2009, n=65 ir 2008, n=65) 5008 (2009, n=53 ir 2008, n=51)
24— :
60% 61%

ISlaikymo, prieziliros o
o ’ 19%
18% - laiko ir pinigy, - Z
26% sgnaudos 24%
3% || o X
5% Personalo istekliai 6%

12% _ 11%
8% Kita 10%
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4.5. Viesa interneto prieiga teikianciy filialy skaicius

Daugelio (66%) centriniy biblioteky miesto filialy, teikianciy viesg interneto prieiga, skaicius per
pastaruosius metus nepakito. Taciau likusioje centriniy biblioteky dalyje (34%) miesto filialy, teikiandiy
viesg interneto prieiga, skaicius padidéjo.

IS viso per pastaruosius metus miestuose atidaryti 105 nauji, viesg interneto prieigq teikiantys, biblioteky
filialai. Dazniausiai vienos centrinés bibliotekos filialy skaicius augo 2-4 bibliotekomis, nors 6 centrinése
bibliotekose vieSa internetg émé tiekti 5 ir daugiau miesto biblioteky.

VIP teikianciy CB ir miesto filialy skaiciaus
pokytis pastaraisiais metais

% skaiCiuojami nuo biblioteky vadovy, turinciy Kiek padidéjo*
miesto filialus, n=65 10
Filialy skaicius 66% ¢ °
iSliko toks pat °
g I e +
Filialy skaicius 34% 1 fil 2-4fl.  5ir daugiau
padidéjo fil.
Filialy skaiius * pateikiamas nurodZiusiyjy vadovy skaicius (n)

sumazéjo

- VieSos interneto prieigos skvarba auga tiek miesto, tiek kaimo
filialuose, tik kaime plétra intensyvesné -

Kaime stebimas didesnis filialy su vieSa interneto prieiga skaiciaus augimas. 79% biblioteky vadovy,
turinciy kaimo filialy, konstatavo jy skaiciaus augima.

IS viso 263 kaimo filialai per pastaruosius metus pradéjo tiekti vieSos interneto prieigos paslaugas, o tai
yra pusantro karto daugiau nei miesto biblioteky. Paprastai viena centriné biblioteka pasipildé 2-9 kaimo
filialais, teikianciais vieSg interneto prieiga, taciau 8 biblioteky vadovai nurodé, jog vieSa interneto prieigg
pradeéjo tiekti daugiau nei 10 filialy.

Kaimo filialy su viesa interneto prieiga skaiciaus augima dazniau nurodé daugiau interneto prieigas
aptarnaujanciy darbuotojy turintys vadovai.

VIP teikianéiy kaimo filialy skai¢iaus pokytis Kiek padidéjo*
pastaraisiais metais 13 15
% skaiciuojami nuo biblioteky vadovy, turindiy ir 6 8

kaimo filialus, n=53

Filialy skaicius 1fil. 2-4fil. 5-9fil. 10ir

iSliko toks pat dau.giau
Kiek sumazéjo* fil.
Filialy skaicius 1 1
padidéjo
Filialy skaicius 1 fil. 2 fil

sumazeéjo

* pateikiamas nurodziusiyjy vadovy skaicius (n)

Vilniaus bei Kauno apskrityse 3 kaimo filialai per pastaruosius metus dél finansavimo trakumo laikinai
sustabdé vieSos interneto prieigos tiekima (buvo laikinai uzdaryti patys filialai arba laikinai sustabdytas
viesos interneto prieigos tiekimas).

Lyginant su praéjusiais metais, per pastaruosius metus daugiau filialy émé tiekti viesg interneto prieiga.
Si tendencija stebima tiek centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste, tiek kaimo filialuose (kaimo
filialy, teikianciy viesq interneto prieigg skaicius auga greiciau).
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VIP teikianciy filialy skai¢iaus pokytis pastaraisiais metais

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai
(2009, n=65 ir 2008, n=65)

66%
71%

W 2009

Filialy skaicius isliko toks

Filialy skaicius padidéjo

Filialy skaicius sumazéjo

Sunku pasakyti

pat

Kaimo filialai
2008 (2009, n=53 ir 2008, n=51)

4.6. Priezastys, kodél néra teikiamos viesos interneto

prieigos paslaugos

Beveik trecdalio (29%) biblioteky vadovy
visuose administruojamuose biblioteky
padaliniuose yra teikiamos viesos interneto
prieigos paslaugos, o dalyje Siy biblioteky
kuriamos papildomos prieigos vietos. Taciau
likusiose bibliotekose interneto prieiga dar
yra diegiama.

Dazniausiai viesos interneto prieigos
paslaugos netiekiamos dél finansiniy
priezasciy (51%) (néra lésy apmokéti
interneto rysj ar negali jsigyti reikiamos
jrangos) arba erdvés ribojimy (49%).

Dar 22% biblioteky vadovy teigé, jog viesos
interneto prieigos paslaugos néra teikiamos
dél to, jog néra prieigos prie
telekomunikacijy infrastruktiros, 12%
paminéjo neturintys sprendimo laisvés, 9%
- jog neturi personalo, galincio vykdyti
technine Siy paslaugy priezitirg, o 2% - jog
darbuotojy arba valdytojy nuomone néra
poreikio biblioteka prijungti prie interneto.

Svarbiausi veiksniai, lemiantys, jog VIP paslaugos néra

teikiamos

% skaiCiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65

Visi padaliniai teikia VIP

Neturi pakankamai erdvés ar
bdtinos jrangos

Negali jsigyti reikiamos jrangos
Neturi 1€Sy apmokeéjimui uz
interneto rysj

Neturi tinkamos prieigos prie
infrastruktdros

Biblioteka pati nesprendzia

Neturi personalo, galincio
vykdyti technine VIP priezilirg
Darbuotojy/valdytoju nuomone
néra poreikio

Bendruomenéje néra VIP
poreikio

Kita

49%

Taciau nei vienas bibliotekos vadovas nepaminéjo, jog viesos interneto prieigos paslauga neteikiama dél

to, jog bendruomenéje néra tokio poreikio.

Tarp ,kity" veiksniy yra: biblioteka neatitinka kompiuteriy naudojimo reikalavimy (elektra, Sildymas,
drégmeé ir t.t.); prieigos neturi tik planuojami uzdaryti filialai; Siuo metu bibliotekose jungiamas
placdiajuostis internetas, tad greitu laiku internetas bus visose bibliotekose; tiekéjai susiduria su interneto
diegimo problemomis; filialai jtraukti | projekta, tad netrukus juose bus tiekiama interneto prieiga.
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Pastaraisiais metais vis dazniau viesos
interneto prieigos paslaugos néra
teikiamos dél erdveés ribotumo bei
sprendimo laisvés neturéjimo. Be to, vis
dazniau pristingama lésy apmokéti
interneto rys;j.

Tuo tarpu mazéja galimybiy jsigyti
reikiamg jrangq bei prieigos prie
reikiamos infrastruktdros ribotumas.

Apskritai vertinant, per pastaruosius
metus 12 procentiniy punkty padaugejo
vadovuy, kuriy visi biblioteky padaliniai
teikia vieSos interneto prieigos

Svarbiausi veiksniai, lemiantys, jog VIP paslaugos néra

teikiamos
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy

W 2009, n=65

Visi padaliniai teikia VIP

Neturi pakankamai erdves ar
batinos jrangos

Negali jsigyti reikiamos jrangos

Neturi &Sy apmokéjimui uz
interneto rysj
Neturi tinkamos prieigos prie

49%
42%

43%

paslaugas. infrastruktiros
Biblioteka pati nesprendzia

Neturi personalo, galincio
vykdyti technine VIP priezilrg,
Darbuotojy/valdytojy nuomone
néra poreikio

Bendruomenéje néra VIP
poreikio

Kita

Nenurodeé

4.7. Biblioteky ir viesos interneto prieigos biudzety pokytis
per 2008 metus

- Bibliotekoms skiriamas finansavimas per 2008 kiek daugiau nei
puséje biblioteky augo -

Per 2008 metus biblioteky ir vieSos interneto prieigos finansavimas augo. Zinoma, vie$ai interneto prieigai
skirti biudzetai augo labiau. Jy iSaugima konstatavo 63% biblioteky vadovy (vidutiniSkai buvo nurodytas
26% pokytis). Tuo tarpu didesnius bendrus biudzetus turéjo 55% biblioteky (jie vidutiniskai pakito 15%).

Ketvirtadalio vadovy administruojamose bibliotekose nekito nei bendri, nei viesai interneto prieigai skirti
biudzetai. 11% biblioteky buvo skirtas mazesnis vieSos interneto prieigos ir 22% biblioteky buvo
sumazintas bendras bibliotekos finansavimas.

Biudzety pokytis 2008 metais yra susijes su bendra viesos interneto prieigos plétra. Stebima tendencija
rodanti kad, jei bendras arba vieSai interneto prieigai skirtas biudzetas per 2008 metus padidéjo,
padaugéjo ir vieSos interneto prieigos paslaugq teikianciy filialy kaime. Tuo tarpu mieste didesnj
finansavima per 2008 metus gavusios bibliotekos dazniau planuoja kompiuteriy atnaujinima per
ateinancius porg metuy.

Padidéjusj viesai interneto prieigai skirtg biudzetg dazniau nurodé daugiau darbuotojy centrinéje
bibliotekoje bei jos filialuose mieste turintys vadovai.
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Bibliotekos biudzeto

pokytis per 2008 m.

% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65

BiudZetas BiudZetas BiudZetas isliko
padidéjo sumazéjo toks pats
Bendras biudzetas 55% 22% 23%
VIP skirtas biudzetas 63% 11% 26%
\
\
N

Kiek padidéjo*

15 18
12 14
9 l . 9 l

1ki 10% 10% - 20% 21% ir
daugiau

bendras biudzetas

A
Kiek sumazéjo*

6
4 2 2 4 3
— — I
Iki 10% 10% - 15% 20% ir
daugiau

W VIP skirtas biudzetas

* pateikiamas nurodZiusiyjy vadovy skaicius (n)

Duomenis palyginus su ankstesniy mety tyrimy duomenimis, matome, jog vieSos interneto prieigos
finansavimas per 2008 metus padidéjo dar didesnei biblioteky daliai nei per 2007 metus. Tadiau bendri
biblioteky biudzetai sumazéjo beveik tris kartus didesnei biblioteky daliai nei per 2007 metus.

Bibliotekos biudZeto pokytis per 2008 m.
% skaiCiuojamas nuo visy apklaustyjy,

W 2009, n=65 2008, n=65
Biudzetas BiudZetas BiudZetas isliko
padidéjo sumazéjo toks pats
Bend biudset 55% 22% |23%
endras biudZetas 570, 6% 34%
. o 63% 11% [ J26%
VIP skirtas biudzetas 359% 3% 54%
2009 rugséjis Puslapis 18



5. Populiariausios bei numatomos stiprinti
biblioteky veiklos sritys

5.1. Populiariausios viesyjy biblioteky teikiamos paslaugos

- Populiariausiy biblioteky teikiamy paslaugy sarase dominuoja

nemokamas internetas -

Populiariausios paslaugos miesto ir kaimo
bibliotekose, vadovy nuomone, yra nemokamas
internetas, knygy iSdavimas, periodinés spaudos
skaitymas.

Mieste, populiariausios paslaugos yra
nemokamas internetas (92%) bei knygy
iSdavimas (86%). Tuo tarpu kaimuose, kur
interneto skvarba zymiai mazesné nei
miestuose, populiariausia biblioteky paslauga yra
nemokamas internetas (91%).

Knygy iSdavimo paslauga, vadovy nuomone, yra
kiek populiaresne miesto bibliotekose (86%), o
kaimo biblioteky lankytojai kiek dazniau
naudojasi galimybe bibliotekoje pasiskaityti
periodine spauda (79%).

Kaimo bibliotekose iSsiskiria dar viena gana
populiari paslauga - kompiuteriniy zaidimy,
zaidimas (43%), kurios pagrindiniai vartotojai
yra vaikai.

Tai kaimo vaiky maZzo uzimtumo, laisvalaikio

Populiariausios teikiamos paslaugos tarp bibliotekos
lankytojy
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy
Kaimo filialai
(n=53)

91%

CB ir miesto
filialai (n=65)

92% Nemokamas internetas

86% Knygy isdavimas 70%

Periodinés spaudos
skaitymas
Duqmenq bazes 4%
internete
Kompiuteriniy zaidimy
zaidimas

71% 79%

22%

17% 43%

Kompiuterinio 8%
rastingumo kursai
Kitokiy leidiniy 4%
iSdavimas
Video medZiagos
perzilira

12%

Garso jrasy klausymas

praleidimo bldy trikumo bei zemo pragyvenimo lygio (ne kiekvienas turi namuose kompiuterj) ar
galimybiy nebuvimo (kaime sudétingiau jsivesti internetg, nepakankama infrastruktira) pasekmé.

Kitos viesyjy biblioteky teikiamos paslaugos lankytojy naudojamos zymiai reciau.

Kalbant apie kaimo bibliotekas, nemokamu internetu dazniau naudojasi didesniy kaimo filialy (turinciy 26
ar daugiau darbuotojy) lankytojai. Kompiuterinio rastingumo kursus dazniau lanko didesniy miesto
biblioteky lankytojai; informacijos duomeny bazés internete taip pat populiaresnés centrinése bibliotekose

bei ju miesto filialuose.

Video medziagos perziros, garso jrasy klausymo ar kitokiy leidiniy iSdavimo paslaugos vieSosiose

bibliotekose, pasak jy vadovy, néra populiarios.

- Kaimo bibliotekose knygy skaityma keicia internetas -

Kalbant bendrai, teikiamy paslaugy populiarumo poky¢iai labiau i$ry$kéja kaimo bibliotekose. Siose
bibliotekose stebimas paslaugu, kuriy naudojimui reikalingi kompiuteriai bei internetas, populiarejimas.
Ypatingai kaimo filialuose iSaugo kompiuteriniy zaidimy (37 p.p. pokytis) ir nemokamo interneto (15 p.p.)
vartojimas. Tuo tarpu knygy iSdavimo (18 p.p.), kaip ir kompiuterinio rastingumo (12 p.p.), paslaugomis

kaimo bibliotekose domimasi vis reciau.
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Lyginant tai, kokios miesto biblioteky teikiamos paslaugos buvo populiariausios 2008 ir 2009 metais,
ryskiausias pokytis pastebimas kompiuteriniy zaidimy atzvilgiu. Sios paslaugos populiarumas, pasak
biblioteky vadovy, iSaugo beveik Sesis kartus. Sparciai populiaréja ir kompiuterinio rastingumo kursy
paslauga (6 p.p.). Tuo tarpu susidoméjimas informacijos duomeny bazémis internete Cia vis mazéja

(7 p.p.).

Populiariausios teikiamos paslaugos tarp bibliotekos lankytojy
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

Kaimo filialai
(2009, n=53 ir 2008, n=51)

CB ir miesto filialai
(2009, n=65 ir 2008, n=65)

W 2009
2008

70%
88%

86%

89% Knygy iSdavimas

Kitokiy, leidiniy iSsdavimas

71% Periodinés spaudos 79%
72% skaitymas 80%

92% ; 91%
1% Nemokamas internetas 76%

Kompiuterinio rastingumo

6% kursai 20%
Video medZziagos perzidra
Garso jrasy klausymas

22% Informacijos duomeny, I 4%

29% bazés internete 8%
17% Kompiuteriniy Zaidimy | 43%

3% zaidimas 6%

2% Kita 2%

5.2. Viesyjy biblioteky paslaugos, kurios bus

populiariausios ateityje

- Populiariausiomis biblioteky paslaugomis ateityje isliks
nemokamas internetas, knygy iSdavimas bei periodinés spaudos
skaitymas -

Vadovy nuomone, artimiausioje ateityje
populiariausiy biblioteky teikiamy, paslaugy

Bibliotekos teikiamos paslaugos, kurios ateityje bus
populiariausios

sgrasas neturéty keistis — populiariausiomis ir
toliau isliks nemokamas internetas, knygy
iSdavimas bei periodinés spaudos skaitymas.

Pastebima tendencija, jog miesto bibliotekose
kiek dazniau nei kaime yra prognozuojamas
tradiciniy paslaugy populiarumas, t.y. knygy ar
kitokiy leidiniy iSdavimas. Tuo tarpu, kaimo
filialuose vadovai dazniau prognozuoja naujyjy
paslaugu, kurios bibliotekose paplito kartu su
vieSosiomis interneto prieigomis, populiaruma,
t.y. naudojimasi nemokamu internetu bei
kompiuteriniy Zaidimy zaidima.

Lyginant biblioteky teikiamy paslaugy esama,
populiaruma su populiarumu, kokio tikimasi

artimiausioje ateityje, pastebima takoskyra tarp

miesto ir kaimo vieSyjy biblioteky.

Pasak vadovy, miesto bibliotekose

populiariausiy teikiamy, paslaugy populiarumas turéty sSiek tiek mazéti (nemokamas internetas, knygy
iSdavimas, periodinés spaudos skaitymas ir ypac¢ kompiuteriniy Zaidimy zaidimas). Taciau ateityje tikimasi

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy
CB ir miesto Kaimo filialai
filialai (n=65) (n=53)

83% Nemokamas internetas 91%

78% Knygy igdavimas 70%

Periodinés spaudos
skaitymas
Kompiuterinio
rastingumo kursai
Duomeny bazés
internete

9% Kit.czkiq !eidiniq
iSdavimas

59% Video mfsiiiagos
perzidra

5% KompiL{tgripiqiaidimq
zaidimas

62% 66%

26%
13%

2%

25%

20%

4%
13%

2% | Garso jrady klausymas
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didesnio susidoméjimo tomis miesto bibliotekose teikiamomis paslaugomis, kurios Siuo metu néra tokios
populiarios (kompiuterinio rastingumo kursai, kitokiy leidiniy iSdavimas, video medziagos perzidira, garso
irasy klausymas).

Kaimo biblioteky situacija kiek kitokia, ¢ia, vadovy nuomone, susidomeéjimas populiariausiomis
paslaugomis (nemokamas internetas, knygy iSdavimas) nemazés. Tacdiau kompiuteriniy zaidimuy ir
periodines spaudos populiarumas turéty zymiai mazéti, o kompiuterinio rastingumo kursy bei informacijos
duomeny baziy paslaugy paplitimas turéty augti.

- Vis silpnéja tradiciniy bibliotekos teikiamy paslaugy
populiarumas -

Lyginant su pernai metais, Siais metais kiek re¢iau prognozuojamas knygy iSdavimo ir informaciniy,
duomeny baziy internete populiarumas.

Bibliotekos teikiamos paslaugos, kurios ateityje bus populiariausios
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai W 2009 Kaimo filialai
(2009, n=65 ir 2008, n=65) 2008 (2009, n=53 ir 2008, n=51)

78%

85% Knygy isdavimas

82%
Kitokiy leidiniy iSdavimas
Periodines spaudos
skaitymas

91%
90%

83;/%% Nemokamas internetas
Kompiuterinio rastingumo

kursai

Video medZiagos perzidra

Garso jrasy klausymas

Informacijos duomeny
bazés internete
Kompiuteriniy, Zaidimy,
zaidimas

Miesto filialuose vis labiau tikima nemokamo interneto ateitimi. Tuo tarpu, kaimo bibliotekoms vis dazniau
prognozuojamas kompiuterinio rastingumo kursy bei kompiuteriniy zaidimy populiarumas.

Siais metais buvo kiek maziau kaimo bibliotekas administruojanciy vadovy, kurie mano, jog ateityje
populiariausia paslauga bus kitokiy leidiniy iSdavimo paslauga.

5.3. Viesyju biblioteky teikiamos paslaugos, kurias
planuojama stiprinti

- Bibliotekos dazniausiai planuoja stiprinti kompiuterinj rastingumag -

Artimiausioje ateityje labiausiai planuojama stiprinti kompiuterinio rastingumo kursus. Sios paslaugos
intensyvus stiprinimas planuojamas tiek kaime (66%), tiek centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste
(72%).
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Miesty bibliotekose nemazai démesio
Zzadama skirti ir informacijos duomeny
bazéms internete (62%). Tuo tarpu kaimo
bibliotekos, kuriose vieSos interneto prieigos
plétra dar néra baigta, labiau orientuojasi |
paciy viesos interneto prieigos viety kirima
(68%).

Taip pat nemazai démesio centrinéje
bibliotekoje ir jy filialuose mieste sulauks
knygy iSdavimo (45%), nemokamo interneto
(42%) bei kitokiy leidiniy iSdavimo (32%)
paslaugos. Reikéty paminéti, jog knygy
iSdavimo paslaugg kiek dazniau ketina
stiprinti vadovai, turintys didesnj darbuotojy
skaiciy miesty bibliotekos (31 ir daugiau
darbuotoju).

Tuo tarpu, kaimo filialuose tarp kity gana
intensyviai numatomuy stiprinti paslaugy yra
knygy iSdavimas (45%), informacijos
duomeny bazés internete (40%) bei
periodinés spaudos skaitymas (28%).

Bibliotekos teikiamos paslaugos, kurias humatoma
stiprinti artimiausioje ateityje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

Kaimo filialai
(n=53)

66%

CB ir miesto
filialai (n=65)
22% qumpluterlnlo .
rastingumo kursai
Duomeny bazes

62% .
internete

40%

45% Knygy iSdavimas 45%

42% Nemokamas internetas 68%

Kitokiy leidiniy
iSdavimas
Periodinés spaudos
skaitymas
Video medZiagos
perzilira
Garso jrasy klausymas

Kompiuteriniy zaidimy
zaidimas

Kita

- Miesto bibliotekose intensyviau ketinama stiprinti kompiuterinj
rastinguma bei knygy iSdavima; kaimo bibliotekose stiprinimo

tendencijos nekinta -

Lyginant su ankstesniais metais, miesto bibliotekose vis daugiau démesio Zadama skirti kompiuterinio
rastingumo kursams (9 p.p.) bei knygy iSdavimo paslaugoms (7 p.p.). Kai, tuo tarpu, nemokamas
internetas (13 p.p.) ir informacijos duomeny bazes internete (6 p.p.) artimiausioje ateityje bus

stiprinamos reciau.

Centrinés bibliotekos bei ju miesto filialai ir toliau neplanuoja skirti papildomo démesio kompiuteriniy,

zaidimy paslaugy stiprinimui.

Kaimo filialy teikiamy paslaugy stiprinimo planai, lyginant su pernai metais, isliko nepakite. Tik kiek
dazniau vadovai ketina stiprinti periodinés spaudos skaityma (6 p.p.), ir vis mazéja ketinimy stiprinti

kitokiy_ leidiniy iSdavima (8 p.p.).

Bibliotekos teikiamos paslaugos, kurias numatoma stiprinti artimiausioje ateityje
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

CB ir miesto filialai
(2009, n=65 ir 2008, n=65)

55%

72%
63%

62%
68%

W 2009

Knygy iSdavimas
Kitokiy, leidiniy iSdavimas

Periodinés spaudos

Video medziagos perzitira

Garso jrasy klausymas

Informacijos duomeny
bazés internete
Kompiuteriniy, zaidimy,

Kaimo filialai
(2009, n=53 ir 2008, n=51)
2008

skaitymas
o,
Nemokamas internetas 66780//00
Kompiuterinio rastingumo 66%
kursai 63%

zaidimas

Kita
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5.4. Biblioteky teikiamy paslaugy populiarumo bei su jomis
siejamy plany palyginimas

- Nepaisant paslaugy stiprinimo, jy populiarumas ateityje nekis -

Beveik visos paslaugos, nepaisant planuojamo jy skatinimo, ateityje nebus populiaresnés nei Siandien.
ISimtis tik kompiuterinio rastingumo kursai, video medZiagos perZidra, kitokiy leidiniy iSdavimas (tik
miesto biblioteky kontekste) bei informacinés duomeny bazés (tik kaimo bibliotekose). Sios paslaugos,
biblioteky vadovy nuomone, ateityje bus populiaresnés ir tam jtakos, tikétina, turés jy stiprinimas. Taciau
paslaugos skatinimo jtakg paslaugos populiaréjimui vertéty vertinti atsargiau, nes ne visuomet egzistuoja
vien tiesioginis rysys. Pavyzdziui, kompiuterinio rastingumo skatinimas lemia ne vien Sios paslaugos
populiaruma, bet turi jtakos visam naudojimuisi internetu.

Bibliotekos teikiamy paslauguy populiarumas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy,

o m Siuo metu populiariausios . o
CB ir miesto B Planuojama, kad bus populiariausios Kaimo filialai
filialai (n=65) Numatomos stiprinti (n=53)

Knygy iSdavimas
Kitokiy leidiniy iSdavimas

Periodinés spaudos
skaitymas

Nemokamas internetas

Kompiuterinio rastingumo
kursai

Video medziagos perzilra

Garso jrasy klausymas

Informacijos duomeny
bazés internete
Kompiuteriniy Zaidimy,
zaidimas

Kita

6. ViesSos interneto prieigos naudojimas,
skatinimas bei nauda bendruomenei

6.1. VieSos interneto prieigos nauda bendruomenei

Viesos interneto prieigos naudas, teikiamas vietos bendruomenei, galima suskirstyti j dvi apibendrintas
naudos kategorijas - socialine ir ekonomine>.

3 Klausimy grupése tirianciose vieSos interneto prieigos naudg vietos bendruomenei, siekiant supaprastinti
apibendrinimus ir palyginimus, analizéje pateiktas isvestinis dydis, rodantis bendrg socialinés/
ekonominés naudos procentg. Skai€¢iavimo seka: (1) sumuojamos atitinkamos naudos procentinés
israiskos, (2) atitinkamos naudos procentinés israiskos dalinamos is atitinkamos naudos konkreciy
galimybiy skaiciaus.

Socialiné nauda - elektroninés bendravimo priemonés; kultiriné, bendruomeniné ir laisvalaikio
informacija, Svietimo informacija ir mokslai, sveikatos informacija, el. valdzZios paslaugos.

Ekonominé nauda - pagalba atliekant reikiamus darbus, darbo paieska, pinigy taupymas, galimybé
nusipirkti/ uzsidirbti internetu.
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- VieSos interneto prieigos nauda visuomenei — labiau socialiné -

VieSos interneto prieigos teikiamg socialine
ir ekonomine naudg isreiskiant suminiais
procentais gauname tokj santykj: mieste
atitinkamai - 44% : 14%, kaime - 43% :
13%. Todél, biblioteky vadovy nuomone,
viesos interneto prieigos nauda biblioteky,
lankytojams yra daugiau socialing, nei
ekonominé.

Didziausig vieSos interneto prieigos
nesamg naudg bendruomenei biblioteky
vadovai mato bendravimo tarp draugy ir
artimyjy gerinime, su mokslais/ studijomis
susijusiy darby atlikime bei laisvalaikio
praturtinime.

Kiek reciau viesos interneto prieigos
teikiama nauda yra pagalba atliekant
reikiamus darbus ar taupant pinigus.

Kartu su interneto prieiga atsiradusios
galimybés internete uzsidirbti ar kg
nusipirkti, biblioteky vadovy nuomone,
apskritai néra naudingos.

Biblioteky vadovai, nurode didesnj

VIP teikiama nauda vietos bendruomenei

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

CB ir miesto
filialai (n=65)

71%
69%
62%
32%
23%
14%
14%

3%

3%

Kaimo filialai
(n=53)
Pagerina bendravima su

. L 83%
draugais, artimaisiais
Panda_l atlikti darbu_s, 559
susijusius su mokslais,
Praturtina laisvalaikj 62%

Padeda atlikti reikiamus
darbus

Taupo pinigus

Padeda el. budu susisiekti

su nacionaline ar vietos
Padeda iesSkoti/ susirasti

darba
Padeda ripintis sveikata
Galimybé nusipirkti
internetu
Galimybé uZzsidirbti
internetu

Nei vienas is Siy,

Kita

darbuotojy skaiciy kaimo bibliotekose arba planuojantys vieSos interneto prieigos viety skaiciaus
didinima, dazniau teigé, jog interneto prieiga pasitarnauja bendravimui.

Tuo tarpu vadovai, nebeplanuojantys vieSos interneto prieigos plétros miesto bibliotekose, dazniau
jvertino interneto pagalbg ieSkant darbo bei atliekant darbus, susijusius su mokslais.

Lyginant miesto ir kaimo bibliotekas, pastebima, jog miesto bibliotekose kiek dazniau yra pabréziama
interneto prieigos pagalba atliekant su mokslais susijusius ar kitus reikiamus darbus. Tuo tarpu, kaimo
bibliotekose dazniau yra iSskiriama interneto nauda gyventojy bendravimo gerinimui.

6.2. Viesos interneto prieigos naudojimas ir

skatinimas

- Bendravimas - ne tik naudingiausia, bet ir dazniausiai naudojama

vieSos interneto prieigos teikiama galimybé -

Beveik visi biblioteky vadovai (94%) mano, jog vieSos interneto prieigos vartotojai bibliotekose teikiama

internetg naudoja bendravimo tikslais. Interneto prieigg biblioteky lankytojai, anot vadovy, kiek reciau
naudoja ekonominei veiklai (52%) arba iesko kultiirinés, bendruomeninés, laisvalaikio

informacijos (49%).
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- Biblioteky lankytojai vienodai daznai naudojasi ir socialinémis, ir
ekonominémis naudomis, taciau skatinami naudotis ekonominémis

Tuo tarpu lankytojai dazniausiai
skatinami naudotis tomis
interneto teikiamomis
galimybémis, kurios suteikia
ekonomine naudq: interneto
iStekliais ekonominei veiklai
(72%), darbo paiesSka internete
(62%) bei elektroninés valdzios
paslaugomis (51%). Kiek reciau
biblioteky lankytojai yra
skatinami naudotis
elektroninémis bendravimo
priemonémis (43%), Svietimo
(40%) ar kultdrine,
bendruomenine, laisvalaikio
(37%) informacija internete.

Reciausiai, vadovy nuomone,
biblioteky lankytojai domisi
interneto naujovéemis (6%) bei
interneto turinio kdrimu (2%).
Taip pat bibliotekose esantis
internetas retai naudojamas ir

Bibliotekoje lankytojai naudoja/ yra skatinami naudotis Siomis

paslaugomis (informacijos sritimis)
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65

El. bendravimo priemonémis

Interneto iStekliais ekonominei

veiklai

Kultdrine, bendruomenine ir
laisvalaikio informacija internete

Svietimo informacija ir paslaugomis

El. valdzios paslaugomis
Darbo paieska internete
Interneto naujovés

Sveikatos informacija

Interento turinio klirimas

SKATINAMA

94%

72%

51%

62%

informacijos, susijusios su sveikata, paieskai (2%) - nepaisant to, kad Sia paslauga lankytojai aktyviai
skatinami naudotis (kas ketvirto vadovo teigimu).

Analizuojant naudojimosi interneto galimybiy teikiamomis naudomis santykij (socialinés vs.

ekonominés naudos) (40%:38%), matome, kad, vadovy nuomone, biblioteky lankytojai vienodai daznai

naudojasi ir socialinémis, ir ekonominemis naudomis, o skatinami naudotis, vadovy nuomone, labiau

ekonominémis naudomis (40%:67%).

- Skatinimas naudotis jvairiomis informacijos sritimis bibliotekose

yra sumazeéjes -

Lyginant tai, kokiais interneto istekliais
biblioteky lankytojai buvo skatinami
naudotis 2008 ir 2009 metais, pastebima
tendencija, jog beveik visomis vieSos
interneto prieigos teikiamomis
paslaugomis skatinimas yra zymiai
sumazéjes. Tik, anot biblioteky vadovy,
internete ieskoti su sveikata susijusios
informacijos bei dométis interneto turinio
kdrimu, skatinama panasiai, kaip ir pernai.

Biblioteky vadovai dazniau nei
bibliotekininkai mano, jog biblioteky
lankytojai naudojasi elektroninémis
bendravimo priemonémis, elektroninémis
valdzios paslaugomis bei interneto
iStekliais ekonominei veiklai. Tuo tarpu
biblioteky darbuotojai dazniau pastebi, jog
lankytojai interneto pagalba iesko darbo
bei informacijos susijusios su sveikata.

Be to biblioteky vadovai dazniau mano, jog
skatinimas vykdomas elektroninés valdzios
paslaugy, interneto istekliy ekonominei

Bibliotekoje lankytojai yra skatinami naudotis Siomis
paslaugomis (informacijos sritimis)
% skaicCiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65

El. bendravimo
priemonémis

El. valdzios paslaugomis

Interneto istekliais
ekonominei veiklai

Darbo paieska internete
Svietimo informacija ir
paslaugomis

Kultdrine, laisvalaikio ir
kt. Informacija

Sveikatos informacija
Interento turinio kirimas
Interneto naujovés

Nei viena i$ Siy

86%

77%

72%
88%

62%
88%

74%

2009 rugsejis

Puslapis 25



veiklai bei darbo paieskos internete atzvilgiu.

Lyginant skatinimo naudotis ekonominémis ir socialinémis naudomis santykj 2008 (40%:67%) ir 2009
(65%:88%) metais, matome, kad skatinimo prioritetai buvo siejami su ekonominémis naudomis.

Bibliotekoje lankytojai naudojasi Siomis paslaugomis Bibliotekoje lankytojai yra skatinami naudotis Siomis

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy bibliotekininky vadovy, ir paslaugomis
bibliotekininky % skai¢iuojami nuo tiksliniy grupiy bibliotekininky vadovy ir
Vadovai Bibliotekininkai bibliotekininky

(n=478) Vadovai Bibliotekininkai

El. bendravimo 89% (n=65) (n=478)
. . (o] v e . .
priemonés IStekliais ekonominei
M . . 72% o 50%
IStekliais ekonominei veiklai
veiklai o . o
Kultdring, laisvalaikio ir 62% Darbo paieska 45%
kita informacija v
Evieti ) Ja 51% El. valdZios paslaugos
vietimo informacija ir
paslaugos 43% El. b-endrav.lmo 41%
El. valdZios paslaugos .~ briemones
Svietimo informacija ir 39%
Ly paslaugos
Darbo paieska
P Kultdrine, laisvalaikio ir 33%

L kita informacija
Interneto naujovés

Sveikatos informacija
Sveikatos informacija

Interneto turinio Interneto naujoves

kdrimas Interneto turinio
- R karim

Nei viena is Siy urimas

Nei viena i$ Siy

Sunku pasakyti

Sunku pasakyti

6.3. Viesos interneto prieigos skatinimo priemonés

- Vadovy jvardijamos vieSos interneto prieigos skatinimo
priemonés bibliotekininky naudojamos gerokai reciau -

VieSos interneto prieigos skatinimas, vadovy Priemonés, kuriomis reklamuoja VIP ir skatina ja
nuomone, dazniausiai vyksta bendraujant naudotis
asmeniskai (92%), naudojant skelbimus (88%), % skaiciuojamas nuo visy apklaustyju, n=65
lankstinukus (74%) bei mokymuy metu (71%).
57% vadovy mano, jog skatinimas vyksta Skatinimas ZodZiu, 92%
plakaty pagalba, o0 48% - atviry dury dieny asmeniskai
metu. Tuo tarpu specialls seminarai ir konkursai Skelbimai 88%
- kurie reikalauja didesnio bibliotekininky
isitraukimo - vieSos interneto prieigos Lankstinukai
reklamavimui pasitelkiami kiek reciau (juos
paminéjo kas ketvirtas bibliotekos vadovas). Mokymai

Plakatai

Atviry dury dienos
Speciallds seminarai

Konkursai

Kita
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Priemonés, kuriomis skatinama naudotis VIP
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy bibliotekininky vadovy ir
bibliotekininky atsakymy

Vadovai Bibliotekininkai
(n=65) (n=478)
Skatinimas Zodziu
0, ’ 0,
92% asmeniskai 82%
88% Skelbimai 62%
74% Lankstinukai
71% Mokymai
Plakatai

Atviry dury dienos
Specialus seminarai
Konkursai

Kita

Pasak paciy bibliotekininky, skatinimas zodziu
- tai pagrindiné ir daZniausiai naudojama
viesos interneto prieigos viety viesinimo bei
skatinimo jomis naudotis priemoné. Taciau
apskritai biblioteky vadovai visas vieSos
interneto prieigos skatinimo priemones
paminéjo dazniau, nei biblioteky darbuotojai.

Negalima palyginti Siais metais populiariausia
vieSos interneto prieigos teikiamy paslaugy
skatinimo priemone jvardinto skatinimo
asmeniskai, nes pernai mety apklausoje
nebuvo patektas Sis atsakymo variantas - jj
respondentai paminéjo spontaniskai.

Vis daugiau démesio, anot vadovy,
populiarinant interneto prieigos vietas
bibliotekose skiriama specialiems mokymams
(14 p.p.), vis dazniau bibliotekose rengiami
konkursai (15 p.p.), kabinami plakatai (32
p.p.). Tuo tarpu, bibliotekose mazéja atviry
dury dieny, kuriy metu bity reklamuojama
vieSoji interneto prieiga (6 p.p.).

Tokiy vieSos interneto prieigos paslaugy populiarinimo priemoniy, kaip lankstinukai, skelbimai ir specialls
seminarai apimtys, vadovy nuomone, isliko tokios pat kaip ir pernai.

Priemonés, kuriomis reklamuoja VIP ir skatina ja

naudotis

% skaitiuojamas nuo visy apklaustujy

W 2009, n=65
Lankstinukai
Plakatai

Skelbimai

Atviry dury dienos
Specialls seminarai
Konkursai

Mokymai

Skatinimas Zodziu,
asmeniskai

Kita

2008, n=65

78%

88%
86%

92%
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7. Bibliotekininky jgudziai, metodiné ir techniné

pagalba

7.1. Bibliotekininky gebé&jimai ir jgudziai teikiant vieSos
interneto prieigos paslaugas

- Geriausi bibliotekininky gebéjimai — naudojimasis kompiuteriu bei
interneto istekliais -

VieSos interneto prieigos plétra neatsiejama nuo biblioteky darbuotojy jgtidziy bei ziniy naudotis naujy,
technologijy ir interneto galimybémis, su jomis supazindinti ir konsultuoti lankytojus bei informuoti
visuomene apie bibliotekoje vykstancius procesus. Zinoma, paminéti gebéjimai vystomi palalpsnlw Siuo
metu biblioteky darbuotojai geriausiai moka naudotis kompiuteriu ir interneto iStekliais. Ne maziau kaip
90% biblioteky vadovy teigé Siuos jglidZius turint miesto bibliotekininkus ir ne maziaus kaip 66% - kaimo
bibliotekininkus. Tai yra pagrindiniai gebé&jimai, kuriais turi pasizyméti bibliotekos darbuotojas, kad galéty
aptarnauti vieSos interneto prieigos lankytoja.

Kiek reciau bibliotekininkai turi pakankamus jglidzius bendrauti su ziniasklaida bei valdzios atstovais ar
kitaip viesinti visuomenei bibliotekos teikiamas paslaugas.

Problemiskiausios sritys - gebéjimai naudotis interneto naujovémis ir aptarnauti vartotojus su specialiais
poreikiais. Pastarieji jgudZiai itin prasti kaimo bibliotekose, net 40% vadovy juos jvertino visiskai
nepakankamais, kai tuo tarpu miesto darbuotojy atzvilgiu taip vertinusiy buvo 11%. Zinoma, Siuos
ighdzius gali lemti ne vien mokymy, stoka, taciau ir ribotas pritaikomumas.

Apskritai miesto biblioteky darbuotojy visi jgldziai vertinami geriau, nei kaimo bibliotekininky. Vélesnis
projekto jgyvendinimas kaimo bibliotekose 1émé kiek prastesne Siy bibliotekininky kompetencija, taciau
tikétina, jog baigus jgyvendinti visus projekto etapus atotrikis sumazés, juolab, kad visi bibliotekininky,
ighdziai (iSskyrus paslaugy viesinima visuomenei bei naudojimasi kompiuteriu) vertinami geriau tose
bibliotekose, kurios jau baigusios vieSos interneto prieigos plétra.

Bibliotekos darbuotojy turimy Ziniy ir jgtidziy vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy
Visiskai nepakankami

Nepakankami

B Pakankami

M Visiskai pakankami
CB ir miesto filialai (n=65) Sunku pagakyt Kaimo filialai (n=53)

2_°o Naudojimasis kompiuteriu 28% _2%
_°/c Interneto iStekliai 34% —
vaId2|os atstovals

viesinimas visuomenei

5% EHIH0URN 40% 11  Vartotojusu spec. poreikiais 40% 42% 99a8,6%
aptarnavimo zinios ir jgtdziai
9% 3[EN2B08 58% 5% Interneto naujoves 19% 66%  9%4a0h4a%

- Biblioteky vadovai kiek geriau vertina miesto biblioteky
darbuotojy jgldzius ir nuvertina darbuotojus kaime -

Be to miesto bei kaimo bibliotekininky, jgidziy skirtumag gali lemti ir tai, jog analizuojami vertinimai visgi
yra subjektyvis. Palyginus, kaip biblioteky vadovai vertina darbuotojy jgldzius ir kaip savo Zinias vertina
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patys bibliotekininkai, paaiskéjo, jog vadovybé pervertina miesto biblioteky darbuotojus, taciau nuvertina
kaimo bibliotekininkus.

Centriniy biblioteky bei jy filialy mieste darbuotojai dazniau nei vadovybé nepakankamais jvardino savo
gebéjimus naudotis kompiuteriu (8 p.p. dazniau), bendrauti su Ziniasklaida bei valdzios atstovais (12
p.p.) bei aptarnauti vartotojus su specialiais poreikiais (20 p.p.).

Vadovy ir bibliotekininky jgudziy jvertinimo palyginimas mieste
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy ir bibliotekininky
VisiSkai nepakankami

Nepakankami
W Pakankami

. Visigkai pakankami i L
Vadovai (n=65) - Sféskual)g:ai;tiam' Bibliotekininkai (n=149)

e san ow Interneto idtekliai 17 SORNNG0T s -

Bendravimas su Ziniasklaida,
valdZios atstovais

20_ 18% Bibliotekos teikiamy paslaugy 2% 15

viedinimas visuomenei

5%_ 40% 11% Vartotojy, su spec. poreiki?is 36% 36%
aptarnavimo zinios ir jgudziai

9% 3- 58% 5% Interneto naujovés 13% 53% - pe

5% 28%

3
S5

3%

4%

Tuo tarpu kaimo biblioteky darbuotojai visus analizuojamus jgidzius vertina geriau nei jy vadovai.
Labiausiai skiriasi bendravimo su ziniasklaida, valdzios atstovais (bibliotekininkai pakankamais jvardijo
8 p.p. dazniau) bei bibliotekos teikiamy paslaugy viesinimo (20 p.p.) igtdziy vertinimai.

Vadovy ir bibliotekininky igiidziy jvertinimo palyginimas kaimo vietovése
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy ir bibliotekininky

Visiskai nepakankami
Nepakankami
W Pakankami

P = M Visiskai pakankami T P - _
Vadovai (n=53) Sunku pasakyti Bibliotekininkai (n=462)

28% Naudojimasis kompiuteriu 30 23%_%
34% Interneto istekliai 6% 21%_/o
36% 4% Bendravm’v]gs su zmlas:kla|da, 59% 24% _20/(

valdzios atstovais
vieSinimas visuomenei

6%.% 42% 40% Vartotojt..[ su spec. po.reikiva_is. 48% 34% 129 5%
aptarnavimo zinios ir jgudziai

2

I

n

4%.9% 66% 19% Interneto naujovés 28% 51% 1"4%

Per pastaruosius metus biblioteky vadovai visus darbuotojy jgidzius émé vertinti geriau ir didziausi
pokydiai jvyko kaimo filialy atzvilgiu.

Miesto bibliotekose didziausia pazanga stebima vartotojy su specialiais poreikiais aptarnavimo atzvilgiu.
Tuo tarpu kaimo filialuose labiausiai darbuotojai iStobulino naudojimosi kompiuteriu jglidzius.
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Bibliotekos darbuotojy turimy Ziniy ir jgadZiy vertinimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

VisiSkai nepakankami

Nepakankami
CB ir miesto filialai u Pékjnk'ami _ Kaimo filialai
(2009, n=65 ir 2008, n=65) W Visiskai pakankami (2009, n=53 ir 2008, n=51)

Sunku pasakyti
2 (NS S TAS - 2009 Naudojimasis 2009 28% | NSSOANNNNN 2 -
>SS 22% | 2008 kompiuteriu 2008% 57%  37% 2%
IS % 2009 2009 34% [INNNSSTENNNNEE

Interneto istekliai

> SR °) 2005 2008% 419 I
ISR 22% | 2005 | Bendravimassu  2009% 36%  NSSSRNGS:

ziniasklaida, valdZios

2o/ IENNSSA 25% | 2008 atstovais 2008%  49% - 35% 8%
2SSl 18%| 2009 Bibliotekos teikiamu  2009% 38%  [IIEREE

paslaugy viesinimas

2RGSO 38% | 2008 visuomenei 2008%  47%  |ISTEINE

5% ESBIEOB 40% 11% 2009  Vartotojy su spec. 2009 40% 42% 990EB. 6%
poreikiais aptarnavimo

5% BBR6% 38% 46% 2008 inios ir jgadziai 200 51% 37% @ 4%

9% 362550 58% 5% 2009 2009 19% 66% 9% 4%
Interneto naujoveés

294858 % 57% 22% | 2008 ! 2008 39% 53% &%

7.2. Metodiné pagalba teikiant viesos interneto prieigos
paslaugas

- Metodinés pagalbos prieinamumas neturi lemiamos reikSmeés
biblioteky darbuotojy jgidziams -

Metodiné pagalba yra visiSkai pakankama centrinése bibliotekose bei jy miesto filialuose, taip mano 92%
vadovy. Tuo tarpu kiek daugiau nei ketvirtadalis apklaustujy (29%) teigia, jog kaimo filialuose jos
nepakanka.

Turint omenyje tai, jog kaimo biblioteky
darbuotojy jgidziai vertinami prasciau ir
Siose bibliotekose dazniau yra
nepakankama metodiné pagalba, norisi
sugretinti Siuos du veiksnius. Taciau ne visi

Darbuotojams prieinamos metodinés pagalbos
pakankamumas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy
M VisiSkai pakanka

2RI i ; i o e M Pakanka

igudziai vertinami geriau jei metodiné Nepakanka

pagalba yra pakankama. Naudojimasis VisiSkai pakanka
interneto naujovémis bei lankytojy su

specialiais poreikiais aptarnavimas visiskai CB ir miesto filialai (n=65) 03

nesusijes su metodinés pagalbos

pakankamumu. Taigi, priezastiniai-

pasekminiai rysiai néra vienareikSmiskai

aidkds. Gali bati, jog tiek metodines Kaimo filialai (n=53) 23% 6%
pagalbos pakankamumas, tiek darbuotojy,

igldziai vienodai priklausomi nuo projekto

vystimosi eigos ir neturi lemiamos jtakos vienas

kitam.

Idomu, jog vadovai, kurie nurodé didesnj darbuotojy skaiciy miesto bibliotekose, dazniau neabejoja
metodinés pagalbos pakankamumu Siose bibliotekose.

Kaip ir bibliotekininky jgtdziy atzvilgiu, vadovy ir bibliotekininky metodinés pagalbos pakankamumo
vertinimai skiriasi. Vadovai dazniau nei patys Siy biblioteky darbuotojai (5 p.p. skirtumas) mano, jog
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metodiné pagalba miesto bibliotekose yra pakankama. Tuo tarpu informacijos pakankamuma kaime
dazniau konstatuoja kaimo bibliotekininkai, nei jy vadovai. Pastarieji pakankama metodine pagalbg

jvardijo 16p.p. reciau nei jy darbuotojai.

Lyginant su praéjusiais metais, metodinés pagalbos pakankamumas auga tiek miesto, tiek kaimo
bibliotekose. Tik centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste pokytis kiek zenklesnis (12 p.p.) nei kaimo

bibliotekose.

Vadovy ir bibliotekininky metodinés pagalbos

pakankamumo vertinimo palyginimas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy ir

bibliotekininky

VisiSkai nepatenkinama Nepatenkinama
M Patenkinama M Visiskai patenkinama
CBir Vadovai, n=65 5%
miesto
filialai Bibliotekininkai, n=136 %l %
Kaimo Vadovai, n=53 23% 6%
filialai gy, iotekininkai, n=340 %1%

Darbuotojams prieinamos metodinés pagalbos
pakankamumas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

Visiskai nepakanka Nepakanka
M Pakanka M Visiskai pakanka
CBir 2009, n=65 5%
miesto
filialai 2008, n=65 20%
Kaimo 2009, n=53 23% 6%
filialai 5508 n=51 33% 2%

7.3. Viesos interneto prieigos viety techninis aptarnavimas

- Néra priekaisty techninei kokybei miesto bibliotekose, taciau
kaimo filialuose reikalingas tobuléjimas -

Centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste
problemuy, susijusiy su viesos interneto
prieigos darbo viety technine priezidra, néra.
Visi vadovai teigé, jog priezitiros kokybé yra
patenkinama. Taciau kaimo filialuose
techninés priezitros kokybe nepatenkinti 15%
vadovy.

Palyginus su bibliotekininky vertinimais
matome, jog atotrikis tarp miesto bei kaimo
filialy tikétina yra ne toks ryskus. Patys kaimo
biblioteky darbuotojai vieSos interneto
prieigos viety priezitros kokybe nepatenkinti
6 p.p. reciau nei jy vadovai.

Teikiamos techninés prieziiros VIP kompiuteriams
kokybés vertinimas
% skaic¢iuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy,
M VisiSkai patenkinama
M Patenkinama
Nepatenkinama
Visiskai nepatenkinama

CB ir miesto filialai (n=65)

Kaimo filialai (n=53)

2009 rugsejis

Puslapis 31



Galiausiai, kad ir koks bebty didelis ar nezenklus skirtumas tarp miesto ir kaimo filialy techninés
prieziliros kokybés, per pastaruosius metus ji geréja visose Lietuvos bibliotekose.

Vadovy ir bibliotekininky techninés prieziiiros kokybés

vertinimo palyginimas
% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy ir
bibliotekininky

VisiSkai nepatenkinama
W Patenkinama

Nepatenkinama
M VisiSkai patenkinama

Teikiamos techninés prieziiaros VIP
kompiuteriams kokybés vertinimas

% skaiciuojami nuo tiksliniy grupiy biblioteky vadovy

VisiSkai nepatenkinama
W Patenkinama

Nepatenkinama
M Visiskai patenkinama

CBir Vadovai, n=65 C_B ir 2009, n=65
miesto miesto
filialai Bibliotekininkai, n=136 A filialai 2008, n=65 2%
Kaimo Vadovai, n=53 15% ,f(lam;o 2009, n=53 15%
ilialai ilialai _
filialai gy iotexininkai, n=340 3% 2008, n=51 50% 2%

8.

Biblioteky teikiamos paslaugos ir jvaizdis

8.1. Paslaugy teikimo ar materialinés bazés pokycio

vertinimas

Apskritai per 2008 metus pageréjo daugelis
bibliotekos teikiamy paslaugy ar jy
materialiniy baziy. Taciau teigiamas pokytis
stebimas ne visose srityse.

Labiausiai pageréjo su vieSos interneto
prieigos pletra susijusios paslaugos - tai
darbuotojy pagalba, konsultacijos bei IT
technikos, programinés jrangos gausa ir
kokybé. Visas Sias paslaugas ir materialines
bazes pageréjusiomis jvardijo nuo 74% iki
91% vadovuy.

Intensyvia pazanga, nors ne taip daznai, kaip
anksciau minétos, pasizymi organizuojamy
renginiy jvairové ir kokybé bei bendra
bibliotekos atmosfera. Sias paslaugas
pageréjusiomis nurodé 55% - 66% apklausty
vadovy.

Tuo tarpu tradiciniy bibliotekos paslaugy
materialiné bazé pasizymi maziausiu
teigiamu pokyciu. Periodinés spaudos ar
kitokiy leidiniy jvairové ir knygy asortimento
atnaujinimas daugelio vadovy nuomone per
2008 metus arba pablogéjo, arba nepakito.
Tarp maziausia pazanga pasizyminciy
paslaugy yra ir duomeny baziy jvairove,
kurig nepakitusia jvardijo 80% vadovuy.

Biblioteky paslaugy teikimo ar materialinés bazés
pokydciai per 2008m.
% skaitiuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65
W Pablogéjo Nepakito MW Pageréjo

Galimybé gauti patarima/2@,
pagalba i$ darbuotojy,
[0}

IT technikos gausa

Programinés jrangosy
kokybe

IT technikos kokybé3

Programines jrangos gausa2fe 25%

Organizuojamy renginiyz
kokybée

Bendra atmosfera
bibliotekoje
Organizuojamy renginiy
jvairovée

o
w
firg

o
>

Kitokiy leidiniy jvairove

Duomeny baziy jvairové 80% -
Periodinés spaudos jvairové 60% .
Knygy asortimento 26% -

atnaujinimas

Kitos paslaugos

2009 rugsejis

Puslapis 32



Vadovai paminéjo ir ,kitas" (dazniausiai pageréjusias) paslaugas, tai jvairaus pobldzio mokymai, pagalba
lankytojams naudotis Skype uzsienyje, duomeny baziy kiirimas, interneto turinio kiirimas, kopijavimas,
skanavimas, mokymai naudotis jvairiais filialuose sukauptais duomeny Saltiniais ir fondais bei nejgaliy
asmeny aptarnavimas.

- Per 2008 metus daugelis bibliotekos teikiamy paslaugy pageréjo,
nors ne taip reikSmingai kaip per 2007 metus -

Lyginant paslaugy bei materialiniy baziy pokytj per 2007 ir 2008 metus, pastaraisiais metais progresas
kiek mazesnis nei 2007 metais. Daugelis paslaugy ar materialiniy baziy vadovy dazniau yra jvardijamos
nepakitusiomis (organizuojamuy_renginiy kokybé bei jvairové, bendra atmosfera, CD, DVD ar duomeny
baziy jvairové). Tuo tarpu tradiciniy biblioteky paslaugy (knygy ar periodinés spaudos) materialinés bazeés
netgi pablogéjo.

Zinoma yra ir i§imciy. Per 2008 metus dazniau pageréjusiomis buvo jvardinta galimybé gauti darbuotojo
konsultacija, programinés jrangos kokybé bei gausa. Be to toks pat kaip ir per 2007 metus iSlieka IT
technikos kokybés bei gausos pokytis.

Biblioteky paslaugy teikimo ar materialinés bazés pokyci
% skaiciuojamas nuo visy apklaustyjy, n=65

Pablogéjo Nepakito W Pageréjo

Galimybé gauti
patarima ar
pagalbg is$
bibliotekininku

2008 2%8

2007 | 18%

IT technikos 2008 1%
gausa 2007

2008 2%l 7%

Programinés

irangos kokybe 2007 43%

IT technikos 2008 3%17%

kokybe 2007 20618%

Programines 2008 2% 25%

jrangos gausa

2007 2P  37%
Organizuojamy 2008 3% 31%
renginiy kokybe 2007 20%

Bendra 2008 3% 37%
atmosfera
bibliotekoje 2007 26%

9 o
Organizuojamy ~ 2008 3%  42%

renginiy jvairové 2007 2% 26%

Kitokiy leidiniy 2008 [12% 55%
(CD, DVD)
jvairove 2007 5% 45%

2008 5% 80%

Duomeny baziy

0, 0,
Periodinés 2008 28% 60% -
spaudos jvairové .- |goj 57% _
Knygy 2008 48% 26% |JEEE

asortimento

L atnaujinimas 2007 5% 25%

e e e o Em mm mm mm mm mm o e e o e e e = e =y




8.2. Bibliotekos jvaizdis bibliotekininky akimis

- VieSa interneto prieiga reikSminga bibliotekos jvaizdziui -

Bibliotekos jvaizdis vadovy poZiiiriu yra labai pozityvus. Jy nuomone tai populiari, gera atmosfera
pasizyminti vieta, bendruomeninio gyvenimo centras, kuriame galima bendrauti su kitais Zzmonémis ir
apskritai smagu leisti laikg. Be to, Siandienos biblioteka yra SiuolaikiSka (nors nebdtinai madinga),
aprupinta naujausia jranga bei nuolat diegianti naujoves. Galiausiai puiky bibliotekos jvaizdj papildo
kvalifikuoti, linksmi, mandagus bei nuolat pagelbéjantys darbuotojai.

Vadovy nuomone, biblioteka tikrai nera skirta vien akademikams ar studentams. Be to, vadovy nuomones
kiek labiau iSsiskiria priskiriant bibliotekg vien jaunimui. Tad matome, jog biblioteka neapsiriboja kazkuria
viena socialine grupe - ji skirta placiajai visuomenei.

Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaiciuojamas nuo atsakiusiy vadovy

:_ (M Bibliotekai Siek tiek tinka_ _ _|
| Bibliotekai Siek tiek tinka
v Labiausiai bibliotekai tinka
Populiari vieta leisti laikg 8% Nepopuliari vieta leisti laikg
Madinga vieta leisti laikg 34% 2% Nemadinga vieta leisti laikg
Siuolaikigka 11% Senamadiska
Vieta bendrauti su kitais ’ .
0,
$monemis, draugais 11% Vieta pabiti vienam
Apripinta naujausia jranga 9% 2% Iranga pasenusi
Bendruomeninio gyvenimo Néra bendruomeninio gyvenimo
centras 9% 3% centras
. R Labiau skirta vyresnio amziaus
0, 0,
Labiau skirta jaunimui 29% 5% Ymonéms
Smagu leisti laika, 8% Nuobodu leisti laikg
Gera atmosfera Bloga atmosfera
Lo L Naujovés néra diegiamos/
Nuolat diegiamos naujoveés 5%

diegiamos létai
Labiau skirta akademikams,

studentams 2% 8817 % 74% Skirta visiems norintiems
Dirba aukstos kvalifikacijos 3 50 Dirba zemos kvalifikacijos
darbuotojai e 2% darbuotojai
Bibliotekininkai - geri 39 Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai lankytojui ° pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai - linksmi ir 3% Bibliotekininkai - niGras ir
mandagus nemandagis
Bibliotekos teikia daug jvairiy 304 Tik iSduoda knygas ar leidzia
paslaugy skaityti jas/ spauda
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Per pastaruosius metus bibliotekos jvaizdis Zenkliai pageréjo daugeliu aspekty. Intensyviausias bibliotekos
jvaizdzio teigiamas pokytis stebimas smagaus laiko praleidimo, bendravimo su kitais Zzmonémis,
naujausios jrangos bei naujoviy diegimo atzvilgiu. Be to, biblioteka vis dazniau siejama su populiaria,
madinga vieta - bendruomeninio gyvenimo centru - kurioje dirba linksmi ir mandagus darbuotojai.

Taciau Siais metais kiek maziau vadovy tiki darbuotojy auksta kvalifikacija. Santykinai dazniau aukstos
darbuotojy kvalifikacijos bibliotekai nepriskiria vadovai, kurie planuoja vieSos interneto prieigos plétra.

Siais metais sumazéjo bibliotekos priskyrimas vien akademinei bendruomenei, kas kaip tik pabrézia
bibliotekos visuomeniskuma ir neturéty bati laikoma trikumu.

Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaitiuojamas nuo miestuose dirbanciy bibliotekininky,

o — — —

r-———-—- + MW Labiausiai bibliotekai tinka 1|

|_ _ mBibliotekai Siek tiek tinka_ _|
Bibliotekai Siek tiek tinka
Labiausiai bibliotekai tinka

Populiari vieta leisti 2009 8% 2009 Nepopuliari vieta leisti
lalka 2008 9% 2% 2008 ‘alka,
Madinga vieta leisti 2009 34% 2% 2009 Nemadinga vieta leisti
laika 2008 40% 3% 2008 laika
. 2009 11% 2009
Siuolaikiska Senamadiska
2008 9% 2% 2008
Vieta bendrauti su 2009 11% 2009
kitais Zmonémis, Vieta pabiti vienam
draugais 2008 18% 5% 2008
Apripinta naujausia 2009 0% 2% 2009 Iranga pasenusi
tranga 2008 18%5% 2008
Bendruomeninio 2009 9% 3% 2009 Néra bendruomeninio
gyvenimo centras 2008 7% 2% 2008 gyvenimo centras
Labiau skirta iaunimui 2009 29% 5% 2009 Labiau skirta vyresnio
J 2008 37% 2008 amziaus zmonéms
2009 8% 2009
Smagu leisti laika ten Nuobodu leisti laikg
2008 15% 2008
2009 2009
Gera atmosfera Bloga atmosfera
2008 2008
0,
Nuolat diegiamos 2009 5% 2009 Naujovés diegiamos
naujoves 2008 14% 2008 létai/ nediegiamos
Labiau skirta 2009 2% 8%8 17% 74% 2009 Skirta visiems
akademikams, L
studentams 2008 2% 1188 23%  65% 2008 norintiems
: Dirba aukitos | 2009 9% 2% 2009 Dirba Zemos
| kvalifikacijos ! kvalifikacijos
L darbuotojai_ _ _ _ _I 2008 6% 2008 darbuotojai
Bibliotekininkai - geri 2009 3% 2009 Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai pagalbininkai
lankytojui 2008 2% 2008 lankytojui
0,
Bibliotekininkai - 2009 3% 2009 Bibliotekininkai -
linksmi ir mandags 2008 5% 2008 nidrds ir nemandagis
o S
Bibliotekos teikia daug 2009 3% 2009 Tik ISdu&?giT:ZEth:t:
ivairiy paslaugy 2008 3% 2008 jas/spauda
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9. 1ISvados ir apibendrinimai

Visg tyrimo metu gautg informacijq galima suskirstyti j dvi dalis: (1) faktiné informacija apie realius
pokycius vadovy administruojamose bibliotekose bei (2) jy nuomoné apie esamq situacijg bei vykstancius
procesus. Tiek vertinant visq surinktg faktine informacijq, tiek analizuojant subjektyvius vadovy
vertinimus, galima apibendrintai teigti, jog viesos interneto prieigos plétra bei jsisavinimas vyksta
sklandziai.

Esamos padéties bei perspektyvy analizé

Pastaraisiais metais centrinése bibliotekose bei jy filialuose mieste buvo sékmingai jdiegtos daugelis
ankstesniais metais planuoty viesos interneto prieigos viety. Todél artimiausioje ateityje didesnis démesys
bus sutelkiamas kaimo bibliotekose, kuriose numatomas intensyvus vieSos interneto prieigos viety
kdrimas.

Apskritai ketvirtadalis Lietuvos biblioteky vadovy jau yra baige viesos interneto prieigos plétra, t.y.
neketina diegti papildomy interneto prieigos viety nei kaimo, nei miesto bibliotekose. Tuo tarpu 75%
biblioteky vadovy diegs papildomas interneto prieigos vietas.

Su viesSos interneto prieigos plétra glaudziai susijes kompiuteriy atnaujinimas kuris taip pat planuojamas
intensyvesnis kaimo bibliotekose. Taciau kompiuterius atnaujinti planuojama reciau, nei diegti naujas
vieSos interneto prieigos vietas.

Paprastai viesos interneto prieigos plétrg lemia finansinés priezastys ir erdvés ribojimai. Ne vienas
vadovas limituoja vieSos interneto prieigos viety skaiciy arba visai jy atsisako atsizvelgdamas | turima
erdve, finansinius iSteklius ar baimindamasis dideliy sanaudy, jvertines galimybes jsigyti reikiama jrangg
bei susimokéti uz interneto rysj. Taciau vieSos interneto prieigos viety poreikis tiek miesto, tiek kaimo
bibliotekose, nepaisant intensyvios plétros, vis dar néra pilnai patenkintas.

VieSos interneto prieigos plétrg jgalina vis augantis biblioteky bei vieSos interneto prieigos finansavimas.
Pastarasis per 2008 metus augo labiau, nei bendras biblioteky biudzetas. Taciau Siek tiek nuoggstavimy
deél finansiniy pajégumy ateityje jnesa didéjanti mazesniu nei ankstesniy mety biblioteky biudzetu
besiskundzianciy vadovy dalis.

Populiariausios bei numatomos stiprinti biblioteky veiklos sritys

VieSos interneto prieigos plétra jtakoja (o tiksliau - koreguoja) populiariausiy bibliotekos teikiamy
paslaugy sarasg. Nemokamas internetas savo populiarumu pastaraisiais metais nurungé netgi tradiciskai
pagrindines bibliotekos paslaugas - jis, vadovy nuomone, populiaresnis uz knygy iSdavima ar periodinés

......

kurie labiausiai | bibliotekas pritraukia jauniausio amziaus lankytojus.

Didziausios vadovy, planuojamos investicijos yra nukreiptos j interneto istekliy naudojima - kompiuterinio
rastingumo kursy organizavimas, duomeny baziy internete stiprinimas, nemokamam internetui. Taciau
nepaisant to, jog daugelis bibliotekos teikiamy paslaugy bus stiprinamos, daugeliu atvejy toks stiprinimas
nenulems didesnio paslaugy populiarumo. Taip yra deél netiesioginés vieny paslaugy skatinimo jtakos kity
paslaugy populiarumui - finansuojant kompiuterinio rastingumo kursus kartu populiarinamas bendras
naudojimasis kompiuteriu ar interneto galimybémis.
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ViesSos interneto prieigos naudojimas, skatinimas bei nauda bendruomenei

Visas viesos interneto prieigos teikiamas naudas suskirsCius | ekonomines bei socialines, iSryskéja tai, kad
didesne nauda bendruomenei vadovai sieja su socialinémis naudomis. Vadovy nuomone didziausia
interneto prieigos teikiama nauda - bendravimo su draugais ar artimaisiais gerinimas, laisvalaikio
praleidimas bei pagalba atliekant su mokslais ar studijomis susijusius darbus.

ISryskéja tendencija, jog biblioteky lankytojai patys dazniausiai tikslingai renkasi socialine naudq,
teikiancias veiklas (naudojamasi elektroninio bendravimo priemonémis). Tuo tarpu bibliotekose aktyviau
skatinama naudotis ekonomiskai naudingomis veiklomis (interneto istekliais ekonominei veiklai). Toks
skatinimas i$ principo yra tinkamas, tikétina, jog jis ne vien suaktyvins naudojimasi skatinamomis
paslaugomis, bet ir leis biblioteky lankytojams atrasti kitas interneto galimybiy alternatyvas. Taciau tarp
visy skatinamy paslaugy yra Siek tiek pamirstos interneto naujoves bei interneto turinio kirimas. Siomis
paslaugomis naudojamasi itin retai, o skatinimas néra aktyvus. Zinoma, pries skatinant Sias veiklas,
pirmiausiai reikia uztikrinti biblioteky darbuotojy tinkama pasirengima, kuris bent jau Siuo metu néra
pakankamas.

Bibliotekininky jgadziai, bei metodiné ir techniné pagalba

Biblioteky darbuotojams prieinama metodiné pagalba daugelio vadovy nuomone tiek kaimo, tiek miesto
bibliotekose yra pakankama. Taciau ji neuztikrina batiny pakankamuy, darbuotojy igtdziy.

Geriausi bibliotekininky gebéjimai - naudojimasis kompiuteriu bei interneto istekliais. Didziulis visy
bibliotekininky mokymuy, potencialas gali biti siejamas su gebéjimais aptarnauti specialiyjy poreikiy
turincius lankytojus ir gebé&jimais naudotis interneto naujovémis — Sie jgldziai yra labiausiai ugdytini.

Kaimo biblioteky darbuotojai gerokai atsilieka savo kompetencija nuo kolegy mieste, nors, tikétina, jog tai
- tik netolygios projekto eigos (t.y. anksciau prasidéjusios miesto bibliotekose) salygotas atotrikis, kuris,
laikui bégant, turéty sumazéti.

Kiek glumina tai, jog biblioteky vadovai kiek nuvertina kaimo darbuotojy jglidZius ar metodinés pagalbos
pakankamumag Siose bibliotekose, kai, tuo tarpu, patys Siy filialy darbuotojai tiek savo jgudzius, tiek
metodine pagalbg dazniau vertina pakankamais. Panasi situacija yra ir su centriniy biblioteky bei jy filialy
mieste darbuotojais, kuriuos vadovai yra linke vertinti geriau nei jie patys. Sunku spresti, ar tokius
skirtumus lemia subjektyvus vadovybés vertinimas, ar, visgi, skiriasi paciy darbuotojy suvokiami
reikalavimai jy veiklai ir jgidziams.

Biblioteky teikiamos paslaugos ir jvaizdis

Daugelis bibliotekos teikiamy paslaugy per 2008 metus vadovy nuomone pageréjo. Labiausiai pagerejo su
interneto prieigos plétra susijusios paslaugos. Taciau tradiciniy bibliotekos paslaugy, tokiy, kaip knygy
asortimento bei periodinés spaudos, materialinés bazé, vadovy teigimu, suprastejo. Visgi tai neturi
neigiamos jtakos labai pozityviam bibliotekos jvaizdziui vadovy akyse.
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