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1. Tyrimo metodologija

Apklausa buvo vykdoma savipildos metodu, t.y. klausimyng bibliotekininkai pildé savarankiskai. Tyrimo
metu buvo apklausiami bibliotekininkai, aptarnaujantys ar ateityje aptarnausiantys viesos interneto
prieigos lankytojus bei dalyvave/dalyvausiantys projekto ,Bibliotekos pazangai* mokymuy programoje.

Apklausa pradéta vykdyti 2009 rugseéjo 7 dieng, baigta 2009 rugseéjo 21 dienq. Apklausos metu apklausti
609 bibliotekininkai.

Analizuojant respondenty atsakymus | klausimus ataskaitoje pateikiami bendrieji atsakymy
pasiskirstymai. Pateikiamose grafinése iliustracijoje statistiskai reikSmingi pokyciai Zymimi tik 2009 mety
tyrimo rezultatams. Zaliu apskritimu zymimi reikSmingi pozityvis (reikSmés padidéjimas) pokyciai, jvyke
per 2008 metus, lyginant su 2007 metais, raudona (arba geltona) - negatyvis (reikSmés sumazéjimas).

Didziausia statistiné paklaida vertinant visy respondenty (600 Zzmoniy) atsakymus yra lygi = 3,3% (esant
95% patikimumo lygmeniui).

2. Tyrimo rezultaty santrauka

Viesa interneto prieiga bibliotekose

78% apklausoje dalyvavusiy biblioteky yra teikiama viesa interneto prieiga. Lyginant su 2008 mety,
apklausos duomenimis, vieSg interneto prieigg turinciy biblioteky skaicius iSaugo 10 procentiniy punkty
(toliau p.p).

Miesto bibliotekos (92%) vieSo interneto prieigq turi daZniau nei kaimy bibliotekos (74%)?.

VieSos interneto prieigos darbo viety skaicius bibliotekose darbo dienomis néra pakankamas - 84%
apklausty biblioteky darbuotojy teige, jog jy bibliotekoje biina eilés prie viesos interneto prieigos. Be to,
nors interneto viety skaicius bibliotekose buvo nuolat didinamas, eiles prie interneto prieigos nurodanciy
bibliotekininky, per tiriamus metus padaugéjo 6 p.p.

Savaitgaliais eiles prie vieSos interneto prieigos mini 34% apklausty biblioteky darbuotojy. Lyginant su
ankstesniy mety tyrimu, jy dalis sumazéjo 17 p.p.

Miesto bibliotekose jauCiamas maZesnis vieSos interneto prieigos darbo viety skaiCiaus trikumas tiek
savaitgaliais, tiek darbo dienomis.

Dazniausiai bibliotekose vieSos interneto prieigos kompiuteriams technine priezilirg teikia centrinés
bibliotekos IT specialistas (86%). Samdomy jmoniy ar asmeny paslaugomis naudojasi 11% biblioteky, o

v —

Techninio aptarnavimo pobidis 2008 metais (lyginant su situacija 2007 metais) nepasikeité nei visoje
Salyje, nei atskirai vertinant situacijg miesto bibliotekose.

949% bibliotekininky, dirbandiy su viesa interneto prieiga, yra patenkinti techniniu IT aptarnavimu. Su IT
techninés priezitros kokybés vertinimu susijusiy pokyciy per 2008m. metus nestebima.

Interneto greiciu bibliotekose jy darbuotojai yra labiau patenkinti (62%) nei nepatenkinti (32%) ir,
lyginant su 2008 mety tyrimo rezultatais, patenkintyjy interneto greiciu skaicius augo 2 p.p.
Pasitenkinimas/ nepasitenkinimas interneto grei¢iu miesto ir kaimo bibliotekose nesiskiria.

! informacija apie rezultaty skirtumus miesto ir kaimo bibliotekose pateikiama tai atvejais, kuomet stebimi
atsakymuy pasiskirstymo skirtumai. Jei informacija apie rezultaty pasiskirstymg mieste/ kaime
nepateikiama, vadinasi atsakymuy skirtumy néra.



Dazniausiai bibliotekininkai, aptarnaudami vieSa interneto prieiga, konsultuojasi su centrinés bibliotekos
darbuotojais (86%) arba naudojasi metodine medziaga (66%). 2008m. dazniau buvo naudojamasi
metodine medziaga mokymui ir konsultavimui (11 p.p), reciau — veiklos vadovais ir gairémis (-9 p.p.).

Metodinés medziagos 2008 metais pakako 88% apklausty biblioteky darbuotojy. Ir, lyginant su 2007
metais, situacija nepakito.

Viesos interneto prieigos nauda vietos bendruomenei

Dazniausiai biblioteky darbuotojy minima vieSos interneto prieigos nauda bendruomenei: bendravimo su
draugais ir artimaisiais gerinimas (77%), laisvalaikio praturtinimas (69%), pagalba atlikti su mokslais ir
studijomis susijusius (63%) bei einamuosius darbus (42%).

Biblioteky darbuotojy nuomone, dazniausiai vieSos interneto prieigos vartotojai bibliotekose teikiamu
internetu bendrauja (89%), ieSko laisvalaikio ar kultirinés informacijos (47%), naudojasi internetu
ekonominei veiklai (41%) ar iesko darbo (40%).

Tuo tarpu bibliotekininkai labiausiai skatina naudotis viesa interneto prieiga ekonominei veiklai (50%),
darbo paieskai (45%), bendravimui (41%), mokslui ir studijoms (39%), kultGrai ir laisvalaikiui (33%) bei
sveikatai (32%).

Biblioteky filialy miestuose darbuotojai dazniau yra linke skatinti naudotis bendravimo galimybémis.

Duomenis palyginus su 2008 mety tyrimo rezultatais, pastebima, kad naudojimosi skatinimas beveik
visais informacijos iStekliais yra sumazéjes.

Miestuose skatinimo sumazéjimas ne toks drastiskas kaip salies mastu: per 2008 metus mieste dirbantys
bibliotekininkai maziau skatino naudotis informacija, susijusia su Svietimu (-11p.p.), interneto naujovémis
(-34p.p.) ir interneto turinio karimu (-7p.p.).

Bibliotekininky gebéjimai ir igadziai teikiant viesq interneto prieiga

Dauguma (88%) su viesa interneto prieiga dirbanciy ar dar tik dirbsianciy bibliotekininky moka dirbti
kompiuteriu. Lyginant su 2007 metais, 2008 metais kompiuteriais darbe naudojosi 10p.p. daugiau
bibliotekininky.

Tuo tarpu miesto bibliotekose kompiuteriu moka dirbti absoliuti dauguma (97%) bibliotekininky, ir Sis
pokytis nebuvo toks ryskus (4p.p.)

Dauguma (77%) bibliotekininky bazinius darbo kompiuteriu jgidzius linke vertinti kaip pakankamus. Per
tirlamuosius metus situacija iS esmeés nei kiek nepakito.

Tarp mieste dirbanciy bibliotekininky savo jgidzius pakankamais jvardijusiy dalis yra gerokai didesné, nei
visoje Lietuvoje, o per analizuojamus metus jy jgiidziy vertinimas paaugo 11p.p.

Tarp baziniy naudojimosi kompiuteriais jglidziy stipriausi yra bendrieji kompiuteriy naudojimo (pelés
naudojimas, teksto rinkimas) (91% jvertino pakankamais) bei elektroninio laiSko siuntimo su prisegtu
dokumentu (79%) jgldziai. Be to, pakankamais Siuos jgldzius jvardijusiyjy dalis per analizuojamus metus
iSaugo (atitinkami 4p.p. bei 6p.p.). Techniniy problemy Salinimo (63%) bei kompiuteriniy programy,
naudojimo (63%) jgldziai jvertinti prasciau ir per analizuojamg periodg jy vertinimas nepageréjo.

Miesto biblioteky darbuotojai visus jgidZzius jvertino geriau, be to tarp Siy bibliotekininky pageréjo
elektroninio laisko siuntimo su prisegtu dokumentu (8p.p.) bei pagrindiniy techniniy problemy salinimo
(12p.p.) jgadziai.

75% bibliotekininky teigia turintys pakankamus jgidzius naudotis internetu. Per tiriamuosius metus Siy
igtidziy vertinimas nepakito.
Dirbantieji miesty bibliotekose turi geresnius naudojimosi internetu jgadzius.

Detalizavus internetinius jglidzius paaiskéjo, jog geriausi yra interneto naudojimo bendriesiems tikslams
(88% jvertino pakankamais) bei naudojimosi internete sitilomomis paieskos sistemomis (87%) jgldziai.
Tuo tarpu prasciausiai vertinami jgldziai - naudojimasis byly apsikeitimo programomis (28%) ir interneto
svetainés kirimas (16%).

Per 2008 metus, lyginant su 2007 metais, bibliotekininky naudojimosi internetu bendraisiais tikslais
(7p.p.), telefoniniams pokalbiams (7p.p.) ir informacijos paieskai (4p.p.) igldziai sustipréjo, taciau
susilpnéjo jgidziai naudotis duomeny bazémis internete (11p.p.).



Dirbantieji miesty bibliotekose labiau jgude naudotis interneto istekliais, taCiau jgidZiy vertinimo pokytis,
lyginant su ankstesniais metais, nestebimas.

Dazniausiai bibliotekininkai savarankiskai naudojo paieskos jrankius informacijai rasti (91%) arba siunté
elektroninius laiSkus su prisegtais dokumentais (82%). Reciau savarankiskai atliktos veiklos:
naudojimasis byly apsikeitimo programomis (21%), programinés jrangos diegimas (21%) bei internetinio
puslapio kirimas (11%). Per 2008 metus (lyginant su 2007 metais) padaugéjo bibliotekininky, kurie
savarankiskai naudojo paieskos jrankius (12p.p.), siunté elektroninius laiSkus su prisegta informacija
(7p.p.), dalyvavo diskusijy forumuose (6p.p.), naudojo internetq telefoniniams pokalbiams (6p.p.).
Mieste dirbantys bibliotekininkai yra linke dazniau savarankiskai naudotis beveik visais interneto istekliais;
be to, per tiriamgjj laikotarpj dauguma iStekliy savarankiskai naudotis imtasi dar dazniau.

Dauguma bibliotekininky zZino apie galimybes internete susirasti jvairios informacijos ar pasinaudoti
teikiamomis paslaugomis (97% ir daugiau). 72% ir daugiau ne tik Zino analizuojamus interneto isteklius ir
konsultavimo galimybes, bet ir geba jais naudotis. Tuo tarpu konsultavimui pakankamais naudojimosi
igtdziais pasizymi 30%-50% bibliotekininky. ISimtimi laikytinas interneto turinio kiirimas, apie kurj nieko
nezino 10% apklaustyjy, o dar 61% zino, taCiau nemoka naudotis.

Miestuose dirbantys bibliotekininkai daZniau turi geresnes Zinias ir naudojimosi jgiidZius naudojant visus
interneto isteklius.

2008 metais sumazeéjo bibliotekininky, nemokanciy naudotis kultiirinés/ laisvalaikio informacijos (5p.p.)
bei darbo paieSka (4p.p.), elektroninémis bendravimo priemonémis (4p.p.) ir interneto istekliais
ekonominei veiklai vykdyti (7p.p.). Daugiau bibliotekininky iSmoko naudotis sveikatos informacija (7p.p.).
Tarp miesto bibliotekininky padaugéjo mokanciyjy naudotis elektroninio bendravimo galimybémis (5p.p.),
sveikatos informacija (11p.p.) bei interneto istekliais ekonominei veiklai (16p.p.).

Geriausiai Zinomos interneto naujovés - Wikipedia (ja zino 81% bibliotekininky), vaizdo jrasy dalinimosi
sistemos (66%) bei blogai (62%). Siomis naujovémis moka naudotis atitinkamai 65%, 42% bei 36%
apklaustujy. O atitinkamai 34%, 15% ir 10% bibliotekininky Siomis programomis naudotis galéty mokyti
ir kitus.

Apie kitas naujoves (Library 2.0, Flickr, Web 2.0, RSS, Del.icio.us) zino vidutiniSkai tik mazdaug kas
antras bibliotekininkas, kas trecCias moka jomis naudotis ir visai nedaugelis galéty pamokyti naudotis
Siomis programomis kitus.

Miesto biblioteky darbuotojai dazniau Zino daugelj interneto naujoviy, taCiau nepakankamai, kad galety
konsultuoti.

Per 2008 metus jvyko pozityvis pokyciai: vis daugiau bibliotekininky susipazjsta su naujovémis (ne tik
Zino, bet ir moka naudotis); mazéja tokiy, kurie apie naujoves nezino nieko.

76% bibliotekininky nurodé, kad jy interneto naudojimo jgadziai yra nepakankami ir per 2008 metus
igldziy naudotis interneto naujovémis lygis nepakito.

Miesto bibliotekose naudojimosi interneto naujovémis jgadziai vertinami geriau, be to, per 2008 metus
7p.p. padaugéjo Siuos jgiidZius pakankamais jvertinusiy bibliotekininky bei

8 p.p. sumazéjo juos jvertinusiy visiskai nepakankamais.

Iniciatyvos pritraukiant naujus lankytojus/ VIP vartotojus

62% biblioteky darbuotojy teige, jog ju bibliotekoje 2008 metais buvo organizuotos lankytojy pritraukimo
arba skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijos. IT mokymai per 2008 metus buvo organizuoti
beveik kas antroje (46%) bibliotekoje.

Lyginant akcijy ir mokymuy organizavimo 2008 ir 2007 metais daznius, pastebime, kad IT mokymy
organizavimo praktika nepakito. Tuo tarpu nors akcijos 2008 metais buvo retesnés, jas vykde tiek pat
biblioteky.

Populiariausios priemonés, kuriomis skatinama naudotis vieSa interneto prieiga, - skatinimas Zodziu,
asmeniskai (82%) bei skelbimai (62%). Gana daznai skatinimai vyksta ir plakaty (32%), atviry dury
dieny (29%) arba lankstinukuy (28%) pagalba.

Miesty bibliotekose asmeninio skatinimo badas yra retesnis.

2008 metais, lyginant su 2007, zenkliai sumazéjo lankstinuky naudojimas (33p.p.), buvo maziau
organizuojama specializuoty mokymy (6p.p.) ar kabinama naudotis vieSa interneto prieiga raginanciy



skelbimy (9p.p.).
Miesty bibliotekose viesos interneto prieigos pritraukimui taip pat reCiau naudojami lankstinukai (36p.p.)
bei maziau organizuota mokymy (7p.p.).

55% bibliotekininky prisidéjo prie vieSos interneto prieigos vartotojy mokymo naudotis internetu ir
kompiuteriu. Dazniausiai buvo prisidedama prie mokymuy organizavimo (36%). Duomenis lyginant su
ankstesniais metais, reikSmingy pokyciy nestebima, tik 6 p.p. sumazéjo bibliotekininky, prisidéjusiy prie
medziagos mokymams rengimo, dalis.

Miesty bibliotekose sumazéjo prisidéjusiy rengiant mokymuy medziaga (7p.p.), reCiau konsultuojami ir
mokymy programy rengéjai (7p.p.).

73% bibliotekininky mano, kad jie turi pakankamus jgidzius padéti lankytojams.
Miesto biblioteky darbuotojai dazniau mano turintys pakankamus jgadzius.

Lyginant su ankstesniy mety tyrimo duomenimis, padaugéjo pagalbos zmonéms jgidzius jvertinusiy
pakankamais (8p.p.) ir sumazéjo juos vertinanciy visiSkai pakankamais dalis (7p.p.), tad bendra
pakankamais savo {gldzius vertinanciy dalis nepakito.

Miesto bibliotekose savo jgiidZius pakankamais jvertinusiy dalis paaugo labiau (14p.p.), tad padidéjo ir
bendra pakankamais jgiidZiais pasizyminciyjy dalis.

93% bibliotekininky, kas dieng konsultuoja vieso interneto prieigos vartotojus ir dazniausiai tai daro 1-3
kartus per dieng (58%).

81% bibliotekininky mano, kad bibliotekos teikiamy paslaugy viesinimo visuomenei jglidziai yra daugiau
ar maziau pakankami, tuo tarpu bendravimo su ziniasklaida ir valdzios atstovais jglidzius pakankamais
jvardijo 67% apklaustuju.

Per 2008 metus, lyginant su situacija 2007 metais, bibliotekininky teikiamy, paslaugy viesinimo jgddziai is
esmes nepakito, o bendravimo su valdzia ir Ziniasklaida jgdziai yra vertinami prasciau (9 p.p. sumazéjo
jvertinusiy juos pakankamais).

88% bibliotekininky nurodé nors kartg savarankiskai vykde viesinimo veiklas. Dazniausiai yra raSomi
straipsniai | regionine (61%), bendraujama su ziniasklaida (57%), kalbama viesai (55%).

Miesto bibliotekininkai dazniau yra rase straipsnius | nacionaline spaudg bei renge medziaga interneto
svetainei.

Per 2008 metus buvo daugiau parasyta straipsniy | vietos spaudg (7p.p.), tadiau maziau - | nacionaline
(6p.p.).

Specifiniy grupiy atstovy naudojimasis VIP

Dazniausiai bibliotekose lankosi kaimo gyventojai (76% bibliotekininky nurodo, kad kaimo gyventojai
lankosi kasdien arba keletg karty per savaite), vaikai i$ socialinés rizikos Seimy (72%), bedarbiai (63%) ir
pensininkai (63%).

Reciau bibliotekose lankosi nejgalieji (23% bibliotekininky nurodo, kad jie lankosi kasdien arba keletg
karty per savaite) ir vaikai, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | uzsienio Salis (24%), taciau pastarqjq grupe
biblioteky darbuotojai identifikuoja sunkiausiai.

Miesty bibliotekose dazniau tenka aptarnauti bedarbius ir pensininkus.

Dazniausiai bibliotekose yra naudojamasi knygy iSdavimo paslauga, skaitoma periodiné spauda bei
naudojamasi vieso interneto prieiga. Aktyviausios Siy paslaugy atzvilgiu yra dazniausiai bibliotekoje
besilankancios gyventojy grupés: pensininkai (atitinkamai 94%, 94%, 48%), kaimo gyventojai (88%,
85%, 64%) ir bedarbiai (92%, 92%, 66%).

Bibliotekininky tyrimo duomenimis, kaimo gyventojai ir bedarbiai dazniau nei kitos tiriamosios grupés
naudojasi internete prieinamomis informacijos duomeny bazémis (atitinkamai 34% ir 30%). Tuo tarpu



vaikai (tiek is$ soc. rizikos Seimuy, tiek tie, kuriy tévai yra iSvyke i uzsienj), bibliotekininky nuomone,
dazniau ZaidZia kompiuterinius zaidimus.

Dazniausiai visoms analizuojamoms gyventojy grupéms buvo teikiamos IT konsultavimo paslaugos.
Kaimo gyventojai - vartotojy grupé, kuriai jvairios akcijos ir mokymai buvo organizuojami dazniau nei
kitoms gyventojy grupéms (47% bibliotekininky nurodé, jog kaimo gyventojams organizavo pritraukimo/
skatinimo naudotis vieSo interneto prieigos akcijas, 36% - organizavo IT naudojimo mokymus, 53% -
teiké IT konsultavimo paslaugas).

Maziausiai jvairiy akcijy ar mokymuy yra skirta nejgaliesiems ir vaikams, kuriy tévai yra iSvyke dirbti |
uzsienj (atitinkamai 12% ir 10% bibliotekininky nurodé Sioms grupéms organizave skatinimo naudotis
vieSo interneto prieigomis akcijas, 6% ir 5% teiké IT mokymo paslaugas, 0 14% ir 13% teiké IT
konsultavimo paslaugas).

Per 2008 metus kaimo gyventojams buvo jgyvendinta daugiau tiek skatinimo naudotis vieSa interneto
prieiga akcijy (12p.p.), tiek IT mokymuy (12p.p.). Priemoniy skaicius kitoms grupéms per tiriamuosius
metus sumazéjo.

79% biblioteky darbuotojy savo jglidzius aptarnaujant vartotojus su specialiais poreikiais jvardija kaip
nepakankamus.

Miestuose jsikirusiose bibliotekose darbuotojai savo jgidZius aptarnauti vartotojus su specialiais
poreikiais vertina geriau.

Lyginant su vertinimais 2007 metais, nepakankamais specialiy poreikiy turin¢iy vartotojy aptarnavimo
ighdzius jvardijusiy dalis iSaugo 20p.p.
Miesty bibliotekose sSiy jgidziy stygiaus sumazéjimas mazesnis perpus (10p.p.).

Biblioteky teikiamos paslaugos ir jvaizdis

Per 2008 metus daugumos paslaugy teikimas, bibliotekininky nuomone, nepakito arba pagereéjo.

Dazniausiai biblioteky darbuotojai teigé, jog per 2008 metus pageréjo galimybé gauti patarimg ar pagalba
iS darbuotojy (50%) bei bendra atmosfera bibliotekoje (51%). Knygy asortimento atnaujinimo (25%) bei
periodinés spaudos jvairoves (28%) dazniau nei kity paslaugy teikimas buvo jvardintas kaip pablogéjes;
pageréjimg konstatavusiy bibliotekininky dalys taip pat néra mazos (atitinkamai 39% bei 25%). Likusios
paslaugos dazniausiai buvo jvardintos nepakitusiomis.

Miesty biblioteky darbuotojai dazniau teigé, jog pablogéjo kitokiy leidiniy jvairové, nepakito duomeny
baziy jvairové bei pageréjo IT technikos gausa, IT technikos kokybé, programinés jrangos gausa ir
programinés jrangos kokybé.

Lyginant duomenis su 2008 mety tyrimo rezultatais, beveik visy paslaugy teikima bibliotekininkai labiau
linke jvardinti nepakitusiu nei pageréjusiu. ISimtis - paslaugy, susijusiy su jvairiy leidiniy jvairove,
vertinimai, nes Siy paslaugy teikimas dazniau jvardintas kaip pablogéjes.

Miestuose dirbantys bibliotekininkai paslaugy, susijusiy su viesos interneto prieigos teikimu (IT technikos
ir programinés jrangos gausos ir kokybés), nelinke vertinti kaip pablogéjusiy.

Dazniausiai biblioteka tapatinama su pozityviomis jvaizdinémis savybémis: populiari vieta leisti laikg
(95% mano, jog teiginys tinka bibliotekai), smagu leisti laikg ten (94%), gera atmosfera (98%),
bibliotekininkai - geri pagalbininkai lankytojui (99%), bibliotekininkai - linksmi ir mandagus (99%).

Lyginant su 2008 mety tyrimo duomenimis, biblioteka vis dazniau siejama su populiaria (priskyrimas
padidéjo 3p.p.), madinga (11p.p.), SiuolaikiSka (8p.p.), naujausia jranga apripinta (8p.p.) ir labiau
jaunimui skirta (9p.p.) vieta, kurioje smagu leisti laika (2p.p.), bendrauti su kitais Zzmonémis, draugais
(6p.p.).

Panasios tendencijos, vertinant biblioteky jvaizdj, stebimos ir tarp miesto bibliotekininky: pakilo biblioteky



vertinimas kaip populiarios (4p.p.), naujausia jranga apridpintos (18p.p.) vietos, kurioje galima bendrauti

su kitais Zmonémis ar draugais (7p.p.).

3.
charakteristikos

Didzioji dauguma apklausty bibliotekininky -
moterys. Vidutinis bibliotekininky amzius - 48
metai.

Trys ketvirtadaliai apklausty bibliotekininky,
dirba centriniy biblioteky, filialuose kaime,
ketvirtis (24%) bibliotekininky - miesty
bibliotekose.

78% bibliotekininky dirba bibliotekose,
teikianciose vieSos interneto prieigos
paslaugas.

Ataskaitoje duomenys analizuojami ir pagal
etninius regiony atzvilgiu:

e Aukstaitija (Birzy r., Kupiskio r.,
Panevézio m., PanevéZio r., Pasvalio r.,
Rokiskio r., Pakruojo r., Radviliskio r.,
Anyksciy r., Ignalinos r., Moléty r., Utenos
r., Zarasy r., Svencioniy r. bei Ukmergés r.
savivaldybés);

o iemaitija (Raseiniy r., Klaipédos m.,
Klaipédos r., Kretingos r., Skuodo r., Silutés
r., Akmenés r., Joniskio r., Kelmés r.,
Siauliy m., Siauliy r., Jurbarko r., Pagégiy,
r., Silalés r., Taurages r., Tauragés m.,
Mazeikiy r., Plungés r., Rietavo r., TelSiy r.,
TelSiy m. savivaldybés);

Lytis:
Vyrai
Moterys
Amzius:
Iki 40 mety
41 - 45 metai
46 - 50 metai
51 - 55 metai
Daugiau nei 56 metai
Dirba:
Centrinéje bibliotekoje mieste
Apskrities bibliotekoje
Centrinés bibliotekos filiale mieste
Centrinés bibliotekos filiale kaime
Apskritis, kurioje yra biblioteka:
Alytaus
Kauno
Klaipédos
Marijampolés
Panevézio
Siauliy
Tauragés
Telsiy
Utenos
Vilniaus
Regionas:
Aukstaitija
Zemaitija
Suvalkija
Dzukija
VIP prieiga:
Yra
Néra

Apklausoje dalyvavusiy bibliotekininky

1%
99%

18%
21%
27%
14%
21%

8%
1%
15%
76%

8%
17%
8%
7%
12%
11%
5%
7%
9%
15%

30%
31%
20%
19%

78%
22%

e Suvalkija (Birstono r., Jonavos r., Kauno m., Kauno r., Kédainiy r., Prieny r., Kalvarijos r., Kazly
Rddos r., Marijampolés m., Marijampolés r., Sakiy r., Vilkaviskio r. savivaldybés);

o Dzukija (Alytaus m., Alytaus r., Druskininky r., Lazdijy r., Varénos r., Kaisiadoriy r., Elektrény r.,
SalCininky r., Traky r., Vilniaus m., Vilniaus r. savivaldybés). Gausiausiai apklausoje dalyvavo vyr.
bibliotekininkai (66%), bibliotekininkai (21%). Apklausoje dalyvavo ir 32 aukStesnes pareigas
uzimantys biblioteky darbuotojai (18 biblioteky vedéjy, 14 - biblioteky filialy vedéju).



4. Viesa interneto prieiga bibliotekose

4.1. Bibliotekos, teikiancios viesa interneto prieigq, ir
poreikio Siai paslaugai patenkinimas

VIP bibliotekoje
% skaiciuojami nuo visy, bibliotekininky, n=611 78% biblioteky, kuriy darbuotojai dalyvavo apklausoje, yra
teikiama vieSa interneto prieiga.
Yra
78% Viesa interneto prieiga teikiama visose apklaustose centrinése
ir apskrities bibliotekose. Prieiga teikiama ir 87% apklausty

Nera centrinés bibliotekos filialy mieste bei 74% centrinés
22%  bibliotekose filialy kaime.

Norime atkreipti démesj | tai, kad Sie duomenys apie vieSos interneto prieigos teikimg bibliotekose néra
faktiniai, rodantys realiai esantj vieSos interneto prieigos pasiskirstyma Salyje, tai - duomenys apie
situacijq bibliotekose, kuriose dirbantys bibliotekininkai dalyvavo apklausoje. Pavyzdziui, faktiné Projekto
pazangos statistika rodo, kad biblioteky, teikianciy vieSa interneto prieiga, skaicius per 2008 metus
iSaugo 18%, tyrimo duomenys fiksuoja tik 10% biblioteky, teikianciy vieSg interneto prieiga, prieaug;.

Lyginant bibliotekininky skaiciy, dirbanciy bibliotekose, teikianciose viesa interneto prieigg 2008 ir 2009
mety tyrimuose, galime pastebéti, kad 2009 mety tyrime dalyvavo 10% daugiau bibliotekininky, tiesiogiai
dirbanciy su viesa interneto prieiga. Tai tik patvirtina vieSos interneto prieigos viety kdrimo plétra.

Kaip ir galima buvo tikétis, zinant tai, kokiomis kryptimis Projektas iki Siol buvo jgyvendinamas, VIP
skaicius miesty bibliotekose yra gerokai didesnis, o per tiriamajj laikotarpj dar padidéjo ir dabar beveik
visose miesto bibliotekose lankytojai gali naudotis viesa interneto prieiga.

VIP bibliotekoje VIP bibliotekoje
% skaic¢iuojami nuo visy bibliotekininky, % skaitiuojami nuo mieste dirbandiy, bibliotekininky,
W 2009, n=611 2008, n=609 W 2009, n=149 2008, n=276

92%
Yra Yra
68% 88%
Néra Néra
31% 12%

- VieSos interneto prieigos viety poreikis darbo dienomis yra labiau
patenkinamas mieste -

Eilés darbo dienomis prie VIP Vertinant bibliotekos lankytojy galimybes naudotis viesa

% skaiciuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra  jnterneto prieiga bibliotekose darbo dienomis, ga"ma
VIP, n=478 konstatuoti, kad vieSos interneto prieigos darbo viety

skaicius bibliotekose dar néra pakankamas. Darbo
dienomis eiliy prie vieSos interneto prieigos nebiina tik
16% biblioteky; o daugumoje biblioteky vieSos interneto
prieigos poreikis yra patenkintas tik iS dalies: eilés prie
vieSos interneto prieigos bina, taciau labiau ,piko"
valandomis (tam tikromis dienomis, valandomis). Beveik
penktadalyje (18%) biblioteky eiles buna nuolat.

Yra beveik visada

Yra tik tam tikromis dienomis,

. 66%
valandomis

Eiliy nebdna

Sunku pasakyti

Didesnis viesos interneto prieigos darbo viety skaiciaus
trikumas jauciamas kaimo bibliotekose: darbo dienomis eilés nuolat blna kas penktoje kaimo (21%) ir
tik kas deSimtoje (9%) miesto bibliotekoje. Ir atvirksciai, eiliy neblna dazniau miesto (21%), nei kaimo
(13%) bibliotekose.

Nors 2008m. viesSos interneto prieigos viety skaicius bibliotekose buvo nuolat didinamas, vartotojy
poreikio tai nepatenkina. Bibliotekininky vertinimu, eiliy prie vieSos interneto prieigos darbo dienomis ne



tik nesumazéjo, taciau, apibendrintai skaiciuojant, net ir Siek tiek iSaugo. Tai savo ruoztu, vercia kelti
prielaidg apie nuolat augantj vartotojy poreikj naudotis internetu vieSosiose bibliotekose. Ir tai, turint
omenyje bendruosius Projekto tikslus, yra gerai: lankytojai mato vieSos interneto prieigos nauda,
nemazéja biblioteky lankomumas.

Eilés darbo dienomis prie VIP Eilés darbo dienomis prie VIP
% skaic¢iuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose % skaiciuojami nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,
yra VIP kuriy bibliotekose yra VIP
W 2009, n=478 2008, n=416 m 2009, n=137 2008, n=243

9%
16%

| . .
: Yra beveik visada Yra beveik visada
|

18% |
o
| Yra tik tam tikromis |
|dienomis, valandomis I

Yra tik tam tikromis
dienomis, valandomis

Eiliy nebina Eiliy nebina

Sunku pasakyti .
Sunku pasakyti

- ViesSos interneto prieigos viety poreikis savaitgaliais miestuose yra
neblogai patenkinamas, kaimuose didelé dalis biblioteky tiesiog
nedirba -

Savaitgaliais poreikis vieSos interneto prieigos yra kiek Eilés savaitgaliais prie VIP

mazesnis: 29% bibliotekose eiliy prie vieSos interneto % skaidiuojami nuo bib{i/%t:e';irlz];g' un piforekose yra
prieigos nebina, o 23% biblioteky eilés buna tik tam T

tikromis savaitgalio dienomis ar valandomis. 11% Eilés savaitgali bina beveik

biblioteky nuolatinés eilés prie vieSos interneto visada

prieigos blna ir savaitgaliais. Eilés biina tik tam tikromis

dienomis, valandomis

Lyginant vieSos interneto prieigos viety poreikio Ne, eiliy nebina
patenkinimg miesto ir kaimo bibliotekose, situacija
miestuose yra kiek geresné: viena vertus, savaitgaliais
miestuose eilés prie VIP yra gerokai retesnés; kita
vertus, didelé dalis (42%) kaimo biblioteky savaitgaliais yra tiesiog uzdarytos. Beveik kas antroje (45%)
miesto bibliotekoje savaitgaliais eiliy nebiina, o savaitgaliais veikianciose kaimo bibliotekose eiliy arba
nebina (23%) arba jos blna tik tam tikru savaitgalio laiku (22%).

Savaitgaliais biblioteka

()
nedirba 36%

- Eilés prie viesos interneto prieigos savaitgaliais sumazéjo -

Didziausias pokytis, vertinant vieSos interneto prieigos poreikio patenkinimg 2008 ir 2007 metais, yra tai,
kad 2008 metais reikSmingai daugiau biblioteky savaitgaliais nebedirba (nuo 4% 2007m. iki 36%
2008m.). Biblioteky uzdaryma, matyt, sglygojo sunkmecio aktualijos, biblioteky taupymo tikslai.

Eilés prie vieSos interneto prieigos savaitgaliais sumazéjo: yra zymiai daugiau biblioteky, kuriose eiliy prie
vieSos interneto prieigos Siomis dienomis arba nebéra apskritai arba net ir tam tikromis ,piko" valandomis
jos yra gerokai retesnés.

Eilés savaitgaliais prie VIP Eilés savaitgaliais prie VIP
% skaifiuojami nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra % skaiciuojami nuo mieste dirbandiy bibliotekininky, kuriy
VIP bibliotekose yra VIP
W 2009, n=478 2008, n=416 W 2009, n=137 2008, n=243

11%
15%

Eilés savaitgalj bina beveik
visada

| |

| |Eilés savaitgali bina beveik 6%
: : visada

|

|

|

|
51% | Eilés buna tik tam tikromis

14%
Eiles bina tik tam tikromis

- . ; o > . B
| _ dienomis, valandomis |~ _6_/°__4 | _ dienomis, valandomis | | _______________43%
Ne, eiliy nebiina 45% Ne, eiliy nebuna

Savaitgaliais biblioteka
nedirba

Savaitgaliais biblioteka

nedirba



Eiliy mazéjimo prie vieSos interneto prieigos savaitgaliais tendencija yra dar akivaizdesné miesty
bibliotekose. Jei 2008 metais 57% bibliotekininky buvo nurode, kad jy bibliotekose eilés yra, tai Siy mety
tyrimy duomenys rodo, kad biblioteky, kuriose savaitgaliais yra eilés, sumazéjo beveik per puse (iki
32%).

4.2. Viesos interneto prieigos techninis aptarnavimas

- Dauguma biblioteky naudojasi centrinés bibliotekos IT specialisty
paslaugomis, Zemaitijoje veikiancios bibliotekos — samdomy jmoniy
paslaugomis -

Iprastiné viesos interneto prieigos darbo viety VIP kompiuteriams technine prieziura teikia:
techninio aptarnavimo praktika — centrinés % skai¢iuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose
bibliotekos IT specialisty priezidra. Visgi, yra VIP, n=478
nedidelé dalis biblioteky naudojasi samdomuy, Centrines bibliotekos IT 86%
imoniy paslaugomis (11%) ar priezidri prieigas specialistas
patys (9%). Samdomas asmuo/ jmoné

Patys VIP prizilrintys
Absoliuti dauguma centriniy, ir apskriciy bibliotekininkai
biblioteky naudojasi tik savo IT specialisty Niekas

paslaugomis, iSorinémis IT paslaugomis
naudojasi arba savarankiskai IT Tkiu rdpinasi
dazniau centrinés bibliotekos filialai (tiek mieste, tiek kaime).

Kita

Stebima ir kita j[domi tendencija: rlpestj IT Gkiu iSorinéms samdomoms jmonéms ar specialistams
dazniausiai linkusios patikéti beveik iSimtinai Zemaitijoje veikiancios bibliotekos (21% palyginimui su 6-
7% kituose regionuose).

Techninio aptarnavimo pobudis 2008 metais (lyginant su situacija 2007 metais) nepasikeité nei visoje
Salyje, nei atskirai vertinant situacijg miesto bibliotekose.

VIP kompiuteriams technine prieziira teikia: VIP kompiuteriams technine prieziara teikia:
% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose % skai¢iuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,
yra VIP kuriy bibliotekose yra VIP
W 2009, n=478 2008, n=416 m 2009, n=137 2008, n=243
Centrinés bibliotekos IT 86% Centrinés bibliotekos IT 91%
specialistas 85% specialistas 87%
0,
Samdomas asmuo/ jmoné Samdomas asmuo/ jmoné 2 /55%
Patys VIP priziGrintys Patys VIP prizidrintys 10%
bibliotekininkai bibliotekininkai 7%
Niekas Niekas 01:{%/0
Kita Kita |3 %,
- - - Vo — - - - - - - -
- Techninés prieziliros kokybé tenkina visus bibliotekininkus -
Techninés prieziiiros kokybés vertinimas Bibliotekininky, dirbanciy su viesa interneto
% skaiCiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra prieiga, vertinimu, problemy susijusiy su vie$os

VIP ir ji yra techniSkai priziGrima, n=466
1 - VisiSkai nepatenkinama 2 - Nepatenkinama
B 3 - Patenkinama W4 - VisiSkai patenkinama
Sunku pasakyti

interneto prieigos technine priezitra, néra. Didzioji
dauguma (94%) jy techniniu IT aptarnavimu yra
patenkinti.

Pasitenkinimo techninés priezitiros kokybe
skirtumo priklausomai nuo to, kas konkrecioje
% b bibliotekoje technine priezilirg atlieka, néra.



Su IT technikos techninés prieziliros kokybés vertinimu susijusiy pokyciy per 2008m. metus taip pat
nestebima: ji nei suprastéjo, nei pageréjo. Nestebimi minéti pokyciai ir miesty bibliotekose.

Techninés prieziiros kokybés vertinimas
% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP ir ji
yra techniskai prizidrima
1 - VisiSkai nepatenkinama 2 - Nepatenkinama

W 3 - Patenkinama M 4 - VisiSkai patenkinama
Sunku pasakyti

Vidurkis
2009, n=466 P% % | 3,2
2008, n=409 B%7 Yo 3,1

Techninés priezitros kokybés vertinimas
% skaic¢iuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky, kuriy,
bibliotekose yra VIP ir ji yra techniSkai priziGrima

1 - VisiSkai nepatenkinama
M 3 - Patenkinama
Sunku pasakyti

2 - Nepatenkinama
M 4 - VisiSkai patenkinama

Vidurkis
2009, n=135 o 3,2
2008, n=242 [3% Yo 3,1

- Teikiamo interneto kokybé (greitis) geréja, taciau vis dar

neatitinka poreikiy -

Interneto greic¢io pakankamumas
% skai¢iuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra

1 - VisiSkai nepakankamas
H 3 - Labiau pakankamas
Sunku pasakyti

% 27% 6%

iSaugo labai patenkinty interneto greiciu skaicius.

2 - Labiau nepakankamas
H 4 - VisiSkai pakankamas

Vertinant bibliotekose tiekiamo interneto

techninius parametrus ir konkreciai Snekant apie
interneto greitj, apibendrintai galima sakyti, kad
bibliotekininkai interneto greiciu bibliotekose yra
labiau patenkinti (62%) nei nepatenkinti (32%).

Per pirmuosius Projekto jgyvendinimo metus
interneto teikimo kokybe pavyko pagerinti: 2008
metais yra daugiau interneto greiciu patenkinty
bibliotekininky nei 2007 metais. Pageréjimas
paaiskinamas tuo, kad reikSmingai sumazéjo
nepatenkintyjy interneto greiciu ir reikSmingai

Lyginant tyrimo metu gautus rezultatus su faktiniais skaiciais, liudijanciais, kad interneto greitis 2008
metais buvo pagerintas beveik puséje biblioteky (52%), teigiamus pokycius vertinancios nuomoneés
pokyciai yra nevisai adekvatis. Vienintelé logiskai iS to iSplaukianti prielaida - interneto rysys
pagreitintas, taciau vis dar neatitinkantis turimy poreikiy.

Panasios interneto greicio pageréjimo tendencijos per 2008 metus stebimos ir miesto bibliotekose.

Interneto greicio pakankamumas
% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra
VIP ir techniSkai prizitrima

Interneto grei¢io pakankamumas
% skaitiuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky, kuriy
bibliotekose yra VIP
1 - Visiskai nepakankamas
M 3 - Labiau pakankamas
Sunku pasakyti

2 - Labiau nepakankamas

4 - Visitkai pakankamas 1 - Visiskai nepakankamas

H 3 - Labiau pakankamas

2 - Labiau nepakankamas
M 4 - VisiSkai pakankamas

Vidurkis Sunku pasakyti Vidurkis
2009, n=478 [5% 27% % 2,8 2009, n=137 |2% 26% _7% 2,9
2008, n=409 7%  33% 2,7 | 2008, n=243 [6%  35% _ 2,7




4.3. Metodiné pagalba teikiant vieSos interneto prieigos
paslaugas

- Filialuose dirbantys bibliotekininkai tariasi su centrinés bibliotekos
darbuotojais, pastarieji atsakymy  klausimus iesko veiklos
vadovuose bei metodinése priemonése -

Metodiné, konsultaciné pagalba teikiant VIP Yra du pagrindiniai informacijos Saltiniai, i$ kuriy

% skaiéiuojamas nuo biinotekininkq, kuriq bibliotekose b|b||otek|n|nka| mokos| arba tobu“na Vieéos
yra VIP, n=478 interneto prieigos teikima bibliotekos

lankytojams. Tai — centrinés bibliotekos
darbuotojy konsultacijos ir metodiné medziaga,
skirta vartotoju mokymui ir konsultavimui.
Tiesa, didesné dalis (86%) bibliotekininky
dazniau naudojasi tiesioginio kontakto metu
gaunama informacija, nei metodine medziaga

Centrinés bibliotekos darbuotojy,
konsultacijos
Medziaga vartotojy mokymui ir
konsultavimui

86%

Veiklos vadovai, gairés

Kita

Jokia metodiné pagalba (66:)_/0)' o ] . ) ] o
neprieinama Maziausiai naudojami - veiklos vadovai, gairés
(18%).

4% apklaustujy bibliotekininky nurodé ,kitg" jiems prieinama metodine, konsultacine pagalba. IS jy 6
bibliotekininkai nurodé, kad teikti vieSos interneto prieigos paslauga jie buvo apmokyti specializuoty
kursy/ apmokymuy metu, po 3 bibliotekininkus teigé, kad jie daznai konsultuojasi su kitais kolegomis (ne
centrinés bibliotekos), arba domisi, iesSko informacijos patys (,,saviSvietos") bidu; 2 bibliotekininkai
informacijos iesko internete, po vieng - konsultuojasi su IT specialistu, tariasi su VIPT koordinaciniu
centru. Vienas bibliotekininkas vieSg interneto prieigg iSmokes teikti ECDL kursy metu, o kitas -
nuotolinio mokymo bidu.

Centriniy biblioteky filialuose (tiek miesto (87%), tiek kaimo (91%)) dirbantys bibliotekininkai dazniau
yra linke konsultuotis ,,gyvai® su kolegomis i$ centrinés bibliotekos, o patys centrinés bibliotekos
darbuotojai informacijos iesko veiklos vadovuose (37%) ar metodinéje medziagoje (80%).

Taip pat pastebima, kad metodine medziaga kiek reciau linke naudotis vyresnio amziaus bibliotekininkai
(vyresni nei 51m.) (59%).

Analizuojant per tiriamuosius metus jvykusius pokycius bibliotekininky metodiniy priemoniy pasirinkime,
pastebima, kad 2008m., kaip ir 2007m., taip pat intensyviai konsultuojamasi su centrinés bibliotekos
atstovais. Dazniau pradéta naudotis metodine medziaga mokymui ir konsultavimui, reCiau - veiklos
vadovais ir gairémis.

Analogiski naudojimosi metodine medziaga tendencijy pokydiai per tiriamuosius metus stebimi ir miesty

bibliotekose.
Metodine, konsultaciné pagalba teikiant VIP Metodiné, konsultaciné pagalba teikiant VIP
% skaiCiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose % skaitiuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,
yra VIP kuriy bibliotekose yra VIP
W 2009, n=478 2008, n=416 m 2009, n=137 2008, n=243

74%

Centrinés bibliotekos darbuotojy
78%

konsultacijos

Veiklos vadovai, gairés
Medziaga vartotojy mokymui ir

konsultavimui

86%  Centrinés bibliotekos darbuotojy
82% konsultacijos
Veiklos vadovai, gairés
MedZiaga vartotojy mokymui ir
konsultavimui
Kita
Jokia metodiné pagalba
neprieinama
Sunku pasakyti

Kita

Jokia metodiné pagalba
neprieinama

Sunku pasakyti




- Metodinés pagalbos, teikiant vieSg interneto prieigg, pakanka -

Prieinamos metodinés pagalbos pakankamumas Tiek metodinés medziagos, kiek bibliotekininkai
% skaiciuojamas nuo bibliotekininlﬂ{_,_kuriq bibliotekose turéjo 2008m., pakako (88%). Metodinés pagalbos
trukuma jauté tik nedidelé dalis bibliotekininky
1 - VisiS§kai nepakanka 2 - Nepakanka (12%).
W3 -Pakanka W4 - VisiSkai pakanka Didesnius llkes¢ius, siejamus su metodine pagalba,
Sunku pasakyti turi jaunesnio amziaus (44 mety ir jaunesni)
bibliotekininkai: tarp jy yra daugiau tokiy (16%,
% 119 lyginant su 7-8% kitose amziaus grupése), kuriems
prieinamos metodinés pagalbos nepakanka.
Vyresnio amziaus (vyresni nei 51m.)
bibliotekininkai, savo ruoztu, kiek dazniau nurodo,
kad metodiniy priemoniy teikiant viesg interneto prieiga jiems pakanka.

Metodinés pagalbos pakankamumo vertinimas kaimo ir miesto bibliotekose nesiskiria.

Metodinés pagalbos pakankamumo vertinimas nepriklauso ir nuo to, kokiomis i$ prieinamy metodiniy,
priemoniy ar informacijos Saltiniy bibliotekininkas naudojasi.

Metodiniy priemoniy pakankamumas, teikiant viesg interneto prieigg bibliotekose, 2008 metais (lyginant
su situacija 2007 metais) nepakito nei visoje Salyje, nei miesto bibliotekose.

Prieinamos metodinés pagalbos pakankamumas Prieinamos metodinés pagalbos pakankamumas
% skaitiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra % skaitiuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky, kuriy
VIP ir kuri yra techniSkai prizitrima bibliotekose yra VIP ir kuri yra techniskai prizidrima
1 - VisiSkai nepakanka 12 - Nepakanka B3 - Pakanka 1 - VisiSkai nepakanka 2 - Nepakanka M 3 - Pakanka
B4 - VisiSkai pakanka Sunku pasakyti Vidurkis m4 - Visiskai pakanka Sunku pasakyti Vidurkis

2009, e 10/011 3,0 2009, e B 12_ 3,0
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5. Viesos interneto prieigos nauda vietos
bendruomenei

- VieSos interneto prieigos lankytojai dazniausiai naudojasi socialine
naudq teikianCiomis interneto galimybémis -

VIP teikiama nauda vietos bendruomenei Jei jmanomas viegos interneto prieigos

% skaitiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP, n=478  teikiamas naudas bendruomenei suskirstytume
i dvi didesnes apibendrintas naudos kategorijas
- socialine ir ekonomine, - apibendrintai
Praturtina laisvalaikj 69% bibliotekininky nuomoné galéty bdti iSreiksta
Padeda atlikti darbus, susijusius su mokslais, taip: prieiga duoda tiek socialinés naudos
studiiomis individui, tiek ekonominés.
Padeda atlikti reikiamus darbus

Gerina bendravimg su draugais, artimaisiais 77%

Socialine nauda bendruomenei Siame kontekste
vadiname bendravimo horizonty iSplétimag ir
praturtintg laisvalaikj (socialinés atskirties
mazinimas tarp gyventojy anksciau neturéjusiy
prieigos prie interneto) bei pagalbg rlpinantis
sveikata ar atliekant su mokslais susijusius
darbus; ekonomine - interneto naudojima
tikslingiems, aktualiems darbams atlikti (darbo
paieskai, finansiniams reikalams tvarkyti).

Padeda ieskoti/ surasti darba

Taupo pinigus

Padeda ripintis sveikata

Padeda el. budu susisiekti su valdzia
Galimybé nusipirkti internetu
Galimybé uZsidirbti internetu

Nei vienas i$ Siy,




Jei socialinés ir ekonominés naudos santykij (bibliotekininky nuomone) palyginamumo tikslais
iSreik$tume skaidiais, turétume tokj santykj: 43% : 16% (socialiné nauda : ekonominé nauda).?
Socialine naudg teikian¢iomis galimybémis viesos interneto prieigos lankytojai naudojasi dazniau nei
ekonomine nauda teikianciomis.

Daugiausiai bibliotekininky, kaip negincijama naudg bendruomenei nurodo intensyvesnj bendravimg
(77%), ivairesnj laisvalaikj (69%). Viesa interneto prieiga, 63% bibliotekininky nuomone, labai gelbsti ir
susijusiy su mokslais ar einamujy darby atlikimui (42%).

- Bendravimas - ir naudingiausia, ir dazniausiai naudojama viesos
interneto prieigos teikiama galimybé

DaznlaL_ls!al _Vl_esos Intem?t,o pne_lgos Bibliotekoje lankytojai naudoja/ yra skatinami naudotis Siomis
vartotojai bibliotekose teikiamu internetu paslaugomis

bendrauj? (_890/0?- .Beveik perpus reciau % skaitiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP, n=478
(47%), bibliotekininky nuomone, yra

ie$koma laisvalaikio, kult@irinés NAUDOJA SKATINAMI
informacijos, naudojamasi internetu El. bendravimo priemonés 89% 41%
ekonominei veiklai (41%), ar ieSkoma Kultdring, bendruomening,

darbo (40%). laisvalaikio informacija 33%

IStekliais ekonominei veiklai 50%

Patys bibliotekininkai labiausiai skatina

naudotis vieSa interneto prieiga Darbo paieska 45%
ekonominei veiklai (50%), darbo paieskai . o
(45%), bendravimui (41%), mokslui ir Svietimo informacija ir paslaugos 39%

studijoms (39%), kultdrai, laisvalaikiui

32%
(33%), sveikatai (32%).

Sveikatos informacija

El. valdZios paslaugos 29%
Reciausiai, pasak bibliotekininky, vieSos

interneto prieigos vartotojai naudojasi Interneto naujoves
jvairiomis interneto naujovémis (4%),

interneto turinio krimu (1%). Interneto turinio kurimas

Nei viena i$ Siy,

Sunku pasakyti

- Viesos interneto prieigos vartotojai, bibliotekininky nuomone, ne
visada skatinami naudotis tuo, kas jiems yra naudinga -

Idomiausios tendencijos atsiskleidzia lyginant bibliotekininky nuomone trim aspektais: kiekvienos is sriciy
nauda bendruomenei, realus jos naudojimas ir skatinimas naudotis.

VieSos interneto prieigos naudojimas bendravimo tikslams, bibliotekininky nuomone, bendruomenei yra
labai naudingas (77%), vieSos interneto prieigos vartotojai Sias galimybes placiai naudoja (89%), todél
dar labiau skatinti bendravimg internetu neverta (skatina 41%). Panasi situacija yra ir su laisvalaikio
praturtinimu naudojantis interneto suteikiamomis galimybémis.

Jei analizuotume informacijos svietimui naudojima ir skatinima, situacija yra kiek kitokia: bibliotekininkai
itin gerai suvokia Svietimo informacijos naudg (69%), pastebi, kad Sia informacija naudojamasi reciau nei

2 Klausimy grupése tirian¢iose viesos interneto prieigos naudq vietos bendruomenei, siekiant supaprastinti
apibendrinimus ir palyginimus, analizéje pateiktas isvestinis dydis, rodantis bendrg socialinés/
ekonominés naudos procentg. Skai¢iavimo seka: (1) sumuojamos atitinkamos naudos procentinés
israiskos, (2) atitinkamos naudos procentinés israiskos dalinamos is atitinkamos naudos konkreciy
galimybiy skaiciaus.

Socialiné nauda - elektroninés bendravimo priemonés; kultiriné, bendruomeniné ir laisvalaikio
informacija, Svietimo informacija ir mokslai, sveikatos informacija, el. valdzZios paslaugos.

Ekonominé nauda - pagalba atliekant reikiamus darbus, darbo paieska, pinigy taupymas, galimybé
nusipirkti/ uZsidirbti internetu.



galéty ar turéty bati naudojamasi (29%), taciau patys skatina Sia informacija naudotis ne taip intensyviai
(39%).

Idomiai iSsiskiria bibliotekininky nuomoné ir galvojant apie darbo paieskg pasinaudojant vieSos interneto
prieigos suteikiamomis galimybémis: internetu ieskoti darbo bibliotekininkai skatina bene intensyviausiai,
lyginant su kitomis informacijos grupémis (45%); vieSos interneto prieigos vartotojai, savo ruoztu,
pakankamai intensyviai darbo internetu iesko, taciau tik 18% bibliotekininky darbo paieskg internetu
vieSosiose bibliotekose jvardija kaip naudingg bendruomenei. Galime kelti prielaida, kad skatinti darbo
paieska internetu bibliotekininkus labiau skatina jvairios centralizuotai vykdomos specializuotos
programos ir akcijos, nei jy paciy iniciatyva.

ViesSos interneto prieigos naudojimas ekonominei veiklai yra aktyviausiai skatinamas (50%) ir todél
(tikriausiai), atitinkamai pakankamai aktyviai naudojamas (41%) (bibliotekininky nuomone).

Kalbant apie informacijg, susijusia su sveikata, naudotis Sia informacija yra skatinama intensyviau (32%),
nei viesSos interneto prieigos vartotojai kol kas naudojasi (15%) ar patys bibliotekininkai mato tokios
informacijos nauda (5%).

Panasi situacija yra siejama ir su naudojimusi valdzios institucijy elektroninémis paslaugomis: 29%
bibliotekininky skatina naudotis Sia informacija, tik 4% ju pastebi, kad vieSos interneto prieigos vartotojai
tuo naudojasi, ir tik 3% bibliotekininky patys tiki naudojimosi tokiomis paslaugomis nauda.

Apibendrintai zitrint, naudojimosi naudomis santykis yra toks: 38% : 40% (socialiné nauda :
ekonominé nauda). Tai atskleidzia du dalykus: (1) vieSos interneto prieigos lankytojai naudojasi tiek
socialinés, tiek ekonominés naudos teikiamomis galimybémis, (2) vieSos interneto prieigos lankytojai
ekonominius poreikius tenkinanciy interneto iStekliy galimybiy naudg yra jsisgmonine geriau nei
bibliotekininkai.

- Naudojimasis socialinémis vieSos interneto prieigos naudomis -
pakankamas, todél skatinama naudotis ekonominémis naudomis -

Taip pat norétume atkreipti démesj ir | gerai pozicionuotg bibliotekininky skatinimo naudotis viesos
interneto prieigos teikiamomis galimybémis santykiu (socialines/ funkcinés): 35% : 48%. 2008 metais
skatinimo naudotis jvairiomis interneto galimybémis kryptis buvo panasi: 46% : 53%, taciau su kiek
aukstesniu skatinimo naudotis socialine nauda teikianCiomis galimybémis lygmeniu.

Akivaizdu, kad naudojimasis viesa interneto prieiga bibliotekose bendravimo ir laisvalaikio tikslais ir taip
yra pakankamas, todél bibliotekininky misija turéty bdti vieSos interneto prieigos vartotojy skatinimas
naudotis kiek siauresnémis, specifiSkesnémis, kiek daugiau Ziniy reikalaujanciomis, taciau labai
padedanciomis kasdieniniame gyvenime interneto galimybémis.

Bibliotekininky tyrimo duomenimis, vieSos interneto prieigos vartotojy naudojimasis skirtingomis
informacijos grupémis pagal socialines-demografines charakteristikas reikSmingai nesiskiria.

Kiek labiau skirtumai yra matomi kalbant apie tai, kokiomis informacijos sritimis vartotojai yra skatinami
naudotis. Tarkime, biblioteky filialy miestuose darbuotojai dazniau yra linke skatinti naudotis bendravimo
galimybémis, o jaunesni biblioteky darbuotojai (44m. ir jaunesni) - interneto iStekliais ekonominei veiklai.

Aukstaitijoje jsiklrusios bibliotekos dazniau nei kituose regionuose esancios skatina naudotis darbo
paieska bei Svietimo informacija; dzikai, vieSos interneto prieigos vartotojai, dazniau paraginami naudotis
ne tik darbo paieska bei Svietimo informacija, bet ir kultlrine, bendruomenine, laisvalaikio informacija.
Suvalkieciai iSsiskiria tuo, kad savo biblioteky lankytojus dazniau ragina kurti savo interneto turinj ar
dazniau supazindina su jvairiomis interneto naujovémis.



- Skatinimas naudotis jvairiomis informacijos sritimis yra gerokai

sumazejes -

Lyginant tai, kokiais interneto istekliais
naudotis viesos interneto prieigos
vartotojai dazniau buvo skatinami 2008 ir
2007 metais, pastebima tendencija, kad
naudojimosi skatinimas beveik visais
informacijos istekliais, pasak
bibliotekininky, yra sumazéjes. ISimtys,
kuriy atvejais skatinimas yra islikes 2007
mety lygmenyje, gali buti siejamos nebent
su interneto istekliy panaudojimu
ekonominei veiklai ir sveikatos informacija.

Surasti paaiskinimg | klausima, kas lémé
tokius pokycius, yra pakankamai
sudétinga, nes priezastys gali bati
susijusios tiek su realiu pirminio
isitraukimo, teikiant vieSg interneto
prieiga, sumazéjimu i$ bibliotekininky
pusés, tiek paciy vieSos interneto prieigos
vartotojy didesne erudicija savarankiskai
naudotis jvairiomis informacijos formomis
internete.

Kaip pasikeité miesto bibliotekininky
iniciatyvos skatinancios naudotis viesos
interneto prieigos vartotojus vienokiu ar
kitokiu informacijos iStekliu internete?

Miestuose skatinimo sumazéjimas ne toks
drastiskas kaip Salies mastu: per 2008
metus mieste dirbantys bibliotekininkai
maziau skatino naudotis informacija,
susijusia su Svietimu, interneto naujovémis
ir interneto turinio kirimo informacija.

Bibliotekoje lankytojai skatinami naudotis Siomis paslaugomis
% skaiciuojamas nuo bibliotekininkuy, kuriy bibliotekose yra VIP

W 2009, n=478 2008, n=416

El. bendravimo priemonémis

55%
El. valdzios paslaugomis 42%
Interneto istekliais ekonominei veiklai 50:,/"
50%
S 45%
Darbo paieSka internete 55%
Svietimo informacija ir paslaugomis 47%
Kultlrine, bendruomenine,
laisvalaikio informacija internete 47%
Sveikatos informacija
Interneto turinio kdrimas
Interneto naujovés 47%

Nei viena i$ Siy

Sunku pasakyti

Bibliotekoje lankytojai skatinami naudotis Siomis paslaugomis
% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

W 2009, n=137 2008, n=243

El. bendravimo priemonémis

El. valdZios paslaugomis

Interneto istekliais ekonominei veiklai
Darbo paieska internete

Svietimo informacija ir paslaugomis

Kultlrine, bendruomenine,
laisvalaikio informacija internete

Sveikatos informacija
Interneto turinio karimas
Interneto naujovés

Nei viena i$ Siy

Sunku pasakyti
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6. Bibliotekininky gebéjimai ir jgudziai teikiant
viesqg interneto prieiga

6.1. Naudojimasis kompiuteriu ir kiti baziniai IT jgudziai

Bibliptek_in_inkq naud_ojimasjs _kompiuteriais_gl_arbe o Naudojasi/ dirba kompiuteriu bibliotekoje
palaipsniui tampa butina bibliotekinko gebéjimy dalimi, % skaitiuojami nuo visy bibliotekininky, n=611
nei pozymiu, rodanciu iSskirtinius bibliotekininko
sugebeéjimus.

Taip
Dauguma (88%) su vieSa interneto prieiga dirbanciy ar 88%
dar tik dirbsianciy, bibliotekininky moka dirbti
kompiuteriu. Kompiuteriais kol kas nedirba tik dalis
kaimy filialuose dirbanciy bibliotekininky. Tai, ar darbe
bibliotekininkas naudojasi kompiuteriu, labai priklauso ir
nuo to, ir nuo to, ar bibliotekoje, kurioje jis dirba, yra vieSa interneto prieiga. Filialuose, kuriuose viesa
interneto prieiga yra, kompiuteriu dirba visi bibliotekininkai. Filialuose (kaimo), kuriuose viesg interneto
prieigg dar tik planuojama sukurti, kompiuteriu darbe dirba kas antras bibliotekininkas (47%).

Ne
12%

Taip pat stebima tendencija, kad naudojimasis kompiuteriais darbe tiesiogiai koreliuoja su bibliotekininky
amziumi: kompiuteriu dazniau linke dirbti jaunesnio amziaus, reciau - vyresnio amziaus bibliotekininkai.

2008m. kompiuteriais darbe naudojosi 10% daugiau bibliotekininky (lyginant su 2007m.). Miesto
bibliotekose darbuotojy, darbe besinaudojanciy kompiuteriais jau buvo beveik absoliuti dauguma, o per
2008 metus kompiuteriu pradéjo naudotis ir anksc¢iau nemokéjusieji kompiuteriu dirbti darbuotojai. Dabar
beveik visi mieste dirbantys bibliotekininkai naudojasi kompiuteriu darbinéms veikloms atlikti.

Naudojasi/ dirba kompiuteriu bibliotekoje Naudojasi/ dirba kompiuteriu bibliotekoje
% skai¢iuojami nuo visy bibliotekininky % skaiciuojami nuo mieste dirbandiy, bibliotekininky
M 2009, n=611 2008, n=609 M2009, n=149 2008, n=276
Taip Taip
78% 93%
. 12% 3%
Ne Ne
22% 7%

- Baziniai bibliotekininky naudojimosi kompiuteriu jgtdziai -
pakankami -

Dauguma (77%) bibliOtvekininkLl bazinius Naudojimosi kompiuteriu jgiidZiy vertinimas
darbo kompiuteriu jgldzius linke vertinti kaip % skaitiuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611
pakankamus. 16% biblioteky mano, kad 1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
kompiuteriu naudotis moka labai gerai, o kas ®3 - Pakankami 4 - Visiékai pakankami
ketvirtam bibliotekininkui naudojimosi

kompiuteriu jgldziy triksta.

Bibliotekininky naudojimosi kompiuteriais 3% 20%

ighdziai priklauso nuo trijy faktoriy: amziaus

(kuo jaunesni, tuo geresni jgudziai),

bibliotekos lokacijos (mieste naudojimo

kompiuteriais jgudziai yra kur kas geresni),

viesos interneto prieigos (ne)buvimo (jglidZiai yra geresni ten, kur yra viesa interneto prieiga).



- Miesto biblioteky darbuotojy naudojimosi kompiuteriu jgtdziai
sparciai auga -

Vertinant naudojimosi kompiuteriais pokycius per 2008 metus Salies mastu, pokyciy nestebime. Tadiau
dZiugina tai, kad kartu su intensyvia vieSos interneto prieigos skvarba miesty bibliotekose, auga ir Siy
biblioteky darbuotojy naudojimosi kompiuteriais jgldziai. Remiantis Siuo faktu, galime daryti prielaida, kad
viesos interneto prieigos jdiegimas bibliotekoje yra labai svarbus veiksnys spartinantis bibliotekininky
naudojimasi kompiuteriais ir technologijomis apskritai. Taip pat, remiantis tuo, galime daryti prognoze,
kad, suintensyvinus vieSos interneto prieigos diegimg kaimo bibliotekose, kartu iSaugs ir kaime dirbandiy
darbuotojy naudojimosi kompiuteriais ir internetu jgadziai.

Naudojimosi kompiuteriu jgiidZiy vertinimas Naudojimosi kompiuteriu jglidZiy vertinimas
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky % skaifiuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky
1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami 1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
B 3 - Pakankami B4 - VisiSkai pakankami B 3 - Pakankami B 4 - Visi$kai pakankami

2009’ e P s _ 2009’ RS
2008’ neeos e A= _ 2008’ nEre [ S

Toliau analizuojant duomenis atidziau
pazvelgéme | tai, ar bibliotekininkai,
nesinaudojantys kompiuteriais darbe, jais
nesinaudoja todél, kad bibliotekoje jo tiesiog 1 - Visikai nepakankami 2 - Nepakankami
néra, ar todeél, kad neturi baziniy naudojimosi B3 - Pakankami W4 - VisiSkai pakankami
kompiuteriais jgadziy?

Naudojimosi kompiuteriu jgiidZiy vertinimas
% skaiciuojamas nuo tikslinés grupés

Dirba kompiuteriu
Tyrimo duomenys rodo, kad 28% b‘b"‘lt;;‘é’je' 0/4%16%
bibliotekininky, nedirbanciy su kompiuteriu n=
darbe, turi pakankamai gerus naudojimosi

Nedirba

kompiuteriais jgudzius. Kita vertus, 17% kompiuteriu . .
bibliotekininku, su kompiuteriais darbe bibliotekoje, 2o S
dirbanciy, naudojimosi kompiuteriais jglidZiai n=73

yra nepakankami.

- Tvirciausi IT jgldziai siejami su bendraisiais naudojimosi
kompiuteriu jgldziais ir elektroninio laiSko su prisegtuku siuntimu -

Turimy IT naudojimo jgidziy vertinimas I8samiau analizuojant bibliotekininky bazinius

% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611 naudojimosi kompiuteriais jgiidzius, matome,

kad stipriausi yra bendrieji kompiuteriy

naudojimo (pelés naudojimas, teksto rinkimas)

W 3 - Pakankami W 4 - Visiskai pakankami (91%) bei elektroninio lai$ko siuntimo su
Vidurkis  prisegtu dokumentu (79%) jgGdziai.

1 - Visiskai nepakankami 2 - Nepakankami

Bendri kompiuterio

o,
naudojimo jgtdziai PR

3,4
Beveik kad trecias (36%) bibliotekininkas jaucia
naudojimosi pagrindinémis kompiuterio

3.2 programomis (Word, Excel, Power Point) jgidZiy
trikuma. Tiek pat bibliotekininky nesijaustuy,

E-laisko siuntimas su

0,
prisegtuku g

Kompiuteriniy Eo% 31% _ 28 uitikr_int.ai,_jei iskilty batinybe susitvarkyti su
programy naudojimas ! techninémis problemomis (,,uzmigusiu
kompiuteriu®, ,,uzstrigusiu® spausdintuvu ir pan.).
Technikos problemu |gos 2goy, _ 2,7
Salinimas




Tvirtesnius naudojimosi informacinémis technologijomis jgidZius daZniau turi jaunesnio amZiaus
bibliotekininkés, dirbancios miestuose siklirusiose bibliotekose. Sios bibliotekininkés savo jgadzius
naudotis kompiuteriu dazniau linkusios vertinti kaip ,visiSkai pakankamus".

Vyriausio amziaus bibliotekininkés, dirbancios kaimo bibliotekose, turinciose viesg interneto prieigg, savo
naudojimosi kompiuteriu jgldzius laiko pakankamais. Nepakankami jglidziai dazniausiai ty bibliotekininkiu,
kuriy bibliotekose vieSos interneto prieigos dar néra.

- ISaugo miestuose dirbanciy bibliotekininky elektroninés
komunikacijos ir techniniy problemy Salinimo jgudziai -

Ar per 2008 metus bibliotekininkiy naudojimosi kompiuteriais jglidziai pageréjo? Apibendrintai galima
pastebéti, kad labai dideliy gebéjimy, pokyciy néra: tik nedaug iSaugo bendrieji naudojimosi kompiuteriais
igtdziai, apimant ir elektroninio laisko siuntimg su prisegtu dokumentu, taciau naudojimosi
kompiuterinémis programomis jgudziai kiek sumazéjo. S| sumazéjima greiciausiai galéjo nulemti tai, kad
tyrimy metu apklausiamos ne tos pacios bibliotekininkés; imtyje yra ir tokiy bibliotekininkiy, kurios
kompiuteriais iSmoko naudotis tik tiriamujy mety eigoje, todél jy jgldziai yra paaiSkinamai silpnesni, nei
seniau kompiuteriais besinaudojanciy bibliotekininkiy.

Miesto bibliotekininky naudojimosi informacinémis technologijomis jglidZiai yra kur kas stipresni nei
bendrai Salyje: miestuose geriau jvaldyti tiek elektroninés komunikacijos ypatumai, tiek naudojimasis
pagrindinémis programomis, tiek techniniy problemy salinimo jgidziai. Per tiriamuosius metus miestuose
dirbanciy bibliotekininky elektroninés komunikacijos ir techniniy problemy Salinimo {gldziai reikSmingai
pageréjo.

Turimy IT naudojimo jgiidziy vertinimas Turimy IT naudojimo jgudziy vertinimas

% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky % skaifiuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,
Nepakankami B Pakankami Nepakankami B Pakankami
Bendri Bendri
kompiuterio ° kompiuterio  200°

naudojimo naudojimo o
guaziai 2008 | 13% [ guazai 2008 |7

laiSko siuntimas

siuntimas su .
su prisegtu

p g 2008 27% dokumentu 2008 | 16%

" Pagrindiniy .| oco. BREEEEEE

kompiuteriniy,
rogram
prog Iy programu, o

naudojimas 2008 | 30% naudojimas

technikos
problemuy,
B Salinimas

Salinimas 2008 41%

*2009 m. n=149, 2008 m. n=276




- Didziausia IT jgudziy spraga — nepakankami darbo su Word, Excel,
Power Point programomis jgldziai -

Kuris i$ iSskleistiniy baziniy,

naudojimosi kompiuteriais jgudziy
daro didZiausig jtakg bendrajam
bibliotekininko naudojimosi
kompiuteriais {gudZiy vertinimui?
Salia pateikiamoje matricoje yra
pateikiama bendrojo naudojimosi
kompiuteriais jgudziy vertinimo
koreliacija su konkreciais
informaciniy technologijy jgtdziy
vertinimais®.

Matrica rodo, kad, pavyzdziui,
elektroninio laiSko su prisegtuku
siuntimas yra vertinamas kaip
pakankamai gerai jvaldytas jgudis.

Konkreciy jgudziy vertinimas

Bendri

i ) E-laisko
komp|u_t_er|o siuntimas su

__haudojimo prisegtu
igudziai (pelés dokumentu

naudojimas,
teksto
rinkimas)

Technikos RS R
problemy b
Salinimas ; . N
(,uzmiges" ! Kompiuteri-niy \
kompiuteris, ! programy !
Juzstriges® \ naudojimas |
spausdintuvas, \ (Word, Excel, /
kt.) *\_ Power Point)-

Sio jglidZio vertinimas, savo ruoztu,
daro didele jtaka bendrajai
bibliotekininko nuomonei apie tai, ar

Itaka bendriems naudojimosi kompiuteriu jgudZiams

jis pakankamai moka naudotis kompiuteriu. Panasi situacija yra kalbant apie bendruosius kompiuterio
naudojimo jgldzius (pelés naudojima, teksto rinkima): jtaka bendram vertinimui didelé, taciau Sie jgudziai

taip pat yra pakankami.

Bibliotekininky technikos problemy Salinimo jgldziai yra nepakankami, taciau Sio jgldzio neturéjimas
nedaro didelés jtakos bibliotekininko naudojimosi kompiuteriu jgldziy vertinimui.

PrascCiausia situacija yra su pagrindiniy kompiuteriniy programy, (Word, Excel, Power Point) naudojimu.
Mokéjimas dirbti (gerai dirbti) su Siomis programomis daro didele jtakg bendrajam naudojimosi
kompiuteriu jgldziy vertinimui, o Sie jgldziai vertinami kaip nepakankami.

6.2. Naudojimosi internetu ir jo istekliais jgudziai

Interneto istekliy valdymo (paieska, el.paslaugos ir kt.)

igadziy vertinimas
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611
1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami

M 3 - Pakankami

5% 17%

Pakankamus jgidzius naudotis internetu turi trys
iS keturiy bibliotekininky. Ketvirtadaliui
bibliotekininky jgldziy naudotis internetu
nepakanka.

W4 - VisiSkai pakankami

Geresnius naudojimosi internetu jgtdzius turi
jaunesni bibliotekininkai, dirbantieji bibliotekose,
kuriose jau yra vieSa interneto prieiga.

* Dviejy kintamyjy priklausomybei skaiciuoti naudojamas Pearson koreliacijos koeficientas. Koreliacijos
koeficiento reiksmé gali kisti nuo 0 iki 1. Koreliacijos koeficientas parodo, kiek tarpusavyje siejasi du
kintamieji. 1 rodo didZiausig priklausomybe (abi savybés vertinamos identiskai), o 0 — savybés
nepriklausomos (vienos savybés vertinimas neturi jokios jtakos kitos savybés vertinimui).



Zvelgiant visy bibliotekininky perspektyvoje, naudojimosi internetu jgiidiai per tiriamuosius metus
nepakito. Miestieciy bibliotekininky interneto istekliy valdymo, kaip ir bendrieji naudojimo kompiuteriu,
igldziai yra tvirtesni nei Salies Salies rodmenys: Zymiai didesné miestuose dirbanciy bibliotekininky dalis
savo naudojimosi interneto iStekliais jglidzius gali jvertinti kaip visiSkai pakankamus.

Interneto iStekliy valdymo (paieska, el.paslaugos ir Interneto iStekliy valdymo (paieska, el.paslaugos ir

kt.) jgadziy vertinimas

% skaitiuojamas nuo visy bibliotekininky,

kt.) igidziy vertinimas
% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky

1 - Visiskai nepakankami 2 - Nepakankami 1 - Visiékai nepakankami 2 - Nepakankami
B 3 - Pakankami W 4 - VisiSkai pakankami M 3 - Pakankami MW 4 - VisiSkai pakankami

2008, n=609 P% 19%

2009' el P _ 2009’ N lOA_

2008’ R 12_

- Kuo maziau reikia specifiniy ziniy, tuo geresni jgtdziy vertinimai -

Maziausiai problemiskas
bibliotekininkams yra interneto
naudojimas bendriesiems tikslams
(tikrinant el. pastg, narsant naujieny
svetainése ir pan.) (88%
bibliotekininky mano turintys
pakankamus jgadzius) bei
naudojimasis internete sidlomomis
paieskos sistemomis (87%).

Antra interneto iStekliy grupé yra
labiau problemiska, su kuriomis dirbti
beveik kas antras bibliotekininkas
mano neturintis pakankamai jgadziy.
Tai - naudojimasis duomeny bazémis
internete (57%), dalyvavimas
pokalbiuose, forumuose internete
(47%), interneto naudojimas
telefoniniams pokalbiams (46%).

Labiausiai problemiski interneto
naudojimo aspektai - naudojimasis
byly apsikeitimo programomis (28%)
ir interneto svetainés kirimas (16%).

Naudojimosi interneto istekliais jgtidziy vertinimas
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611

1 1 - Visiskai nepakankami 2 2 - Nepakankami
M 3 3 - Pakankami W4 4 - Visiskai pakankami
Vidurkis
N " .
paieskos sistemomis
bendraisiais tikslais P 3.2
Naudojimasis |nter|j1et_|nem|s 9% 32% _ 2,7
duomeny bazémis
Dalyvavimas pokalbiuose
interento svetainese, 17%  35% _ 2,4
forumuose
Inter_ne?'to naudojimas 19%  33% _ 2,4
telefoniniams pokalbiams
Naudojimasis byly apsikeitim 259 46% - 2,1
programomis
Interneto svetainés kirimas 40% 42% 11-0 1,8

*2009 m. n=611, 2008 m. n=609

Interneto iStekliais labiau jgude naudotis jaunesnio amzZiaus bibliotekininkai, dirbantieji bibliotekose su

irengta VIP.

Per 2008 metus, lyginant su 2007 metais, bibliotekininky naudojimosi internetu bendraisiais tikslais,
informacijos paieskos ar naudojimosi telefoniniais pokalbiais internetu jgidziai dar labiau sustipréjo,
taciau kiek susilpnéjo jgtidziai naudotis duomeny bazémis internete. Dziugina ir tai, kad vis daugiau
bibliotekininky mano, kad jie turi pakankamus jgidzius naudoti internetg telefoniniams pokalbiams.

Miestuose dirbantys bibliotekininkai turi geresnius paiesky sistemy, duomeny baziy naudojimo ir interneto
naudojimo bendraisiais tikslais jgldzius, taciau, kalbant apie daugiau specifiniy ziniy reikalaujanciy
(forumai, telefoniniai pokalbiai, svetainés kirimas, byly apsikeitimo programos) interneto istekliy
ivaldyma, miestieciai pranasumo pries kolegas kaime neturi.



Naudojimosi interneto iStekliais jgtidZiy vertinimas
% skaifiuojamas nuo visy bibliotekininky

Nepakankami W Pakankami

12%)

I|

2009

Naudojimasis interneto
paieskos sistemomis

Interneto naudojimas
bendraisiais tikslais
Naudojimasis
internetinémis duomeny,
bazémis

Dalyvavimas
pokalbiuose interneto
svetainése, forumuose

Interneto naudojimas
telefoniniams
pokalbiams

Naudojimasis byly
apsikeitimo
programomis
Interneto svetaines
suklrimas

*2009 m. n=611, 2008 m. n=609

Naudojimosi interneto istekliais jgudziy vertinimas
% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,

Nepakankami W Pakankami

Naudojimasis interneto 2009

paieskos sistemomis

Interneto naudojimas
bendraisiais tikslais

Naudojimasis
internetinémis duomeny,
bazémis
Dalyvavimas
pokalbiuose intereneto
svetainése, forumuose
Interneto naudojimas
telefoniniams
pokalbiams
Naudojimasis byly
apsikeitimo
programomis

Interneto svetainés
sukdrimas

*2009 m. n=149, 2008 m. n=276

Atidziau zvelgiant | tai, kurie konkretis interneto iStekliy valdymo jgidziai daro didziausig jtakg bendram
naudojimosi interneto istekliais vertinimui, matome, kad jgdziy, kuriy sutvirtinimas reikSmingai

pagerinty interneto istekliy valdymo jgidzius, néra.

Naudojimasis paieskos sistemomis ir interneto naudojimasis bendraisiais tikslais yra aspektai, turintys
didele jtaka bendram vertinimui, taCiau, kadangi jie yra vertinami gerai, juos galime laikyti

neproblemiskais.

PrieSinga, o kartu ir panasi situacija
yra vertinant interneto svetainés
sukdrimo jgudzius: viena vertus,
bibliotekininkai turi labai minimalius
svetainés kdrimo jgddzius, taciau,
kita vertus, Sis aspektas neturi
didelés jtakos bendram naudojimo
interneto iStekliais jgldziy vertinimui.

Naudojimosi duomeny bazemis,

Konkrecdiy igudziy vertinimas

apsikeitimo programomis, telefoniniy Interneto
pokalbiy ir bendravimo svetainése svetainés
sukurimas

galimybiy jgldziai, yra tie jgadziai,
kuriuos bibliotekininkams reikéty
stiprinti. Dabar Sie jgldziai yra

Interneto
naudojimasis
bendraisiais

Naudojimasis
paieskos
sistemomis

tikslais )
Naudojimasis -7
duomeny -7
bazémis.--. .-~

’ N
/, <

Interneto ," Y\
naudojimas, palyvavimas
telefonu_-namf 'pokalbiuose
pokalbiams / interneto
R / svetainése,
Byly “.__.-~ forumuose
apsikeitimas
programomis

vertinami kaip vidutiniski, taciau jie
vis dar pakankamai jtakoja bendrajj
vertinima.

Itaka bendrajam interneto istekliy valdymo jgudziy

vertinimui



- Savarankiska veikla susijusi su pakankamais jgldziais veiklai atlikti -

AtidZiau zvelgiant | tai, ka,
panaudodami interneto isteklius,
bibliotekininkai yra atlike
savarankiskai, galime fiksuoti
tendencija, kad konkreciy interneto
iStekliy savarankiskas naudojimas yra
labai susijes su tam tikrai veiklai
reikiamy jgudziy jvaldymu. Todél
didzioji dauguma bibliotekininky
savarankiskai naudojo paieskos
irankius informacijai rasti, siunte
elektroninius laiskus su prisegtais
dokumentais (t.y. dazniau vykdé tas
veiklas, kuriy jgidziai yra tvirciausi).
Ir atvirksciai, dauguma bibliotekininky
neturi jgldziy kurti interneto puslapj,
todél puslapj internete yra
savarankiskai kires tik kas Sestas
bibliotekininkas.

Darbai, kuriuos bibliotekininkas atliko savarankiskai
% skaitiuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611

Naudojo paieskos jrankius informacijos
L. 91%
paieskai
Siunteé el. laiSkus su prisegta informacija 82%

Talpino zZinutes pokalbiy svetainése, ziniy
grupése ar interneto diskusijy forumuose

Naudojo internetq telefono pokalbiams

ISvalé is kompiuterio virusus, istryné
nereikalingas programas

Naudojosi byly apsikeitimo programomis
Rado, parsisiunté ir jdiegé programine jranga,

Kdré interneto puslapj

Nei vieno i$ paminéty,

Kaip savarankiskas naudojimasis interneto istekliais priklauso nuo bibliotekininko ir bibliotekos, kurioje jis
dirba?

Pastebima, kad internetg savarankiskai naudoti dazniau yra linke jaunesnio ir vidutinio amziaus
bibliotekininkai. Tiesa, su programine jranga dirba, trina virusus ir kitas nereikalingas programas, dazniau
tik jaunesnio amziaus (iki 44m.) bibliotekininkai. Vyriausieji bibliotekininkai dazniau nurodo, kad interneto
iStekliais nesinaudoja (Sie bibliotekininkai dazniausiai dirba kaimo filialuose ir bibliotekose, kuriose néra
vieSos interneto prieigos).

Interneto iStekliais taip pat dazniau savarankiskai naudojamasi miestuose esanciose bibliotekose ir
bibliotekose, kuriose yra vieSa interneto prieiga. Savarankiskai su programine jranga, jvairiomis
programomis ir virusais dazniau dirbama centrinése bibliotekose.

Stebima ir kita jdomi tendencija: dalis
bibliotekininky imasi savarankiskai vykdyti
tam tikras veiklas, kuriy jgtdziy neturi
arba jy turi nepakankamai. PavyzdZiui, Mepak ank a B Pakanka B Vizizkai pakanka
45% bibliotekininky, klrusiy interneto

puslapj, nurodo, kad $iai veiklai jie neturi Maudojo paieskos irankius 5_
infarmacios paiekai

Darbai, kuriuos bibliotekininkas atiko savarankiskai

% skaidivojarnas nua konkrediy veikly atlikirmo

pakankamai jgtdziy.

Siunté el laiskus su prizegta

27% bibliotekininky, neturéedami reikiamy infarmacija i

atitinkamy jgldziy talpina zinutes pokalbiy Talpino Zinutes pokalbiy

svetainése, dalyvauja diskusijy forumuose, suetainése iniy qrupése ar 273 _
18% bibliotekininky - naudojasi byly interneto diskusiu forumuose

Maudajosi byly apsikeitino
Savarankiskas naudojimasis interneto programornis
iStekliais per 2008m. (lyginant su 2007m.)
kiek pageréjo. Vis daugiau bibliotekinky Kidré internetn puslapj 45% _
savarankiskai naudoja paieskos jrankius,
siuncia elektroninius laiskus su prisegta informacija, dalyvauja diskusijy forumuose, naudoja internetg
telefoniniams pokalbiams.

apsikeitimo programomis, 16% - naudoja Maudojo interneta telefona -, _
telefono pokalbiy internetu galimybes. pokalbiams

Tiriamaisiais metais fiksuojamas tik savarankisko darbo su virusais, kompiuteriy valymo nuo nereikalingy
programy apimciy sumazéjimas. Taciau tai gali bGti traktuojama pozityviai, manant, kad bibliotekose
naudojama kompiuteriné technika tapo labiau apsaugota nuo nepageidaujamuy_ virusu.



Savarankiskai atlikti su interneto istekliais susije darbai
% skaitiuojamas nuo visy bibliotekininky,

m 2009, n=611
2008, n=609

Mieste dirbantys bibliotekininkai yra linke dazniau savarankiSkai naudotis beveik visais interneto istekliais;
be to, per tiriamajj laikotarpj dauguma istekliy savarankiskai naudotis imtasi dar dazniau.

Savarankiskai atlikti su interneto iStekliais susije darbai
% skaitiuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky

W 2009, n=149
2008, n=276

Naudojo paieskos jrankius informacijos
paieskai

Naudojo paieskos jrankius informacijos

paieskai

Siunté el. laiSkus su prisegta informacija Siunté el. laiskus su prisegta informacija

Talpino zinutes pokalbiy svetainése,
ziniy grupése ar diskusijy forumuose

Talpino zinutes pokalbiy svetainése,
ziniy grupése ar diskusijy forumuose

Naudojo internetq telefono pokalbiams Naudojo internetq telefono pokalbiams

Naudojosi byly apsikeitimo programomis Naudojosi byly apsikeitimo programomis

Kdré interneto puslapj Kdré interneto puslapj

Rado, parsisiunté ir jdiegé programine
{ranga

I8valé i$ kompiuterio virusus, iStryné
nereikalingas programas

Rado, parsisiunté ir jdiegé programine
[ranga

ISvalé i$ kompiuterio virusus, istryné
nereikalingas programas

Nei vieno i§ paminéty Nei vieno i$ paminéty,

- Apie interneto istekliy galimybes dazniau zino ir moka naudotis,
taCiau gerokai recCiau galéty pamokyti tai daryti ir kitus -

Apie galimybes internete susirasti jvairios informacijos ar pasinaudoti teikiamomis paslaugomis zZino
dauguma bibliotekininky.

Labiausiai Siame kontekste iSsiskiria mokéjimas kurti interneto turinj: 10% bibliotekininky teigia apskritai
nezinantys, kas tai yra (tai dazniau yra vyriausio amziaus, kaimuose be VIP dirbantys bibliotekininkai), o
didZioji dauguma (61%) zino kas tai yra, taciau nemoka to jgyvendinti. Apie interneto turinio kdrimg
daugiausiai ziniy ir jgtdziy turi tik nedidelé dalis bibliotekininky (4%), kurie dazniausiai dirba centrinése
bibliotekose.

Susipazinimas su int. istekliais ir konsultavimo galimybés Daugelio sridiy informacija internete
naudotis moka didzioji dalis bibliotekininky,
taciau ne visi mokéty pamokyti tai daryti ir
kitus. Stipriausi bibliotekininky, jgtdziai,
leidziantys mokyti ir kitus, yra siejami su
kulturinés/ laisvalaikio informacijos sritimi,
darbo paieska ir elektroninemis
bendravimo priemonémis. Sios
informacijos paieska problemy nekelia nei
bibliotekininkams, nei vieSos interneto

3,4 prieigos vartotojams (jomis naudojamasi

% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611
1 - Nezinau, kas tai yra

2 - Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis
B 3 - Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad

konsultuocdiau
W 4 - Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuociau

Vidurkis

Kultlriné, bendruomeniné ir

. e .. 1% v s
laisvalaikio informacija dazniausiai).
Darbo paieska internete 2% _ 34 AtidZiau Zvelgiant | bibliotekininky turimus
iglidzius naudotis sveikatos, Svietimo
El. bendravimo priemonés | _ 3,4 informacija, elektroninémis valdZios

paslaugomis ar iStekliais ekonominei veiklai
(pvz. elektronine bankininkyste), t.y. tais

Sveikatos informacija 2%20°_ 31 iStekliais, kuriais naudojantis reikia
specifiniy ziniy, pastebima, kad dauguma
El. valdZios paslaugos|3% 210_ 3,0 zino ir patys moka naudotis Sia informacija,
taciau nepakankamai, kad konsultuoty,
Svietimo informacija |r2% 220_ 3,0 kitus.
paslaugos

Geresnes Zinias ir naudojimosi jgldzius
3,0 naudojant visus interneto iSteklius dazniau
turi jaunesni (iki 44m.) bibliotekininkai,
bibliotekininkai, dirbantys miestuose, ir

Interneto istekliai

0, 0,
ekonominei veiklai f e

Interneto turinio kdrimas|10% 61%

.
&
N



bibliotekose, kuriose yra vieSa interneto prieiga. Geriausios zinios (ypac labiau specifinés) yra
bibliotekininky, dirbanciy centrinése bibliotekose, o prastesnés - vyresnio amziaus bibliotekininky,
dirbanciy kaimo bibliotekose ir bibliotekose, kuriose néra vieSos interneto prieigos.

- Skatinama naudotis tais iStekliais, kurie nereikalauja specifiniy
igtdziy (t.y. viskuo, iSskyrus el.valdzig, el.bankininkyste, interneto
turinio kdrima) -

Analizuojant Sig informacija, kyla klausimas, ar yra rysys tarp bibliotekininky, turimy ziniy ir i$ to
iSplaukianciy konsultavimo jglidZiy, ir tuo, kokiais interneto iStekliais bibliotekininkai skatina naudotis
viesos interneto prieigos vartotojus.

Sugretinus Sias dvi informacijos grupes pastebime, kad, jei egzistuoja toks rysys, tai jis yra silpnas, arba,
kitaip tariant, labiau iSreikstas tik tam tikry, kiek labiau sofistikuoty, interneto istekliy naudojimo atvejais.
Tai galima baty pasakyti apie elektronines valdzios paslaugas ir ekonomine veiklg internete. Tiek, tarkime
pildant VMI deklaracijas, tiek naudojantis elektroninés bankininkystés paslaugomis, neuztenka apie tai tik
Zinoti, norint mokyti kitus, - reikia paCiam bati pakankamai gerai jgldusiu Siy paslaugy naudotoju.

Taigi, tyrimo duomenys rodo, kad, kalbant apie Sias dvi paslaugas, tvirtesnius naudojimosi Siomis
paslaugomis jgiidzius turintys bibliotekininkai yra labiau linke skatinti jomis naudotis ir vartotojus.

IS dalies ta patj galima pasakyti ir apie interneto turinio kiirimo jgldzius bei kity skatinima.

2008 metais sumazéjo bibliotekininky, nemokanciy naudotis kultlrinés/ laisvalaikio informacijos bei darbo
paieska, elektroninémis bendravimo priemonémis ir interneto istekliais ekonominei veiklai vykdyti.
Daugiau bibliotekininky iSmoko naudotis ir sveikatos informacija (be konsultavimo jgtdziy).

Susipazinimo su int. iStekliais, teikiamomis galimybémis lygis juos
skatinanciose bei neskatinanciose bibliotekose
% skai¢iuojamas nuo atitinkama veiklg skatinanciose (arba ne) bibliotekose

NezZinau, kas tai yra
Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis
M Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuodiau

W Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuo&iau

Kultdrine, Skatinama,
bendruomenine ir n=160
laisvalaikio informacija Neskatinama,

internete n=318

""""""""" Skatinama,
n=217
Neskatinama,

Darbo paieska internete

Skatinama,
El. bendravimo n=198
priemonémis Neskatinama,

Skatinama,
n=151
Neskatinama,
~ Skatinama, |
n=141
Neskatinama,
~ " Skatinama, |
Svietimo informacija ir n=186
paslaugomis Neskatinama,
T T T T skatinama, |
Interneto istekliais n=240
ekonominei veiklai Neskatinama,
T Skatinama, |
Interneto turinio n=38
kdrimas Neskatinama,




Susipazinimas su int. istekliais ir konsultavimo galimybés

% skaic¢iuojamas nuo visy bibliotekininky,

Nezinau, kas tai yra

Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis

B Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuociau,

mokyciau kitus

M Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuociau,

mokyciau kitus

e e 2009 1o 1 e

bendruomeniné ir
laisvalaikio informacija

Darbo paieska
internete

El. bendravimo
priemonés

Svietimo informacija ir
paslaugos

Interneto iStekliai
ekonominei veiklai

Interneto turinio
kdrimas

*2009 m. n=611, 2008 m. n=609

Lyginant miesty bibliotekininky gebéjimus naudotis
jvariais interneto istekliais ir mokyti naudotis jais
kitus, pastebimi pozityvis pokydiai, rodantys, kad
sumazéjo dalis zinanciy, taciau nemokandiujy
naudotis elektroninio bendravimo galimybémis,
sveikatos informacija, bei interneto istekliais
ekonominei veiklai. Taip pat 2008 metais jau buvo
maziau bibliotekininky nezinanciy, kas yra interneto
turinio kidrimas.

Daugiau yra ir tokiy bibliotekininky, kurie moka
naudotis interneto istekliais ekonominei veiklai ir
informacijos, susijusios su Svietimu, paieskai, taciau
nepakankamai, kad galéty konsultuoti kitus.

Susipazinimo su int. istekliais, teikiamomis galimybémis lygis
% skai¢iuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky

NeZinau, kas tai yra
Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis

B Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad
konsultuociau, mokyciau kitus .

M Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuociau,
mokyciau kitus

Kultdrine, 2009
bendruomeniné ir
laisvalaikio informacija

Darbo paieska
internete

El. bendravimo
priemoneés

Svietimo informacija ir
paslaugos

Interneto istekliai
ekonominei veiklai

Interneto turinio
kdrimas

*2009 m. n=149, 2008 m. n=276



6.3. Interneto naujoviy zinomumas ir naudojimosi jomis
igudziai

- Zinios apie naujoves - ribotos, naudojimo jgidZiai dar retesni -

Interneto naujoviy zinojimas ir naudojimasis jomis Geriausiai Zinoma interneto naujoveé -
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611 Wikipedia (jg Zino 81% bibliotekininky).
1 - NeZinau, kas tai yra Du is trijy bibliotekininky moka Sia

enciklopedija naudotis, o kas trecias

2-7i k i k i X o R
inau, kas tai yra, bet nemoku naudotis galéty pamokyti tai daryti ir kitus.

B 3 - Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad

konsultuocdiau Py ; ; o &
H 4 - Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuociau Nel?l(_)gal _Zm_omos Ir va!zdo [rasq' L
- . dalinimosi sistemos (déka populiariosios
Vidurkis M .
YouTube) (66%), taciau tik 15%
Wikipedia | 1905  16% _ 2,8 bibliotekininky Sia programa naudotis
YouTube ar kt. vaizdo gialetq' pamokyp ir kitus. K!ek plaaau
Sy Lo zinomi ir blogai (62%). Apie kitas
irasy dalinimosi 32% 26% _ 2,2 . i .
sistema naujoves (Library 2.0, Flickr, Web 2.0,
o o RSS, Del.icio.us) zino vidutiniskai tik
Blogai (tinklarasciai) 36% 25% _ 2,1 mazdaug kas antras bibliotekininkas, kas
trecias moka jomis naudotis ir visai
Library 2.0 46% 28% -0 1,8 nedaugelis galéty pamokyti naudotis
Siomis programomis kitus.
Flickr ar kt. nuotrauky e — o
dalinimosi sistema ° ? -° ! Zinios apie interneto naujoves ir jgudziai
jomis naudotis priklauso nuo
Web 2.0 46% 29% -/0 1,8 bibliotekininko amZiaus, darbo vietos
RSS . (mieste ar kaime) ir nuo to, ar
Sk;iui':!:; 51% 27% -0 1,7 bibliotekoje yra viesa interneto prieiga.
Del.idio usyar Kt Analizuojant mokéjimg naudotis
nuorody dalinimosi 60% 26% -% 1,5 naujovemis pagal Siuos gspektus, galime
sistema padaryti keletg apibendrinty

pastebéjimuy:

apie naujoves nieko nezino dazniau vyriausio amziaus bibliotekininkai; dirbantieji kaimo
bibliotekose ir bibliotekose, kuriose néra viesos interneto prieigos;

zino, moka naudotis, tac¢iau nepakankamai, kad pamokyty kitus, dazniau jaunesnio ir
vidutinio amziaus bibliotekininkai (jaunesni nei 50 mety amziaus); bibliotekininkai,
dirbantys bibliotekose, kuriose yra viesa interneto prieiga;

moka naudotis patys ir to galéty pamokyti kitus dazniau jaunesnio amziaus
bibliotekininkai (jaunesni nei 44 mety amziaus).

Norime atkreipti démesj ir | keletg jdomesniy rezultaty:

WEB 2.0, Library 2.0, RSS zino, taciau nemoka naudotis nemaza dalis centriniy biblioteky
darbuotojy (taip ir kity filialy miestuose).

- Wikipedia - interneto naujové, kuria bibliotekininkai dazniausiai
skatina naudotis -

Zinojimo-mokeéjimo naudotis-galéjimo konsultuoti praktika sugretinome su bibliotekininky atsakymais j
klausima, ar jie skatina vieSos interneto prieigos vartotojus naudotis interneto naujovémis.

IS Sio sugretinimo galime padaryti kelias iSvadas: (1) skatinanciy naudotis naujovémis Zinojimas-
mokéjimas naudotis-galimybé konsultuoti paprastai yra geresni, nei neskatinanciy; (2) teigiamaq
atsakyma | klausimg_,ar skatinote naudotis naujovémis" labiausiai nulémé neblogas Wikipedia
enciklopedijos naudojimo iSmanymas. Tai galima pagrijsti kad ir tuo faktu, kad, pavyzdziui, nei vienas is$
skatinanciy naudotis naujovémis neturi konsultavimui pakankamuy Ziniy apie Web 2.0.



Naujoviy jgidziai vs. skatinimas naudotis
% skaitiuojamas nuo interneto naujoves skatinanciy (N=39) arba neskatinanciy
(N=439) bibliotekininky

NeZinau, kas tai yra
Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis
M Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuociau

B Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuociau

Skatinama | 15% 8 2G0ANNICC
Wikipedia
Neskatinama 109%15% [ISCIANININNESG

YouTube ar kita vaizdo ~ Skatinama 26% 26% [
irasy dalinimosi sistema Neskatinama | 23% 28% _

Skatinama |15%  28% |IISECCHINNENGN
Neskatinama | 729% | 26% _|HNEOSGENIN

Skatinama 33% 28% _

Library 2.0
Neskatinama 41% 31% -
Flickr ar kita nuotrauky ~ Skatinama 33% 41% 18% 8%
dalinimosi sistema  Neskatinama 42% 329% |EEENEE

Skatinama 31% 6% [IIEEE
Web 2.0
Neskatinama 41% 31%  [JEO5EER.

RSS naugieny  Skatinama | 38% . 15% [ GRENN
skaitytuvais Neskatinama 45% -

Del.icio.us ar kita Skatinama 49% 28% -
nuorody dalinimosi
sistema Neskatinama 56% 27% 1 o

- Vis daugiau bibliotekininky zino ir moka naudotis interneto
naujovemis -

Per 2008 metus jvyko pozityvis pokyciai: vis daugiau bibliotekininky susipazjsta su naujovémis (ne tik
Zino, bet ir moka naudotis); mazéja tokiu, kurie apie naujoves nieko nezino.

Susipazinimo su interneto naujovémis lygis
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky
NeZinau, kas tai yra
2inau, kas tai yra, bet nemoku naudotis
B Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuociau
W Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuo&iau

o 17 S

Wikipedia
YouTube ar kita
vaizdo jrasy
dalinimosi sistema
Blogais
(tinkliarasciais)

Flickr ar kita
nuotrauky,
dalinimosi sistema

RSS naujieny,
skaitytuvais

Del.icio.us ar kita 2009 60% 26% 1 k
nuorody dalinimosi
sistema 2008 67% 22% 5°/.C

*2009 m. n=611, 2008 m. n=609



Susipazinimo su interneto naujovémis lygis
% skaitiuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky
NeZinau, kas tai yra
Zinau, kas tai yra, bet nemoku naudotis
B Zinau ir moku naudotis, bet nepakankamai, kad konsultuociau
B Zinau ir moku naudotis pakankamai, kad konsultuogiau

2009 15% 1

Wikipedia
23% 16%

vaizdo jrasy
dalinimosi

Blogais
(tinkliarasciais)

nuotrauky
dalinimosi

RSS naujieny,
skaitytuvais

|
ol
jol}
=}
o
c
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=
N
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S
©
N
N
<
-/

kita nuorody

dalinimosi
2008 64% 23% 5%
sistema .

*2009 m. n=149, 2008 m. n=276

- Igudziai naudotis interneto naujovémis vertinami atitinkamai - jie
yra gerokai nepakankami -

Naudojimosi interneto naujovémis jgiidZiy vertinimas  1Urint omenyje anksciau ataskaitoje pateikta informacija

% skaitiuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611 apie tai, kad didelé dalis bibliotekininky net nezino apie
1 - Visigkai nepakankami 2 - Nepakankami tai, kas yra interneto naujoves ir tik nedaugelis gali
m 3 - Pakankami B4 - Visigkai pakankami  tomis naujovémis naudotis ir mokyti tai daryti kitus,

Sunku pasakyti zemas naudojimosi interneto naujovémis jgudziy

vertinimas neturéty stebinti: trys ketvirtadaliai (76%)
bibliotekininky nurodé, kad jy interneto naudojimo
iglidziai yra nepakankami. Pakankamus jgldzius
naudotis Siomis naujovémis dazniau turi centriniy,
biblioteky darbuotojai.

25% 51%

Vertinant tai, kaip pakito jgidziy naudotis interneto
naujovémis lygis per 2008 metus (tarp visy bibliotekininky), matome, jog jokiy pokyciy nejvyko.
Taciau, jei zitrétume tik | mieste dirbandiy bibliotekininky grupe, Cia pozityvios tendencijos jau yra
matomos: sumazéjo bibliotekininky, teigiandiu, kad jy jgtdziai yra visiskai nepakankami, ir padaugéjo
mananciy, kad jy jgidziai naudotis interneto naujovémis yra pakankami.

Naudojimosi interneto naujovémis jgtidziy vertinimas Naudojimosi interneto naujovémis jgiidziy vertinimas
% skai¢iuojamas nuo visy bibliotekininky, % skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,
1 - Visiskai nepakankami 2 - Nepakankami 1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
M3 - Pakankami W 4 - VisiSkai pakankami W 3 - Pakankami MW 4 - VisiSkai pakankam
Sunku pasakyti Sunku pasakyti

2009, n=611 25% 51% % 2009, n=149 13% 53% -0/0
2008, n=609 23% 53% % 2008, n=276 21% 53% -0/0




7. Iniciatyvos pritraukiant naujus viesos interneto
prieigos vartotojus

7.1. Iniciatyvos biblioteky lygmenyje

Nestebina tai, kad lankytojy pritraukimo Lankytojy pritraukimo/ skatinimo naudotis VIP iniciatyvy daznis
ir/ ar skatinimo naudotis viesa interneto
prieiga akcijos yra organizuojamos
dazniau nei IT mokymai. Kas antra Nei karto W 1-2 kartus

(49%) bibliotekininké nurode, kad jy W 3 ir daugiau karty Sunku pasakyti

bibliotekoje 2008 metais buvo Lankytoiy pritraukimo/

organizuota 1 ar 2 tokios akcijos, 0 13% skatiﬁm:;l Eaudotis el 34% _%
biblioteky tokiy akcijy buvo ir daugiau. akeijos

Pasak bibliotekininky, IT mokymai per
2008 metus buvo organizuoti beveik kas
antroje (46%) bibliotekoje.

% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP, n=478

10%

IT mokymai 44%

2008 metais lankytoju/ vartotojy pritraukimo akcijos nebuvo organizuotos 34% bibliotekose; IT mokymai
nebuvo organizuoti 44% biblioteky.

Lankytojy pritraukimo/ skatinimo naudotis VIP iniciatyvy daZnis Lankytojy pritraukimo/ skatinimo naudotis VIP iniciatyvy daznis
% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP % skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky
Nei karto M 1-2 kartus Nei karto W 1-2 kartus
M 3 ir daugiau karty, Sunku pasakyti B3 ir daugiau karty Sunku pasakyti

Lankytojy 2009, n=137 9
Lankytojy pritraukimo/ 2009 34% _’J% pritraukimoy , 36%

skatinimo naudotis VIP skatinimo naudotis

akcijos VIP akcijos 2008, n=243
2009, n=137

IT mokymai IT mokymai
2008, n=243

*2009 m. n=478, 2008 m. n=416

Lyginant akcijy ir mokymuy organizavimo 2008 ir 2007 metais daznius, pastebime, kad IT mokymy,
organizavimo praktika nepakito. Akcijas vykde tiek pat biblioteky, tik 2008 metais jos buvo vykdomos
gerokai dazniau nei 2007 metais.

Analogiskos pokyciy per metus tendencijos stebimos ir miesto bibliotekose.

- Dazniausiai naudojama aktyvioji — asmeninio kreipimosi -
lankytojy pritraukimo priemoné -

Didzioji dauguma (82%) bibliotekininky,
siekdami paskatinti lankytojq naudotis vieSa

% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP, n=478 interneto prieiga, tai daro kreipdamiesi j 2mogl.[
asmeniskai (ypac placiai tai taikoma kaimo

Priemonés, kuriomis skatinama naudotis VIP

Skatinimas zodziu,

asmeniskai 82% bibliotekose).
Skelbimai
Plakatai Placiai naudojama ir pasyviojo lankytojy

pritraukimo priemoniy grupé: 62% biblioteky
yra kabinami skelbimai, 32% - plakatai, 28% -
dalijami lankstinumai.

Atviry dury dienos
Lankstinukai

29% biblioteky organizuoja atviry dury dienas,
21% - mokymus, 9% - konkursus ar specialius
seminarus (2%).

Mokymai
Konkursai
Specialls seminarai

Kita Kelis bibliotekininkus nurodé, kad jy bibliotekose




buvo organizuojami renginiai ar parodos, talpinama medziaga | interneto svetaine, apdovanotas 1000-asis
internautas.

2008 metais, lyginant su 2007, itin sumazéjo lankstinuky, kaip vartotojy pritraukimo priemonés,
naudojimas; kiek maziau buvo organizuojama ir specializuoty mokymuy ar kabinama naudotis viesa
interneto prieiga raginanciy skelbimy. (,Skatinimas zodziu, asmeniskai" alternatyvos 2008 mety tyrime
nebuvo).

Priemonés, kuriomis skatinama naudotis VIP

% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP

B 2009, n=478
2008, n=416

Skatinimas zodziu,
asmeniskai
Skelbimai

Plakatai

Atviry dury dienos
Lankstinukai
Mokymai
Konkursai

Speciallds seminarai

Miesty bibliotekose vieSos interneto prieigos pritraukimui taip pat reciau naudojami lankstinukai; maziau
organizuota ir mokymuy.

Priemonés, kuriomis skatinama naudotis VIP
% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,

B 2009, n=137
2008, n=243
Skatinimas zodziu,
asmeniskai
Skelbimai

Lankstinukai
Plakatai

Atviry dury dienos
Mokymai

Konkursai

SpecialUs seminarai

7.2. Asmeninés iniciatyvos mokant ir konsultuojant
naudotis kompiuteriu ir internetu

- Prie vieSos interneto prieigos vartotojy mokymo naudotis
kompiuteriu ir internetu prisidéjo maziau nei kas antras
bibliotekininkas -



Prie vieSos interneto prieigos vartotojy mokymo
naudotis internetu ir kompiuteriu prisidéjo
daugiau nei kas antras bibliotekininkas (55%).
Dauguma jy (43%) atliko vieng kurig nors is
nurodyty veikly, 8% bibliotekininky prisidéjo prie
dviejy veikly jgyvendinimo, o 3% - prie trijy ir
daugiau veikly. Prie jvairiy mokymo veikly
dazniau prisideda centriniy biblioteky
darbuotojai ir bibliotekininkai, kuriy bibliotekose
yra viesa interneto prieiga.

Dauguma bibliotekininky (36%), dalyvaudami
viesos interneto prieigos vartotojy mokymo
naudotis internetu ir kompiuteriu veikloje,
dazniausiai tiesiog prisideda prie mokymuy
organizavimo. 15% bibliotekininky veda

mokymus ar jy dalj, 8% konsultuoja vartotojus, o 5% -

mokymo programy rengejus.

Kaip prisidéjo prie VIP vartotojy mokymo naudotis
kompiuteriu ar internetu?

% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611

Prisidéjo prie mokymuy,
organizavimo

Vedé mokymus/ dalj
mokymy

36%

Konsultavo vartotojus

Konsultavo mokymuy
programy rengéjus
Parengé medziaga/ dalj
medziagos mokymams
Parengé mokymuy,
programa

Neprisidejo niekaip 45%

Analizuojant per metus jvykusius pokycius, pastebima, kad reikSmingy poslinkiy, pritraukiant viesos
interneto prieigos vartotojus, nejvyko. Jei zZvelgtume Salies mastu, tik nedaug sumazéjo bibliotekininky,

prisidéjusiy, prie medZiagos mokymams rengimo; miesty bibliotekose sumazéjo pagalba rengiant mokymy

medziaga teikusiy dalis, reciau konsultuojami ir mokymuy programy rengéjai.

Kaip prisidéjo prie VIP vartotoju mokymo naudotis
kompiuteriu ar internetu?

% skai¢iuojamas nuo visy bibliotekininky

W 2009, n=611
2008, n=609

36%
34%

Prisidéjo prie mokymuy
organizavimo

Vedé mokymus/ dalj
mokymy

Konsultavo mokymy
programy, rengéjus
Parengé medziaga/ dalj
medziagos mokymams
Parenge mokymy
programa

Vedé mokymus/ dalj mokymuy,

Konsultavo mokymuy programuy,

Kaip prisidéjo prie VIP vartotoju mokymo naudotis
kompiuteriu ar internetu?

% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky

W 2009, n=149
2008, n=276

Prisidéjo prie mokymuy,
organizavimo

Parengé medziaga/ dalj
medZiagos mokymams

rengéjus

Parengé mokymuy programa




- Pagalbos teikimo jgidziai (norint naudotis kompiuteriu ir
internetu) yra pakankami, o miestuose kiek ir iSaugo -

Pagalbos Zmonéms, norintiems naudotis internetu, jgudziy

vertinimas
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611

1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami

W 3 - Pakankami W 4 - VisiSkai pakankami

6% 21%

Dauguma (73%) bibliotekininky mano, kad jie
turi pakankamus jgldzius padéti lankytojams
naudotis kompiuteriu ir internetu. Pakankamus
ighdzius dazniau turi bibliotekininkai, dirbantys
mieste, ir dirbantys bibliotekose, kuriose yra
viesa interneto prieiga.

Analizuojant per 2008 metus jvykusius pokycius,
matome, kad dideliy pokydiy Siy jgadziy ugdyme
néra. Kiek daugiau bibliotekininky, turi
pakankamus jglidzius teikti konsultacijas

kompiuterio ir interneto naudojimo klausimais, taciau sumazéjo bibliotekininky dalis, turinciy visiskai

pakankamus jgidZius teikti tokias konsultacijas.

Miestuose kiek ryskesnés pozityviosios tendencijos: vis daugiau bibliotekininky nurodo turintys
pakankamus jgidzius konsultuoti lankytojus kompiuterio ir interneto naudojimo klausimais.

Pagalbos Zmonéms, norintiems naudotis internetu, jgadziy
vertinimas
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky
1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
M 3 - Pakankami W4 - VisiSkai pakankami

Pagalbos Zmonéms, norintiems naudotis internetu, jgudziy
vertinimas
% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,
1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
M3 - Pakankami W 4 - VisiSkai pakankami

2009’ nel " m 2009’ ne 120_

2005 n=e " _

Dauguma bibliotekininky, dirbanciy su viesa
interneto prieiga, vartotojus konsultuoja kas
dieng. Konsultavimo veikla, sprendziant is
konsultavimo dazniy, néra labai intensyvi:
didesne dalis (58%) bibliotekininky tai daro 1-3
kartus per dieng (ypac kaimo bibliotekose), 27%
bibliotekininky - 4-8 kartus, 0 8% jy -9 ir
daugiau karty per dieng. Tai lemia ne tik ir ne
tiek paciy bibliotekininky iniciatyvos trikumas,
kiek pastovus ir retai besikeiCiantis vieSos
interneto prieigos vartotojy ratas (ypac kaimo
bibliotekose).

2008, n=276 |3% 17%

Kiek vidutiniskai karty per diena konsultuoja VIP

lankytojus

% skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra
VIP, n=478

Nei karto 1-3 kartus W 4-8 kartus

B 9 ir daugiau karty Sunku pasakyti

3% 58% %



7.3. Viesinimo jgudziai ir susijusios asmeninés iniciatyvos

- Bendravimas su ziniasklaida ir valdzia - silpniau jvaldytas jgidis -

Viesuju rysiy igadziy vertinimas
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky,
n=611

1 - Visiskai nepakankami 2 - Nepakankami
W3 - Pakankami W 4 - VisiSkai pakankami

Bibliotekos teikiamy
paslaugy vieSinimas 4%140_
visuomenei
Bendravimas su
Ziniasklaida, valdzios p% 25% _
atstovais

Bibliotekininkai neblogai vertina bibliotekos
teikiamy_ paslaugy viesinimo visuomenei
igldzius: net 81% bibliotekininky mano, kad Sie
igldziai yra daugiau ar maziau pakankami.
Galvojant apie tai, reikéty jvertinti ir tai, ar visi
bibliotekininkai vienodai interpretuoja ,viesSinimo
visuomenei® savokg (kas kokj turinj  tai jdeda) ir
ar jie turéjo viesinimo veiklos patirties.

Kiek prasciau bibliotekininkai vertina savo
bendravimo su Ziniasklaida ir valdzios atstovais
igldzius: pakankamai jy turintys mano 67%
bibliotekininky. Jaunesnio amziaus
bibliotekininkai bendravimo su ziniasklaida
igadzius dazniau linke vertinti kaip
nepakankamus.

Per 2008 metus, lyginant su situacija 2007 metais, bibliotekininky teikiamy, paslaugy viesinimo jgtdziai i$
esmes nepakito (jgldziai vis dar turimi, taciau jie yra vertinami kaip maziau pakankami nei 2007m.), o
bendravimo su valdzia ir Ziniasklaida jglidZiai yra vertinami prasciau (padaugéjo mananciy, kad jy jgtdziai
yra nepakankami ir sumazéjo bibliotekininky savo jgidzius vertinanciy kaip labai stiprius).

Mieste dirbanciy bibliotekininky bibliotekos paslaugy viesinimo visuomenei jgidziai per 2008 metus is$
esmeés nepakito, o bendravimo su ziniaklaida jgidziai vertinami taip pat kiek prasciau.

Viesujy rysiy igadziy vertinimas
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky

1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
M 3 - Pakankami W 4 - VisiSkai pakankami
teikiamy

paslaugy

viesinimas 2008 |4% 16%
visuomenei °

Bendravi

ziniasklaida,

valdzios

Bendravimas
2009 |5% 28%

Ziniasklaida,

Viesujy rysiy jgudziy vertinimas
% skaitiuojamas nuo mieste dirbandiy bibliotekininky

1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
M 3 - Pakankami W 4 - VisiSkai pakankami
teikiamy
paslaugy,

viesinimas 2008 6% 17%
visuomenei & °

valdzios
0, 0,

*2009 m. n=611, 2008 m. n=609 *2009 m. n=149, 2008 m. n=276



- VieSinant biblioteky paslaugas dazniausiai rasomi straipsniai,
bendraujama su ziniasklaida ir vieSai kalbama -

Dauguma (88%) bibliotekininky nurodé nors
kartg vykde vienokias ar kitokias viesinimo

veiklas. DaZniausiai buvo rasomi straipsniai |
regionine (61%), bendraujama su Ziniasklaida

(57%), kalbama viesai (55%).

43% bibliotekininky nurodé bendrave su
politikais, 0 24% bibliotekininky, yra renge
medziagq interneto svetainei. Reciausiai yra

rasomi straipsniai | nacionaline spaudg (12%).

Straipsnius | regionine spaudg dazniausiai
raso kaimo biblioteky darbuotojai, |
nacionaline — miestuose dirbantys
bibliotekininkai. Medziagq interneto
svetainéms ruose dazniau nurodo jaunesnio

Nors karta yra atlikusi(-es) savarankiskai

% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611

Rases straipsnj | vietos spauda 61%
Bendraves su Ziniasklaida 57%
VieSai kalbéjes 55%

Parenges medziagq interneto

Rases straipsnj | hacionaline

Bendraves su politikais

Ni

svetainei

spaudaq

eko i$ iSvardinty

amziaus bibliotekininkai, o solidesnio amziaus kolegos (45-50 mety) nurodo dazniau bendrave su
zZiniasklaida. Kaimo biblioteky darbuotojai dazniau nei kolegos mieste bendrauja su politikais.

Per 2008 metus buvo daugiau parasyta straipsniy | vietos spauda, taiau maziau - | nacionaline.

Nors karta yra atlike savarankiskai

% skaic¢iuojamas nuo visy bibliotekininky

B 2009, n=611
2008, n=609

Rases straipsnj | vietos spaudg

Rases straipsnj | nacionaline

g0

Parenges medZiagq interneto

spauda
Parenges medziagg interneto
svetainei
0,
Viegai kalbéjes N
0,
Bendraves su zZiniasklaida Sgof,"/g
Bendraves su politikais 48%

Nieko i$ iSvardinty

Nors

karta yra atlikusi(-es) savarankiskai

% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,

Rases straipsnj | vietos spauda

Rases straipsnj | nacionaline

Bendraves su Zziniasklaida

Bendraves su politikais

m 2009, n=149
2008, n=276

spauda

svetainei

VieSai kalbéjes

Nieko i$ iSvardinty

- VieSinimo jgadziy vertinimas tiesiogiai priklauso nuo turimos

vieSinimo veikly patirties -

Tai, kaip bibliotekininkai vertina savo
viesinimo jgldzius, tiesiogiai priklauso nuo
to, ar jie turi tokios veiklos vykdymo
patirties. Stai, tarkime, turintys bibliotekos
paslaugy viesinimo patirties, savo jgldzius
tai daryti vertina gerokai auksciau (84%
iglidzius vertina kaip pakankamus) nei
tokios patirties neturintys (69%). 78%
turin¢iy bendravimo su ziniasklaida ar
politikais patirties savo jgldzius vertina
kaip pakankamus; ir tik 44%
bibliotekininky, neturinciy tokios patirties,
igldzius vertina kaip pakankamus.

Viesujy rysiy jgadziy vertinimas
% skaiciuojamas nuo vykdziusiy konkrecig veiklg savarankiskai
1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
M 3 - Pakankami W 4 - Visiskai pakankami
e Yra |
Bibliotekos ,yjiye, 2o 13%
teikiamy, n=481
paslaugy Néra
vieSinimas )
'B"d"_""YFa """""""""""""""""""""""""
. SY o n=402
Ziniasklaida, )
valdzios Ne.ra @ .
atstovais  2tike °

n=209




8. Specifiniy grupiy atstovy naudojimasis VIP

Vienas i$ projekto ,Bibliotekos pazangai® tiksly - | viesas interneto prieigas pritraukti suaugusiuosius,
vyresnio amziaus zmones, kaimo Zmones, taip pat nejgaliuosius ir kity socialiai pazeidziamy grupiy
atstovus (bedarbius, vaikus is$ socialinés rizikos Seimuy ir vaikus, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | kitas Salis).
Todél i Siy specifiniy grupiy patirtj bus apzvelgta atskirai ir Sioje ataskaitoje.

8.1. Specifiniy grupiy lankymosi bibliotekose daznis

- Pagrindiné problema - specifiniy grupiy identifikavimas (ypac
mieste) -

Specifiniy grupiy patirties bibliotekose vertinimas yra pakankamai komplikuotas ir ne visai tikslus, nes
daugelio dominanciy grupiy atstovus be artimesnio kontakto su lankytoju yra pakankamai sudétinga
identifikuoti.

Tarkime, be papildomos informacijos nejgaliuosius galima identifikuoti tik tuos, kurie turi iSorisSkai
matomy negalios pozymiy; o kaip identifikuoti turincius iSoriskai ,nematoma" nejgalumo grupe? 8%
bibliotekininky nurodeé, jog negali identifikuoti lankytojo priklausomybés ,nejgalaus™ kategorijai.

Pensininky identifikavimas numanomai dazniausiai vyksta subjektyviai identifikuojant lankytojo amziy. Ir
nors dauguma bibliotekininky nesunkiai identifikuoja pensininkus (tik 1% bibliotekininky pensininky
identifikuoti negaléjo), reikia nepamirsti jy priskyrimo , pensininkams" subjektyvumo faktoriaus.

Kaimo gyventojai nesunkiai identifikuojami kaimy bibliotekose, taciau kaip jie yra identifikuojami
miestuose (3% bibliotekininky teigia nezinantys, ar lankytojas yra kaimo gyventojas)?

Bedarbiy identifikavimas jmanomas tik per asmeninj kontakta su lankytoju, taciau bibliotekininkams
bedarbiy identifikavimas didelés problemos nekelia ir tik 3% juy nurodé, kad nezino, kurie iS lankytojy yra
bedarbiai (dazniau mieste) (natdraliai kyla klausimas, kaip bedarbiai yra identifikuojami miesto
bibliotekose?).

Vaiky is socialinés rizikos identifikacija jmanoma tiek per iSorinj vaiko jvertinima, tiek asmeninio kontakto
su vaiku metu, taciau tai yra jmanoma ne visada (7% bibliotekininky negali identifikuoti, kurie i$ vaiky
priklauso socialinés rizikos grupei).

Sudétingiausia yra identifikuoti vaikus, kuriy tévai yra iSvyke dirbti j kitas Salis. Kas ketvirtas
bibliotekininkas (24%) tokios informacijos apie vaikus, apsilankancius bibliotekose, neturi.

Beveik visy grupiy identifikavimo problema ypac aktuali yra miestuose, kur yra didesni lankytojy srautai ir
ne toks artimas bibliotekininko ir lankytojo kontaktas.

- Dauguma specifiniy grupiy atstovy bibliotekose lankosi daznai -

Kalbant apie Siy specifiniy grupiy lankomumo bibliotekose daznio ypatumus, pastebima, kad,
bibliotekininky nuomone, dazniausiai bibliotekose lankosi kaimo gyventojai (76% bibliotekininky nurodo,
kad kaimo gyventojai lankosi kasdien arba keletg karty per savaite), vaikai i$S socialinés rizikos Seimy,
(72%), bedarbiai (63%) ir pensininkai (63%). Norime atkreipti démes;j j tai, kad visy Siy grupiy atstovai
bibliotekininky yra lengviausiai identifikuojami.

Reciau bibliotekose lankosi nejgalieji (23% bibliotekininky nurodo, kad jie lankosi kasdien arba keletg
karty per savaite) ir vaikai, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | uzsienio Salis (24%) (sillytume tokig informacijg
vertinti atsargiai, neatmetant sudétingo Siy lankytojy identifikavimo problemos).

Apibendrinant specifiniy grupiy atstovy lankymosi bibliotekose daznius, galime iSskirti du tipinius vartotojy
tipus:

»bibliotekos gyventojas", vaikstantis j bibliotekg kasdien arba kelis kartus per savaite. Toks
lankytojas bibliotekoje patenkina ir bendravimo, socialumo, ir informacijos poreikius.



Dazniausiai bibliotekose ,gyvena" kaimo gyventojai (biblioteka — bendruomenés ir kultlros
centras) (76%), vaikai i$ socialinés rizikos Seimy (biblioteka jiems - rami uZzuovéja, Siluma
ir pastoge) (72%), bedarbiai (67%) ir pensininkai (63%) (biblioteka jiems tiek
informacijos, tiek bendravimo Saltinis), nejgalieji (23%), vaikai, kuriy tévai iSvyke dirbti |
kitas Salis (24%);

~Knygy skaitytojas", t.y. toks bibliotekos lankytojas, kuris reCiau arba pakankamai retai
lankosi bibliotekose ir (keliame prielaidg) naudojasi populiariausia biblioteky knygy
iSdavimo paslauga. Bibliotekos toks lankytojas nelinkes sieti su bendravimo ar
bendruomenés susibirimo centru. Gausiausia tokiy ,knygy skaitytojy® yra tarp pensininky,
(31%) ir bedarbiy (28%); tarp nejgaliyjy jy yra - 25%, tarp vaiky, kuriy tévai iSvyke dirbti
{ uzsienj, - 24%; maziausiai ,knygy skaitytojy" yra tarp kaimo gyventojy (14%).

Kaip dazZnai tenka aptarnauti Sias gyventojy grupes?
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611

Vaikus, kuriy tévai

Nejgaliuo- Pensinin- Kaimo Bedar- Vaikus i8 Euvk
sius kus gyventojus bius soc. rizikos VYK€
geimy dirbti | kitas salis
Kasdien | 10% 34% 60% 42% 52% M 14%
Keleta karty per savaite 13% 29% 25% 20% 10%
Karta per savaite [ 8% 5% 4%
Keletg karty per ménesj 17% 14% 5% 7%
Kartg per ménesj 12% 2% 3%
Keleta karty per puse 7%, 1% 3%
mety
Reciau i 9% 2% 7%
Niekada |l 10% 4% 16%
Nezinau, ar jie .pl.'iklauscj 8% 7% 54%
tokiai grupei
Sunku pasakyti | 7% 4% 12%

Analizuojant surinktus duomenis taip pat matome, kad bedarbius ir pensininkus bibliotekininkams dazniau
tenka aptarnauti miesty bibliotekose. KaimiSkose vietovése jsikirusiose bibliotekose dazniau aptarnauti
tenka kaimo gyventojus (akivaizdu) bei vaikus i$ socialinés rizikos Seimy (mieste Si grupé sunkiau
identifikuojama); pensininkai kaimo bibliotekose lankose kiek reciau, taciau vis dar daznai (keletg karty
per savaite) (galime kelti prielaidg jog dél tkio darbuy).

8.2. Paslaugos, kuriomis naudojasi specifiniy grupiy
atstovai

- Populiariausios paslaugos - knygy, periodinés spaudos skaitymas
ir vieSa interneto prieiga -

Knygy iSdavimas - tai ne tik viena i$ pagrindiniy bibliotekos teikiamy paslaugy, bet ir paslauga, kuria,
bibliotekininky nuomone, dazniausiai naudojasi specifiniy grupiy atstovai. Visy tiriamy grupiy atstovai,
pasak bibliotekininky, taip pat daznai bibliotekose skaito ir periodine spaudg. Pensininkai (94%),
kaimieciai (85%) ir bedarbiai (92%) periodine spauda skaito taip pat daznai kaip ir naudojasi knygy
iSdavimo paslauga (atitinkamai 94%, 88%, 92%). Sios lankytojy grupés bibliotekose lankosi itin daznai,
todeél tai paaiskina tokj dazng periodinés spaudos skaityma. Tarkime, jei kalbétume apie nejgaliuosius, jy
lankymosi bibliotekose daznis yra gerokai retesnis, todél, atitinkamai, jie reciau varto ir periodine spaudg
(73%).

Kaimo gyventojai ir bedarbiai taip pat iSsiskiria ir tuo, kad jiems reikiamos informacijos paieskai dazniau
nei kitos tiriamosios grupés naudojasi internete prieinamomis duomeny bazémis (atitinkamai 34% ir
30%).



Trecioji daznai naudojama paslauga - vieSa interneto prieiga. Tarp tiriamuyjy suaugusiyjy viesa interneto
prieiga dazniau naudojasi kaimo gyventojai ir bedarbiai, reciau - pensininkai ir nejgalieji (dél retesnio
lankymosi bibliotekoje).

Bibliotekininky nuomone, kaimo gyventojai kiek dazniau nei kitos tiriamosios gyventojy grupés naudojasi
ir kitomis, jprastai re¢iau naudojamomis, biblioteky paslaugomis: kitokiy leidiniy iSdavimu, video ir garso
medziagos perzitiromis/ perklausomis, dalyvauja kompiuterinio rastingumo kursuose. IS dalies tai gali biti
aiskinama tuo, kad pati kategorija ,kaimo gyventojas" yra pakankamai plati ir apima labai jvairiomis
charakteristikomis pasizymincius kaimiecius.

Kompiuterinio rastingumo kursais kiek dazniau, pasak bibliotekininky, naudojasi ir bedarbiai.

Be ,tradiciniy® biblioteky teikiamy paslaugy saraso bibliotekininkai nurodé ir ,kitas" paslaugas, kuriomis
naudojasi tiriamujy grupiy atstovai:

suaugusieji gali naudotis knygy pristatymu | namus, bibliografinémis uzklausomis,
rankrasciais ir nuotrauky archyvais, naudotis tarpbibliotekinio aptarnavimo paslaugomis,
apzitréti vykstancias parodas, naudotis skeneriu;

be vaikams tinkamy iSvardinty papildomy paslaugy, vaikai gali naudotis Zaisloteka, léliy
teatro veikla (tai nurodé 1 bibliotekininkas).

Knygy ir periodinés spaudos skaitymas - dazniausios paslaugos, kuriomis, anot bibliotekininky, naudojasi
suauge biblioteky lankytojai. Vaiky pasirinkimas kiek kitoks: be knygy skaitymo jie taip pat daznai Zaidzia
kompiuterinius zaidimus. Kitos vaiky daznai naudojamos paslaugos - vieSa interneto prieiga ir periodiné
spauda (Siomis paslaugomis, anot bibliotekininky, vaikai naudojasi vienodai daznai).

Kalbant apie vaikus, bibliotekininkai pastebi daznesnj vaiky i$ socialinés rizikos Seimy naudojimasi visomis
bibliotekos teikiamomis paslaugomis. Tai gali bti aiSkinama tiek aplinkos (geriantys, smurtaujantys ir
pan. tévai), tiek techniniy (neturi namy, neturi kompiuterio ir pan.) salygy neturéjimu atlikti tam tikras
veiklas namuose. Kita vertus, kaip jau buvo minéta anksciau, vaikai, kuriy tévai yra iSvaziave dirbti |
uzsienj, yra tiesiog sunkiau paciy bibliotekininky identifikuojami (atitinkamai sunkiau identifikuojamos ir
paslaugos, kuriomis naudojasi Sie vaikai).

Taip pat norime atkreipti démes;j j tai, kad knygy iSdavimo ir periodinés spaudos skaitymo paslaugomis
visy specifiniy grupiy atstovai dazniau naudojasi tose bibliotekose, kuriose dar néra viesSos interneto
prieigos. Ir, savo ruoztu, biblioteky, kuriose viesa interneto prieiga jau yra, darbuotojai nurodo, jog
dazniau yra naudojamasi tomis paslaugomis, kurioms yra reikalingas kompiuteris.

Paslaugos, kuriomis naudojasi nurodytos gyventojy grupés
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611

ikai id Vaikai, kuriy tévai
Nejgalie- Pensinin- Kaimo Bedar- Vaikai is

" ) . biai soc. rizikos iSvyke
ji kai gyventojai lai geimy dirbti | kitas Salis
Knygy iédavimas 81% 94%- 88% - 92% 79% - 49%
Kitokiy leidiniy iSdavimas § 12% 13% 27% 21% 12%
Periodinés spaudos skaitymas 73% 94% 85% 92% 58% 34%
Naudojimasis VIP 36% 48% 64% 66% 59% 36%
Mokymva_sis kompiuterinio 50 9% 15% 7% 4%
rastingumo kursuose
Video medZiagos perzilros | 4% 4% 17% 17% 10%
Garso jrasy klausymas | 8% 6% 18% 27% 14%
Naudojimasis informacijos J ; ;o 16% 34% 30% 18% 11%
duomeny bazémis internete
Kompiuteriniy Zaidimy Zaidimas || 10% 2% 22% 16% 65% 36%
Kita | 1% 1% 1% 0,3% 2% 1%
Nezinau, ar jie priklauso tokia? 8% 1% 4% 204 8% 28%
grupei



8.3. Bibliotekininky iniciatyvos pritraukiant ir apmokant
specifiniy grupiy atstovus

- Daugiausia priemoniy buvo organizuojama gausiausiai grupei -
kaimo gyventojams -

Kaimo gyventojai - vartotojy grupé, kuriai, anot bibliotekininky, jvairios akcijos ir mokymai yra
organizuojami dazniau nei kitoms gyventojy grupéms (47% bibliotekininky nurodé kaimo gyventojams
organizave pritraukimo/ skatinimo naudotis vieSa interneto prieiga akcijas; 36% bibliotekininky nurodé,
kad jy biblioteka organizavo kaimo gyventojams skirtus IT naudojimo mokymus). Viena vertus, Si grupé
yra skaitlingiausia specifiniy poreikiy turinti grupé, kita vertus - kaimieciai yra ir vieni i$ aktyviausiy
biblioteky lankytojy. Mokymai kaimo gyventojams dazniau organizuojami biblioteky kaimo filialuose.

Biblioteky darbuotojy teigimu,

Biblioteky gyventojuy grupéms organizuoti mokymai ir vaikams i$ socialines rizikos $eimy
konsultacijos akcijos, skirtos skatinimui naudotis
% skaitiuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose lankytojai gali vieSa interneto prieiga, buvo
pasinaudoti VIP, n=478 organizuotos beveik kas trecioje

(32%) bibliotekoje; 28% biblioteky
Organizavo lankytojy Teike IT Teike IT tokios akcijos buvo organizuojamos

pritraukimo/ skatinimo mokymo konsultavimo bedarbiams, 23% biblioteky -

naudotis VIP akcijas paslaugas paslauaas pensininkams. IT mokymo paslaugos,

anot darbuotojy, Sioms grupéms buvo
53% organizuotos kas penktoje
bibliotekoje.

Kaimo gyventojams 47% 36%

Vaikams i$ soc. rizikos eimy 32% 21% 36%

Bibliotekininky nuomone, maziausiai
41%  jvairiy akcijy ar mokymy yra skirta
nejgaliesiems ir vaikams, kuriy_ tévai
21% 36% yra idvyke dirbti | uZsienj. Sioms
grupéms skirty priemoniy buvo
maziau, taciau ir pacios grupés yra
pakankamai problemiskai
identifikuojamos ir ne tokios gausios.
Pavyzdziui, pritraukimo/ skatinimo
naudotis viesa interneto prieiga akcijos nejgaliesiems buvo organizuotos 12% biblioteky, vaikams, kuriy
tévai dirba uzsienyje, - 9% biblioteky.

Bedarbiams 28% 21%

Pensininkams 23%

Nejgaliesiems 6%

Vaikams, kuriy tévai yra
iSvyke dirbti | kitas Salis

5%

IT naudojimo klausimais tiriamos grupés, pasak biblioteky darbuotojy, buvo konsultuojamos kiek dazniau,
nei joms buvo organizuojami mokymai ar akcijos, taciau, turint omenyje mokymuy ar akcijy ir kasdienés
darbo su kompiuteriais konsultavimo praktikos skirtumus, Sis daznis néra pakankamai aukstas.
Greiciausiai tai nulemia tiriamy grupiy specifiSkumas ir lankymosi bibliotekose daznio specifika. Stai,
pavyzdziui, dazniau bibliotekose besilankantys kaimo gyventojai yra konsultuojami dazniau, o reciausiai
besilankantieji nejgalieji arba sunkiausiai identifikuojami vaikai, kuriy tévai yra iSvyke dirbti | uzsienj, -
reikSmingai reciau.

Biblioteky gyventojuy grupéms organizuoti mokymai ir konsultacijos

Lyginant su praéjusiy mety % skaiciuojamas nuo bibliotekininky, kuriy bibliotekose yra VIP
duomenimis, per 2008 metus B 2009, n=478
kaimo gyventojams buvo 2008, n=416

igyvendinta daugiau tiek

pritraukimo/ skatinimo p?i;?aa&;zi;v; I:E:ty”t]?,]nuo ;i:;elrrﬂ; ko:;:lf;gmo
naudotis VIP akcijy (nuo naudiotis VIP akciias paslaugas paslauaas
35% 2007m. iki 47%

2008m.), tiek IT mokymuy, Kaimo gyventojams

(atitinkamai nuo 24% iki 5 L

36%). Vaikams i$ soc. rizikos Seimy,

Mokymuy ar akciju, skirty Bedarbiams

kitoms tiriamoms grupéms, Pensininkams

pagauseéjimo nestebima.

Galima paminéti nebent tai, Nejgaliesiems

kad tiek pat, kiek ir

R R . i Vaikams, kuriy tévai yra
praejusiais metais, priemoniy

iSvyke dirbti j kitas Salis

Sunku pasakyti 549,



buvo organizuota vaikams i$ socialinés rizikos Seimy; IT mokymo paslaugy bedarbiams. Priemoniy
skaicius kitoms grupéms per tiriamuosius metus sumazéjo.

Miestuose jsiklirusiose bibliotekose pozityviy pokyciy taip pat nestebima. 2008 metais buvo suorganizuota
maziau pritraukianciy ir skatinanciy akcijy naudotis vieSa interneto prieiga pensininkams ir vaikams, kuriy,
tévai iSvyke uzdarbiauti | uzsienj; maziau IT mokymuy nejgaliesiems, pensininkams, vaikams, kuriy tévai
iSvyke dirbti | uzsienj. Beveik visy grupiy atstovai buvo reciau konsultuoti IT naudojimo klausimais.

Biblioteky gyventojy grupéms organizuoti mokymai ir konsultacijos
% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky, kuriy bibliotekose lankytojai

gali pasinaudoti VIP

m 2009, n=137
2008, n=243
Organizavo lankytojy Teiké IT Teiké IT
pritraukimo/ skatinimo  mokymo paslaugas konsultavimo
naudotis VIP akciias paslauaas

Nejgaliesiems 0 l19%

Pensininkams

. . 15% 12%

Kaimo gyventojams 19% 14%

23% 9
Bedarbiams 3(‘)3% 1%5/%/0

) - - . . 26% 13%
Vaikams is soc. rizikos Seimy 33% 21%

Vaikams, kuriy tévai yra /
9% 4%

iSvyke dirbti | kitas Salis

Sunku pasakyti 45% 56%

Kita vertus, jvertinant tai, kad, atliekant $j tyrimg 2008 metais, labai didelés dalys (45% akcijy atveju,
56% IT mokymy atveju ir 31% konsultavimo atveju) bibliotekininky negaléjo atsakyti j §j klausimg
(galéjo rinktis atsakymo varianta ,sunku pasakyti*) duomeny patikimumas, lyginant per metus jvykusius
pokycius, yra nelabai tikslus.

8.4. Bibliotekininky gebéjimai aptarnauti vartotojus su
specialiaisiais poreikiais

- Jgddziy aptarnauti specialius poreikius turincius vartotojus
bibliotekininkai neturi -

Biblioteky darbuotojai jaucia didelj ziniy ir

Vartotojy su specialiais poreikiais aptarnavimo Zinios ir . - . -
igudziy stygiy aptarnauti vartotojus su

igudziai

% skai¢iuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611 specialiaisiais poreikiais (pavyzdziui, turinCiy
regos ar klausos sutrikimus). Tik 16%
1 - Visi$kai nepakankami 2 - Nepakankami bibliotekininky nurodo tokias Ziniais, didesnes
W3 - Pakankami W4 - VisiSkai pakankami ar mazesnes, turintys. Tai dazniau yra
Sunku pasakyti jaunesnio amziaus bibliotekinkai, dirbantieji

miestuose jsiklrusiose bibliotekose, turinciose
viesg interneto prieiga.
45% 34% 4%
Per 2008 metus, lyginant su vertinimais
2007m., specialiy poreikiy turinciy vartotojy
aptarnavimo jgudziai ne tik nepageréjo, bet ir
gerokai suprastéjo. Jei 2008m. atlikto tyrimo metu 59% bibliotekininkai teigé neturintys tokiy jgtdziy, tai
2009 mety tyrimo metu tokiy jgldziy neturintys nurodé jau 79% bibliotekininky.



Specialiy poreikiy turinciy, vartotojy aptarnavimo jgidziy vertinimas yra panasus ir miesty bibliotekose
(nuo 62% tokiy jgtdziy neturinciy 2007m. Sis rodiklis iSaugo iki 72% 2008m.)

Vartotojy su specialiais poreikiais aptarnavimo Zinios ir Vartotojy su specialiais poreikiais aptarnavimo Zinios ir
igudziai igtdziai
% skaitiuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611 % skaitiuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky,
1 - Visi$kai nepakankami 2 - Nepakankami 1 - VisiSkai nepakankami 2 - Nepakankami
W 3 - Pakankami W4 - VisiSkai pakankami M 3 - Pakankami W4 - VisiSkai pakankami
Sunk kyti Sunku pasakyti
unku pasakyti Vidurkis Vidurkis

2009, n=611 45% 34% 1.|'.4% 1,7 2009, n=149 36% 36% :4% L9

9. Biblioteky teikiamos paslaugos ir jvaizdis

Paskutinéje ataskaitos dalyje aptarsime bibliotekininky bibliotekoje teikiamy paslaugy pokycio vertinimus
ir tai, kaip bibliotekininkés subjektyviai suvokia bibliotekq, jos paskirtj Siuolaikinéje visuomenéje,
bibliotekininky vaidmenj jose.

9.1. Paslaugy teikimo bibliotekose pokycio
vertinimas

- 2008m. paslaugy teikimas bibliotekose nepakito arba kiek
pageréjo -

Bendroji paslaugy teikimo bibliotekose pokycio per 2008 metus tendencija — daugumos paslaugy teikimas
nepakito (taip mano apytiksliai kas antras bibliotekininkas) arba pageréjo (taip mano apytiksliai kas
trecias bibliotekininkas).

Pazvelkime atidZiau | Siuos pokyciy vertinimus. Labiausiai bibliotekininky nuomoné iSsiskyré vertinant su
dviem populiariausiomis (o todél ir aktualiausiomis) bibliotekos teikiamomis paslaugomis susijusius
aspektus - knygy asortimentq ir periodinés spaudos jvairove. Kiek daugiau (39%) bibliotekininky mano,
kad 2008m. knygy asortimentas pageréjo, panasi dalis mano, kad jis nepakito (33%), o ketvirtadalis
mano, kad asortimentas pablogéjo (25%). Tai, kad knygy asortimentas pablogéjo, dazniau pazymi
centrinése ir Dzikijoje jsikdrusiose bibliotekose dirbantys darbuotojai; suvalkieciai ir zemaiciai dazniau
mano, kad asortimentas nepakito, o aukstai¢iams atrodo, kad asortimentas pageréjo. Vertinant
periodinés spaudos jvairove, kaimuose dirbantieji bibliotekininkai mano kad Si jvairové pageréjo.

Kalbant apie biblioteky organizuojamuy renginiy jvairove ir kokybe, kas antras bibliotekininkas mano, kad
nei jvairoveé, nei kokybé nepakito; taciau apie 40% bibliotekininky pastebi renginiy organizavimo kokybés
ir jvairovés pageréjima. Renginiy jvairové dazniau nepakito ty bibliotekininky nuomone, kuriy bibliotekose
dar néra vieSos interneto prieigos; ir atvirksciai, didesne jvairove pazymi dirbantieji su viesa interneto
prieiga, centriniy biblioteky darbuotojai. Aukstaitijos regione dirbantieji pastebi pozityvius poslinkius
abejais renginiy organizavimo aspektais.

Visq tai, kas yra susije su informacinémis technologijomis (IT technika, programiné jranga), kas antras
bibliotekininkas vertina kaip situacijg be jokiy pokyciy, o kas trecias bibliotekininkas situacija vertina kaip
pageréjusiq. Kaimy filialuose dirbantys bibliotekininkai, neturintieji VIP situacijg linke vertinti kaip
nepakitusia; miestuose dirbantys, VIP aptarnaujantys bibliotekininkai pazymi pageréjusia situacijg IT
ukyje.

Duomeny bazes jvairovés vertinimuose galima atkreipti démes;j j tai, kad net kas penktas (20%)
bibliotekininkas negali Sio kriterijaus jvertinti. Galintieji vertinti dazniau mano, kad situacija nepakito.



ReikSmingiausi pozityvis pokyciai, anot bibliotekininky, susije su tuo, kas nieko nekainuoja. T.y.
kolegiSka pagalba padedant naudotis kompiuteriu ar internetu ir bendra atmosfera bibliotekose.
Pozityvius pokycius, vertinant bibliotekas Siais aspektais, mato kas antras bibliotekininkas. Like mano,
kad situacija nepakito.

Kaip pakito bibliotekose teikiamos paslaugos per 2008m.?
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky, n=611

1 - Pablogéjo M 2 - Nepakito
H 3 - Pageréjo Sunku pasakyti

Knygy asortimento atnaujinimas !
Kitokiy leidiniy (CD, DVD) jvairové
Periodinés spaudos jvairové
Duomeny baziy jvairove
Organizuojamy, renginiy jvairove
Organizuojamy, renginiy kokybé
IT technikos gausa

IT technikos kokybé

Programinés jrangos gausa

Programinés jrangos kokybé

Galimybé gauti patarimg/ pagalba is
darbuotojy

Bendra atmosfera

Lyginant tai, kaip 2008 mety tyrime bibliotekininkai vertino pokycius jvykusius 2007 metais, ir tai, kaip tg
patj vertina 2009 mety tyrime, galime konstatuoti, kad, beveik visy paslaugy teikima bibliotekininkai linke
vertinti labiau kaip nepakitusj nei kaip pageréjusj (t.y. Zymiai daugiau bibliotekininky nurodo vertinimus
,hepakito®, nei ,pageréejo™).



ISimtis - paslaugy, susijusiy su jvairiy leidiniy jvairove, vertinimai. Pavyzdziui, knygy asortimentas,
periodinés spaudos ir kity leidiniy jvairové dazniau vertinama kaip ,pablogéjusi®. Galime kelti prielaida,
kad pablogéjusius paslaugy teikimo vertinimus labiausiai jtakojo Salies ekonomikos krizé ir sumazéjes
finansavimas bibliotekoms (oficialia pasaulinés ekonomikos krizés pradzia laikomas 2008 rugpjatis).

Kaip pakito bibliotekose teikiamos paslaugos per preéjusius metus?
(2008vs2007)
% skaiciuojamas nuo visy bibliotekininky,

2009, n=611 1 - Pablogéjo m2 - Nepakito
M 3 - Pagere€jo Sunku pasakyti

2008, n=609

Knygy asortimento
atnaujinimas

Kitokiy leidiniy (CD,
DVD) jvairove

Periodinés spaudos
jvairove

Organizuojamy renginiy
jvairove

Organizuojamy renginiy,
kokybe

Programinés jrangos
gausa

Programinés jrangos
kokybe

Galimybé gauti
patarima/ pagalba is$

Bendra atmosfera




Atliekant analogiSkus pokyciy per 2007 ir 2008 metus palyginimus ir analizuojant tik miestuose dirbanciy
bibliotekininky nuomone, pastebimos kiek Svelnesnés vertinimo tendencijos: miestuose dirbantys
bibliotekinkai paslaugy, susijusiy su viesos interneto prieigos teikimu (IT technikos ir programinés jrangos
gausos ir kokybés), nelinke vertinti kaip pablogéjusiy.

Kaip pakito bibliotekose teikiamos paslaugos per preéjusius metus?
(2008vs2007)
% skaiciuojamas nuo mieste dirbanciy bibliotekininky

1 - Pablogéjo W2 - Nepakito

2009, n=149 W 3 - Pageréjo Sunku pasakyti
2008, n=276
Knygy asortimento I S0% I 5

atnaujinimas

Kitokiy, leidiniy (CD,
DVD) jvairové

Periodinés spaudos
jvairove

Organizuojamy_renginiy
jvairove
Organizuojamuy_renginiy
kokybé

Programinés jrangos
gausa

Programinés jrangos
kokybé

Galimybé gauti
patarima/ pagalbg is$

Bendra atmosfera

9.2. Bibliotekos jvaizdis bibliotekininky akimis

- VieSa interneto prieiga — biblioteky jvaizdj formuojantis veiksnys -

Biblioteka bibliotekininkai suvokia labai pozityviai. Ju nuomone tai yra populiari vieta, kurioje galima
galima bendrauti ir smagiai leisti laikq. Bibliotekose tvyro gera atmosfera ir jas galima laikyti
bendruomenés gyvenimo centru. Kiek maziau bibliotekinky biblioteka galéty jvardinti kaip madingg ar
Siuolaikiskg vieta.

Bibliotekos, kaip madingos, SiuolaikiSkos vietos, kurioje galima smagiai leisti laikg, vertinimas, priklauso
nuo to, ar bibliotekoje, kurioje bibliotekininkas dirba, yra jrengta viesa interneto prieiga: jei yra, tuomet
labiau Siuolaikiska ir smagu, jei ne — labiau senamadiska ir nuobodu.

Dauguma pritaria tam, kad bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy, taciau bibliotekininky nuomonés kiek
labiau iSsiskiria vertinant naujoves ir jrangq: trys i$ keturiy bibliotekininky linke pritarti tam, kad
bibliotekoje yra nuolat diegiamos naujovés ir jos yra aprupintos naujausia jranga; kas ketvirtas
bibliotekininkas naujoviy gausa ir jrangos naujumu buty linkes suabejoti. Bibliotekas su naujovemis
paprastai maziau linke sieti kaimo bibliotekose ir bibliotekose, kuriose dar néra viesos interneto prieigos,



dirbantys bibliotekininkai. Miesty biblioteky, turinciy viesg interneto prieiga, darbuotojai naujovémis
bibliotekoje neabejoja.

Biblioteky paslaugos, pasak bibliotekininky, yra skirtos plataus profilio lankytojams; biblioteky teikiamy
paslaugy bibliotekininkai nebdty linke apriboti tik studenty ar akademinio rato Zmoniy interesais.
Galvojant apie amziaus grupes, kurioms yra labiau skirtos biblioteky paslaugos, bibliotekininkai kiek
dazniau linke manyti, kad biblioteka yra vieta labiau skirta jaunimui (65%), nors trecdalis (35%)
bibliotekininky mano priesingai ir nurodo, kad biblioteka yra labiau skirta vyresnio amziaus Zmonéms.
Nuomoné apie tai, kokio amziaus zmonéms yra skirtos bibliotekos paslaugos, priklauso nuo paciy
bibliotekininky amziaus: kuo jaunesnis bibliotekininkas, tuo dazniau mano, kad skirta jaunimui, kuo
vyresnis — tuo dazniau pasisako uz pagyvenusius zmones bibliotekoje. Stebima panasi priskyrimo
tendencija ir pagal vietg, kurioje bibliotekinkas dirba: kaimo bibliotekininkai dazniau linke manyti, kad
biblioteka skirta jaunimui, miesto — pagyvenusiems Zzmonémes.

Vertindami savo paciy jvaizdij bibliotekininkai save linke matyti kaip linksmus, mandagius darbuotojus,
kurie yra nuolat pasirenge padéti lankytojams. Vis dar labai gerai, taciau kiek prasciau nei emocines
bibliotekininky charakteristikas, bibliotekininkai vertina darbuotojy kvalifikacijq: 40% labai pritaria
darbuotojy kvalifikacijos vertinimui kaip aukstos, 51% - pritaria, taciau su tam tikra abejone.

Ivaizdinés bibliotekos savybés
% skaiciuojamas nuo atsakiusiy bibliotekininky

—————— |

r |_mBibliotekai Siek tiek tinka _|

| Bibliotekai Siek tiek tinka

+ Labiausiai bibliotekai tinka
Populiari vieta leisti laikg % 1% Nepopuliari vieta leisti laika
Madinga vieta leisti laika 20% 5% Nemadinga vieta leisti laika
Siuolaikigka 15% /8% Senamadigka
Vieta bendrauti su kitais & o Vieta pabiti vienam
zmonémis, draugais 8% 2% P
Apripinta naujausia jranga 17% 15% Iranga pasenusi
Bendruomeninio gyvenimo b, =0 Néra bendruomeninio
centras 10% 3% gyvenimo centras
Labiau skirta jaunimui 30% 5% Labiau skirta vyresnio

Smagu leisti laikg ten
Gera atmosfera

Nuolat diegiamos naujovés

Labiau skirta akademikams,
studentams

Dirba aukstos kvalifikacijos
darbuotojai

Bibliotekininkai - geri
pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai - linksmi ir
mandagus

Bibliotekos teikia daug jvairiy,

paslaugy

5% 0,5%
1% 0,3%
17%| 8%
3% 15%  72%
8% 2%
1% 0,3%
1% 0,5%

6% 3%

amziaus zmonéms

Nuobodu leisti laika

Bloga atmosfera

Naujovés diegiamos létai/
nediegiamos

Skirta visiems norintiems

Dirba zemos kvalifikacijos
darbuotojai

Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai lankytojui
Bibliotekininkai - niaras ir
nemandagus

Tik iSduoda knygas ar leidzia
skaityti jas/spauda

Kaip pasikeite bibliotekininky nuomoné apie bibliotekas ir kolegas per 2008 metus?

Biblioteka vis labiau siejama su populiaria, madinga vieta, kurioje smagu leisti laika, bendrauti su kitais
Zzmonémis, draugais. Daugiau biblioteky apriipinus VIP, bibliotekq jos darbuotojai vis labiau suvokia ir
kaip SiuolaikiSka, naujausia jranga apripinta vieta. Visa tai turint omenyje, tokioje smagioje ir
SiuolaikiSkoje vietoje vis daugiau uzsiémimy, gali surasti jaunimas.



Jei pozityvieji pokyciai, jvyke bibliotekose per 2008 metus yra siejami su bibliotekos emociniu jvaizdziu ir

jrangos gerinimu, kiek prasciau bibliotekininkai vertina patys save: nedaug, taciau kiek sumazéjo
mananciy, kad visy bibliotekininky kvalifikacija yra auksta.

Populiari vieta leisti
laikg

Madinga vieta leisti
laikg

Siuolaikigka

Vieta bendrauti su
kitais zmonémis,
draugais

Apripinta naujausia
jranga

Bendruomeninio
gyvenimo centras

Labiau skirta jaunimui

Smagu leisti laika ten

Gera atmosfera

Nuolat diegiamos
naujoves

Labiau skirta
akademikams,
studentams

Dirba aukstos
kvalifikacijos
darbuotojai

Bibliotekininkai - geri
pagalbininkai
lankytojui

Bibliotekininkai -
linksmi ir mandagus

Bibliotekos teikia
daug jvairiy paslaugy

2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008

Ivaizdinés bibliotekos savybés

% skaiciuojamas nuo atsakiusiy bibliotekininky,

—{ M Labiausiai bibliotekai tinka :
L _m Bibliatekai Siek tiek tinka _ 1
Bibliotekai Siek tiek tinka
Labiausiai bibliotekai tinka
N

4% 1%
ICEENE0TEN 6 1%
36% 20%)5%
27% 8%
15% 8%
20% 10%
8% 2%
10% 4%
17%15%
21%19%
IEEENEETN 0% 3%
2% 4%
30% 5%
34% 9%
5%

7% 1%
1%

2% 1%
17% 8%
189%12%
15%  72%
11%  75%
8% 2%

6% 1%
2981 %

1%

26981 1%

1%

6% 3%

6% 5%

2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008
2009
2008

Nepopuliari vieta
leisti laika,

Nemadinga vieta leisti
laikg

Senamadiska

Vieta pabdati vienam

Iranga pasenusi

Néra bendruomeninio
gyvenimo centras

Labiau skirta vyresnio
amziaus Zmonéms

Nuobodu leisti laikg

Bloga atmosfera

Naujoveés diegiamos
létai/ nediegiamos

Skirta visiems
norintiems

Dirba zemos
kvalifikacijos
darbuotojai

Bibliotekininkai - blogi
pagalbininkai
lankytojui

Bibliotekininkai -
nidrds ir nemandagls

Tik iSduoda knygas ar
leidzia skaityti
jas/spauda



Panasios tendencijos, vertinant biblioteky jvaizdj, stebimos ir tarp miesto bibliotekininky: pakilo biblioteky

vertinimas kaip populiarios, naujausia jranga apripintos vietos, kurioje galima bendrauti su kitais

Zmonémis ar artimaisiais.

Ivaizdinés bibliotekos savybés

% skaiciuojamas nuo miestuose dirbanciy bibliotekininky,

r————-
|
|
y
Populiari vieta leisti 2009
laika 2008
Madinga vieta leisti 2009
laika 2008
5 2009
Siuolaikiska
2008
Vieta bendrauti su 2009
kitais zmonémis,
draugais 2008
Aprupinta naujausia 2009
jranga 2008
Bendruomeninio 2009
gyvenimo centras 2008
2009
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10. ISvados ir apibendrinimai

Bibliotekininky tyrimo duomeny apibendrinimai ruosSiami stengiantis atitrikti nuo tyrimo metu surinktos
informacijos gausos ir vél sugrizti prie pagrindiniy Projekto ,Bibliotekos pazangai* keliamy tiksly ir
klausimy, | kuriuos bibliotekininky tyrimas turéjo atsakyti.

Arba, kitaip tariant, informacijos yra daug, taciau | klausima_,O kas i$ to?" (,So what?") atsakymuy_ kol kas
neturime.

Norédami pateikti apibendrinimus struktiruotai, pastebétas tendencijas pristatysime tematiky pristatymo
ataskaitoje tvarka.

Viesos interneto prieigos skvarba ir jos poreikio patenkinimas

Tyrimo metu nebuvome iSsikéle uzdavinio uzfiksuoti (o ir tai yra nejmanoma), kiek per tiriamajj laikotarpj
Lietuvos viesosiose bibliotekose buvo jrengta naujy viesos interneto prieigos viety. Taciau tikrai Zinome,
kad naujos vietos buvo kuriamos, ir vis daugiau apklausoje dalyvaujanciy bibliotekininky dirba
bibliotekose, kurioje yra viesa interneto prieiga. Tai — faktas.

Kitas faktas - beveik visose miesto bibliotekose viesa interneto prieiga jau yra jdiegta. Vadinasi, i$ to
turéty iSplaukti, kad biblioteky lankytojai miestuose gali nevarzomai, kada nori, Sia paslauga naudotis?
Tyrimo duomenys rodo, kad taip néra. Nezilrint | tai, kad miestuose vieSos interneto prieigos viety
sukurta daugiau, norinciyjy Sia prieiga naudotis eilés vis dar yra jprastas reiskinys miesto bibliotekose.
Tiesa, eilés yra kiek sumazéjusios. Didéjantis vieSos interneto prieigos viety skaicius ir egzistuojancios
eilés akivaizdziai liudija tai, kad poreikis naudotis Sia paslauga vis dar yra didesnis nei siilomos
galimybés. Arba, kita vertus, galime stebéti akivaizdzios vieSos ir nemokamos interneto prieigos naudos
keliamo poreikio naudotis Sia paslauga augimo fenomena. Ir tai yra labai dziugu.

Kaime situacija yra kiek kitokia: eilés norinciy naudotis viesSa interneto prieiga yra beveik tokios pacios,
kaip mieste, o per pastaruosius metus dar ir iSaugo. Taciau tai néra rodiklis, kuris rodyty, kad Projektas
nepasiekia uzsibrézty tiksly. Tai - tarpiné stotelé pries intensyvaus viesos interneto prieigos skvarbos
spurtg kaimuose. O ar spurtas duos rezultaty, kuriy yra laukiama, parodys 2010 mety tyrimai.

Techniniai viesos interneto prieigos teikimo rodikliai

Kalbant apie techninius vieSos interneto prieigos rodiklius norétume paminéti tik tai, kad nemaza dalis
bibliotekininky, liudija tiekiamo interneto greicio kokybés pageréjima.

Metodiné pagalba, teikiant viesos interneto prieigos paslauga

Metodinés pagalbos daugumai bibliotekininky uztenka. Taciau, kalbant apie daugelj su vieSos interneto
prieigos aptarnavimu, susijusiy jgldziy, dauguma bibliotekininky dar tikrai turi nemazai erdvés
tobuléjimui. Kaip tai paaiskinti? Metodinés pagalbos daugiau nebereikia, o ziniy ir jgldziy vis dar neturima
pakankamai. Paaiskinimas, kuris persasi greiCiausiai, yra toks: metodiné pagalba, t.y. jvairios veiklos
gairés ir metodinés medziagos, bibliotekininkams tiesiog neatrodo patrauklios ir efektyvios mokymosi is jy
prasme. Yra nusistoveéjusi tam tikra konsultavimosi status quo, kuri, berods, bibliotekininkus tenkina:
kaimuose ir mazesniuose filialuose miestuose dirbantys bibliotekininkai tiesiog pasiskambina gerai
informuotiems kolegoms | centrines bibliotekas, o pastarieji, savo ruoztu, neturi kitos iSeities, kaip skaityti
ir remtis veiklos gairése pateikiamais iSaiskinimais.



Viesos interneto prieigos nauda

Jei jmanomas viesos interneto prieigos teikiamas naudas padalintume | dvi naudy grupes - socialines ir
ekonomines (placiau apie Siy naudy iSaiSkinimus galima pasiskaityti ataskaitoje), - stebima tendencija,
kad patys vieSos interneto prieigos vartotojai dazniau naudojasi socialine naudg teikianciais interneto
iStekliais, nei ekonomine. Kita vertus, naudojimasis interneto galimybémis gali bdti modeliuojamas,
informuojant apie naujas, nematytas galimybes, aktualizuojant jy naudg vartotojui ir apmokant jomis
naudotis savarankiskai. Kalbant apie minéta naudos krypties modeliavima, norétysi pasidziaugti, kad
bibliotekininkai Sig naudos kryptj modeliuoja labai pragmatiskai ir teisingai. Naudojimasis socialinémis
naudomis yra skatinamas maziau, kai, tuo tarpu, naudojimasis ekonominémis naudomis - vykdomas
intensyviau.

Kitas probleminis aspektas, kalbant apie naudos modeliavimg, yra tai, kad efektyviausias yra
isisgmonintos naudos modeliavimas. T.y. bibliotekininkai, prieS skatindami naudotis vienais ar kitais
interneto istekliais, patys turi tikéti Sios galimybés teikiama nauda. Daugumos istekliy atvejais taip ir yra:
bendravimo, laisvalaikio, ekonominés veiklos galimybés yra ir intensyviai skatinamos ir tos, kuriomis
vartotojai daznai naudojasi. O, tarkime, kalbant apie Svietimo, sveikatos informacija, naudojimasi
elektroninémis valdZzios paslaugomis, bibliotekininky skatinimo ne tik triksta, bet ir patys bibliotekininkai
nelabai tiki sveikatos informacijos ar naudojimosi elektroninés valdzios paslaugomis nauda individui ar
bendruomenei.

Bibliotekininky Zinios ir jgidzZiai

Jei apibendrintai zitrésime | tai, kaip bibliotekininkai vertina visus savo jgidzius, matysime, kad geriausiai
vertinami tie jgldziai, kurie arba yra reikalaujantys maziau specialiy ziniy ir gali bGti kompensuojami is
~bendro iSsilavinimo", arba tie, kurie i$ pirmo zvilgsnio (ypac neturint atitinkamos patirties) atrodo
nesunkiai jgyvendinami. Ir atvirksciai, prasciau yra vertinami tie jgldziai, kuriuos naudojant, ziniy ,i$
bendro iSsilavinimo" akivaizdziai nepakaks.

Bibliotekininky jgldziy grandinélé atrodo taip (skliausteliuose pateikiamas % bibliotekininky, mananciy,
kad jy jgadziai yra daugiau ar maziau pakankami):

VIESINIMAS VISUOMENEI (81%) —» NAUDOJIMASIS KOMPIUTERIU (77%) —» INTERNETO ISTEKLIAI
(75%) — BENDRAVIMAS SU ZINIASKLAIDA, POLITIKAIS (67%) > INTERNETO NAUJOVES (69%)
VARTOTOJY SU SPEC. POREIKIAIS APTARNAVIMAS (16%)

Nei vienos is Siy jgldziy grupiy vertinimas per tiriamajj laikotarpj nepageréjo.
Ir po kelias pastabas apie kiekvieng is jgudziy:

Naudojimasis kompiuteriu: kompiuteriu naudojasi vis daugiau Salies bibliotekininky. Baziniai naudojimosi
kompiuteriu jgldziai yra gerai jvaldyti, taciau pagrindiné su naudojimusi kompiuteriu siejama problema -
nepakankami darbo su programomis jglidziai (Word, Excel, Power Point), kurie labai jtakoja bendrg
bibliotekininko naudojimosi kompiuteriu jgldziy vertinima.

Interneto istekliy naudojimo jgddZiai: dauguma bibliotekininky interneto istekliy valdymo jglidZius vertina
kaip pakankamus, taciau istikryjy gerai jie yra jvalde interneto naudojimg bendraisiais tikslais ir paiesky
sistemy naudojima (kadangi tai atlieka dazniausiai, bendruosius naudojimosi internetu gebé&jimus vertina
gerai). Visi kiti interneto istekliai — dalyvavimas forumuose, telefoniniai pokalbiai, byly apsikeitimo
programos, svetainiy kirimas - yra jvaldyti nepakankamai. Ir jei, kalbant apie mieste dirbancius



bibliotekininkus galima sakyti, kad daugeliu su IT ir internetu susijusiais klausimais jy gebéjimai yra
stipresni nei kolegy kaime, kalbant apie iSvardintuosius, kiek labiau specifinius, iSteklius jie pranasumo
nebeturi.

Naudojimasis interneto istekliais savarankiskai labai priklauso nuo turimy jgidziy. Kuo jy daugiau, tuo
dazniau naudojamasi. Todél miesto bibliotekininkai daugeliu istekliu savarankiSkai naudojasi dazniau.
Galimybés konsultuoti ar mokyti naudotis interneto iStekliais kitus yra dar retesnés, taciau ir jos
pirmiausia siejamos su turimais jgtdziais. IS ,tradiciniy® interneto iStekliy problemiskiausi konsultavimo ir
mokymo prasme yra naudojimasis elektroninémis valdzios paslaugomis, elektronine bankininkyste ir
interneto svetaineés turinio kdrimas.

Interneto naujovés - terra incognito (liet. nezinoma zemeé) didesnei daliai bibliotekininky. Apie jas zinoma
nedaug, jomis nemokama naudotis. Apie Web 2.0, Library 2.0, RSS Zino retas ir centrinés bibliotekos
darbuotojas. Vienintelé iSimtis, zinoma didesnei daliai bibliotekininky, - Wikipedia. Situacija atrodo
pakankamai nidri kity gebéjimy kontekste, taciau pasiguosti galima bent tuo, kad Sios naujovés yra
naujoves ir placiajai visuomenei, ir tuo, kad stebimi pozityvis pokyciai, liudijantys apie tai, kad vis
daugiau bibliotekininky suzino, kas tos naujovés yra, véliau iSmoksta jomis naudotis, o tuomet jau ir
mokyti kitus.

Viesinimo jgadziai: turimus viesSinimo jgldzius visuomenei bibliotekininkai vertina gerai. Taciau, zinant,
kad dazniausios vieSinimo visuomenei veiklos apsiriboja straipsniy | spaudg parengimu ar viesu
kalbéjimu, tokie vertinimai nestebina. Bibliotekininkuy, kurie, vieSindami teikiamas paslaugas, uzsiima
aktyvia iSorine veikla, yra gerokai maziau (o juk ir nesiekiama, kad tuo uzsiimty kiekvienas?).

Bendravimo su ziniasklaida ar valdzios atstovais jgldziai vertinami kur kas prasciau. Ir, pastebima, kad
viesinimo jgldziy vertinimas labai priklauso nuo turétos patirties viesinimo srityje: turéje tokios patirties
savo jgldzius yra linke vertinti geriau.

Viesinimo jgldziai per tiriamuosius metus susilpnéjo (ypac bendravimo su ziniasklaida ir valdzia).

Viesos interneto prieigos vartotojy pritraukimas

Pagrindiné problema, renkant informacijg apie Sias grupes i$ bibliotekininky, - grupiy atstovy
identifikavimo problema. Sunkiausia bibliotekininkams yra identifikuoti vaikus, kuriy tévai iSvyke dirbti |
uzsien;.

Pagal bibliotekininky nurodytus lankymosi bibliotekose daznius specifiniy grupiy atstovus salyginai
galétume padalinti | dvi grupes: ,biblioteky gyventojai® ir ,knygy skaitytojai* (platesni aprasai -



ataskaitoje). ,Biblioteky gyventojams" dazniau gali bati priskiriama didesné dalis kaimo gyventojy, vaiky,
iS socialinés rizikos Seimy, bedarbiy, pensininky. ,Knygy skaitytojy" dazniau yra tarp pensininky,
bedarbiy, nejgaliyju. ,Biblioteky gyventojams" biblioteka yra svarbi kaip bendravimo, kultiros ir
informacijos zidinys, ,knygy skaitytojams" - kaip informacijos, leidiniy Saltinis. Dziugu, kad tarp tiriamy
specifiniy grupiy ,biblioteky gyventojy" yra daugiau nei tiesiog ,skaitytojy".

Atsizvelgiant j tai, kad visy grupiy (iSskyrus nejgaliuosius ir vaikus, kuriy tévai dirba uzsienyje)
lankomumas bibliotekose, bibliotekininky nuomone, yra aukstas, socialiné atskirtis nuo visuomenés bent
jau ,bibliotekos gyventojy" atveju yra mazesné.

Daugiausia pritraukimo priemoniy per tiriamuosius metus buvo skirta gausiausiai kaimo gyventojy grupei,
maziausia renginiy - nejgaliesiems ir vaikams, kuriy tévai dirba uzsienyje.

Viesos interneto prieigos vartotojy pritraukimas

Siekiant pritraukti daugiau vieSos interneto prieigos vartotoju, bibliotekose dazniausiai pakabinamas
raginantis plakatas, kuris papildomai yra palaikomas asmeniniais biblioteky lankytojy kvietimais
pasinaudoti vieSa interneto prieiga. Aktyvios, informacinés priemonés (specializuoti mokymai, atviry dury
dienos ir pan.) yra organizuojami kur kas reciau.

(...bet, jei prie vieSos interneto prieigos yra eilés ir be raginimy, kokia tuomet turi bdti bibliotekininko
motyvacija kviesti naujus vartotojus?)

Akcijos, raginancios pradéti naudotis vieSa interneto prieiga, organizuojamos kur kas dazniau nei IT
mokymai, o per pastaruosius metus, organizuojamy akcijy daznis dar labiau suintensyvéjo.

Asmeniskai prie bet kokios formos vieSos interneto prieigos vartotojy mokymuy prisidéjo kiek maziau nei
pusé bibliotekininky. Dauguma prisidéjo prie mokymy medziagos rengimo.

Biblioteky teikiamy paslaugy vertinimas

Daugumos biblioteky paslaugy teikimas, bibliotekininky nuomone, per 2008 metus nepakito. Daugiau
diskusijy kyla tik vertinant knygy, spaudos, kity leidiniy asortimento pokycius (pageréjo, pablogéjo ar
nepakito). Pageréjo tik tai, kas nemokama: kolegiska pagalba ir atmosfera bibliotekoje.

Bibliotekos jvaizdis

Kaip ir buvo galima tikétis, bibliotekininkai biblioteky jvaizdj vertina labai gerai, dazniausiai beveik
vienbalsiai pasisakydami uz labiau pozityvigsias bibliotekos puse atspindincias savybes.
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