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IR/A/! /T

SUNKIAI PASIEKIAMU SOCIALINIY GRUPIY NARIU TYRIMAS , _
RINKOS ANALIZES ir TYRIMY GRUPE

TYRIMO APRASYMAS

Projekte apibréztos sunkiai pasiekiamos grupés:

— nejgalieji,

— pensininkai,

— kaimo gyventojai (iSskyrus Gkininkus ir valstybés tarnautojus),
— bedarbiai,

— vaikai i$ socialinés rizikos Seimy (7-14 mety amziaus),

— vaikai, kuriy tévai iSvyke dirbti | kitas Salis (7-14 mety amziaus).

Su vaikais (iS socialinés rizikos Seimy ir iS Seimuy, kuriy tévai iSvyke dirbti | kitas Salis), kaimo
gyventojais ir pensininkais buvo atliekamos fokusuotos grupinés diskusijos (FGD). Su
bedarbiais ir Zzmonémis su fizine negalia — pagilinti poriniai interviu (IDI). FGD ir interviu
trukmé + 2 valandos.

Atrenkant respondentus taikyta tiksliné respondenty atranka: respondentai | grupes atrinkti
proporcingai pagal amziy, lytj ir gyvenamajg vieta. Minéti kriterijai derinti tarpusavyje.
Respondentams atrinkti buvo taikomas ir sniego gnitiztés principas, kai ieSkant respondenty
klausiama tam tikry kertiniy asmeny_ar grupiy (pvz., bibliotekininky, mokytojy ar kity vietos
gyventoju, pazjstanciy vienos ar kitos grupés respondenty) rekomendacijy.

Fokusuoty grupiniy diskusijy ir strukturuoty interviu dalyviams atrinkti buvo naudojamas
specialus respondento atrankos klausimynas siekiant uztikrinti, kad jie visi atitiks tam tikrus,
jiems priskiriamus atrankos kriterijus

Buvo atlikta 10 FGD ir 12 IDI:
- po 2 FGD vaiky i$ socialinés rizikos Seimy ir vaiky, kuriy tévai iSvyke dirbti | uzsienj
grupése (viso 4 FGD).
- 3 FGD kaimo gyventojy grupése.
- 3 FGD pensininky grupése.
- 6 interviu su nejgaliaisiais (12 respondenty).
- 6 interviu su bedarbiais (12 respondenty).



TYRIMO GEOGRAFINIS PASISKIRSTYMAS

IR/ AT

RINKOS ANALIZES ir TYRIMY GRUPE

Tyrimo geografijai jtakos turéjo esamy lankytojy ir vieSosios interneto prieigos lankytojy
socialinis demografinis portretas konkreciose bibliotekose. Nemaza dalis tyrimo pradzioje
numatytu biblioteky nebuvo jrauktos | tyrimg dél to, kad jose nebuvo reikiamy tiksliniy

socialiniy grupiy atstovy.

Geografiskai FGD ir interviu pasiskirsté taip:

BEDARBIAI NEIGALIE]JI

Alytus (M)* IDI (1 resp.)
Daugai (K)

Dubingiai (K) :Eslp(j

Jonava (M) IDI (3 resp.)
Konstantinava

(K)

Lazdijai (M)

Makniiinai (K) rzei?).l)“ IDI (2 resp.)
Molétai (M) :ggp.()z IDI (2 resp.)
Radviliskis(M) IDI (2 resp.)
Skaudvilé (K) IDI (2 resp.)
Tauragé (M) :E:p.()z

Tytuvénai (K)

Varéna (M) :L)slp.()z

(M)*/(K) — miesto/ kaimo vietové.

PENSININKAI

FGDs

FGD

FGD

KAIMO VAIKAIIS  EMIGRANTY
GYVENTOJAI ASOCIALIY  VAIKAI
SEIMY

FGD
FGD
FGD
FGD
FGD
FGD
FGD



RINKOS ANALIZES ir TYRIMY GRUPE

SUNKIAI PASIEKIAMY SOCIALINIY GRUPIU NARIUY TYRIMAS
TYRIMO SANTRAUKA (pagal tyrimo rodiklius)

3 RODIKLIS.

[Pageréje] viesy biblioteky lankytojy informaciniy technologijy naudojimo
igudziai:

3A. [Pageréje] viesos interneto prieigos vartotoju informaciniy technologijy
Zinios ir jgudziai 10psl.

Su informacinémis technologijomis visi respondentai siejo kompiuterius ir internetg. IS
tyrime dalyvavusiy respondenty didesné dalis turi silpnus ar vidutinius Siuolaikiniy
informaciniy technologijy vartojimo jgiidzius (iSskyrus vaiky grupes). Didelé dalis suaugusiujy
respondenty mokési naudotis kompiuteriu ir internetu specialiuose kursuose, taip pat
namuose padedami vaiky ar labiau patyrusiy draugy/kaimyny. Dauguma nurodé, kad mokeési
priversti susiklosCiusiy aplinkybiy — siekdami iSsaugoti ar gauti darba, bendrauti su toli
gyvenanciais artimaisiais, o ne vedini asmeninio/vidinio poreikio tobuléti, lavintis.

Visi vaikai teigé, kad iSmoko to savarankiskai ar stebédami kaip kompiuteriu naudojasi kiti
(dazniausiai vyresni vaikai). Biblioteka, kaip vieta, kurioje galima iSmokti kompiuterio ir
interneto naudojimo pradmeny ar gilinti Zinias buvo minima daznai. Ji asocijuojama su
galimybe iSmokti naudotis kompiuteriu ir internetu, bet tai daugiau suvokiama kaip asmeniné
individuali pastanga, o ne nuosekliai organizuotas procesas.

Didesné dalis respondenty turinéiy namuose kompiuterius nurodé, kad neturi interneto.
Pagrindiné priezastis — ribotos finansinés galimybés. Internetu dauguma tyrimo dalyviy
naudojasi darbe ar bibliotekoje, dél tos pacios priezasties — galimybés taupyti.
DidZioji dalis respondenty kalbédami apie savo gyvenimo sritis neatsiejamas nuo IT, kalbéjo
apie interneto naudojimg bendraja prasme. Detalizuodami savo patirtj, su internetu jie
pirmiausiai siejo:

- informacijos paieskg (dalykinés ir susijusios su laisvalaikiu),
bendravima (taip pat ir su toli esanciais giminaiciais),
spaudos skaityma,
mokesciy mokéjima,

- prekiy pirkima.
DidZioji dalis veikly, kurios laikomos praktiSkai neatsiejamos nuo kompiuterio ir interneto yra
tos, kurios leidzia mazinti laiko ir pinigy sanaudas. Taip pat svarbu paminéti
nepriklausomybés pojutj, kurj ypaC akcentuoja respondentai pensininkai - galimybé be
niekieno pagalbos gauti informacija ir tvarkyti reikalus individualiai.

3B. [Pakitusi] viesos interneto prieigos vartojimo praktika 13 psl.

Su biblioteka siejamos informacinés technologijos — kompiuteris, internetas. Taip pat minima
— biuro technika, ypac spausdintuvas. Tai netiesiogiai nurodo, kad didelé dalis skaitmeninés
informacijos yra iSsaugoma bitent spausdintu pavidalu.

Kaimo gyventojai bei pensininkai pageidavo bibliotekoje turéti ir daugiau ,technikos", t.y.
videotekg, bei namy kino sistema, kuri leisty ziiréti parsisiystus kino filmus kartu su kitais
kaimo gyventojais geresnémis salygomis, nei Siuo metu — per kompiuterio monitoriy.
Suaugusieji tyrimo dalyviai (ypac vyresnieji) nurodé, kad bibliotekoje néra reikalingos web
kameros. Jy nuomone, jos neatitinka sanitariniy normy — jomis besinaudojantieji kelia
triukSma ir trukdo kitiems lankytojams.



Bibliotekoje esanciy kompiuteriy ir interneto kokybe suauge respondentai vertino pagal savo
individualius poreikius - kuo labiau jgude vartotojai, tuo kritiskiau jie vertino esamg situacija.
DidZioji dauguma respondenty bibliotekoje esamy kompiuteriy techninius parametrus vertino
prastai

4. RODIKLIS. Pageréjusi prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms
socialinéms grupéms:
4B. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis 16 psl.

IS visy tyrimo tiksliniy grupiy, bibliotekoje esancioje vieSo interneto prieigoje daugiausiai
laiko prie kompiuteriy praleidzia besimokantys asmenys — moksleiviai bei studentai. Daugelis
jy turi kompiuterius, o dalis ir internetg namuose. ReikSminga ir tai, kad tik dalis iS jy yra
bibliotekos skaitytojai, t.y. Sioje lankytojy grupéje yra didelé dalis vartotojy, kurie ateina
bibliotekq tik dél kompiuteriy ir interneto.

DidZioji dauguma vaikuy, dalyvavusiy tyrime nurodé, kad bibliotekoje aktyviai pradéjo lankytis
suzinoje apie galimybe nemokamai naudotis internetu i$ draugy ar suaugusiyju, kurie lankosi
bibliotekoje. Suaugusieji viesujy interneto prieigy lankytojai nurodé, kad lankési bibliotekoje
ir iki to laiko, kai joje atsirado kompiuteriai ir nemokamas internetas. Dauguma apie naujq
paslaugq suzinojo tiesiogiai iS bibliotekininko vieno iS apsilankymo bibliotekoje metu.

Vaikai yra tie lankytojai, kurie uzima kompiuterius ir formuoja jspiidj, kad jie nuolat uzimti.
Kaimo bibliotekose ir miesto bibliotekose, kurios yra mokykly patalpose ar greta juy, lankytojai
vaikai praleidzia daugiausiai laiko po pamoky ir pamoky metu. Kartais kyla konflikty su
mokykly darbuotojais, kurie pamoky metu ateina | bibliotekq iesSkoti moksleiviy ir juos joje
randa. Mokytojai priekaiStauja, kad bibliotekininkas leidZia vaikams praleidinéti pamokas.
Galima teigti, kad atsiradus bibliotekose vieSoms interneto prieigoms, pasikeité dalies
moksleiviy elgesio modelis — jie uzuot leide laikg gatvéje ateina | bibliotekg ir leidzia laikg
joje. VieSai prieinami kompiuteriai ir internetas bibliotekoje turi teigiamo poveikio vaiky
socializacijai ir integravimuisi | visuomene.

Suauge uzimti darbo rinkoje asmenys viesSose interneto prieigose daznai lankosi su darbu ar
pagrindine gyvenimo veikla susijusiais reikalais. Kaimo vietovése neretai bibliotekoje
internetas ir kompiuteris yra geresnés kokybés, nei darbovietéje ir dirbantieji lankytojai
ateina j bibliotekq atsispausdinti dokumentuy, atlikti informacijos paieskas internete.

Bedarbiai ieSkodami darbo daznai naudojasi internetu bibliotekoje. Lygindami darbo birzose
esanCias nemokamas interneto prieigas su tomis, kurios yra bibliotekose, respondentai
nurodé, kad pastarosios yra priimtinesnés, nes Cia jie gali ieSkoti darbo skelbimy ne tik darbo
birzos duomeny bazéje, bet ir kitose (internetinése duomeny bazése ar elektroniniuose
laikrasciy puslapiuose). Taip pat dalis respondenty nurodé, kad pervercia ir bibliotekoje
esancius laikrascius, kuriuose yra darbo skelbimu.

Kaimo vietoviy gyventojai bibliotekoje lankosi ne tik dél tiesioginiy bibliotekoje teikiamy
paslaugy — knygy iSdavimo, kompiuteriy ir interneto naudojimo, bet ir dél visuomeninio
gyvenimo vykstancio joje - literatdirinés, etnografinés, istorinés tematikos renginiy, kursy,
organizuojamy kity institucijy, visuomeninés veiklos (jvairaus pobidzio interesy klubai).

Pensininkai gali bati apiblidinami kaip maziausiai aktyviai vartojantys kompiuterj ir internetq
bibliotekos lankytojai. Jie ateina skaityti spaudos, knygu, pabendrauti tarpusavyje, suzinoti
bendruomenés naujieny. Sios grupés atstovai gali buti apibudinti kaip pasyvus kompiuterio ir
interneto vartotojai — jie praso kity (daznai bibliotekininky) surasti jiems reikalingg
informacijq internete uzZuot mokesi tai daryti patys. Svarbu pastebéti, kad dauguma



bibliotekininky, pataikauja tokiam elgesiui — uzuot pamokine interesanta, tiesiog atlieka jo
deleguojamg uzduotj.

Fizing negalig turintys vartotojai nurode mazai iSskirtiniy poreikiy susijusiy su interneto ir
kompiuteriy naudojimu bibliotekoje. Sie vartotojai iS esmés nesiskiria savo interesais nuo kity
savo amZziaus grupés atstovy. Kita vertus jie nurodé atitinkamas fizines salygas, kurios yra
butinos, kad jie galéty naudotis internetu ir kompiuteriais bibliotekoje. Didelé dalis
respondenty, neturinciy fizinés negalios, nurodé, kad, jy zZiniomis, dauguma jiems zinomy jy
bendruomenés gyventojy su fizine negalia, turi internetg ir kompiuterius namuose. Tokiu
atveju, daugumos nuomone, nebereikia déti jokiy pastangy jrengiant tinkamas salygas
Zzmoneéms su fizine negalia bibliotekose.

4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancia viesa interneto prieiga
naudoja dazniausiai 19 psl.

Kompiuterio ir interneto bibliotekoje naudojimas praktiSkai nesiskiria kaimo ir miesto
vietovése, taciau Zenkliai skiriasi skirtingo amziaus grupése.

Pagrindinés veiklos, kurias nurodé vaikai:
— informacijos susijusios su mokymosi procesu paieska
o medZiaga referatams, projektams,
o ,nusirasingjimo" puslapiai,
o Zodynai, enciklopedijos.
— Informacijos susijusios su laisvalaikiu paieska:
o Muzikos paieska, parsisiuntimas,
o filmy paieska, reciau parsisiuntimas,
o hobi (asmeniniai ar tévy)
— Bendravimas
o dalyvavimas pokalbiy svetainése, forumuose,
o susirasinéjimas su vietoje gyvenanciai draugais interneto pagalba
o susirasingjimas ar pokalbiai su toli gyvenanciais artimaisiais, draugais,
o keitimasis nuotraukomis (e-pastu, Skype), nuotrauky publikavimas (one.lt ir
pan.).
— Zaidimai
o online, kompiuteryje,
o naujy Zaidimy instaliavimas ir iStrynimas bibliotekos kompiuteriuose
— programavimas (bibliotekoje tik tais atvejais, jie namuose sugedo kompiuteris).

Pagrindinés veiklos, dél kuriy ateinama | bibliotekoje esancias vieSas interneto prieigas gal
buti santykinai suskirstytos taip:
- darbo reikalai
o darbo paieska
o darbo dokumenty spausdinimas/ruosimas
- mokslo reikalai
o medZziagos studijoms paieskos
o studijy vietos paieska
- sveikatos reikalai
o informacijos apie vaistus/susirgimus paieska
o informacijos apie gydymo jstaigas ir jy telefony paieska
o registravimasis gydymo jstaigose (labai retas)
- hobi/ laisvalaikis
o dalykinés informacijos paieSka (Zvejyba, rankdarbiai), kryziazodziai



o dalyvavimas forumuose

o pazintiy mezgimas

o informacijos apie kultirinius renginius paieska
- finansiniai klausimai

o mokesciai

o deklaravimas
- pirkimai/pardavimai

o léktuvo bilietai

o kultdriniy renginiy bilietai

o prekeés i$ katalogy

o informacijos apie parduodamus sklypus, automobilius ir pan. paieska

o savo produkcijos pardavimas
Biblioteky paslaugy vartotojai sunkiai gali jvardinti, kokiy paslaugy jiems triiksta bibliotekose.
Jy nuomone, pakakty jau esamas paslaugas teikti kokybiskai.
Kaip papildomos paslaugos, kuriy pageidauja nepatyre kompiuterio vartotojai — edukavimas
— konsultacijos, mokymas kaip naudotis viena ar kita programa, kompiuteriu bendrai. Patyre
vartotojai pageidavo daugiau priemoniy (naujy kompiuteriy, greito interneto). Dirbantys
respondentai nurodé, kad noréty ilgesnio bibliotekos darbo laiko, ar bent galimybés ilgesnj
laikg joje naudotis kompiuteriu ir internetu.

4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms
itraukti 24 psl.

PraktiSkai nei vienas respondentas negaléjo iSskirti iS savo bibliotekos lankytojy tokiy, kurie
turéty specifiniy poreikiy ar interesy ir noréty/galéty juos tenkinti bibliotekoje esancioje vieSo
interneto prieigoje. Tik respondentai, turintys fizine negalig iSskyré save kaip atskirg grupe,
reikalingg pagalbos.

Nei vienas respondentas negaléjo nurodyti testiniy bibliotekos vykdomy veiksmy siekiant
pritraukti lankytojus j biblioteka naudotis kompiuteriais ir internetu nemokamai. Visy tyrime
dalyvavusiy lankytojy grupiy atstovai pripazino, kad didzigjq dalj kompiuteriy vartotojy
bibliotekoje sudaro jos nuolatiniai lankytojai, 0 nauji ateina labai retai ir dazniausiai atvedami
kity lankytoju.

Galima teigti, kad vieSinimas yra reikalingas dviems santykinéms grupéms:

— vietos bendruomenei (tiek bibliotekos lankytojams, tiek ir joje nesilankantiems)

— iSorés ar atsitiktiniams vartotojams (pravaZziuojantiems ar laikinai apsistojusiems
. gyvenvietéje)

Siuo metu atvykes | gyvenviete asmuo sunkiai galéty rasti nemokamo interneto prieiga —
tekty teirautis, kur ji yra vietiniy gyventoju, bet tai jis galéty padaryti tik tuo atveju, jei
apskritai Zinoty apie tokiy prieigy egzistavimg gyvenvietéje.

Nei vienas tyrimo dalyvis neuzsiminé apie galimybe suzinoti apie naujausias informacines
technologijas ar jy naudojimo galimybes bibliotekoje.

Kaip potencialis nauji kompiuteriy ir interneto bibliotekose vartotojai tie, kurie neturi
galimybés iSmokti jais naudotis savo aplinkoje. Pirmiausiai matomi vyresnio amZziaus
asmenys, Siuo metu ateinantys | bibliotekq skaityti spaudos ir knygy, taciau nesinaudojantys
kompiuteriu.

Nors jaunesniy amZiaus grupiy atstovai ir bibliotekininkai iSskyré senjorus kaip pacig
pasyviausig vieSujy interneto prieigy vartotojy grupe, kuri esg labiau linkusi skaityti
popierinius spaudinius, patys senjorai nurodé, kad jiems yra jdomios naujovés. Kita vertus
tikétina, kad priemoneés, skirtos pritraukti lankytojus | viesuosius prieigos taskus yra skirtos
kitoms tikslinéms grupéms ir senjorams néra priimtinos.



Visi respondentai, kurie neturi kompiuterio ir interneto naudojimo jgiidziy, ar turi juos labai
silpnus nurodé, kad galimybé gauti individualig konsultacijg bibliotekoje yra labai svarbi ir tai
yra viena i$ priezasCiy, dél kurios jie ateina | vieSos prieigos taska.

5. RODIKLIS. Pageréjes biblioteky atstovavimas
5A. Bibliotekos reputacija, vieSas suvokimas ir profilis 29 psl.

DidZioji dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty su biblioteka daZniausiai siejo spausdintos
informacijos (knygos, enciklopedijos, periodiné spauda) kaupimg bei galimybe ja naudotis
(skaityti bibliotekoje, nestis namo ir pan.) Tik vaikams biblioteka dazniau asocijavosi su
kompiuteriais ir internetu. Asociacijos tiesiogiai susijusios su tomis paslaugomis bibliotekoje,
kuriomis atitinkamos grupés joje dazniausiai ir ilgiausiai naudojasi.

Su biblioteka siejamos Siuolaikinés informacinés technologijos — kompiuteris, internetas.

Dauguma respondenty pripazino, kad jy atsiradimas bibliotekoje labai stipriai pakeité

bibliotekos jvaizdj ir suvokimg bendruomenéje pozityvia linkme. Galima iSskirti ir tam tikrus

kokybinius pokycius, kuriuos jtakojo vieSai prieinamy kompiuterio ir interneto atsiradimas
bibliotekoje:

- socialiai pazeidZziamos visuomenés grupés (nejgalieji, vaikai iS sunkios socialinés aplinkos
ir pan.) jgijo galimybe naudotis naujomis informacijos paieskos, komunikacijos
priemonémis ir turi galimybe jgyti reikSmingy socialiniy jgudziy, pageréjo jy uzimtumas.

- Biblioteky bendruomeniy socialinis ir kultUrinis gyvenimas tapo kiek jvairesnis ir
intensyvesnis.

- Biblioteky bendruomeniy nariai jgijo galimybe efektyviau spresti su finansiniais
moké&jimais ar informacijos paieska susijusius klausimus, jgijo galimybe informacijq gauti
greitesniu ir pigesniu budu.

Svarbu pastebéti, kad jgytos galimybés néra pilnai realizuojamos nei vienoje tyrimo iSskirtoje
tikslinéje grupéje.
Bibliotekos vaidmuo bendruomenei dazniausiai yra vertinamas pozityviai, taciau jos jtaka
labiau jauciama kaimo vietovése, kur jos funkcijos iSpléstos ir i kitas kultTrinés veiklos sritis.
KaimiSkose vietovése bibliotekos veikla vertinama ypac teigiamai, taciau tokio vertinimo
priezastimi reikéty laikyti alternatyvy kultdrinei veiklai nebuvimg, o ne nepriekaistingg
bibliotekos veiklg ar platy paslaugy spektrg. Reikia pabrézti, kad dauguma respondenty tiek
mieste, tiek kaime, nurodé, jog bibliotekos lankytojy skaiCius bei aktyvumas bibliotekoje
padidéjo po to, kai atsirado pirmieji vieSai prieinami kompiuteriai ir internetas.
Respondentai turintys vidutinius ir aukstesnius gebéjimus naudotis kompiuteriu ir internetu,
bibliotekininky gebéjimus ir kompetencijg padéti situacijose, kuomet vienas iS jy sugenda,
vertina kritiSkai ir labiau neigiamai. Respondentai neturintys gebéjimy naudotis kompiuteriu ir
internetu, arba turintys juos menkus, bibliotekininky gebéjimus ir kompetencija padéti
situacijose, kuomet vienas iS jy sugenda, vertina teigiamai. DaZniausios problemos, su
kuriomis susiduria tokie vartojai gali buti suskirstytos | :

- technines (jrangos gedimas)

- dalykines (nemoka atlikti tam tikry veiksmy — kopijuoti, spausdinti, perkelti | laikmeng,
parasyti laiska)

- informacijos paieskos (nesupranta proceso, nezino adresy)

Nemaza dalis nejgudusiy respondenty tikisi iS bibliotekininko suzinoti apie naujoves IT srityje.

5B. ISplésta biblioteky misija ir kompetencijos sritys 33 psl.

Mieste biblioteka suvokiama daugiau funkciskai — kaip vieta, kurioje yra galimybé uzsiimti
apibréztu spektru veikly. Bibliotekoje nesitilomos veiklos ar paslaugos yra atliekamos ir
gaunamos kitose vietose. Kaime biblioteka suvokiama kaip vienintelis ar pats aktyviausias
kultdirinés ir visuomeninés veiklos taskas. Siuo atveju prie pagrindiniy bibliotekos funkcijy yra



priskiriamos tokios, kurios mieste yra laikomos tik pagalbinémis, jvairinanciomis jos veikla.
Kaimo vietovése biblioteka daznai atstoja ir klubg, ir teatrg, ir parody sale. Galima teigti, kad
kaimo bendruomenés nariai dél siauro esamy paslaugy pasitlos rato ir glaudziy
tarpasmeniniy rysiy greiciau suzino apie naujoves bibliotekoje ir pradeda jomis naudotis. Kita
vertus miesto gyventojai apie naujoves informaciniy technologijy srityje dazniau suzino kitais
kanalais ir paslaugos, esancios bibliotekoje, yra vertinamos kritiSkiau, suvokiant kad tai yra
naujove bibliotekoje, o ne informaciniy technologijy srityje bendrai.

Miesto bendruomenés nariai daugiau akcentuoja aprlpinimg naujomis priemonémis —
kompiuteriy atnaujinimg, interneto spartinima, spalvoty spausdintuvy ar priemoniy kino filmy
perzitiroms suteikimg — priemonémis, kurios leisty sékmingiau plétoti savarankiskas veiklas.
Nepaisant pageidavimy jvairinti socialinj gyvenimg, ar suteikti priemoniy individualiai veiklai
plétoti, kaip pagrinding bibliotekos misijg ir kaimo, ir miesto respondentai iSskiria gyventojy
skatinimg skaityti. Siuo atveju skaitymas suvokiamas tradiciSkai, nejtraukiant Siuolaikiniy
informaciniy technologijy.

7. RODIKLIS. Isaugusi socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT:
7A. Vartotojy gaunama nauda ir jos suvokimas 35 psl.

Naudos sgvoka siejama su bibliotekoje esancia viesa interneto prieiga daugiausiai kildinama
i$ finansiniy iSlaidy mazinimo srities. DidZioji dauguma respondenty kalbédami apie savo ir
bendruomenés patiriamg nauda dél nemokamo ir visiems prieinamo interneto ir kompiuteriy,
pirmiausiai minéjo galimybe sutaupyti patj mokestj uz interneta. Taip pat buvo minimos
paslaugos, kurias vartojant internete sutaupomi finansiniai iStekliai, laikas. Taip pat buvo
minimos naudos dél jgyty {gldziy, pagyvéjusio socialinio gyvenimo. KaimiSkose
bendruomenése pats kompiuterio ir interneto buvimas kelia savivertés jausma.

9. RODIKLIS. Atsirade biblioteky tinkle inovacijos
9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai atsirade projekto pagalba 37 psl.

DidZioji dalis respondenty nepastebéjo jokiy pokyciy jvykusiy bibliotekose per pastartuosiu 6
ménesius nuo tyrimo pradzios. Kalbant apie pokycius jvykusius per 1-2 metus buvo minimi
tik materialinés aplinkos pokyciai.



IR/A/! /T

RINKOS ANALIZES ir TYRIMY GRUPE

SUNKIAI PASIEKIAMUY SOCIALINIU GRUPIU NARIU TYRIMAS
ATASKAITA

3. RODIKLIS [Pageréje] viesy biblioteky lankytoju informaciniy technologijuy
naudojimo jgudziai

3A. [Pageréje] vieSos interneto prieigos vartotojy informaciniy technologijuy
Zinios ir jgudziai

IS tyrime dalyvavusiy respondenty didesné dalis turi silpnus ar vidutiniu Siuolaikiniy
informaciniy technologijy vartojimo jgidzius (iSskyrus vaiky grupes). Didelé dalis suaugusiujy
respondenty mokési naudotis kompiuteriu ir internetu specialiuose kursuose, taip pat
namuose padedami vaiky ar labiau patyrusiy draugy/kaimynu. Visi vaikai teigé, kad iSmoko
to savarankiSkai ar stebédami kaip kompiuteriu naudojasi kiti (daZniausiai vyresni vaikai).
Biblioteka, kaip vieta, kurioje galima iSmokti kompiuterio ir interneto naudojimo pradmeny, ar
gilinti Zinias buvo minima daznai. Dalis respondenty joje lanké pirmuosius kursus, mazesné
dalis mokési su bibliotekininky ar kity lankytojy pagalba. Svarbu pastebéti, kad mokymosi
procesas bibliotekoje daZniau yra stichiSkas ir nenuoseklus. Organizuojami kursai yra reti ir
neplaniniai, mokymasis i$ kolegy ar su bibliotekininko pagalba susijes ne su nusistovéjusiom
praktikom, jis daugiau susijes su tarpasmeniniais santykiais tarp mokanciojo ir mokomojo.
Kitaip tariant, asmuo, kuris nori mokytis ar gilinti savo zinias, retai gali tai planuoti pagal
bibliotekoje vykdomg Svietéjiskg veikla. Svarbu pastebéti, kad daugelis respondenty, kurie
lanké kursus bibliotekoje, nurodé, kad | kursus buvo pakviesti asmeniskai bibliotekininko, kas
netiesiogiai nurodo, kad bibliotekininkas vadovaudamasis savo asmeniniu pozitiriu atrenka
kursy dalyvius tuo patiu formuodamas tam tikrg hierarchine sistemq tarp bibliotekos
lankytojy. [Sig praktikg pripazino ir dauguma bibliotekininky dalyvavusiy tyrime.] biblioteka
asocijuojama su galimybe iSmokti naudotis kompiuteriu ir internetu, bet tai daugiau
suvokiama kaip asmeniné individuali pastanga, o ne nuosekliai organizuotas procesas.

Atkurdami atmintyje tg momentg, kai pradéjo mokytis naudotis kompiuteriu ir internetu,
dauguma suaugusiyjy respondenty nurodé, kad iSgyveno daugiau neigiamas emocijas —
baime, jtampa, géda, panika, prievole, neiSvengiamybe, pavyda. Dauguma nurodé, kad
mokeési priversti susiklosciusiy aplinkybiy — siekdami iSsaugoti ar gauti darbg, bendrauti su
toli gyvenanciais artimaisiais, o ne vedini asmeninio/vidinio poreikio tobuléti, lavintis.

Neisiu | biblioteka  pirmg dieng kai pajungs internetg, nes géda bus kad nieko nemoku.
(Dubingiai/kaimo)

Tik mazuma nurodé, kad mokési vedini pozityviy emocijy, smalsumo. Kaip tik Sie
respondentai nurodé, kad mokési ne darbui, o labiau laisvalaikiui, pramogai — Zaidimui,
informacijos apie pomégius paieskai. Skirtingai nei suaugusieji, dauguma vaiky nurodé
smalsumg ir norg lavintis kaip aksting mokytis dirbti kompiuteriu ir naudotis internetu.
DidZioji dauguma vaiky nurodé, kad pradinius jgiidzius naudotis kompiuteriu ir internetu jgijo
dar prieS pradédami lankyti informatikos pamokas mokykloje. Svarbu paminéti, kad daliai
suaugusiyjy kaip tik vaikai buvo akstinas mokytis naudotis kompiuteriu ir internetu:

— nenoras atsilikti, prarasti autoritetg vaiky akyse,

— noras bendrauti su jais per atstumg,

— noras kontroliuoti vaiky veiklg ir interesus.

Gerai ismokti naudotis. O ka reiskia gerai? Reikia Zinoti kajp naudotis, tyrinéti. Vaikas parodo pirstu
tai neZinau. Tai viso to. (Maknidnai/bedarbiail)
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Jeigu bity bibliotekoje savarankisko mokymosi kalby moduliai, kur gali eiti ir valanda ten
pasédeéti, ir pasnekéti, gal ten skirtingi lygiai bity. O angly kalba reikia ismokti. Su Kristupu
(sanumi) mokytumemes. (Molétaj/bedarbiai)

Su informacinémis  technologijomis visi respondentai siejo kompiuterius ir interneta.
Paprasyti nurodyti daugiau asociacijy, vyresnieji respondentai dazniau minéjo artefaktus —
spausdintuvas, skeneris, kopijavimo aparatas, televizorius, dvd grotuvas, muzikinis centras,
faksas, mobilus telefonas, knyga, laikrastis"; vaikai dazniau nurodydavo kompiuterines
programas ar veiklas — ,informacijos ieSkojimas, e-susirasingjimas, laikras¢iu skaitymas
internete, programavimas". IS veikly paminéty suaugusiyjy galima isskirti ,pokalbiai per
Skype, e-bankininkyste, darbo paieSkq internete". Svarbu paminéti, kad Sias asociacijas
nurodé santykinai jauni suaugusiujy respondenty atstovai. Pagal asociacijas siejamas su
internetinémis technologijomis matyti, kad jauni respondentai jas suvokia labiau kaip
priemones jvairioms veikloms atlikti (suzinoti, keistis informacija, bendrauti), o vyresni — kaip
aplinkos atributus, kurie gali buti naudojami pagal poreikj. Nei vienas respondentas
nepaminéjo IT, kurio nenaudoja ar néra mates naudojant kitus.

Atsakydami | klausimg, kokiomis Siuolaikinémis informacinémis technologijomis moka
naudotis, dauguma respondenty paminéjo tas pacias, kurias minéjo atsakydami i klausima,
su kuo asocijuoja savoka ,informacinés technologijos":

— kompiuteris,

— internetas,

— spausdintuvas,

— skeneris,

— kopijavimo aparatas,

— mobilus telefonas,

— faksas,

— DVD grotuvas,

— televizorius,

— radijas,

— muzikinis centras

— mp3 grotuvas.

Taip pat pavieniy respondenty buvo paminéti priemonés navigacijai, skaitmeniné televizija,
foto aparatas ir video kamera.

Dazniausiai buvo nurodoma tai, kg respondentai turi namuose ar daznai naudoja uz jy riby.
Didesné dalis respondenty turiniy namuose kompiuterius nurodé, kad neturi interneto.
Pagrindiné priezastis — ribotos finansinés galimybés. Internetu dauguma tyrimo dalyviy
naudojasi darbe ar bibliotekoje, dél tos pacios priezasties — galimybés taupyti. Uz namy riby
daZniausiai naudojama biuro technika - skeneriai, kopijavimo aparatai, spausdintuvai, faksai.
Tai dazniausiai naudojama darbe, bibliotekoje, savivaldybéje, mokykloje. UZ naudojimasi
biuro technika, parastai yra mokama, tacdiau Sios vienkartinés jmokos yra priimamos kaip
duotybé, nekritiSkai. Miesto respondentai dazniau nurodydavo, kad turi galimybe biuro
technika pasinaudoti darbo vietoje ar paste, tuo tarpu kaimo vietovése respondentai nurode,
kad biblioteka daznai yra vienintelé vieta gyvenvietéje, kur jie gali nuskenuoti, atspausdinti
ar kopijuoti reikiama informacija, siysti faksa.

Pas mane buvo viena tokia problema, reikéjo atsviesti o darbe uZstrigo kopijavimo aparatas,
senidnijoje atsisaké, tai atéjome cia. Cia maloniai issigelbéjome. (Daugai/kaimas)

DidZioji dalis respondenty kalbédami apie savo gyvenimo sritis neatsiejamas nuo IT, kalbéjo
apie interneto naudojimg bendraja prasme. Detalizuodami savo patirtj, su internetu jie
pirmiausiai siejo:
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- informacijos paieskg (dalykinés ir susijusios su laisvalaikiu),

- bendravimg (taip pat ir su toli esanciais giminaiciais),

- spaudos skaityma,

- mokescCiy mokéjima,

- prekiy pirkima.
DidZioji dalis veikly, kurios laikomos praktiSkai neatsiejamos nuo kompiuterio ir interneto yra
tos, kurios leidzia mazinti laiko ir pinigy sanaudas. Taip pat svarbu paminéti
nepriklausomybés pojutj, kurj ypa¢ akcentuoja respondentai pensininkai, galimybé be
niekieno pagalbos gauti informacija ir tvarkyti reikalus individualiai.

Jei kilty mintis ka nors parduot tai Cia tik | interneta. Ir laisku popieriniy jau neberasom.
(Maknidnai/bedarbiai2)

Darbo ieskoti patogu, gali bet kada tai daryti, nepriklausomai nuo to, kada iseina laikrastis, ir pirkti
nieko nereikia. Gali daug puslapiu perZidréti — viename neradai — eini j kitq. (Tauragé/bedarbiar)

Nereikia eilése stovéti ir papildomai mokeéti, Batiniausias toks dalykas. Sutaupote laikg, galite, kada
Jum patogu tai daryti, Kai net nedirba pastas ar bankas irgi galima sumokéti. (Tauragé/bedarbiar)

Ir Siaip kokias Zinias paskaityti, Televizijos pradéjau maZiau Zidréti, Internete naujienos svieZesnés.
(Tauragée/bedarbiai)

Informacija apie lsmokas, deklaravima. Viskg gali pats daryti. (Dubingial/kaimo)
Su visu pasauliu kalbu pigal. SusipaZjstu su naujais Zmonémis, palaikome rysj. (Daugai/kaimo)
PaZjstamy ratas prasiplété (Radviliskis/nejgalds)

Per Skype kai sneki, tai gali matyti, o kai toli ir senai matej, tai ir norisi matyti kajp jie gyvena, kaip
atrodo. (Maknitnai/bedarbiail)

Internete daugiau ir jvairesniy laikrasciy gali skaityti, ((Molétaj/nejgalds)

Silpnai matanciam prie kompiuterio yra programa kuri padidina, nereikia padidintuvo, gali nusistatyti
pagal savo akj, niekur tik bibliotekoje yra tokia programa. (Radviliskis/nejgalds)

Naujy draugy susiradimas, bendravimas, dalinimasis mintimis, mokyklos lankymas nuotoliniu badu,
atveria mokslo galimybes, Mano mokykioje atsiuncia uZduotis. As baiginéju vidurine nuotoliniu bddu,
todée/ be interneto nepavykty, moksiai, (Raaviliskis/nejgalis)

Ne visada yra knygy kai mokytoja uZduoda, tai internete randi reikiamq medZiag.
(Varéna/vaikai_AS)

Reikia parinkti spektakiiui kdrinj, bibliotekoje néra naujy, tai paleidi paieska internete pjesiy ir randi
daug naujoviy. Paruostas spektaklis misy ir norim dar kazkur pasirodyti, todél ieskome festivaliy kur
galétuméeme vasarg dalyvauti, Daugiau naujoviy yra visokiy. Naujoviy ieskojimas neatsiejamas nuo
interneto. (Raaviliskis/ nejgalis)

Nuolaidos bina, ypac knygoms internete. (Skaudvilé/kaimo)

Tiesiog isplecia gyvenimo galimybes, geografija. (Skaudvilé/kaimo)

Kompiuteris nukonkuravo televiziiq. Man gaila laiko, ten vien serialai. (Jonava/ nejgalds)
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3B. [Pakitusi] viesos interneto prieigos vartojimo praktika

Su biblioteka siejamos informacinés technologijos — kompiuteris, internetas. Taip pat minima
— biuro technika, ypac spausdintuvas. Tai netiesiogiai nurodo, kad didelé dalis skaitmeninés
informacijos yra iSsaugoma bitent spausdintu pavidalu. Kiti skaitmeninés informacijos
iSsaugojimo budai praktiski neminimi suaugusiujy, grupéje. Vaiky grupés mingjo USB raktus,
CD. Siy priemoniy naudojimas nurodo | tai, kad Siose grupése kompiuteriai naudojami ne tik
bibliotekoje. Kita vertus tai, kad iSskiriami butent kompiuteris su internetu nurodo j neblogg
informacijos apie bibliotekos paslaugas sklaidg tarp jos lankytojy. Tai, kad neminimos kitos
informacinés technologijos, iS dalies nurodo | tai, kad kompiuterio ir interneto vartojimas
néra jvairiapusiskas. Kita vertus, svarbu pastebéti, kad labai retai buvo minimos knygos (nors
jos jvardijamos, kaip pagrindiné bibliotekos teikiama paslauga), spauda, t.y. savoka
~technologija" suvokiama kaip ,kazkas naujo", susijusio su ,technika".

Kaimo gyventojai bei pensininkai pageidavo bibliotekoje turéti ir daugiau ,technikos", t.y.
videoteka, bei namy kino sistema, kuri leisty zitréti parsisiystus kino filmus kartu su kitais
kaimo gyventojais geresnémis salygomis, nei Siuo metu — per kompiuterio monitoriy. Kita
vertus, kaimo gyventojai pripazjsta, kad bibliotekoje tam turéty bati iSskirta atskira patalpa,
nes kitaip tokios perZidros trukdys kitiems lankytojams. Siuo atveju bibliotekos misija yra
iSpleCiama priskiriant jai taip pat ir laisvalaikio praleidimo vietos funkcijas (grupinés vaizdo
medziagos perzilros, aptarimai). Sis poreikis tiesiogiai kyla i$ jau esamos ir bibliotekininky
intensyviai puoseléjamos praktikos — parody, teminiy renginiy (susijusiy su literaturiniais,
etnografiniai jvykiais, kalendorinémis Sventémis) organizavimai. Galima teigti, kad mazy
gyvenvieciy bendruomeniy atstovai poreikji bendrauti ir puoseléti kirybinj potencialg
igyvendina butent bibliotekoje.

Teminiams renginiams, Vvisiems per didelj ekrang galima pateikti prezentacijas kazkokias.
(Skauavilé/kaimas)

Renginius filmuoti bty jdomu, nusifilmuoti ir galim Zidréti paskui visi. (Dubingiai/kaimas)

Suaugusieji tyrimo dalyviai (ypac vyresnieji) nurodé, kad bibliotekoje néra reikalingos web
kameros. Jy nuomone, jos neatitinka sanitariniy normy — jomis besinaudojantieji kelia
triukSma ir trukdo kitiems lankytojams. Taip pat buvo nurodyta, kad dél nesudaromy
galimybiy bendrauti naudojant web kameras nuoSaliose patalpose, dél nepakankamo
privatumo ir konfidencialumo, jomis bibliotekoje nesinaudojama bendrauti su artimaisiais,
apsiribojama susirasinéjimu. Galima teigti, kad ribotas patalpy kiekis iS dalies riboja web
kamery ir su jomis susijusiy paslaugy bei technologijy vartojimg bibliotekoje suaugusiyjy
grupéje. Bibliotekos erdvé suvokiama kaip vieta, kurioje mokomasi, ieSkoma medziagos,
susitinkama su kaimynais, bet visos Sios veiklos vyksta nepalieciant asmeninés erdves,
neatskleidziant asmeniniy problemy tiesiogiai. Siuo atveju web kamera suvokiama kaip
priemone, leidzianti betarpiskai bendrauti su artimais Zmonémis ir aptarti asmeninius
klausimus, kurie kitiems bendruomenés nariams gali biiti jdomds, taciau pokalbio dalyviai
nepageidauja jy vieSinti. Kita vertus tyrimo dalyviai nurodé, kad web kameros yra
naudojamos kitose interneto vartojimo vietose — namuose, pas kaimynus.

Bibliotekoje néra galimybés su web kamera klabétis. Bet cia tai nesinaudociau, gal namie tik, kad
manes neblaskyty ir démesio nenukreipty. (Jonava/ nejgalds)

Bet galéty bdti atskiros bideles, nes salimais kiti Zmonés sédi ar atskirta kazkas tokio, privatus
pokalbis, o cia viesa vieta, namuose labiau su Skype bendrauju. (Radviliskis/ nejgalds)
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Galéty bati patalpos atskiros, dabar ateini skaitai Zurnalus, o jaunimas ateina prie kompiuteriy, tada
triuksmas bdna, jie jsijungia jvairias garsines programas. Atskiros patalpos galéty bati, bet, kad salygy
néra. (Molétal/ pensininkar)

Cia net negalima. Kajp kalbésies, kai Cia dar 4 Zmonés sédi ir dirba. ,Skype" gali susirasyti, o kalbéti
ne. (Jonava/bedarbiai)

Ta eravé bibliotekoje nelabai tinkama, nes Zmonés vaiksto ir néra to tokio privatumo. Reikty ir
kolonéliy gery, bes jos vél visiems trukdyty. (Skaudvilé/kaimas)

Nedidelé dalis respondenty (dazniau vyresnio amZiaus kaimo gyventojai) nurodé ir neigiamy
IT poveikiy visuomenei.

UZeina vajus toks, kad visi naudojasi, dabar toks kisimas visiems, kad naudotysi, nu kam to reikia,
Jeigu Zmogui asmeniskai reikia tai jis ir susidomeés. Visi Zino, kad tokia technologija yra, man tas vajus
atrodo dirbtinas. Tai yra verslas, kuris turi savo strategija. Nei vienas nedaro, kad tai bty nuostolis.
Narkotikas yra kompiuteris, priklausomybé. (Skauavilé/kaimo)

Yra buve atvejy, kad tévai rasé prasymus bibliotekai, kad neleisty naudotis vaikams internetu, nes
pradéjo bégti is pamoky. Atsirado problemy su mokymosi. (Skaudvilé/kaimao)

Tai kai ryte ir vakare Zaisdavau. Bet galvojau, kad dieve, yra knyga ir galima filmy paZidréti ir cia tas
porq valandy... na dar truput, paskui reikia taupyti elektrg, tai visais badais stengiaus liautis. Kiek
Jds taip Zaidéte? Ménesj? Ne, cia gal porg mety tajp buvo. Kai sinus atvaziuodavo studentas, tar
Jis kartals iki nakties Zaisdavo. O jis? Ir as. (Jonava/ nejgalds)

MaZiau | laukq einam. MaZiau su draugais bendrauji. MaZiau televizoriy Zidri, Daugiau informacijos
suzinal. Nesinori kur nors eiti, tik prie jo nori sédeti, nenusibosta. (Tytuvénai/vaikai_AS)

Bibliotekoje esanciy kompiuteriy ir interneto kokybe suauge respondentai vertino pagal savo
individualius poreikius - kuo labiau jgude vartotojai, tuo kritiSkiau jie vertino esamg_ situacija.
Didzioji dauguma respondenty esamus bibliotekoje kompiuterius vertino prastai dél to, kad
yra pasene tiek moraliai, tiek fiziskai.

Mdsy kompiuteriai yra tokiame stovyje, kad vos gyvi, tai juos pacius jau reikia keisti, Pas mus tie
jrasymai j diskus, kad ir dvd, tai jie visi tokie su senais kompiuteriais nejmanomi. (Jonava/nejgalieji)

As nelabai suprantu, bet sinus sakée, kad galéty biti greitesnis, (Raaviliskis/nejgalis)

Prisegty prie /aisko nuotraukas, bet ant naujo kompiuterio tik, ant seno nejmanoma, per seni kompai.
(Tytuvénaj/vaikai_AS)

Didzioji dauguma nurodé, kad internetas yra létas, taciau daliai respondenty tai nebuvo
reikSmingas kokybés trikumas. Létas internetas labiausiai trikdé jgudusius vartotojus.
Mazuose miesteliuose ir kaimuose gyvenantys respondentai nurodé, kad internetas yra
praktiSkai vienintelis Saltinis leidziantis pamatyti naujus kino filmus, pasiklausyti naujy
muzikos jrasy ir Siuo atveju, nemokamas ir greitas internetas yra labai pageidaujamas, nes
namuose, net turint greitg internety, tokie siuntimai yra brangus.

Létas labai internetas, mane nerviskai veikia, norisi isjungti. (Skaudvilé/kaimas)

Taip pat jgude vartotojai pasigenda bibliotekoje specialiy programy (Corel Draw, JAVA,
zodyny), jrenginiy (korteliy skaitytuvy, lazeriniy peliy, spalvoty spausdintuvy), naujesnés
programinés jrangos (tinkamos kuriamy svetainiy testavimui).

Kad galétum informacija Is interneto istraukta j savo diskg jsideti. (Lazdjjal/vaikai_E)
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Kaimo respondentai nurodé, kad bibliotekoje truksta paprasto telefono, kuriuo buty galima
pasiskambinti ir suzinoti apie naujas knygas, laisvas vietas prie kompiuterio. Kita vertus
vyresnio amziaus kaimo gyventojai nurodé, kad bibliotekoje jie pasigenda ne naujy
technologijy, o daugiau naujy spausdintiniy leidiniy (knygu, periodikos), bei naujesnés biuro
technikos tiems leidiniams kopijuoti, spausdinti.

Vertindami bibliotekoje esanciy kompiuteriy ir interneto biikle (didesné dalis jq vertino kaip
prastg ar patenkinamg), respondentai vaikai nurodé, kad bibliotekoje jy visiSkai netenkina
esamas kompiuteriniy programy pasirinkimas. Dauguma vaiky nurodé, kad noréty turéti
galimybe bibliotekoje susipazinti su naujomis programomis skirtomis vaizdo ir garso
medziagos tvarkymui ir kirimui, programuoti ir pan. Nei vienas i$ vaiky (kuriy daugumg
galima priskirti prie pazengusiy vartotojy) nepaminéjo, kad su kokia nors programa pirmg
kartg susipazino bibliotekoje. Siuo metu didzigjg dali naujy programy jie parsisiuncia is
interneto ir instaliucja savo ar bibliotekos kompiuteriuose nelegaliai. Kita vertu jie nemato
darg kaZka neleistino taip elgdamiesi, nes visi aplinkiniai taip pat siunciasi filmus ar muzikg
ne tik iS legaliy Saltiniy. Tik dalis vaiky iSsaké tam tikras abejones, dél tokio elgesio
tinkamumo, bet didZiausias akcentas buvo dedamas ne | tai, kad jie naudoja nelegalias
programas, o kad nuvilia bibliotekininkés pasitikéjima, kuri neleidZia nieko instaliuoti
bibliotekos kompiuterius (taip pat ir legaliy programy). Viena vertus, egzistuojantys
draudimai ir nuolatinai bandymai juos apeiti netiesiogiai skatina gebéjimy ugdyma ir
nuolatinj norg dométis naujovémis, taciau kita vertus — tokios praktikos formuoja prastas
socialines nuostatas, kurios véliau bus perkeltos ir | kitas asmeninio ir bendruomeninio
gyvenimo sritis.

Daugumai respondenty buvo sudétinga prognozuoti bibliotekos vaidmenj IT populiarinimo ir
suteikiamos galimybés jomis naudotis srityse. Dauguma respondenty, ir ypa€ kaimiskose
vietovés daugiau nuogastavo dél pacios bibliotekos islikimo jy gyvenvietéje. Spresdami pagal
tai, kad daugelyje biblioteky triksta vietos, vis maziau prenumeruojama periodiniy leidiniy
bei uzsakoma knyguy, respondentai prognozavo, kad bibliotekas i$ viso uzdarys. Kaip vienas i$
biblioteky bdsimo iSnykimo veiksniy buvo nurodomas ir lankytojy skaiciaus mazeéjimas, ypac
darbingo amziaus asmeny grupéje, kurie, pasak respondenty, ,neskaito knygy". Si nuostata
nurodo, kad ,bibliotekos lankytojas® esamy lankytojy samonéje yra neatsiejamas nuo
.Knygos skaitytojo". Tik labai maza dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad mazéjant
prenumeruojamos spaudos leidiniy bibliotekoje, jie naudojasi galimybe skaityti tuos leidinius
skaitmeniu pavidalu naudodamiesi nemokamu internetu bibliotekose. Sis faktas gali buiti
siejamas iS dalies su nusistovéjusiais tam tikry produkty (Siuo atveju spaudos) vartojimo
modeliais, taciau tai kartu nurodo ir | nepakankamas bibliotekos pastangas populiarinti naujg
galimybe, netinkamus paslaugy viesinimo metodus.

Kuo daugiau poreikiy patenkinty, kuo pasidlymas didesnis, tuo labiau biblioteka buty populiaresné ir
lankoma. Nuo poreikiy priklauso, kitas gali turéti laiko ateiti j bibliotekq muzikos klausytis, o kitas ne,
neateis specialiai, kad atsisesty muzikos pasikiausyti. Muzikg gali istorine klausyti, daing kokiq nors jei
nori labai surasti, turi ieskoti, o biblioteka galéty ta sidlyti. (Radviliskis/ nejgalds)
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4. RODIKLIS [Pageréjusi] prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms
socialinéms grupéms

4B. Sunkiai pasiekiamy grupiy patirtis

Daugiausiai laiko prie kompiuteriy bibliotekoje praleidzia besimokantys asmenys — moksleiviai
bei studentai. Svarbu pastebéti, kad daugelis jy turi kompiuterius, o dalis ir internetg
namuose. Taip pat reikSmingas faktorius yra tas, kad tik dalis iS jy yra bibliotekos skaitytojai,
t.y. Sioje lankytojy grupéje yra didelé dalis vartotojy, kurie ateina | bibliotekg tik dél
kompiuteriy ir interneto. Daugelyje biblioteky egzistuoja taisyklé, kad prie kompiuteriy yra
leidZiami vaikai nuo 6 mety, t.y. jau pradéje ar netrukus pradésiantys lankyti mokykla.
Vietovése (pvz.: kaimiskose), kur yra stiprlis bendruomeniniai rysiai ir ribotos alternatyvos
vieSajai interneto prieigai, galimybé naudotis kompiuteriu ir internetu bibliotekoje vaiky yra
netiesiogiai suvokiama kaip tam tikras jy pripazinimas pilnaverciais lankytojais Sioje
bendruomenéje. Taip pat svarbu pastebéti, kad vaikai, skirtingai nuo suaugusiyjuy, priima
kompiuterj kaip duotybg, nekritiskai, be iSankstiniy neigiamy racionaliy ar emociniy nuostatu.
Sis veiksnys be abejo taip pat palengvina mokymosi jais naudotis procesg ir skatina naudotis
jais jvairiose situacijose, jvairiose vietose.

Nes jie augo kai neturéjo kompiuteriy, tar jiems knygos labiau patinka. (Tytuvénai/vaikai AS)

Didzioji dauguma vaiky, dalyvavusiy tyrime nurodé, kad bibliotekoje aktyviai pradéjo lankytis
suzinoje apie galimybe nemokamai naudotis internetu i$ draugy ar suaugusiyju, kurie lankosi
bibliotekoje. Suaugusieji vieSujy interneto prieigy lankytojai nurodé, kad lankési bibliotekoje
ir iki to laiko, kai joje atsirado kompiuteriai ir nemokamas internetas. Dauguma apie naujq
paslaugg suzinojo tiesiogiai i$ bibliotekininko vieno i$ apsilankymo bibliotekoje metu.

Vaikai visy tyrimo dalyviy yra laikomi imliausiais ir geriausiai iSmananciais IT. Neretai jie yra
tie, kurie atveda kitus lankytojus | bibliotekg butent naudotis kompiuteriu ir internetu — tévus,
senelius, jaunesnius brolius/seseris.

Nelabai gerai moku su kompiuteriu, daZniausiai ateinu su sanumi, 12m, as nelabai gerai moku, bet
siinus randa ta informacija, reikéjo informacijos apie festivalius, kazkur pasirodyti norim su spektakiiu.
Randa man informacijg sanus ir jis man ten spaudo. (Radviliskis/ nejgalds)

Kita vertus tai yra tie lankytojai, kurie uzima kompiuterius ir formuoja jsptdj, kad jie nuolat
uzimti. Kaimo bibliotekose ir miesto bibliotekose, kurios yra mokykly patalpose ar greta jy,
lankytojai vaikai praleidZia daugiausiai laiko po pamoky, ir pamoky metu.

Dabar tiesa, sumazejo, nes buvo daug vaiky. Kai baigés mokslo metai, tai buvo daug vaiky, tai pastaté
dar. Fikite | vaiky biblioteka, o cia suauges nori prieiti prie kompiuterio ir negali del vaiky. (Jonava/
nejgalis)

Na po piety visglaik bdna uZimta, tai net neiname. Po pamoky cia pastoviai visi sédi, (Maknidnai/
nejgalis)

Dalis bibliotekininkiy nurodé, kad kartais kyla konflikty su mokykly darbuotojais, kurie
pamoky metu ateina | biblioteka ieskoti moksleiviy ir juos joje randa. Mokytojai priekaistauja,
kad bibliotekininkas leidzia vaikams praleidinéti pamokas, o bibliotekos darbuotojai teisinasi,
kad nezino individualiy tvarkarasciy ir tiki vaikais, kurie sako, kad jy tvarkarastyje ,langas".
Patys vaikai patvirtino, kad ir patys, ir jy draugia kartais praleidinéja pamokas ir jy metu eina
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i bibliotekg. Pats pamoky praleidinéjimas yra sena praktika ir problema, su kuria susiduria
mokyklos bendruomené. Kita vertus dalis tyrime dalyvavusiy vaiku, o taip pat ir suaugusieji
nurodé, kad atsiradus bibliotekose vieSosioms interneto prieigoms, pasikeité moksleiviy
elgesio modelis — jie uzuot leide laikg gatvéje ateina | bibliotekg ir leidzia laikg joje.
Bibliotekoje skirtinai nei gatvéje egzistuoja grieztesnés elgesio normos ir yra asmuo, kuris
uztikrina ty normy laikymasi. Bidami bibliotekoje vaikai yra priversti sutikti su tomis
normomis ir jy laikytis, taip pat apie jy buvimo vietg yra zinoma suaugusiems. Galima teigti,
kad vieSai prieinami kompiuteriai ir internetas bibliotekoje turi teigiamo poveikio vaiky
socializacijai ir integravimuisi | visuomene. Kita vertus bibliotekininkams Sie lankytojai kelia
nemazai problemy tiek dél santykiy su mokyklos darbuotojais, tiek dél paciy lankytojy ne
visuomet tinkamy, elgesio modeliy, | kuriuos tenka vienaip ar kitaip reaguoti.

Vaiky skyriuje tai is vis, is globos namy, bet tada auklétojos iesko jiy, nes net piety nevalge.

Bet dabar pasikeité direktorius tai neleidZia taip lengvai. Bidavo verkia iki isnakty... Sestadieny tai
vasarg ypatingai gyveno globos namuose, tai truputi ateina nuo 10 valandy, tai iki 2 ir sédi. Praktiskai
negalima taip, bet kq su jais daryti, jie ten to negauna juk. (Molétai/ nejgalis)

Vaikai is sudétingos socialinés aplinkos isvis sudétinga su jais susisnekéti su kai kuriais. Gal taip. Jie
tokie popikciai, su jais bandai ir rimtai ir juokals. Pamataj, kad kartais gali ir gauti nuo jy, gali ir
[skeikti, nors dar taip nepapuolé.

Kaimo bibliotekoje per pertraukas visi subéga, nes kompiuteriai yra. Labai gerai, nes ten vaikai laukia
autobuso | namus grizti, prasmingar praleidZia vaikai tg laika. (Radviliskis/ nejgalds)

Bdna ateini kazkam rimtam, o vaikas ateina ir ZaidZia su tuo kompiuteriu, nu kg nori tegu tgq ir daro,
bet tu kartais turi rimtg reikalg ir turi laukti. Tos eraveés turéty bati atskirtos, nes suauges kartais nori
ir labai susikaupti. Tiesiog poZidris skiriasi, Kadangi kiekviena grupé ateina | bibliotekg turédama jau
tam tikrg tikslg, kuris siek tiek skiriasi. Vaikai tiesiog linksmai leidZia laikqa, o suauge turi kaZkokiy
reikaly. (Molétai/bedarbiai)

O man tai geriau tegul jis sédi bibliotekoje negu kazkur gatveje. (Molétaj/bedarbiai)

Suauge uzimti darbo rinkoje asmenys vieSojoje interneto prieigoje daznai lankosi su darbu ar
pagrindine gyvenimo veikla susijusiais reikalais. Kaimo vietovése neretai bibliotekoje
internetas ir kompiuteris yra geresnés kokybés, nei darbovietéje ir dirbantieji lankytojai
ateina | bibliotekg atsispausdinti dokumenty, atlikti informacijos paiesky internete. Turédami
galimybe rinktis vieSg ar namy kompiuterj jie renkasi pirmajj, nes jis paprastai yra fizikai
arciau (biblioteka dazniausiai yra centre ar netoli kity visuomeniniy jstaigy).

Bedarbiai ieSkodami darbo daZnai naudojasi internetu bibliotekoje. Dalis jy darbo paieskas
atlieka tik internete, kita dalis internetg naudoja kaip vieng iS alternatyvy. Sie respondentai
ieSkodami darbo taip pat skaito skelbimus laikrasCiuose, bei naudojasi darbo birzy
teikiamomis paslaugomis (konsultacijomis ir interneto prieigomis). Lygindami darbo birzose
esanCias nemokamas interneto prieigas su tomis, kurios yra bibliotekose, respondentai
nurodé, kad pastarosios yra priimtinesnés, nes Cia jie gali ieSkoti darbo skelbimy ne tik darbo
birzos duomeny bazéje, bet ir kitose (internetinése duomeny bazése ar elektroniniuose
laikrasCiy puslapiuose). Taip pat dalis respondenty nurodé, kad pervercia ir bibliotekoje
esancius laikrascius, kuriuose yra darbo skelbimy. Galima manyti, kad maziau formali
bibliotekos aplinka, psichologiskai respondentus nuteikia pozityviau, todél jie bibliotekq
renkasi mieliau, nei darbo birZzos patalpas. Kita vertus mazose gyvenvietése gyvenantys
respondentai gali ieSkoti darbo nevykdami j toliau esanciq darbo birza.

Kaip specifinés paslaugos pageidaujamos bedarbiy tikslinéje grupéje buvo nurodytos juristy
konsultacijos internetu. Jos buvo pageidaujamos sprendziant su darbo santykiais susijusius
klausimus. Tik pavieniai respondentai Zinojo apie galimybe gauti tokig konsultacijg internetu
ir tik vienas buvo pasinaudojes Sia konsultacija.
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BirZoje poZidris | tave nerimtas, ne visada jas rasi ten, as neinu | tq birZzg visai. Nueini, ten su
kavalieriais turi laukti kol issisnekés, o jei pavélavai nueiti, tai tave is birZos gali ismesti. Tai jeigu
rimtai nori susirasti darba, tai yra internetas.. Bibliotekoje moterys labai malonios, jos pasako,
gal tu ten nueik, ar ten, pacios bibliotekininkés uZsiima situo. (Skauadvile/nejgalieji)

Kaimo vietoviy gyventojai bibliotekoje lankosi ne tik dél tiesioginiy bibliotekoje teikiamy
paslaugy — knygy iSdavimo, kompiuteriy ir interneto naudojimo, bet ir dél visuomeninio
gyvenimo vykstancio joje - literatiirinés, etnografinés, istorinés tematikos renginiy, kursu,
organizuojamy kity institucijy, visuomeninés veiklos (jvairaus pobidzio interesy klubai).
Svarbu pastebéti, kad Sias veiklas labai aktyviai plétoja bibliotekininkai i$ dalies tokia veikla
siekdami kompensuoti, ju nuomone, prastg bibliotekos paslaugy pasitlg (kaip esminés
problemos iSskiriamos menkas knygy fondy pildymas, sumazéjes prenumeruojamy leidiniy
skaicius — t.y. sumazéjusi spausdinty leidiniy pasitla). Kita vertus, Sios veiklos formuoja tam
tikrg bibliotekos lankytojy bendruomene, t.y. nuolatiniy renginiy lankytojy branduolj, kurie
atlieka informacijos (apie bibliotekoje vykstancia veiklas) skleidéjy ir naujy lankytojy
pritraukéjy vaidmenis.

Pensininkai gali biiti apibldinami kaip maziausiai aktyviai vartojantys kompiuterj ir internetq
bibliotekos lankytojai. Jie ateina skaityti spaudos, knygy, pabendrauti tarpusavyje, suzinoti
bendruomenés naujienuy.

O tie, kurie vyresni ir mazas issilavinimas tai jiem jau duok tg laikrasti ir viskas. Nepamirsiu kaip porg
Zmoniy prase, ir sako duok man tg laikrasty ir nunesiu, ir parodysiu. Tai sako, nukopijuosiu ir viskas,
bet nukopijuot ne tas pats, reikia originalas. Nieko nepasikeite. (Molétaij/nejgalis)

Internetas studentams reikalingas, jauniems dar reikéty Ziniy, o seni net nesupranta kas tas
kompiuteris ir nemoka juo naudotis. Jie nesinaudoja. Mane nustebino kazkada senelis
septyniasdesimties mety sédintis prie interneto. Labai retai tokj Zmogy pamatysi prie interneto sédinty,
(Radviliskis/ nejgalis)

Tik mazesné dalis naudojasi kompiuteriu ir internetu. Sios grupes atstovai gali biti apibdinti
kaip pasyvis kompiuterio ir interneto vartotojai — jie praso kity (daznai bibliotekininky)
surasti jiems reikalingg informacijg internete uzuot mokesi tai daryti patys. Kita vertus svarbu
pastebéti, kad dauguma bibliotekininky pataikauja tokiam elgesiui — uzZuot pamokine
interesantg, tiesiog atlieka jo deleguojamg uzduotj. Neretai pensininky grupéje kompiuterio ir
interneto vartojimas yra salygotas Seimyniniy aplinkybiy — poreikio bendrauti su toli
gyvenandiais vaikais. Siuo atveju, priemonés, leidZiancios tai daryti yra pasirenkamos pagal
artimujy nurodymus, neretai su jy pagalba mokomasi jomis naudotis. Kita vertus kaip tik
Sios grupés atstovai dazniausiai mokosi naudotis kompiuteriu ir internetu ir su bibliotekininko
pagalba. Bibliotekiniai Siuo atveju dazniau yra linke atlikti praSomaq veiklg kompiuteriu, nei
mokyti pensininkg juo naudotis. DaZniausiai toks elgesys grindZziamas pagarba senjorui ir
nuostata, kad ,jie patys nenori nieko ieskotl. ReCiau teigiama, kad taip elgiamasi taupant
darbuotojo laikg ir dél to, kad , bibliotekininkas neprivalo nieko mokyti naudotis kompiuterid'.
Tik keliose bibliotekose vyresnio amZiaus lankytojai nurodé egzistuojancias nuolatines
Svietimo praktikas, negrindziamas gerais tarpasmeniniais santykiais su bibliotekininku.

Pirmg ménesio treciadienj visada bina nemokama informaciné diena, ir ten gali kg nori paklausti,
pasimokyti, tai reikia is anksto uZsirasyti. Cia tai visada, kai pasikeiciu knygas, tai visada pasikilausiu
kas man neaisku apie interneta. (Jonava/ nejgalis)

Tiek pensininkai, tiek regos negalig turintys vartotojai nurodé, kad pageidauty didesniy
monitoriy ir specialiy programuy, tausojanciy rega.
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Fizing negalig turintys vartotojai nurode mazai iSskirtiniy poreikiy susijusiy su interneto ir
kompiuteriy naudojimu bibliotekoje. Sie vartotojai iS esmés nesiskiria savo interesais nuo kity
savo amZziaus grupés atstovy. Kita vertus jie nurodé atitinkamas fizines salygas, kurios yra
bitinos, kad jie galéty naudotis internetu ir kompiuteriais bibliotekoje.

Siame kontekste svarbu paminéti ir kity tyrime dalyvavusiy tiksliniy grupiy atstovy pozitri |
Zmoniy su fizine negalia patiriamus sunkumus susijusius su lankymusi vieSosiose interneto
prieigose. Didelé dalis respondenty nurodé, kad, jy Zziniomis, dauguma jiems zinomy jy
bendruomenés gyventojy su fizine negalia, turi internetg ir kompiuterius namuose. Tokiu
atveju, daugumos nuomone, nebereikia déti jokiy pastangy jrengiant tinkamas salygas
zmonéms su fizine negalia bibliotekose. Dalis respondenty tai grindé racionalaus lésy
paskirstymo nuostata — esg dél vieno ar dviejy Zmoniy neverta eikvoti dideliy léSy (Si
nuostata neretai buvo pateikiama su neigiamu emociniu fonu — pykdéiu, susierzinimu). Kita
dalis grindé tam tikromis psichologinémis Zmoniy su negalia blido savybémis — esg jie nelike
bendrauti, patys Salinasi Zzmoniy_ ir neis | bibliotekg jokiomis sglygomis (Si nuostata neretai
buvo pateikiama su tam tikru kaltés jausmu). Nei vienas respondentas neuzsiminé apie tai,
kad toks lankytojas gali bti atvykes iS kitos vietovés. Galima manyti, kad tai kyla i$ patirties,
kad yra labai nedidelis ,nevietiniy" lankytojy skaiCius ir jie lankosi sezoniskai (daugiau
vasaros atostogy metu). Tiesiogiai klausiant apie vaidmenj, kurj gali vieSo interneto prieigos
atlikti integruojantis Zzmogui su fizine negalia j visuomene (kalbant ir iS Zmogaus su negalia, ir
iS visuomenés zitros tasko), respondentai sutikdavo, kad tas vaidmuo bity didelis, taciau
likdavo prie savo jsitikinimy, kad tai daryti finansiSkai netikslinga. Galima daryti iSvada, kad
rengiant specialias priemones lankytojams su fizine negalia, verta pagalvoti ir apie tam tikrg
Svietéjiskq veikla bendruomenei, kuri leisty formuoti palankesnes nuostatas asmens su fizine
negalia atzvilgiu — ne tik gailestj ir atjautg, bet ir lygiavertiSkumo, pilnavertiSkumo,
pakantumo suvokima.

Kai kuriems nejgaliesiems sunku iseiti is namy vien dél to, kad yra laiptai, nepritaikyti isejimai is namuy,
ne visus gali uZnesti lajptais, mane gali uznesti, Ziema | bibliotekga labai sudétinga ateiti nes yra
sniegas, pati judéti negali, tada as kvieciuosi taksi, o Kkartais jei pinigy néra tai niekur ir nevaZiuoji.
Reikia pagalbos kity Zmoniy, jei jos néra tai nejgalieji ir neina j biblioteka. (Raadviliskis/ nejgalds)

Tai cia Zmoniy su negalia sgjunga, ir jie cia pas mus daznari lankosi, nes pas juos mazai kompiuteriy ir
visko. O cia jie pas mus pagal projektus, moka ir rastingumo. Jie suvaZiuoja su veZiméliais, tai mes
sustumdome stalus jy veZiméliams. O sialp jie daugiausial... centre, kuriuos atveza juos, tai labai
geras centras yra. Dar net nebuvau ten. Dar nelabai senai suzinojau, kad yra tokia, ir pasaké kokia, tai
ir uZmirsau. Yra programa, tai nesenai moterim tokiom sidlé, jos nelabai gerai mato tiesiog. Reikia
skaityti ir visa kita. Ten irgi per internetq kazkajp. (Molétai/ nejgalds)

Jie galéty naudotis, bet norinciy kaZin ar bdty. Su negalia namuose turi daZnai kompiuterius.
(Skauadvilé/kaimo)

Ardnas, tai jis cia kalp savos kdrybos, irgi buvo kvieciamas | bibliotekg, Cia daug mety vyksta savos
kdrybos, kurie dar nieko neisleide. Tai su veZiméliu Zmogus. Na ir buvo suplanuota, kad jnesime,
matote kokie yra lajptaj, bet matyt Zmogus jauté vidui ir sugalvojo prieZasti. Tai buvo Zmogus, kuris
perskaité jo kdryba. Verkém visi. (Daugai/kaimas)

4C. Veiklos, kurioms atlikti vartotojai bibliotekose esancia viesa interneto prieiga
naudoja dazniausiai

Kompiuterio ir interneto bibliotekoje naudojimas praktiskai nesiskiria kaimo ir miesto
vietovése, taciau Zenkliai skiriasi skirtingo amziaus grupése.

Nors didZioji dalis suaugusiujy respondenty deklaruoja, kad vaikai prie kompiuteriy ,tik
Zaidzia", jie savo pasakojimais apie asmenines patirtis naudojantis kompiuteriu ir internetu Sj
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teiginj iS dalies paneigia. Pirmiausia, daugelis suaugusiyjy, taip pat ir tie, kurie lanké
specialius kursus, praktinius jglidzius jgijo su savo vaiky pagalba. Antra, net ir laikydami save
neblogai mokanciais naudotis kompiuteriu ir internetu, susidire su problema ruosiant
dokumentus, ieskant informacijos ar atliekant bankines operacijas, jie kreipiasi pagalbos |
vaikus, 0 neretai tiesiog deleguoja jiems visq darbo procesq (surinkti tekstg, rasti
informacijos nurodyta tema, sumokeéti mokescius). Patys vaikai teigia, kad bibliotekoje jie ne
tik zaidzia, o taip pat ieSko informacijos, reikalingos pamokoms ruosti ar susijusios su
laisvalaikio pomégiais. Svarbu paminéti, kad dalis vaiky nurodé, jog kaip tik bibliotekoje jie
nezaidzZia dél prastos kompiuteriy biklés ir léto interneto. Pagrindinés veiklos, kurias nurodé
vaikai:
— informacijos susijusios su mokymaosi procesu paieska

o medZiaga referatams, projektams,

o ,nusirasingjimo" puslapiai,

o zodynai, enciklopedijos.
— Informacijos susijusios su laisvalaikiu paieska:

o Muzikos paieska, parsisiuntimas,

o filmy paieska, reciau parsisiuntimas,

o hobi (asmeniniai ar tévy)
— Bendravimas

o dalyvavimas pokalbiy svetainése, forumuose,

o susirasinéjimas su vietoje gyvenanciai draugais interneto pagalba

o susirasingjimas ar pokalbiai su toli gyvenandiais artimaisiais, draugais,

o keitimasis nuotraukomis (e-pastu, Skype), nuotrauky publikavimas (one.lt ir

pan.).

— Zzaidimai

o online, kompiuteryje,

o nhaujy Zaidimy instaliavimas ir iStrynimas bibliotekos kompiuteriuose
— programavimas (bibliotekoje tik tais atvejais, jie namuose sugedo kompiuteris).

Su drauge Erika susipaZinau ir jau Sesis metus draugaujam, vaziuojam viena pas kit vasara.
(Tytuvénaj/vaikai_AS)

Bet kodél is pradZiy turéjome kompiuterj, bet Kristupas vis noréjo eiti j biblioteka Zaisti man buvo
keista. (Molétai/bedarbiai)

Jei isgirsti kq jdomaus, tai gali pasitikrinti informacija ar tikrai taip. Daugiau anglisky ZodZiy ismoksti.
Daugiau draugy susirandi. (Tytuvénaj/vaikai_AS)

Zurnalus skaitau apie automobilius ir motociklus, nes nuo maZens noréjau bati vairuotoju, bet daktaré
pasaké kad nebusiu vairuotojas. (Alytus/nejgalus)

Galéty bati atskiri kampeliai su draugais pasisédeti kad kitiems netrukdytum. Ten galétume
aptarinétuméme viskq. Turéty bati muzikos grotuvas, dvd. Filmus paZidreti su draugais suséde. Galéty
visi susirinke namy darbus kartu daryti, diskutuoti, (Varéna/vaikai_AS)

Nei vienas i$ vaiky, dalyvavusiy tyrime nenurodé, kad lankosi kokiy nors socialiniy tarnyby
puslapiuose ar zino, kokig informacijg galima juose rasti. Galima manyti, kad Sie puslapiai
jiems néra Zinomi, arba, kad apie tai kalbéti prie pazjstamy asmeny jie nedrista.

Dauguma vaiky nurodé, kad bibliotekoje dél ribojamo laiko prie interneto jie daugiau
uzsiima veiklomis, kurios gali bati atliekamos grupése — ieSkoma informacijos pamokoms ar
laisvalaikiui, keiiasi jau surasta informacija tarpusavyje (perkelia jq | elektronines
laikmenas). Dauguma nurodé, kad bibliotekoje lankosi daznai — nuo 3 iki 6 karty per savaite.
Priezastys, dél kuriy pasirenkama biblioteka:
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- kompiuteris namuose sugedo/ uzimtas

- internetg namuose atjungé, ar jis néra pajungtas

- noras susitikti su draugias

- reikia atsispausdinti medziagq

- reikia praleisti laikg tarp pamoky, ar po pamoky iki autobuso/ burelio.

Didzioji dalis vieSy interneto prieigy suaugusiyjy lankytojy tuo pat metu yra ir bibliotekos
lankytojai. DidZioji dalis buvo bibliotekos lankytojais ir iki to laiko, kai jose atsirado viesai
prieinami kompiuteriai ir internetas. Svarbu pastebéti, kad daugelyje tyrime dalyvavusiy
biblioteky, iki Siol knygy iSdavimas ir pasirinkimas vykdomas be kompiuterio ar kompiuteriniy,
duomeny baziy pagalbos.

Ne vienas suauggs viesos interneto prieigos lankytojas bibliotekoje, nurodé, kad ateina ten,
kai namuose esantis kompiuteris yra uzimtas vaiky. Siuo atveju, skirtingai nei televizoriai,
kuriy yra keli namy ukyje, kompiuteriai kol kas perkami ne individualiems, o bendriems
Seimos poreikiams. O kadangi didzia dalimi vaikai (ypa¢ mokyklinio amziaus) ir yra
kompiuterio jsigijimo iniciatoriai, jie nemaza dalimi ir apsprendzia, kas ir kiek juo naudosis.
Priezastys, dél kuriy vieSojoje interneto prieigoje bibliotekoje lankosi suauge vartotojai:

- kompiuteris namuose sugedo

- internetg namuose atjungé, ar jis néra pajungtas

- internetas namuose buna tik vakare

- reikia pasinaudoti kompiuteriu, o turimas yra uzimtas,

- reikalinga konsultacija, kaip atlikti atitinkamus veiksmus su kompiuteriu/internetu

- reikia atsispausdinti medziaga,

- neturi kompiuterio.

As tik nuo penkiy namie interneta turiu, tai anksciau | bibliotekg ateinu jei reikia informacijos.
(Skaudvilé/nejgalds)

Namie yra internetas, bet néra spausdintuvo, informacija man reikia atsispausdinti, ar ten kazkq
atsisviesti, Cia yra galimybé bitent ta, kad as galiu atsisviest, atsispausdint. (Radviliskis/nejgalieji)

Dar naudojuosi bibliotekoje Alytuje, nes spausdintuvas néra prie pat kompiuterio, kazkur ten reikia
perkélinet, o perkelti as nemoku, o kai prie pat kompiuterio tai nieko kelt nereikia, tai man cia yra
patogiausia, Radviliskyje. (Radviliskis/ nejgalds)

O dia ateinu prie kompiuterio tik tada, kai kas nors man namie uzstringa. (Jonava/ nejgalis)

Per Google ieskai daug ir randj, o namie tai nelabai geras kompiuteris, uZtat ateinu cia
Galima paZaisti, viskg padaryti, (Alytus/nejgalus)

Svarbesnius darau bibliotekoje, o kas dél linksmumo tai namie, pramogai, Panarsyti siajp kazko, ar
apie keliones paskaityti, Tai néra bitina. O jeigu reikia atspausdinti tai aisku tenai, Dar kai mokiaus,
studjjavau, tai prireikdavo daug skaidriy ir panasiai, (Molétai/bedarbiar)

Priezastys, dél kuriy ateinama | bibliotekoje esancig vieSo interneto prieigq gali biiti
santykinai suskirstytos taip:
- darbo reikalai
o darbo paieska
o darbo dokumenty spausdinimas/ruosimas
- mokslo reikalai
o medziagos studijoms paieskos
o studijy vietos paieska
- sveikatos reikalai
o informacijos apie vaistus/susirgimus paieska
o informacijos apie gydymo jstaigas ir jy telefony paieska
o registravimasis gydymo jstaigose (labai retas)
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- hobi/ laisvalaikis
o dalykinés informacijos paieska (zvejyba, rankdarbiai), kryziazodziai
o dalyvavimas forumuose
o pazintiy mezgimas
o informacijos apie kultlrinius renginius paieska
- finansiniai klausimai
o mokesciai
o deklaravimas
- pirkimai/pardavimai
o léktuvo bilietai
o kulttriniy renginiy bilietai
o prekeés iS katalogy
o informacijos apie parduodamus sklypus, automobilius ir pan. paieska
o savo produkcijos pardavimas

Ne, paprasciausiai domina mane vaistas, tai per ,,Google" einu. Arba irgi pasaké, kad sergu Laimo liga,
na ir jdomu, kas per liga. [vedZiau, perskaiciau. (Maknidnai/nejgalds)

Biblioteka spausdintuvo neturi, bdtinai reikia. Jau cia ateini, miestelis tai pats tolj, cia pats miesto
galas, cia yra daugiau galimybiy atsispausdinti. Abiturientai egzaminams medzZiagq atsispausdinti
ateina. (Skauavile/ nejgalds)

Ir siaip man jdomu is to ,,super mamy kiubo" pasiskaityti. [domu be galo. Ten radau informacija, ir
apie dantukus, kurie ¢ia mums labai byréjo, as labai pergyvenau.Ir ten suZinojau, kad viskas gerai. Ir
suZinojau, kad visa tai dél narkozés. Dabar jau susitaikéme su ta mintimi, ir kol kas apsisprendéme
neduoti jokios narkozes. (Molétaj/bedarbiai)

Hobj atradau per internetg, laisvasis bégimas su kiiatimis, pradéjau diskusijose, forumuose apie tai
Skaityti, domiuosi jau treti metai. (Skauavilé/kaimas)

Irgi atradau hobj, programavimg, pradéjau forumuose lankytis, informacijos gavau ir pats pradéejau
programuoti, (Skaudvilé/kaimas)

As atsimenu mano vyro brolis, jis pradéjo nuo ,,sega mega" tu visy, ir jj tajp domino visa taj, ir jis kaip
pradéjo, tai Ji iki sfol vis dar domina, jis baigineéja magistratirg informatikos. (Molétai/bedrabiai?)

Tiems kas negali spaudos skaityti labai patogu internete jq skaityti. AS dirbau Snidreliy kaime, tai
bidavo tik keli egzemplioriai spausdinti, tai kas pirmas atbéga, pasiima, namo parsinesa ir rytoj turi
atnesti, tai bégdavom visi. O dabar nebereikia ir ty laikrasciy, kas nori internete skaito Zurnalus,
spauda, tai cia labai didelis pliusas tikrai yra. (Raaviliskis/ nejgalds)

Svarbu paminéti, kad finansiniai atsiskaitymai atliekami internetu yra vertinami
nevienareikSmiskai. Didelé dalis senjory ir kaimo gyventojy nors ir turédami pakankamus
igldzZius daryti tai internetu iki Siol visus finansinius mokeéjimus atlieka paste ar banke.
Racionalizuodami savo elgesj respondentai teigia, kad jiems tai yra paprasciau ir patogiau
dél jpratimo. PraktiSkai visi respondentai, kurie nesinaudoja internetine bankininkyste,
sutinka, kad tai pigesnis ir laikq tausojantis mokéjimy biidas, taciau dél turimy baimiy jie
nedrijsta juo naudotis. Dauguma nesinaudojanciy internetine bankininkyste iSgyvena baimes
susijusias su:

- asmeniniy duomeny saugumu

- su neteisingai atliktu mokéjimu (nejvykdytu ar du kartus jvykdytu)

- nezinojimu kaip sekti ankstesnius mokéjimus
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O kai mokate mokescius internete cia, kaip su privatumu? Tai kai ty lankytojy néra tai nieko
baisaus... O jeigu ten daug Zmoniy biaty? As palauksiu kol praretés. Vis délfo nesinori mokét...
Jeigu labai reikia, tai bibliotekininke leidZia ir savo pasinaudoti, . (Maknidnal/bedarbiail)

Svarbu pastebéti, kad didelé dalis ty, kurie naudojasi elektronine bankininkyste, pripazino
taip pat iSgyvene panasias baimes praeityje. Ne maza dalis teigé, kad pagrindinis veiksnys,
padéjes jas jveikti buvo paskatinimas, gautas iS aplinkiniy — vaiky, draugy, bendradarbiy —
kurie savo patirtimi ir patarimais jtikino, kad Sios paslaugos yra saugios ir leidzia taupyti.
Nemaza dalis ty, kurie pradéjo naudotis elektronine bankininkyste, po kurio laiko pradeda
naudotis ir kitomis paslaugomis, kuriose yra reikalingos vienokios ar kitokios finansinés
operacijos internete — pirkimai, pardavimai, nuoma.

Lizingu dukra pirko per interneta, jai cia dabar paskutiné ismoka buvo, pirko ji kompiuterinj stalg ir
akvariuma kartu. Kodél ji pirko internetu? Ji dirbo, neturéjo laiko, tai uZsisaké per internetg, nes
ten toli reikty vaZiuoti | Klaipéda. (Skauadvilé/ nejgalds)

Man tik informacija teko pasiZidret] nes labai brangu yra pirkti internetu, labai brangios prekés
pateikiamos, naujos, o paskui ieskojau pigesniy varianty. (Skauavilé/ nejgalis)

Kita vertus baimé dél asmeniniy duomeny saugumo daznai sulaiko norint paprasyti pagalbos
svetimo Zzmogaus — Siuo atveju bibliotekininko ar labiau jgudusio lankytojo. Bibliotekininkas
jtraukiamas | susipazinimo ir mokymosi naudotis Sia paslauga procesq tik tuo atveju, jei jau
yra nusistovéje geri tarpusavio santykiai. Nesant tokiy santykiu, baty pravarti bibliotekoje
vieSai prieinama mokomoji medziaga, kuri leisty savarankiskai susipazinti ir pabandyti atlikti
mokéjima. Ypac svarbu, kad tokia medziaga jtraukty tam tikrg paaiSkinimg apie procesy
saugumg, kuris savo ruozty bity patvirtintas skirtingy Lietuvos banky atstovy. Nors
medziaga baty skirta atlikti veiksmus skaitmeninéje erdvéje, veiksmy aprasymus bty
tikslinga paruosti ir spausdintu pavidalu, kadangi nemaza bibliotekos lankytojy dalis, kurie iki
Siol vengia naudotis e-bankininkystés paslauga labiau linke pasitikéti ,spausdintu zodziu" ir
néra jgude kompiuterio vartotojai.

Informacijos apie pomeégius ieSkomas dazniausiai per paieskos sistemg Google jrasant
raktinius Zodzius ar frazes ir perzidrint pirmuosius pasitlytus puslapius.

Nors patys respondentai drovéjosi prisipazinti, kad lankosi pazinciy svetainése ir dalyvauja
pokalbiy forumuose, iS gausiai pateikty pavyzdziy apie ,draugy" patirtj, galima teigti, kad Si
sritis jiems yra pakankamai svarbi. Tai ypac iSrySkéjo pokalbiuose su kaimisky vietoviy ir
mazy miesteliy respondentais, kurie turi ribotas socialinio gyvenimo (taip pat ir naujy
pazinciy ,gyvai* mezgimo) galimybes.

Sveikatos temos buvo aktualios daugiau moteriskai ir vyresnio amZiaus auditorijai. Galima
manyti, kad tai viena i$ esminiy_ sriCiy, apie kurig ieSkoma informacijos internete. Kita vertus
didesnis démesys skiriamas pazintiniai Sios temos sriCiai — ,apie vaistus", ,apie ligas", o
institucijy, dirbanciy Sioje srityje puslapiai yra lankomi retai. Tik keli respondentai zinojo apie
galimybe registruotis pas gydytojus internetu. Ir net Zinodami Sig galimybe, mieliau renkasi
registracijg telefonu, kaip ,labiau patikimg". Galima manyti, kad silpnas sveikatos priezZitros
srityje dirbanciy institucijy puslapiy lankymas i dalies nurodo | tai, kad jy puslapiy turinys
yra mazai patrauklus eiliniam vartotojui (ne specialistui) ir kad ty puslapiy Zinomumas yra
gana zemas.

As manau, kad pas mus Molétuose internetu ir nelabai prisiregistruosi. Nors informacijg apie daktarus
gaunu is interneto. (Molétai/bedarbiar)

Biblioteky paslaugy vartotojai sunkiai gali jvardinti, kokiy paslaugy jiems triiksta bibliotekose.

Jy nuomone, pakakty jau esamas paslaugas teikti kokybiskai. Kaip pagrindinés bibliotekos
paslaugos jvardijamos knygy kaupimas ir iSdavimas, periodikos prenumerata. Kaip
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papildomos paslaugos — galimybé nemokamai naudotis kompiuteriu ir internetu. Svarbu
pastebéti, kad leidiniy fondy komplektavimas suvokiamas lokaliai — knygos turi bati
kaupiamos toje bibliotekoje, | kuriq vartotojas vaiksto. Nedidelé dalis respondenty nurodé,
kad Zino ir naudojasi galimybe uzsisakyti leidinius i$ kity biblioteky.

Palengvéjo informacijos leskojimas, kol susirandi tinkama knyga, o cia suvedi internete ir viskas.
(Varéna/vaikai_AS)

Kaip papildomos paslaugos, kuriy pageidauja nepatyre kompiuterio vartotojai — edukavimas
— konsultacijos, mokymas kaip naudotis viena ar kita programa, kompiuteriu bendrai. Patyre
vartotojai pageidavo daugiau priemoniy (naujy kompiuteriy, greito interneto). Dirbantys
respondentai nurodé, kad noréty ilgesnio bibliotekos darbo laiko, ar bent galimybés ilgesnj
laika joje naudotis kompiuteriu ir internetu.

Mazose bendruomenése respondentai pageidavo, kad bibliotekoje blty galima atlikti savo
tiesioginius darbus. Tam tikra prasme jie jsivaizduoja biblioteka, kaip savotiSkg biurg savo
privaioms ar visuomeninéms reikméms tenkinti. Apibendrinant respondenty pageidavimus
galima teigti, kad jie pageidauja jau esamy pasaugy materialinio atnaujinimo, reciau
uzsimindami apie galimybes naudotis jvairiais resursais internete, mokytis savarankiskai.

Buhalteriné apskaita tiems, kurie turi savo darbg, nu pvz. kaip Elvyra, ji yra buhalteré, ji namie neturi
kompiuterio, 0 nesasi kartais namo dokumentus tvarkyti, o jeigu bdty cia tai galéty ateiti pasinaudoti,
(Skauavilé/ nejgalds)

Kad galétum informacija is interneto istraukta j savo diskg jsideti. (Lazdjjal/vaikai_E)

4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms
itraukti

Dauguma respondenty nurodé, kad kompiuteriai ir internetas bibliotekose atsirado pries 2-4
metus. PraktiSkai nei vienas respondentas negaléjo iSskirti iS savo bibliotekos lankytojy tokiuy,
kurie turéty specifiniy poreikiy ar interesy ir noréty/galéty juos tenkinti bibliotekoje esancioje
vieSo interneto prieigoje. Tikslingai prasomi suskirstyti lankytojus | grupes pagal interesy ar
galimybiy_kriterijy, dauguma respondenty skirsté juos pagal amziy iSskirdami tris grupes —
vaikai, pensininkai ir kiti. Tik respondentai, turintys fizine negalig iSskyré save kaip atskirg
grupe, reikalingg pagalbos. Taciau ir Si respondenty grupé specialius poreikius labiau suvokia
kaip apripinimg specialiomis priemonémis. Tikétina, kad poreikj formuoja suvokta Sios
grupés finansiné situacija.

Kitose bibliotekose néra programuy akliems, nes akly Zmoniy atsiranda vis daugiau ir gerai jei bty
kiekvienoje bibliotekoje ir akliems ir nejgaliems programuy, galbit negirdintiems taip pat. (Radviliskis/
nejgalis)

Su tais stikliukais, tai kai dirbai abonemente, taj, kurie mégsta, tai jie skaitydavo knygas, o su
technologijom tai nelabai jie. O knygas skaité. (Molétai/ nejgals)

Pas mane kaime biblioteka, tai maZai kas ir eina. MaZai pasirinkimo, technologijy maZai, nejgaliems
néra net uZvaziuoti, tai as todél ir neinu. (Radviliskis/ nejigalds)

Nei vienas respondentas negaléjo nurodyti testiniy bibliotekos vykdomy veiksmy siekiant
pritraukti lankytojus | bibliotekg naudotis kompiuteriais ir internetu nemokamai. Dauguma
respondenty prisimingé, kad tik atvezus kompiuterius | bibliotekas ir pajungus juos prie
interneto, buvo vykdomi specialls vieSinimo veiksmai — renginiai bibliotekoje, atviry dury
dienos, spausdinami reklaminiai straipsniai vietos spaudoje. Taciau Sios veiklos nebuvo
tesiamos ar kartojamos. Vartotojy nuomone, tokiy veiksmy testinumas yra netikslingas, nes,
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pasak ju, visi, kurie noréjo suzinoti apie naujas paslaugas, tai padaré. Pripazindami fakta,
kad kiekvienoje bendruomenéje yra gyventoju, kurie neturédami namuose kompiuterio ir/ar
interneto, nesilanko bibliotekoje ir nesinaudoja galimybe naudotis jais nemokamai, o iesko
kity viety, kur galéty tai daryti (draugai/kaimynai/vaikai) respondentai teigé, kad toks
elgesys yra susijes tik su neigiamomis paciy nesilankanciyjy nuostatomis ir jokie viesinimo
veiksmai negali jy paskatinti ateiti j biblioteka. Taip pat dauguma respondenty pripazino, kad
atvykes | gyvenviete asmuo sunkiai galéty rasti nemokamo interneto prieigg —tekty teirautis,
kur ji yra vietiniy gyventojy, bet tai jis galéty padaryti tik tuo atveju, jei apskritai Zinoty apie
tokiy prieigy egzistavimg gyvenvietéje. Galima teigti, kad vieSinimas yra reikalingas dviems
santykinéms grupéms:

— vietos bendruomenei (tiek bibliotekos lankytojams, tiek ir joje nesilankantiems)

— iSorés ar atsitiktiniams vartotojams (pravaZiuojantiems ar laikinai apsistojusiems

gyvenvietéje)

Tai jeigu atvaZiavo atostogauti, tai giminaiciai gal Zino... (Maknidnai/bedarbiail)

Paslaugy vieSinimas iSorés vartotojams iS dalies yra sunkiau jgyvendinamas vien
bibliotekininko pastangomis, tam reikéty gerai koordinuoty, testiniy viesinimo projekty visos
savivaldybés/ apskrities/Salies mastu.

Paslaugy viesSinimas vietos vartotojams yra bibliotekos administracijos galimybiy ribose. Kita
vertus testinis paslaugos vieSinimas reikalauja nuolatinio paslaugos atnaujinimo ar specialiy
veiksmy organizavimo, kuriems ne visi bibliotekininkai turi pakankamai kompetencijy.
Tikétina, kad informavimo kanalai naudoti informuojant apie naujos paslaugos atsiradimg —
straipsniai vietos Zziniasklaidoje, skelbimai gyvenvietése, proginiai renginiai — buty iS dalies
veiksmingi paskatinant naujus lankytojus ateiti | biblioteka. Naujuy, nesinaudojanciy
kompiuteriu ir internetu, lankytojy iSlaikymas reikalauty specialiy priemoniy, kurios reikalauty
tam tikro bibliotekininky jsitraukimo ir jglidziy. Naujy, jgudusiy vartotojy iSlaikymui baty
reikalinga daugiau techniniy galimybiy ir priemoniy, bei tam tikry apribojimy, dabar
egzistuojanciy nemokamy kompiuterio ir interneto vartotojams, susvelninimo.

Kad bdty galima kaip Danijoje bibliotekoje yra, galima muzikg issinuomoti ir parsinesti, Nemokamar,
(Tauragée/bedarbiai)

Galéty biblioteka organizuoti seminarus, paskaitas, buty labai jdomu ateiti manau, kad atsirasty daug
norinciy. Kalby mokymo kursai galéty biti. Dabar konkreciai neZinau ar atrasciau tam laiko, nes jer
konkreciai nustatytos valandos tai tu gali tikrai neturéti laiko, individualus mokymasis yra alternatyva.
Galéty bati kompiuteriy kursai, darby, kam naudoti Internetg, kompiuteriy kursams visi vaZinéja dabar
[ Taurage. (Skaudvilé/kaimas)

Galbat svarbu parodyti, kad labai daug laiko sutaupo. Galéty organizuoti kazkokias paZintis dienas
(Skauadvilé/kaimo)

Ten buvo daug bibliotekininkiy ir man asmeniskai ten nesinori sugriZti, vien dél to, kad ten kazkoks
blogas poZidris buvo. (Radviliskis/ nejgalds)

Kursai vyresniems Zmonéms, tai jiem tai bty komfortiskesné situacija ateiti ir pradéti mokytis.
Internetu kartais darau tokias savo apkilausas, kokia nuomoné tokia ar kitokia tema. Tada analizuoju
isvadas kokie Zmonés yra ir kokia yra juy nuomoné ta tema ir kokiy yra daugiausia. (Raaviliskis/
nejgalis)

Labai sunku prisikviesti Is simto nariy ateina dvidesimt, kaimuose néra galimybiy, sunkus

susisiekimas, sunku Zmonéms atvykti | centrg, néra galimybiy susisiekti patogiai, kas gyvena toli nuo
miesto. Susisiekimo problema. (Radviliskis/ nejgalis)
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Zaislotekos néra bet visai galéty biti. Tada gali eiti dirbti su vaiku. Kol tu dirbsi, vaikas galés paZaisti,
(Molétaj/bedarbiai)

Sitas kambariukas pritraukia maZus vaikus labai. Naujesnés knygos pritraukia masy bendraamzius. O
pensininkus pritraukia Zurnalai. (Varéna/vaikai_AS)

Skaityti tai mes seniai mokam, bet kompiuteriais naudotis tai dar nemokéjom, o paskui labai
susidomejom. As neturiu poreikiy kompiuteriams, cia tik jdomumas, nei mano uZsieny giminiy yra, bet
be knygy negaliu. (Molétai/pensininkai)

Pagal skelbimus net [ masinius renginius neina, nes j mokykias dar skambina biblioteka asmeniskai ir
kviecia tuos Zmones, nes skelbimai tai numoja ranka ir... (Molétai/ nejgalis)

Nelabai daug ir lanko, visur tie patys eina, bibliotekininkés labai stengiasi, mergaités padaro, surenka,
nors ir kabo skelbimar ir laikrasciuose, bet neina. (Molétal/pensininkai)

Kokiomis sritimis galima sudominti? Pasodinti ir pasakyti pasiieskok darbo, jei turi kad dar
geresnj susirasty. Automobilius parodyti. Nauji [statymo bddai, profesinis tobuléjimas. Vyrams
automobilius ir graZias moteris internete tik parodyk. Parodyti kajp Zmonés gali lavinti savo interesus.
(Dubingiai/kaimo)

Siuo metu egzistuojanciy mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms pritraukti yra nedaug
ir jie daugiau formalaus pobiidzio:
e Vaikams pagal galimybe yra skiriamos atskiros patalpos, taciau tose patalpose neretai
statomi prastesni kompiuteriai vadovaujantis nuostata, kad jie vis tiek viskg sulauzys.
Taip pat vaikams leidziama daugiau laiko praleisti prie kompiuterio, nei tai numato
taisyklés.

NeZinau ar turi jau, bet pas mus taj, mes ty maZesniy nelabai leidZiame, nes jie tajp mums pridaro,
kad paskui sunku. Vaiky skyriuje jie daugiausiai,

Tai negauna vaikai kompiuteriy?

Gauna, bet k3 su jais daryti duok Zaidimus, tai nusodina tuos kompiuterius jie, ir vakare jie nei
[sijungia, nei issijungia. Tie kompiuteriai tai labai seni.

O apskritai, ar galima sédéti pas jus kiek nori?

Zinau, kad praktiskai kaip cia teoriskai negalima, bet praktiskai bdna, nes kai néra Zmoniy, tai uzmirsti,
nes turime programa tg kompiuterine, ir uZregistruoja | kompiuterj ir paZidri, jog jau 2 valandas su
kaZkiek sédi ir Sitas vaikas, tai kg, tada jau... ypatingai tie mazi, tada paprasai eiti laukan, nes geras
oras ir tt, Tai po 10 tikrai griZta. (miestas/konfidencialumo tikslais neatskleidZiamas)

Ar bibliotekininkai su jumis bendrauja? Kai paklausi knygos kokios, tai padeda. Kai atnesi knygas
klausia ar neimsi daugiau knygy. Aprékia kai triuksmauji. Prie kompiuteriu daZniausiai trivksmaujam.
(miestas/konfidencialumo tikslais neatskieidziamas)

e /monéms su fizine negalia renovuotose patalpose padaromi speciallis privaziavimai
(laikantis privalomo reikalavimo renovuojant ar statant visuomeninés paskirties
pastatus), vieSai naudojami kompiuteriai statomi pirmame aukste.

e Bedarbiams kai kuriose bibliotekose specialiuose stenduose pateikiama medziaga
gaunama i$ darbo birzos, pateikiami internetiniai puslapiy, kuriuose talpinami darbo
skelbimai, adresai.

e Pensininkams daugiau nei kitiems vartotojams padedam individualiai, ieSkant
informacijos internete, taciau neretai bibliotekininkai tiesiog atlieka jiems pateiktg
uzduotj, uzuot moke vartotojg daryti tai savarankiskai.

Jokios testinés priemonés pritraukti sunkiai prieinamas vartotojy grupes paciy Siy grupiy
vartotojy pastebétos ar iSskirtos nebuvo.
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Bibliotekos vaidmuo propaguojant informacines technologijas, Siuo atveju kompiuterius ir
internetq suvokiamas kaip naujy vartotojy pritraukimas ir esamy islaikymas. Nei vienas
tyrimo dalyvis neuzsiminé apie galimybe suzinoti apie naujausias informacines technologijas
ar juy naudojimo galimybes bibliotekoje. Galima manyti, kad biblioteka néra laikoma patikimu
informacijos Saltiniu Sioje srityje.

Esamus vartotojus vieSo interneto prieigose iSlaikyti siiloma didesniu kiekiu kompiuteriy.
Taip tikimasi prailginti laiko, vieno vartotojo praleisto prie kompiuterio bibliotekoje, trukme,
kadangi dabar, pasak lankytojy, esant daugiau norinciy bibliotekininkas riboja vieno
lankytojo darbo prie kompiuterio laikg iki 0,5-1 valandos.

Papildomos vietos reikéty kompiuteriams, daugiau kompiuteriy reikty, dabar du tik yra, vieng valanda
Jie atsedj ir laukia, tie kurie savo turi tai neina, bet tie kurie namuose neturi vaikai tai eina. (Skaudvilé/
nejgalis)

Daugumoje biblioteky vieSosios interneto prieigos dirba tiek pat, kiek pati biblioteka. Siuo
atveju nemaza dalis respondenty, kurie dirba, neturi galimybés naudotis vieSosios interneto
prieigos teikiamomis galimybémis ir yra prarandami kaip potencialts lankytojai.

Taip, as pati jei man ko nors reikty ir Zinociau, kad dirba iki 8h. Galbit padaugéety, ateity tie
gyventojai kurie dabar nespéja. Turéty tada véliau pradéti, IS ryto maZiau ateina, po piety jau laisvo
laiko daugiau yra. Vakare tai daugiau cia susirinkdavo, atsimenu Rackauskai dirbdavo, tai jie pastoviai
Cla vakarals sédédavo, nu ka sédédavo iki pusés 9h. Bty nepatogu pacioms bibliotekininkéms.
(Skauavilé/kaimas)

Visy tyrime dalyvavusiy lankytojy grupiy atstovai pripazino, kad didziajq dalj kompiuteriy
vartotojy bibliotekoje sudaro jos nuolatiniai lankytojai, o nauji ateina labai retai ir daZniausiai
atvedami kity lankytojy. Maziausiai bibliotekoje kompiuteriais naudojasi asmenys atvyke i$
kity vietoviy. Esamas lankomumas, tyrimo dalyviy nuomone, yra sglygotas Siuo metu turimo
kompiuteriy skaiciaus. Mazesné dalis tyrimo dalyviy, daugiau jaunesnio amziaus, nurodé, kad
kompiuteriy biiklé (daznai jie seni), interneto greitis (daznai létesnis, nei namie), ribotas
kompiuteriniy programy kiekis taip pat salygoja vartotojy skaiCiaus mazéjimq bibliotekoje.
Taip pat svarbu pastebéti, kad ribotas iSoriniy informavimo priemoniy/ zenkly apie vieta, kur
yra nemokamo interneto prieiga, nesalygoja atvykusiujy i$ kity vietoviy lankymasi jose.

Kaip potencialds nauji kompiuteriy ir interneto bibliotekose vartotojai matomi tie, kurie neturi
galimybés iSmokti jais naudotis savo aplinkoje. Pirmiausiai matomi vyresnio amZziaus
asmenys, éiuq metu ateinantys | bibliotekg skaityti spaudos ir knygy, taciau nesinaudojantys
kompiuteriu. Siq grupe kaip potencialig nurodo visi tyrime dalyvavusiy grupiy atstovai, taciau
vertinama ji priestaringai. Bibliotekininkai bei suauge darbingo amziaus tyrimo dalyviai mano,
kad senjorai nenori mokytis naujy dalyky ir vengia kompiuteriy. Taciau patys senjorai yra
kitos nuomonés. Respondentai pensininkai nurodé palankig interneto jtaka juy socializacijos,
savivertés procesy raidai. Nors jaunesniy amziaus grupiy atstovai ir bibliotekininkai iSskyré
senjorus kaip pacig pasyviausig viesyjy interneto prieigy vartotojy grupe, kuri esg labiau
linkusi skaityti popierinius spaudinius, patys senjorai hurodé, kad jiems yra jdomios naujoves.
Kita vertus tikétina, kad priemonés, skirtos pritraukti lankytojus | vieSuosius prieigos taskus
yra skirtos kitoms tikslinéms grupéms ir senjorams néra priimtinos.

Daug reikia jsiminti — atmintj lavina. Ir rankoms gerai — pele valdyti reikia rankg /avinti.
(Molétai/pensininkar)

Psichologiskai senas Zmogus geriau jauciais, ne toks vienisas, atsilikes. Savimi daugiau pasikliauna
(Molétai/pensininkar)

Ir kursus specialiai vyresniems organizuoja. Lig ir nedrgsiai, bet ateina ir sako va gal parodykite, as
noriu. (Daugail/kaimo)
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Jaunesnés moterys uZ mus nemoka Zinutés issiysti net ir nenori ismokti. 20 mety uZ mane jaunesné
yra ir nemoka, sako, ai kam cia galva sukti. Tai sakau, nenusisuksi gi galvos nuo peciy. Taigi jei
[smoksi tai sau nauda ir jdomiau, ir pigiau. (Molétai/pensininkar)

Man tai atvirksciai buvo — nuo knygy prie kompiuterio peréjau. As irgi nuo knygy prie kompiuterio
peréjau. (Molétai/pensininkai)

Senjorai teigia, kad mielai mokytysi naudotis kompiuteriu ir internetu. Jiems priimtinesnis
individualus mokymasis, todél neretai jie mokosi su vaikais ar anukais. Specialiy kursy
lankymas jiems neretai kelia psichologine jtampa, nes jie jaucia diskomfortg dél neatitikimo
tarp tikrovés (pradedancio pazinti placiai paplitusiq sritj) ir norimo socialinio vaidmens
(eksperto dél amzius ir patirties). Taip pat dél objektyviy priezasciy — reikalingo ilgesnio laiko
medZziagai jsisavinti, silpnesniy motoriniy jgtidziy ir pan.

Visi respondentai (ne tik senjorai), kurie neturi kompiuterio ir interneto naudojimo jgtidziy, ar
turi juos labai silpnus nurodé, kad galimybé gauti individualiq konsultacijg bibliotekoje yra
labai svarbi ir tai yra viena i$ priezasciy, dél kurios jie ateina | vieSos prieigos taska. Siuo
atveju ypac svarbus kompiuterio ir interneto demitologizavimas, kurj atlieka bibliotekininkas
supaprastinamas mokymosi procesg iki praktiniy pavyzdziy parinkty pagal konkrety vartotojo
poreikj (rasti informacijg apie kompensacijas uz pasélius, paskaityti laikrasCius, paraSyti
laiSkq).

Zmogus ateina ir priséda prie to kompiuterio, paaiskina, o ne kaip prasytojas, kad gal kas man gali
padeéti. (Taurage/bedarbiai)

Namie galima, bet biblioteka pacia pradZia ismokina, pamokina, Cia ateini ir parodo, laiskg parasai ir
kaZkur ten pradingsta pusé ir tada vél is naujo, o cia gi viska parodo. (Molétaj/pensininkai)

Reikéty, kad jer ateini ir nieko nemoki prie kompiuterio, kad kas pamokyty. Labai svarbu, kad Zmogus
ateidamas cia Zinoty, kad suras pagalba. (Molétai/pensininkar)

Jaunimas labiau mokyklose ismoksta, o mes ta karta kur kaip j stebukia Zidrim. (Molétai/pensininkar)

Senukai sako kad nebereikia jiems mokytis, bet kaZkodél tai mobiliukais tai ismoksta.
(Tauragée/bedarbiai)

28



5. RODIKLIS [Pageréjes] biblioteky atstovavimas

5A. Bibliotekos reputacija, vieSas suvokimas ir profilis

Didzioji dalis visy, tyrime dalyvavusiy respondenty su biblioteka dazniausiai siejo spausdintos
informacijos (knygos, enciklopedijos, periodiné spauda) kaupimg bei galimybe ja naudotis
(skaityti bibliotekoje, nestis namo ir pan.) Tik vaikams biblioteka daZniau asocijavosi su
kompiuteriais ir internetu. Asociacijos tiesiogiai susijusios su tomis paslaugomis bibliotekoje,
kuriomis atitinkamos grupés joje dazniausiai ir ilgiausiai naudojasi. Suaugusieji, turédami
patirties lankytis bibliotekoje dar iki to laiko, kai joje atsirado vieSai prieinami kompiuteriai,
apibendrindami savo patirtj pirmiausiai sieja zodj ,biblioteka" su knyga. Vaikai Siuo metu
intensyviai lankantys bibliotekg ir joje daugiau laiko praleidziantys prie kompiuteriy internete,
Zodj ,biblioteka" sieja pirmiausiai su kompiuteriais ir internetu. Biblioteka yra suvokiama
pirmiausiai kaip skaitymo ,skaitytojy erdvé. Visos kitos veiklos vertinamos kaip pridétinés,
pagalbinés.

Su biblioteka siejamos Siuolaikinés informacinés technologijos — kompiuteris, internetas.
Dauguma respondenty pripazino, kad jy atsiradimas bibliotekoje labai stipriai pakeité
bibliotekos jvaizdj ir suvokimg bendruomenéje | teigiamg puse. Buvo iSskiriami du kiekybiniai
veiksniai nurodantys pokyti:

- padaugéjo lankytojy bendrai

- pakito lankytojo socialinis demografinis profilis — atsirado daugiau jauno amziaus
lankytoju, asmenu, kurie iki to laiko bibliotekoje nesilankydavo visai.

Taip pat galima isskirti ir tam tikrus kokybinius pokycius, kuriuos jtakojo vieSai prieinamy

kompiuterio ir interneto atsiradimas bibliotekoje:

- socialiai pazeidZziamos visuomenés grupés (nejgalieji, vaikai iS sunkios socialinés aplinkos
ir pan.) jgijo galimybe naudotis naujomis informacijos paieskos, komunikacijos
priemonémis ir turi galimybe jgyti reikSmingy socialiniy jgudziy, pageréjo jy uzimtumas.

- Biblioteky bendruomeniy socialinis ir kultUrinis gyvenimas tapo kiek jvairesnis ir
intensyvesnis.

- Biblioteky bendruomeniy nariai jgijo galimybe efektyviau spresti su finansiniais
moké&jimais ar informacijos paieska susijusius klausimus, jgijo galimybe informacijq gauti
greitesniu ir pigesniu budu.

Svarbu pastebéti, kad jgytos galimybés néra pilnai realizuojamos nei vienoje tyrimo iSskirtoje

tikslinéje grupéje.

As neZinau, kaip pasakyti, juk yra vaiky kurie gal kaZkokiy ir galimybiy neturi. O man tai geriau tegu/

Jis sédi bibliotekoje negu kaZkur gatvéje. (Molétal/bedarbiail)

Reikalinga, nes vaikai auga, jaunimas auga, pvz. yra senesni Zmonés, bet ir jiem reikia. Jaunesniems
tai siekiams, o vyresniems informacijos.
Bet jaunesni juk vaiksto j mokykla? Bet mokyklose vasara nieko néra. (Molétai/bedarbiar)

Na bina, kad ir susiskambinam ir ateinam cia, na cia mes ir arbatos isgeriam ir pasédim.
(Daugai/kaimas)

Labai kaZkalp tajp yra, kad kyla Zmogui koks nors klausimas iskarto skambini | biblioteka. Nors ir
telefonu tikiesi patarimo kazkokio. (Daugai/kaimas)

Jei nebdty visai mirty miestelis. Vyksta renginiai. Pati bibliotekininké veda paskaitas. Vaikai susirenka

bibliotekoje. Cia toks miestelis, kad jei bibliotekos nebiity tai nieko kito ir nebity, cia didesnis kultdros
Zidinys yra. (Dubingiai/kaimas)
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Cia bendrauji kaip lygis su lygiu, virsininko &ia néra, cia visi vienodi. Gali gincytis ir pasikalbet;, juk tai
yra svarbu.(Konstantinava/pensininkar)

Na vaikam padaryta, netrukdo vaikai, labai gerai, ten treciame aukste vaikai netrukdo. Ir noriai eina
vaikai, o siaip stovéty prie sono. (Varéna/bedarbiai)

Na uZsiregistruoji ir taip ki pusvalandZio. Vaikam vis vien namo reikia, tai juos tevai pasiima. Jie
pabina, o paskui issibarsto. (Maknitinai/bedrabiail)

Nedidelé dalis respondenty bibliotekos veiklg vertino kritiSkai. Visi kritiniai vertinimai vienaip
ar kaip susije su bibliotekininko darbu. Keli miestuose gyvenantys respondentai nurode, kad
lyginant su ankstesniais bibliotekininkais, dabartiniai maZiau stengiasi bendrauti_su
lankytojais ir skatinti naudotis juos jvairiomis bibliotekoje esanciomis paslaugomis. Siuo
atveju bibliotekininkas yra matomas kaip formaliai atliekantis savo pareigas darbuotojas,
kuris nededa pastangy pritraukti naujus ir islaikyti esamus lankytojus. Taip pat respondentai
vaikai nurodé, kad jy tévai néra patenkinti, kad jie praleidzia daug laiko bibliotekose prie
kompiuterio. Siuo atveju bibliotekininkui iS dalies yra priskiriama pareiga prizitréti vaikus ir
rupintis jy laisvalaikiu. Verta pastebéti, kad nors visose bibliotekose formaliai egzistuoja
taisyklés reglamentuojancios darbo prie kompiuterio trukme, jy grieztai laikomasi tik tuomet,
kai pageidaujanciyjy naudotis kompiuteriu yra daugiau nei kompiuteriy. Jei laisvy
kompiuteriy yra, bibliotekininkai neretai leidzia vaikams pasédéti prie jy ilgiau.

Gana kukliai vertinama yra. As atsimenu nuo vaikystes biblioteka, tai buvo kaimo biblioteka.
Tai kazkas gero: mes kai buvome vaikais, ejome | bibliotekg rankdarbiy daryti nes buvo labai faina
bibliotekininké. Man tai buvo neZinau... kazkas nuostabaus. Ta bibliotekininké tuo paciu
parekomenduodavo kazkokias naujas knygas. Man tada labai patikdavo. (Molétai/bedarbiar)

Jie nieko nesako, kad einu | biblioteka, bet kad ten sédZiu prie kompiuterio, tai nelabai patinka.
(Maknidnai/vaikai_E)

Vieng karta per atostogas buvo pas mane draugas atvaZiaves, ir pirmadienis buvo kai biblioteka
nedirba, tai grizom, o jam mociuté sako “tai gal isvijo, kad taip greitai parcjot?” (Maknidnai/vaikai_E)

Apibendrinant respondenty pasisakymus galima teigti, kad bibliotekos erdvéje egzistuoja tam
tikra prieSprieSa tarp knygy skaitytojy ir interneto vartotojy. Ne visose bibliotekose yra
techninés galimybés atskirti Siuos vartotojus, todél kaip Sios grupés yra integruojamos ir
uzimamos bendroje erdvéje didzia dalimis priklauso nuo bibliotekininko.

PraktiSkai nei vienas respondentas negaléjo nurodyti ar iSskirti visuomenés grupiy, prastai
vertinanciy biblioteka. Kai kurie respondentai iSskyré grupes abejingy bibliotekai ir jos veiklai
zmoniy, taciau ir jie buvo apibiidinamai kaip labiau turintys neutralig, nei neigiamg nuomone
apie biblioteka. Neutraliai vertinanciais bibliotekos veiklg respondentai laiko asmenis, kurie
nesilanko bibliotekoje ir ,neskaito knygy". Netiesiogiai Sie Zmones yra vertinami neigiamai.
Jie laikomi arba labai atsiribojusiais nuo bendruomenés ir neturinciais laiko arba asocialiais,
arba neiSprususiais.

Knygy skaitymas suvokiamas kaip savaime suprantamas, ir visiems privalomas dalykas. Jei
asmuo neskaito knygy, jis vertinamas kaip pazeidziantis ar neatitinkantis tam tikry nerasyty
bendruomenés ar visuomenés taisykliy, reikalavimy. Respondenty sgmonéje ,neskaityti
knygy" yra laikoma blogo tono, neiSprusimo Zenklu. Net tie respondentai, kurie prisipazjsta,
kad neskaito knygy ar skaito jas tik priversti aplinkybiy, pripazindami $§j faktg jautési
nesmagiai, tarsi drovédamiesi tokio savo pasirinkimo. Pasiekimai ar gebéjimai knygy
skaitymo srityje yra vertinami visuotinai, neskirstant skaitytojy pagal amziy ar kitus
socialinius demografinius kriterijus. Knygy skaitymas yra suvokiamas kaip savaiminé vertybe,
kuri privaloma asmeniui laikan¢iam save pilnaverte asmenybe. Tokios nuomonés laikomasi
visose tyrime dalyvavusiose tikslinése grupése. Gebéjimas naudotis kompiuteriu ar internetu
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kaip privaloma visuotiné vertybé nesuvokiamas net tose grupése, kurios turi pakankamus jy
vartojimo jglidzius. Nemokéti naudotis kompiuteriu ir internetu néra laikoma bendrine
negerove, o tik prastu asmeniniu sprendimu. Retas respondentas lygino savo gebéjimus
naudotis kompiuteriu ir internetu su kity amziaus grupiy atstovais. Gebé&jimai naudotis
kompiuteriu ir internetu yra vertinami pagal savo amziaus ir socialinés grupés gebéjimy
vidurkj. Tokios visuomenés nuostatos iS dalies formuoja ir poreikj (ar jo nebuvimg) mokytis
naudoti kompiuterj ir interneta. Jei knygy skaitymas suvokiamas kaip visuotinis reiskinys ir
privalomas visiems, tai kompiuterio ir interneto naudojimas privalomas tik tiems, kurie
tiesiogiai naudoja juos darbinéje veikloje (kurig patys pasirinko) ar mokykliniame amziuje
kaip bet koks mokymasis (mokymasis tiesiog laikomas savaime suprantamu). Galima manyti,
kad tokio reiskinio kaip suaugusiyjy mokymasis nepakankamas populiarumas ir
nejsisgmoninta nauda taip pat turi jtakos tam, kad vyresnése amziaus grupése ar
bendruomenése su glaudziais tarpasmeniniais rysiais, kurie suponuoja ir tam tikrg visy
individo veikly monitoringg ir vertinimg lyginant su vertintojo patirtimi, naujy lankytojy ir
kompiuterio vartotojy bibliotekos geba pritraukti maziau ir jprastai naudojamos priemonés
Siy grupiy nepaveikia. Suaugusiyjy mokymasis néra visuotinai pripazinta vertybé, o
vidutiniam vartotojui sitlomi mokymosi moduliai neretai pateikiami kaip sukurti asmeniui,
kuriam mokymaosi procesas yra savaime suprantamas ir priimtinas. Siuo atveju bibliotekininko
vaidmuo inicijuojant suaugusiyjy mokymasi (taip pat ir mokymasi naudotis kompiuteriu ir
internetu) galéty bati suaugusiyjy mokymosi kaip vertybés propagavimas.

Salia Sios (neskaitanciyjy) grupes gali biti iSskirta dar viena — buvusiy, bibliotekos lankytojy,
kurie jau jsigijo nuosavus kompiuterj ir interneta. Si grupé suvokiama kaip tam tikras
produktyvios bibliotekos veiklos rezultatas, kuomet galimybé susipaZinti su kompiuterio ir
interneto teikiamomis galimybémis bibliotekoje paskatino mokytis jais naudotis, o véliau ir
isigyti bei naudoti kasdienéje veikloje. Si grupé iS dalies priskiriama prie bibliotekos lankytojy,
nes dalis jy vis dar lankosi bibliotekoje skaitymo tikslais, o dalis yra potencialus jvairiy
renginiy réméjai dél aktyvios ir sékmingos darbinés veiklos.

Bibliotekos vaidmuo bendruomenei daZniausiai yra vertinamas pozityviai, taCiau jos jtaka
labiau jauciama kaimo vietovése, kur jos funkcijos iSpléstos ir j kitas kultTrinés veiklos sritis.
KaimiSkose vietovése bibliotekos veikla vertinama ypac teigiamai. Taciau tokio vertinimo
priezastimi reikéty laikyti alternatyvy kultdrinei veiklai nebuvimg, o ne nepriekaistingg
bibliotekos veiklg ar platy paslaugy spektra. Reikia pabrézti, kad dauguma respondenty tiek
mieste, tiek kaime, nurodé, jog bibliotekos lankytojy skaicius bei aktyvumas bibliotekoje
padidéjo po to, kai atsirado pirmieji vieSai prieinami kompiuteriai ir internetas.

Bibliotekininkams lengviau dirbti, o Cia atsiséstum ir lauktum kol koks Zmogus ateis. Papildomas
traukos objektas kompiuteris. (Skaudvilé/nejgalieji)

Jauni Zmonés kai kurie nebeskaito jau knygy, nebejdomu. Bibliotekoje atsiranda daugybé jauny
Zmoniy vien dél to, kad yra internetas. Galimybé vaikams ir jauniems naudotis biblioteka, internetu, o
anksciau vien seni lankydavosi, Dabar jaunimo pilna. (Raaviliskis/nejgalieji)

Keliose kaimiskose gyvenvietése, dalyvavusiose tyrime, bibliotekos ar greta esanciose
patalpose yra [sikiire bendruomeniy centrai. Bendruomenés organizacijos raSydamos
projektus yra gavusios kompiuteriy kaip paramg bendruomenés veiklai. Sie kompiuteriai stovi
greta bibliotekoms priklausanciy kompiuteriy, dalis jy yra pajungti prie interneto ir atéje
vartotojai neretai naudojasi ir jais. Vartotojai, nors ir zino, iS kur gautas kiekvienas
kompiuteris, laiko juos praktiskai lygiaverciais vartojimo prasme.

Vertindami bibliotekininky kompetencijq IT srityje, kuri nemaza dalimi lemia bendrg

bibliotekos kaip institucijos vertinimg, respondentai iSsaké skirtingas nuomones
vadovaudamiesi savo asmenine patirtimi.
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Respondentai, turintys vidutinius ir aukstesnius gebéjimus naudotis kompiuteriu ir internetu,
bibliotekininky gebéjimus ir kompetencijq padéti situacijose, kuomet vienas iS jy sugenda,
vertina kritiSkai ir labiau neigiamai. Didzioji dalis tokiy respondenty gedimo atvejais i$ viso
nesikreipia pagalbos | bibliotekininkg ar tiesiog informuoja jj, kad reikia iSkviesti profesionalg
(jei toks yra).

Na nesakau, man toli iki jy, bet... Na reikia visiem mokytis. (Jonava/ nejgalis)

Jei pacios néra susiddrusios, tai ir neZinoty, tas pats bty kas klausti manes ar taves. (Skaudvile/
nejgalis)

As manau, kad darbuotojus dar reikia mokyti. O ypac dabar su nauju World'u bus vargas, tai reikia
mokyti. (Daugai/kaimas)

Yra dabar tos formos dél avarijy, kur gali issitraukti i interneto, bet ar bibliotekininké sugebéty
paaiskinti kaip jas uZpildyti tai abejoju. Ten specifiniai dalykai, tai negaléty padeti jei nebdty patys
susidare. (Daugai/kaimas)

Jie turi tik pagrindus kaip naudotis kompiuteriu, jei patys dirba, tai lavinasi ir suzino
Tai asmeninis darbuotojy reikalas. Gavo pacius pagrindus, iSmoko naudotis kompiuteriu ir viskas.
(Skauavilé/kaimas)

Bibliotekininkams reikéty [smokti kompiuteriais dirbti. Dabar, kai internetas jgavo didesne reiksme,
bibliotekininkai nebegali paaiskinti, Kartais daugiau uZ bibliotekininka Zinaj, nors jis turéty daugiau
Zinoti. (Skaudvilé/kaimas)

Virusy nemokéty istrinti, yra antivirusiné, meistrq pasikviesty. Skype neatsiysty. Ir jer puslapj kurtum,
tai padéti negaléty. (Tytuvénai/vaikai AS)

Neprasém jy nes neZinojom ar jos mokes, nenoréjom be reikalo trukdyti. Nenoréjom klausti. Jos
nebdty Zinojusios atsakymuy. Zaidimy puslapiy jos neZinoty . Pats viskg bandai ir pavyksta, jei ne tai
eini pas draugus. Nejauku klausti bibliotekininky. (Lazdijal/vaikai_E)

Dabar kai tobuléja ta informacija, tai reikia kad bibliotekininkai daugiau suZinoty apie naujas
programas ir galimybes, naujoves, kad paaiskinty kiekviena. (Maknidnai/bedarbiai2)

I informatikos mokytoja kreiptysi, cia vienintelis toks yra kur mes Vvisi kreipiamés. Dél interneto
skambiname | centrg, patys. Patys tvarkome, perkrauname. Vedéja skambina, atvaZiuoja ir sutvarko,
bet kol atvaZiuoja tas meistras po trijy dieny. Kai nebeveikia nei kompiuteris, nei internetas, tai
[seinam ir viskas. (Skaudvilé/kaimas)

Respondentai neturintys gebéjimy naudotis kompiuteriu ir internetu, arba turintys juos

menkus, bibliotekininky gebéjimus ir kompetencijg padéti situacijose, kuomet vienas is jy

sugenda, vertina teigiamai. DaZniausios problemos, su kuriomis susiduria tokie vartojai gali

buti suskirstytos j :

- technines (jrangos gedimas)

- dalykines (nemoka atlikti tam tikry veiksmuy — kopijuoti, spausdinti, perkelti | laikmeng,
parasyti laiskq)

- informacijos paieskos (nesupranta proceso, nezino adresy)

Nemaza dalis nejgudusiy respondenty tikisi i$ bibliotekininko suzinoti apie naujoves IT srityje.

Ar laiskas koks, ar is kur gaunu informacijos ir man reikia informacijos nukopijuoti, tai as vis pamirstu.
(Jonava/ nejgalds)

Na pvz. kai rasai, ir reikia valandas rasyti, Ir kaip tuos nuliukus padaryti aukstai, ir kaip bibliotekininke?
NeZinau sako, tada ateina dukra ir pakonsultuoja. (Maknidnai/ nejgalis)
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Cia pirmiausiai ismokau kaip Word tekstus rasyti, kaip jsirasyti j diskelj, kaip is diskelio j spausdintuva
perkelt;, paskui kaip susirasti per Desktop ten tuos visokius, paieskoje. Kajp vaizda | diskelj [sirasyti ir
kaip jj nusiysti draugui. (Jonava/ nejgalis)

O as' [smokau susirasti ko man reikia, failus, [sirasyt], kompakta jdedi ir kaip jrasyti, moku kaip pasiimti
ir prisegti prie laisko kg nors, yra tarkim kelios nuotraukos, tai seniau nezinojau kaip apsizidréti, nes
atsidarai pastu tai ir nematai. (Jonava/ nejgalis)

Man teko, reikéjo is interneto medZiaga nusiysti kitam Zmogui, bet viena moteris nemokéjo, ji
neprisiminé kajp tai daroma, o tada prigjo kita, jrasé | pasta ir as tada turéjau nusiysti, AS radau
informacija, bet nemokéjau is pradZiy | kompiuterj jrasyti ir tada issiysti. As nemoku jrasyti ir
bibliotekininkas nemokeéjo jrasyti. (Radviliskis/ nejgalds)

Ko reikia, tai pakiausi ir parodo, jos daugiau uZ mus Zino. (Molétaj/pensininkai)
Klausti, nebijom. Mes Zinom tikraj, kad neatstums. (Molétal/pensininkai)

Na man patogiau kai Zmogus yra, kaip bibliotekininké, nes ji savajp aiskina, o artimas Zmogus visai
kitaip bendrauja. Be to sesé per Skype is kito miesto, o bibliotekininke sali. (Molétai/bedarbiar)

Jei reikty pagalbos, prasyciau bibliotekininkes, ne vaiko. Vaikas neZinau, yra ir mokslas ir uZsiémes, o
jai tai darbas, tai tegu ir dirba. (Maknidnaj/bedarbiai2)

Na bdna kai tekstg rasai, ir reikia siysti, tai eini pas bibliotekininke ir prasai pagalbos, kad ji parengty
ten laiskq ar adresg parasyty gerai. (Maknidnai/bedarbiail)

Na kai atsinesi savo diska ir reikia nuotraukas perkelti, tai dél to dar pagalbos reikia kartais. Skelbimus
prasiau, kad padéty man jvesti parduodant daikta.

Jei ateinu ir as staigiai neZinau kajp naudotis tuo kompiuteriu, kai noréjau angly kalbos kursus
susirasti, nerandu, o kajp tik Modesta dirbo, sakau, nervuojuos jau, tai ji sako per tq paZidrék, google,
nu ir pazidréjau, sklaidau ten, nieko nerandu, bet ji man sako tu ten paZzidrék.(Maknidnal/ nejigalds).

5B. [ISplésta] biblioteky misija ir kompetencijos sritys

Bibliotekos misijos ir kompetencijos suvokimas kaimo ir miesto gyvenvietése skiriasi. Mieste
biblioteka suvokiama daugiau funkciSkai — kaip vieta, kurioje yra galimybé uzsiimti apibréztu
spektru veikly. Bibliotekoje nesiulomos veiklos ar paslaugos yra atliekamos ir gaunamos
kitose vietose. Kaime biblioteka suvokiama kaip vienintelis ar pats aktyviausias kulttrines ir
visuomeninés veiklos taskas. Siuo atveju prie pagrindiniy bibliotekos funkcijy yra priskiriamos
tokios, kurios mieste yra laikomos tik pagalbinémis, jvairinaniomis jos veikla. Kaimo
vietovése biblioteka daznai atstoja ir klubg, ir teatrg ir parody sale. Galima teigti, kad kaimo
bendruomenés nariai dél siauro esamy paslaugy pasiiilos rato ir glaudziy tarpasmeniniy rysiy
greiiau suzino apie naujoves bibliotekoje ir pradeda jomis naudotis. Kita vertus miesto
gyventojai apie naujoves informaciniy technologijy srityje dazniau suzino kitais kanalais ir
paslaugos, esancios bibliotekoje, yra vertinamos kritiSkiau, suvokiant kad tai yra naujove
bibliotekoje, o ne informaciniy technologijy srityje bendrai. Siuo atveju ir ltukesciai bibliotekai
kiek skiriasi. Kaimo gyventojai bibliotekai priskiria socialinio gyvenimo vietos funkcijg. Sis
Ilkestis iS dalies yra patenkinamas visose tyrime dalyvavusiose kaimo bibliotekose
bibliotekininky pastangomis organizuojant jvairius pomégiy klubus ar sudarant galimybe
jiems vykdyti savo veiklas bibliotekos patalpose.

Tai mes senukai, tai mum Zurnaly reikés ir vien tas iséjimas is namuy, o cia sédesi visglaik namuose ir
nieko gero. Iseiti juk reikes, susitikti, pabendrauti. (Konstantinava/pensininkar)
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Parodos bina, ir mokiniy visokiy parodos ir spektakliai, Kviecia Zmonés. Bty gerai daryti giminiy,
krastieciy susitikimus, kurie isvyke, bet maZos patalpos, negalima. (Maknidnai/bedarbiai2)

Jie ir cia pabendrauty. Juk visokiy yra, juk nebdtinai su veZiméliu, juk yra ir sijpnaregiy. Tai gal tas
Zmogus namie ir turi tas salygas, bet jam vis teik reikia bendravimo. Tai prieiga baty kaip pretekstas
Jam bdti su Zmonémis. (Daugai/kaimas)

Miesto bendruomenés nariai daugiau akcentuoja apripinimg naujomis priemonémis —
kompiuteriy atnaujinimg, interneto spartinima, spalvoty spausdintuvy ar priemoniy kino filmy
perzitiroms suteikimg — priemonémis, kurios leisty sékmingiau plétoti savarankiskas veiklas.
Nepaisant pageidavimy jvairinti socialinj gyvenimg, ar suteikti priemoniy individualiai veiklai
plétoti, kaip pagrinding bibliotekos misijg ir kaimo, ir miesto respondentai iSskiria gyventojy
skatinimg skaityti. Siuo atveju skaitymas suvokiamas tradiciSkai, nejtraukiant Siuolaikiniy
informaciniy technologijy. Skaitymo skatinimas vyksta organizuojant specialius renginius ar
konkursus, taip pat sidlant knygas kaip alternatyvaq ilgai prie kompiuterio sédintiems
lankytojams (dazniausiai vaikams).

Buvo knygos sventé bibliotekoje, ten ellérascius rinkom, apdovanojimai buvo, per visq kaimg Zmonés
€jo, graZiausio eilérascio, vaikai, kurie daugiausiai perskaité knygy ir Zmoniy, kurie dazZniausiai lankeési,
pagerbimas. Snidraiciy kaime sventé buvo tokia. (Raaviliskis/ nejgalds)

Kaip priemonés, turinCios paskatinti lankytis bibliotekoje dazniausiai minimi renginiai,
individualus darbas su potencialiais lankytojai, strategiSkai naudingos kaimynystés
iSnaudojimas. Renginiai atlieka naujy lankytojy rekrutavimo funkcijg - jy metu, j bibliotekas
uzsuka asmenys, kurie nesilanko bibliotekoje ir taip netiesiogiai susipazjsta su bibliotekoje
teikiamomis paslaugomis.

Na talp jdomiai bina, tas pastatas, is kairés pusés, kur yra mdsy paradinés durys vadinamos. Lipti |
virsy, tai ten desinéje puseje yra turizmo centras. Tai ten yra rodyklé, tai galvojate, jog eina | turizmo
centrg? [ skaitykla eina, ten jiem reikia, ir visi elektroninius laiskus raso, ir kaijp sakome, tai is visy
pamiskiy susirenka. (Molétai/ nejgalds)

Na reikia to, na cia ir per masinius renginius tuos kazkaip Zidri, jeigu ateina Zmogus, kitasyk jis
nesilanko, bet jam patinka renginys. (Molétai/ nejgalis)

Nemokami koncertal. Jei reikia mokeéti uZ koncertg, tai jau tuscia salé bana. Jo, iskabinta, kad 2It ir
neina niekas. Buvo Leitaiteé, 4/t uZ koncertg buvo ir tuscia salé. 4 It jau yra daug? Cia daug yra seny
Zmoniy. (Skaudvilé/kaimas)

Galety pvz. kazka taip nedirbanciom moterim kazkga kazkajp veikla jdomia. Apie darba, apie
rankdarbius. (Molétai/bedarbiai)

Ir bibliotekininkas galéty taip eiti ir kviesti | kursus. Senesni Zmonés bijo kazka sulauZyti, todél neina.
Bet senukai pas mus su mobiliais labai gerai moka naudotis. (Skaudvilé/kaimas)

Kokie konkursai jums bity jdomids? Susije su tavo veikla, kg tu mégsti daryti. Ieskoti

informacijos. Raiskaus skaitymo. Isversti kazkq is uZsienio kalbos i lietuviy. Internete kq nors surasti
Kad prizas bity geras. Kokius klausimus uZdavinéty ir atsakineti, (Varéna/vaikai_AS)
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7. RODIKLIS [ISaugusi] socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT

7A. Vartotojuy gaunama nauda ir jos suvokimas

Naudos sgvoka siejama su bibliotekoje esancia viesa interneto prieiga daugiausiai kildinama

i$ finansiniy iSlaidy mazinimo srities. DidZioji dauguma respondenty kalbédami apie savo ir

bendruomenés patiriamg naudg dél nemokamo ir visiems prieinamo interneto ir kompiuteriy

pirmiausiai minéjo galimybe sutaupyti patj mokestj uz interneta. Taip pat buvo minimos

paslaugos, kurias vartojant internete sutaupomi finansiniai istekliai:

- galimybé skaityti spaudg — nemokami patys laikrasciai, bei galimybé skaityti daugiau ir
jvairesniy leidiniy.

- Galimybé rasti informacija, kurios paprastai ieSkoma telefonu (jvairiy jstaigy darbo laikas,
teikiamos paslaugos)

- Galimybé mokéti komunalinius ir kitus mokescius.

- Galimybé parsisiysti naujus filmus (daugiau kaimiskose gyvenvietése).

- Galimybé pigiau bendrauti su giminémis ar draugais esanciai toki nuo respondento.

Gal, kad gali spauda skaityti nemokamai. Sveitimas kaZkoks yra, literatdra gali paskaityti.
(Tauragée/bedarbiai)

Pasakyti kad galésit bendrauti su giminémis, Skypu, kurie yra uZsieny — cia stimulas.
(Molétai/pensininkar)

Jeigu as neturiu kompiuterio, as be bibliotekos negaléciau gyventi, Man vél sunku, nes pas kaimyna
Juk nenueisi. (Daugai/kaimas)

Galiu namie daugiau laiko praleisti, Pajutote, kad nebelakstote ieskodami informacijos? Tajp.
(Tauragé/bedarbiai)

Na pensininkai ar pagyvene Zmoneés, kurie neturi pinigy uZsisakyti laikrascio, nemokamai internetu
naudotis, tai paskaityti reikia. (Taurage/bedarbiai)

Norisi daugiau naujy filmy pasiZidréti. Per televizoriy senus juk rodo. (Konstantinava/pensininkar)

Vaikai internetu filmy parsisiuncia, visokiy komedijjiy. Ar bibliotekoje yra tokiy galimybiy?

Nu ne, is vieno gal ir bdty. O ar reikéty tokios galimybés? Nu o kodél ne. Galéty padaryti, net ir
mokama paslauga galéty biti ir paskui visi kartu Zidréty. Galéty visi gyventojai susimesti, parsiysty
biblioteka filmg ir tada Cia visiems perZidrg padaryty. Ar filmai padéty mokytis kalba? Aisku. IS
filmy gali ismokti angly kalbos. KeiksmaZodZiy ismokti galima. (Skaudvilé/ nejgalds)

Reciau buvo minima nauda dél sutaupyto laiko. Tai galima sieti su tam tikromis tyrime
dalyvavusiy tiksliniy grupiy socialinémis demografinémis charakteristikomis — tyrime dalyvavo
daugiau darbine veikla neuzimty respondenty, gyvenanciy nedidelése gyvenvietése, kuriems
laiko sgvoka yra santykinai maziau reikSminga uz finansines islaidas.

Retai buvo minima nauda dél jgyty jgtidziy — iSmokimo naudotis kompiuteriu, internetu, kuris
savo ruoztu leidzia jvariau bendrauti, pazinti naujas sritis.

Jie ateina ne dél nemokamo interneto, bet dél to, kad jiems reikia patarimo ir pagalbos juo
naudojantis pradZiai? Tokiy nelabai jgudusiy vartotojy. (Taurage/bedarbiai)

Ismoko naudotis kompiuteriais, man tai labai padéjo. (Molétai/pensininkai)

Su  bendraminciais galima susirasinéti pvz. jei man tokia liga ir jam tai galim bendrauti,
(Molétai/pensininkar)
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Daug isvaZiavusiy Is Lietuvos jauny Zmoniy, as bendrauju su tais, kurie isvaZiave | kita salj. Visada
klausiu kaip jiems ten yra kitoje salyje, kaip sekasi. Tikra galimybé pakiausti, (Raaviliskis/ nejgaliis)

Dalis respondenty nurodé, kad interneto ir kompiuterio buvimas bibliotekoje pagyvina
gyvenvietés socialinj gyvenimq ir leidzia kokybiskai kitaip ji praleisti. Vaikai iS sudétingos
socialinés aplinkos nurodé, kad neretai | bibliotekg ateina iS karto po pamoky ir joje ruoSia
pamokas.

Dabar tik sialp tai man pramoga iS€jimas s namy, | biblioteka ir skaitykilg. (Jonava/ nejgalds)

As Cia ateinu per piety pertraukg, pasédziu, paskaitau, poilsis cia ir miesto centras.
(Molétai/pensininkar)

Ramu cia, gali ateiti ir nusiraminti, pasédeti. (Tytuvénai/vaikai AS)
Biblioteka yra galimybé iseiti i§ namy, susitikti su draugais, su jais smagiau. (Varéna/vaikai AS)

Bet atsiranda ir kitoks uZimtumas. Gal ir pardko maziau, nes neturi laiko, kompiuteriai yra. (Molétai/
nejgalis)

Ypatingai tie vaikai, kurie vaZiuoja | kaima. Jy gi autobusai bina pilni. Jie neturi kur détis, tai jie cia
sédi ir sédi. (Molétai/ nejgalis)

Respondentai iS kaimisky vietoviy nurodé, kad pats kompiuterio ir interneto buvimas jy
gyvenvietéje kelia savivertés jausma.

Na taip, misy kaime tokiam yra kompiuteriai, pasididZziavimo suteikia. (Maknidnai/bedarbial2)

Taip pat nedidelé dalis respondenty nurodé, kad kompiuteris ir internetas padéjo jiems
darbinéje veikloje. Pagal respondenty pasakojimus galima teigti, kad tokiy asmeny yra
nemazai kiekvienoje gyvenvietéje, tik jie jau nebesinaudoja bibliotekoje esanciais
kompiuteriais, nes nusipirko savo.

Internete sesuo darbq susirado ir dabar parduotuvéje dirba Alytuj. Ten siunté CV ir viskq sutvarké
internetu. (Maknidnai/bedarbiai2)

Reikalinga kaip (kininkams, mes dkininkaujam miestelyje ir naudojamés paprasciausiai, labai
prasiplété, internetas reikalingas labai, atsiverti visq informacija kas su Zemés dkiu susije. Tyrimai
pleno pareina, pasizidri, atsiverti, pamatai. Is tiesy tai taip, tai jau bitinybe tapo, jeigu jau nebdty tar
bity kajp ir masinisto jei neturi, tai taip ir kompiuterio. As niekada neturéjau kompo, tik kai vaikai
nusipirko tai tada ir isSmokino mane. (Skauadvile/ nejgalis)

2004 metais isverciau , Tito Alba" knyga vieng leidyklos uZsakymu. Verciau jq ir sakiau, kad rasysiu
ranka, ir as parasiau 200 lapy ranka. O dabar tai laikyciau didvyriskumu. Dabar bty proga nusipirkti
kompiuters, Jeigu gauciau uZsakyma versti, tai tikrai nerasyciau ranka. Tada taip greitai rasiau ranka, o
dabar nebe, dabar kompiuteriu. (Jonava/ nejgalds)
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9. RODIKLIS [Atsirade] biblioteky tinkle inovacijos

9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai

DidZioji dalis respondenty nepastebéjo jokiy pokyciy jvykusiy bibliotekose per pastartuosiu 6

ménesius nuo tyrimo pradzios. Kalbant apie pokycius jvykusius per 1-2 metus buvo minimi

daugiausiai tik materialinés aplinkos pokyciai:

- dauguma respondenty nurodé, kad bibliotekose Zenkliai padaugéjo naujy knygu.

- Biblioteky, kuriuose buvo vykdyta pastato renovacija, lankytojai pabrézé pageréjusj
bibliotekos jvaizdj bendrai ir tarp lankytojuy.

- Bendruomenése, kuriuose per nurodytg laikotarpj buvo atnaujina kompiuteriné jranga ar
pakeistas interneto tiekéjas, Sie veiksmai neliko nepastebéti.
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