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TYRIMO APRASYMAS

Projekte apibréztos biblioteky darbuotojai yra biblioteky direktoriai bei darbuotojai. Projekte
apibrézti kiti suinteresuoty grupiy atstovai — valdzios atstovai, biblioteky profesiniy
organizacijy atstovai, iSorés ekspertai, kuriy sgrasas buvo patiektas projekto ,Bibliotekos

pazangai* grupés.



Su biblioteky vadovais ir darbuotojais buvo atliekamos fokusuotos grupinés diskusijos (FGD).
Su kity suinteresuoty grupiy atstovais buvo atliekami strukturuoti pagilinti interviu (IDI).

Struktiiruotas pagilintas interviu — tai tiesioginis asmeninis pokalbis pagal iS anksto parengtq
vieningg interviu temine struktlirg, siekiant suzinoti respondento nuomone, vertinimus,
pozidrj ir patirtis, susijusias su analizuojama tema. Vieno interviu trukmé — 45-60 min.

Fokusuoty diskusijy grupé — tai organizuota diskusija su surinkty Zmoniy grupe, siekiant
suzinoti jy nuomone, pozidrj ir patirtis susijusias su analizuojama tema. Diskusija vyksta
pagal i$ anksto paruostg scenarijy. Dalyviy skaiius: 8 — 10 Zmoniy.

Bibliotekininky tikslinéje grupéje atliktos 2 FGD proporcingai jtraukiant visy Lietuvos apskriciy
atstovus, kvieciant po 2 dalyvius iS vienos apskrities, po 1 iS misto ir kaimo bibliotekos. Tokiu
paciu principu buvo atrinkti 2 biblioteky direktoriy FGD dalyviai.

IDI su kity suinteresuoty grupiy atstovai buvo atliekami pagal projekto ,Bibliotekos
pazangai" atstovy pateiktq sarasa.

Buvo atlikta 4 FGD ir 8 IDI:
- 2 FGD su bibliotekininkais, dirbanciais ar dirbsianciais su viesa interneto prieiga
(bibliotekininkais).
- 2 FGD su Lietuvos viesyjy biblioteky vadovais (direktoriais).
- 8 interviu su kity suinteresuoty grupiy atstovais (ekspertai).
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TYRIMAS SANTRAUKA (pagal tyrimo rodiklius)

2 RODIKLIS.
[ISauge] biblioteky darbuotojy gebé&jimai ir motyvacija naudotis informacinémis
technologijomis:

2A. [Pageréje] bibliotekininky informaciniy technologiju naudojimo Zinios ir
igudziai p. 11

Visi tyrime dalyvave bibliotekininkai Siuo metu savo turimus naudojimosi informacinémis
technologijomis jgldZius ir zinias dazniausiai vertina patenkinamai. NemaZa dalis tyrime
dalyvavusiy Dbibliotekininky nurodé, jog didZzia dalimi naujomis informacinémis
technologijomis, kurias gauna biblioteka, mokosi naudotis savarankiskai. Kaimo
bibliotekininkai savo gebéjimus vertino prasciau nei dirbantys mieste.

Bibliotekininky saves vertinimui pritaria ir kity suinteresuoty grupiy atstovai (ekspertai)
dalyvave tyrime. Dalies eksperty nuomone, nepaisant Siuo metu zemo gebéjimy lygmens,
dalis biblioteky darbuotojy gali iSmokti naudotis informacinémis technologijomis pakankamai
savo tiesioginiam darbui atlikti. Kita vertus ekspertai nurodo, kad esamos dabartinés
situacijos priezastys turi bati jvardintos ir Salinamos. Kaip viena iS priezasCiy nurodoma
prastas bibliotekininko darbo apmokéjimas, mazai susietas su turimy gebé&jimy vertinimu ir
skatinimu.

Kaip aksting mokytis naudotis informacinémis technologijomis, bibliotekininkai minéjo
bendradarbiavimg su jvairiomis institucijomis — mokesciy inspekcija, darbo birza. Toks
bendradarbiavimas leidzZia bibliotekininkams pritraukti daugiau lankytojy j biblioteka, jskaitant
ir tuos, kurie joje lankosi retai. Toks bendradarbiavimas bibliotekininkui padeda ne tik jgyti
trukstamy Ziniy, bet ir leidzZia iSvengti papildomo darbo.

Bibliotekininkai teigé, kad jy lankyti kompiuterinio rastingumo kursai ar kiti mokymai buvo
naudingi, taCiau nepakankami. Mokydamiesi savarankiskai daugelis bibliotekininky susiduria
su sunkumais dél prasto angly kalbos moké&jimo.

Vertindami savo gebéjimg konsultuoti ir mokyti biblioteky lankytojus naudotis jvairiomis
informacinémis technologijomis, dauguma bibliotekininky iSsaké nuomone, kad sékmingai
gali padéti tik labai pavirsutiniSkus jgtdzius turintiems vartotojams.

Biblioteky darbuotojai (bibliotekininkai ir biblioteky vadovai) praktiskai nenurodé veikly ar
sriCiy, susijusiy su bibliotekos paslaugomis, kuriose Siuolaikinés informacinés technologijos
buty naudojamos kaip priemoné teikti paslauga, o ne kaip pati paslauga. Galima manyti, kad
tai susije ir su esamu zemu gebéjimu naudotis Siuolaikinémis informacinémis
technologijomis, ir su nepakankamais paslaugy kurimo ir jy teikimo organizavimo gebéjimais.
Tikétina, kad bibliotekose diegiama Libis sistema paskatins bibliotekininky informaciniy
technologijy naudojimo jgudziy lygio kylima. Nors ir ekspertai, ir bibliotekininkai pripazjsta,
kad tai turi buti lydima specialiy mokymuy ir praktikos. Naudojimasis Libis programa turés bati
susietas su kitomis veiklomis, kuriose taip pat reikalingi Siuolaikiniy informaciniy technologijy
vartojimo jgidziai.

2B. [Pageréje] bibliotekininky atstovavimo ir viesujy rysiy jgudziai p. 14

Biblioteky gebéjimg viesinti bibliotekose teikiamas paslaugas tiek biblioteky darbuotojai, tiek
ekspertai vertino santdriai ir nevienareikSmiskai. Didzioji dauguma visy tiksliniy grupiy
respondenty teigé, kad biblioteky darbuotojams triksta gebéjimy pristatyti savo teikiamas
paslaugas ir produktyviai bendrauti su esamais bei potencialiais veiklos partneriais.

Dauguma respondenty pripazino, kad bibliotekos paslaugy vieSinimo kampanijos néra
planuojamos ir numatomos iS anksto ir dazniau yra atsitiktinés. Kita vertus iS biblioteky
darbuotojy pasisakymy, galima spresti, jog paslaugy vieSinimas tiesiogiai yra siejamas su



naujy paslaugy pristatymu, ir esamos paslaugos laikomos nereikalingos papildomo vieSinimo.
Pati bibliotekos institucija taip pat suvokiama kaip savaime visuomenéje suvokiama vertybé,
kurios teikiamy paslaugy nereikia nuolatos vieSinti ir reklamuoti. Kita vertus pats vieSinimo
procesas yra suvokiamas vienareikSmiskai, kaip tiesioginis, specialiai organizuotas
vienkartinis veiksmas, o ne veiksmy ar veikly seka, trunkanti tiek, kiek teikiama pati
paslauga.

Dauguma biblioteky vadovy ir eksperty pastebéjo, kad didzioji dalis vieSinimo kampanijy
vyksta lokaliai konkrecios bibliotekos ir vieSyjy interneto prieigy veikimo erdvéje, taciau
dideliy viesinimo kampanijy, Salies mastu, kurios leisty sustiprinti bibliotekos kaip institucijos
zinomumg_ ir autoritetg yra labai maza. Respondenty nuomone, atskiros bibliotekos néra
pajégios nei finansiskai nei zmoniskujy istekliy prasme organizuoti didesnés apimties testines
kampanijas, kurios leisty | bibliotekos veiklas ir paslaugas atkreipti démesj ty potencialiy
lankytojy, kurie dél jvairiy priezasciy bibliotekose Siuo metu neslanko. Tokioms kampanijoms,
kaip ir naujy paslaugy karimui reikalingas nuolatinis bendradarbiavimas tarp skirtingy
institucijy ne tik vietiniame, bet ir nacionaliniame lygmenyje.

4 RODIKLIS.
[Pageréjusi] prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms socialinéms
grupéms:

4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms
itraukti p.19

Respondentai, paprasyti iSskirti sunkiai pasiekimas grupes tarp vieSojo interneto prieigos
potencialiy lankytojy, pirmiausiai minéjo vyresnio amziaus lankytojus. Kitos tyrimo iSskirtos
grupés — asmenys turintys fizine negalig, bedarbiai, vaikai i$ sudétingos socialinés aplinkos ar
vaikai, kuriy ar vienas iS tévy gyvena uZzsienyje ar kaimo gyventojai, biblioteky darbuotojy
nebuvo priskiriami prie sunkiai pasiekiamy. Kita vertus daugelis biblioteky darbuotojy,
dalyvavusiy tyrime, kaip sunkiausiai prieinamg tiksline grupe iSskyré vidutinio amziaus
dirbancius asmenis. VieSos interneto prieigos darbo laikg kaip vieng i$ veiksniy sulaikanciy
nuo daZnesnio bibliotekos lankymo nurodé ir Sios tikslinés grupés atstovai dalyvave biblioteky
lankytojy tyrime.

Bedarbiai, bibliotekininky manymu, palankiau vertina galimybe naudotis vieSo interneto
prieiga bibliotekoje, nei darbo birzoje. Dauguma bibliotekininky nurodé, kad jie glaudziai
bendradarbiauja su darbo birzy skyriais ir siekia uztikrinti visg galimg informacijg asmenims
ieSkantiems darbo bibliotekoje. 5

Vaikai laikomi lengviausiai pasiekiama tiksline grupe. Siuo atveju, kuo sudétingesnéje
aplinkoje vaikas gyvena, tuo, bibliotekininko manymu, lengviau jis iSlaikomas bibliotekoje.
Svarbu paminéti, kad bibliotekininky poziliris | vaikus i$ nepalankios socialinés aplinkos yra
nevienareikSmis ir kartais negatyvus. Biblioteky darbuotojai bendraudami su tokiais vaikais
susiduria su jy problemomis ir ne visuomet turi pakankamai kompetencijos tinkamai jvertinti
situacija, tinkamai sureaguoti | problema ar padéti jq spresti.

Biblioteky darbuotojai nurodé, jog jie siekia paskatinti vyresnio amziaus bibliotekos
lankytojus naudotis vieSo interneto prieigos teikiamomis galimybémis. Jie yra kvieCiami i
kompiuterinio rastingumo kursus, jiems organizuojami interesy klubai, individualios
konsultacijos. Pasak bibliotekininky, Sios priemonés yra veiksmingos ir dalis bibliotekos
lankytojy senjory tampa ir interneto vartotojais bibliotekoje. Kita vertus biblioteky
darbuotojai neminéjo jokiy aktyviy veiksmy ar veikianCiy mechanizmy pritraukti | viesas
interneto prieigas tuos vyresnio amziaus lankytojus, kurie nesilanko bibliotekoje.

Maziausiai paslaugy ar bidy pritraukti | vieSas interneto prieigas buvo siejama su fizine
negalia turinCiais Zmonémis. Bibliotekininkai teigé, kad tokiy zmoniy yra labai mazai tarp
esamy bibliotekos lankytojy. Kaip ir kalbant apie vyresnio amziaus asmenis, didZioji dalis
démesio yra telkiamas | asmenis, kurie patys ateina j biblioteka.



Kaip papildomas Saltinis pritraukiantis naujy vartotojy suvokiama galimybé naudotis bevieliu
internetu bibliotekoje. Si priemoné labiausiai patraukli aktyviems studijuojantiems ir
dirbantiems vartotojams, kurie reciau lankosi bibliotekoje dél daugumai jprasty jos vartotojy
— knygy, spaudos. Taip pat tikétina, kad Si priemoné veiksmingai pritraukia | bibliotekas
laikinai | gyvenviete atvykusius vartotojus.

Siuo metu produktyvus bendradarbiavimg su Svietimo jstaigomis, mokesciy inspekcija ir
darbo birza bibliotekoms leidzia plésti savo paslaugy spektrg ir pritraukti naujy vartotojy.
Tikétina, kad bendradarbiavimas, su kitomis institucijomis ar iniciatyvomis, kurios teikia e-
paslaugas leisty pasiekti nemazesniy rezultaty. Sveikatos priezZidros jstaigos, savivaldos
institucijos, e-parduotuveés, nuotolinio mokymo programy kuréjai galéty bati vertingais
partneriais pritraukiant j vieSas interneto prieigas naujy lankytoju.

5 RODIKLIS. [Pagerejes] biblioteky atstovavimas
5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis p. 25

Didzioji dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty, kaip ir respondentai lankytojai, su
biblioteka daZniausiai siejo spausdintos informacijos (knygos, enciklopedijos, periodiné
spauda) kaupimg bei galimybe jg naudotis (skaityti bibliotekoje, nesStis namo ir pan.). Tik
daliai eksperty biblioteka dazniau asocijavosi su kompiuteriais ir internetu.

Su biblioteka siejamos tos pacios Siuolaikinés informacinés technologijos kaip ir vartotojy
grupéje — kompiuteris, internetas. Visi biblioteky darbuotojai, kurie dalyvavo tyrime,
pripazino, kad jy atsiradimas bibliotekoje labai stipriai pakeité bibliotekos jvaizdj ir suvokimg
bendruomenéje | teigiama puse. Biblioteky darbuotojai patvirtino vartotojy pastebétus
kiekybinius veiksnius, nurodancius pokyti:

- padaugéjo lankytojy bendrai

- pakito lankytojo socialinis demografinis profilis — atsirado daugiau jauno amziaus
. lankytojy, asmeny, kurie iki to laiko bibliotekoje nesilankydavo visai.

Siuos pokycius bibliotekininkai ir ekspertai vertino nevienareikSmiskai. Kita vertus vertinimai
vienaip ar kitaip susije su biblioteky veiklos finansavimu. Bibliotekininkai pirmiausiai pastebi
padidéjusj darbo kravj, kuris, ju nuomone, néra deramai apmokamas ar kitaip atlyginamas.
Biblioteky vadovai ir ekspertai pozityviai vertino iSaugusj lankytojy skaiciy, taciau
apgailestavo, kad su disponuojamomis finansinémis IéSomis negali patenkinti ty poreikiy.
Eksperty pozidriu, biblioteka lyginant su kitomis vieSomis ar visuomeninémis institucijomis
pakito labai mazai. Pokytis nezenklus tiek kiekybiskai (dalies eksperty mano, kad biblioteky
tinklas yra gerokai per didelis toms funkcijoms, kurios joms Siuo metu priskirtos), tiek
kokybiskai (naudojami seni darbo metodai, nekinta paslaugy spektras).

Kaip galimg transformacijg naudinga visuomenei linkme, ekspertai ir dalis biblioteky vadovy
jvardina bibliotekos virtimg bendruomenes susiburimy, bendravimo vieta. Taip pagrindiné
Siuo metu jvardijama bibliotekos funkcija - uztikrinti informacijos kaupima ir jos prieinamumgq
vartotojui - iSpleciama iki keitimosi informacija ir socialiniy rySiy mezgimo ir palaikymo.
Daugelio eksperty nuomone, tam puikiai pasitarnauty turima kompiuteriu baze, bei galimybé
juos jungti | vieningq tinkla.

5B. [ISplésta] biblioteky misija ir kompetencijos sritys p. 27

Dauguma respondenty kaip pagrindine biblioteky misijg jvardino ,skaitymo skatinimq".

Kaip su Sia misija susijusi veikla iSskiriamas informacijos paieska ir teikimas. Bibliotekininkai
nurodé, kad yra nemaza dalis lankytoju, kurie Sig veiklg suvokia tiesiogiai — bibliotekininkas
turi surasti reikiamg informacijq ir pateikti jg lankytojo pageidaujama forma. Tiek vartotojai,
tiek bibliotekininkai minéjo opig problemg — knygy, ne tik naujy, trukuma. Taciau knygy
uzsakymo iS kity biblioteky paslauga buvo minima labai retai.



Ivairios apzvalgos bei naujieny prenumerata internetu buvo minima eksperty kaip
perspektyvi bibliotekos teikiama paslauga, kuri atitikty jos prisimta misijq ir galéty pritraukti |
bibliotekas vartotojus, kurie Siuolaikines informacines technologijas ne pacioje bibliotekoje.
Visi ekspertai sutiko, kad Siuolaikiné biblioteka turéty leisti vartotojui pasinaudoti visomis
priemonémis, kurios yra Siuo metu naudojamos informacijai gauti, perduoti. Taciau nemaza
dalis sutiko su mintimi, kad Siuo metu tai yra labiau teoriné, nei praktiné galimybeé.

Kaip papildomas kompetencijos sritis, kuri leidzia jvairinti teikiamas paslaugas, o kartu
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis tenkinti bendruomenés ir visuomenés poreikius,
buvo nurodoma paslaugy susijusiy su finansiniais atsiskaitymais sritis.

Kaip galimas bibliotekos veiklos iSplétimas ir naujy lankytojy bendravimo formy iniciavimas
buvo nurodomas jvairy pomégiy ar amziaus grupiy kluby kirimasis bibliotekoje. Tokig veiklos
niSq ekspertai mato ir didesniy miesty bibliotekoms. Biblioteky vadovai, kuriy bibliotekose
veikia tokie klubai teigé, jog tai gerokai pagyvina bibliotekos gyvenima, o taip pat pritraukia
lankytojy, kurie gal bit reciau naudojasi bibliotekos paslaugomis.

Ekspertai nurodé dar vieng galimybe, bibliotekoms plésti savo veiklos sritj iSnaudojant jau
turimg gebéjimg suburti ir organizuoti lankytojus. Tam tikra pilietiSkumo ugdymo forma -
debatai su kandidatais | renkamus valdZzios organus. Buvo minima, kad dalyje biblioteky tokia
veikla jau buvo vykdoma anksciau atskirose bibliotekose, taciau ji galima ir jtraukiant didesnj
jy skaiciy bei panaudojant vieSasias interneto prieigas.

Apzvelgiant vartotojy vardinamas paslaugas, kuriomis jie naudojasi bibliotekoje, bei
biblioteky darbuotojy patvirtinamg sitilomy, paslaugy spektrg, galima teigti, kad Siuo metu
biblioteka atlieka daugiau tarpininko ar informacijos Saltiniy administravimo vaidmenj. Joje
sudaroma galimybé naudotis kity sukurtais produktais - galima skaityti ar skolintis spausdintg
informacijq (knygas, spaudg), naudotis nemokamu internetu. Taciau biblioteka sitlo labai
nedaug savo sukurty produkty.

6. RODIKLIS. [Isauges] biblioteky vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas
6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas p. 31

Visi respondentai teigé Siuo metu bibliotekoms skiriamas finansavimas yra nepakankamas.
Pagrindinis ir praktiskai vienintelis finansavimo Saltinis nurodoma valstybé. Jokiy kity galimy
Saltiniy nei vienas respondentas nenurodé. Dalis eksperty minéjo ES finansavimg, taciau jis
taip pat siejamas su valstybiniu, kadangi siekiant Sio finansavimo biblioteka kaip atskiras
paraiSkovas negali siekti finansavimo.

Dalis eksperty kaip viena iS sriCiy, kuri galéty padéti plétotis bibliotekoms tuo paciu
panaudojant  biblioteky turimus resursus yra bendradarbiavimas su komercinémis
struktdiromis. Siuo atveju baty reikalingi ir aktyvis veiksmai i$ bibliotekos pusés, bandymas
analizuoti save ir patekti patrauklius duomenis potencialiems partneriams. Apibendrinat
biblioteky darbuotojy ir eksperty nuomone apie Siuo metu turimus biblioteky resursus ir
iglidzius viesinti savo paslaugas galima teigti, kad papildomi mokymai Sioje srityje jiems yra
batini. Kita vertus tokig veiklg galéty koordinuoti ne pavienés viesosios bibliotekos, o jas
vienijanti ar atstovaujanti organizacija.

Bibliotekininky atlyginimai — problema, kurig mingjo visos respondenty, grupes, dalyvavusios
tyrime. Zemas atlyginimas buvo |jvardijamas kaip stipriai demotyvuojantis biblioteky
darbuotojus. Pripazindami, kad yra sudétinga kelti bibliotekininky atlyginimus, kai kurie
respondentai iSsaké nuomone, kad juos motyvuoti galima ir kitais, nefinansiniais keliais —
organizuojamais mokymais, seminarais jiems aktualiomis temomis, geresnémis techninémis
darbo priemonémis. Kita vertus, dalies respondenty nuomone, mazi atlyginimai neleidzia
bibliotekoms konkuruoti darbo rinkoje dél kvalifikuoty darbuotojy ir neretai tenka tenkintis
nepaknakamai iniciatyviais, vengianciais ieSkoti netradiciniy sprendimuy.



6B. Finansavimas, skirtas viesai interneto prieigai p. 32

Respondentai pripazino, kad Siuo metu internetiniy prieigy finansavimas yra iS dalies
komplikuotas ir keliantis jtampos savivaldybése, kuomet reikia paskirstyti léSas. Jei
bibliotekos finansavimas nors ir laikomas menku yra jau visiems jprastas, tai interneto prieiga
yra naujas dalykas ir jos finansavimas neretai yra bibliotekos direktoriaus pastangy ir
prisiimty jsipareigojimy rezultatas.

Svarbu pastebéti, kad kalbédami apie interneto prieigos finansavimg, visi respondentai
kalbé&jo apie mokestj uz rysj. Jokie kiti su interneto prieiga susije dalykai nebuvo minimi.
Galima manyti, kad kompiuteriai, programiné ar biuro jranga didZigja dalimi gauti déka
dalyvavimo projektuose. Siy priemoniy atnaujinimas nebuvo svarstomas nei vieno
respondento.

7 RODIKLIS. [ISaugusi] socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT:

7B.Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei viesos interneto prieigos
teikiama nauda p. 34

Naudg kylancig dél bibliotekoje esanciy vieSy interneto prieigy biblioteky darbuotojai siejo
pirmiausiai su iSaugusiu bibliotekos lankytojy skaiciumi ir iS to kylanciu bibliotekos paslaugy
vartojimu. Biblioteky darbuotojai patj fakta, kad gyventojai lankosi bibliotekoje laiko nauda
tiek vartotojui, kuris gali pasinaudoti jam sitlomomis paslaugomis, tiek bibliotekininkui, kuris
turi galimybe suteikti paslauga. Siuo atveju, tiek vartotojai, tiek bibliotekininkai, tiek
ekspertai, vieningai vertina netiesiogine naudq iS internetinés prieigos buvimo bibliotekoje.
Nauja paslauga paskatino seny paslaugy vartojimg tikslinéje grupéje, kuri iki nemokamy
interneto prieigy atsiradimo bibliotekoje lankési vangiai.

Vaikai, bedarbiai ir pensininkai - tikslinés grupés biblioteky darbuotojy iSskiriamos kaip
labiausiai laimincios dél vieSos interneto prieigos buvimo bibliotekoje. Sios grupés iSskiriamos
kaip turincios labiausiai ribotus finansinius isteklius, tad Siuo atveju nemokamas internetas
yra alternatyva, leidZianti gauti paslaugas, kurios kitaip jiems baty nejperkamos. Kita vertus,
kaip ir tyrime dalyvave vartotojai, biblioteky darbuotojai nurodé, kad pensininkai yra
maziausiai iSnaudojantys galimybes teikiamas vieSos interneto prieigos bibliotekoje.

Vaikai — grupé, kuri labiausiai iSaugo déka viesy interneto prieigy bibliotekose atsiradimo.
Taip pat bibliotekininkai patvirtinto moksleiviy elgesio modelio pokytis, kurj nurodé vartotojai.
Kaip bendra visiems vartotojams, gyvenantiems maZesniuose miestuose ir kaimuose, nauda,
bibliotekininky nuomone, yra biuro paslaugos — skenavimas, spausdinimas, kopijavimas. Siy
paslaugy teikimas taip pat pristatomas kaip budas pritraukti lankytojus | bibliotekg — teikiant
paslaugas, kuriy jie negali gauti kitose vietose. Atéjusius lankytojus bandoma supazindinti su
kitomis paslaugomis tokiu biidu uzsitikrindami pakankamg lankytojy kieki.

7C. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie vieSos interneto prieigos nauda
p- 35

Naudos sgvoka (dél bibliotekoje esanciy vieSo interneto prieigy) eksperty grupéje daugiau
siejama su galimybiy spektro plétimu ir socialinés atskirties mazinimu kaimiskose vietovése
gyvenantiems vartotojams. Sios grupés patiriama nauda i$ dalies siejama su finansiniy islaidy
mazinimu, taciau daugiau pabréZiama tai, kad déka nemokamo interneto prieigy
bibliotekose, kaimo gyventojams sudaroma galimybé naudotis didesniu paslaugy kiekiu,
greiiau jas gauti ir naudoti priemones, kurios visuomenéje (o taip pat ir Sioje grupéje)
laikomos progresyviomis.

Pagrindinés paslaugos, kurias iSskiria ekspertai nesiskiria nuo ty, kurias nurodo vartotojai ar
biblioteky darbuotojai.



Analizuodami esamg bibliotekos paslaugy pasitila, ekspertai iSsaké nuomone, kad bibliotekos
misijg reikia plésti neapribojant jy tik manipuliacijy su spaudiniais ar kita informacija.
Akcentas nuo informacijos saugojimo ir perdavimo, iS dalies perkeliamas | keitimasi
informacija tarpusavyje, socialinio gyvenimo bendruomenés aktyvinimg. Tuomet nauda
bendruomenei buty ne tik galimybé gauti, bet ir galimybé teikti ir keistis informacija,
paslaugomis, patirtimis.

Ekspertai pastebéjo, kad nemokamo interneto vartojimas bibliotekoje yra trumpalaikio
poveikio — tai skatina vartotojus pirkti kompiuterius ir jsivesti internetg, taciau tuo paciu
galiausiai mazina bibliotekos lankytojy skaiciy. Tai gali bdti laikoma ilgalaike nemokamy
interneto prieigy nauda ir i$ dalies pirmine paskirtimi. Siekiant iSlaikyti vartotojg ir vieSojo
interneto prieigoje, eksperty nuomone, reikia jam siulyti papildomas paslaugas ir formuoti
naujg naudos suvokima. Kaip viena iS galimy naudojimo sriCiy iSskiriamos savivaldos
teikiamos paslaugy vartojimas e-bidu. Kita vertus ekspertai pripazjsta, kad tai gali vykti tik
pacioms savivaldybéms suvokus gaunamg nauda i$ tokiy paslaugy teikimo.

DidZia dalimi nauda, gaunama kity socialiniy grupiy iS galimybés naudotis internetu
nemokamai suvokiama kaip finansiné pagalba — pirmiausiai pabréziama nauda iS lésy
sutaupymo.

Jei biblioteky darbuotojai ir lankytojai daugiau akcentavo elgesio modeliy pokycius vaiky
tikslinéje grupéje, tai ekspertai kaip papildoma naudg nurodo galimai pakisiantj ne tik esamy
vieSo sektoriaus teikiamy paslaugy vartojimg, bet ir ji lydinciuos elgesio modelius. Kaip
papildoma verté ar jtaka visuomeniniam gyvenimui nurodomas padidéjes vieSumas teikiant
paslaugas valstybinése institucijose, sumazéjes biurokratizmas bei tikslingesnis darbuotojy
uzimtumo organizavimas.

8 RODIKLIS. [ISaugusi] aktualaus turinio pasiiila ir naudojimas:
8B. [Naujas] turinys ir paslaugos bibliotekoje p. 38

Paslaugos, teikiamos bibliotekos, eksperty akimis nesiskiria nuo tu, kurias jvardina vartotojai:
— spausdintos informacijos kaupimas ir sklaida (knygos, periodika)

— nemokamas internetas

— renginiy organizavimas (literattriniy ir kitokiy)

— mokymai.

Ekspertai nurodé, kad mokymai bibliotekose yra organizuojami ne nuolatos ir yra daugiau
konkreciy biblioteky vadovy iniciatyvy rezultatas, nei nuosekli veikla siekiant skleisti
bibliotekos paslaugas ar Sviesti biblioteky lankytojus.

Svarstant galimybe bibliotekoms tapti tam tikrais mokymy (taip pat ir nuotoliniy) centrais,
ekspertai nurodé, kad tam néra pakankamai sutvarkyta jstatyminé bazé. Taip pat turint
omenyje, kad bibliotekose praktiskai visos paslaugos yra teigiamos nemokamai, o nuotolinio
mokymo programos yra kuriamos ir su tikslu buti parduotos, akivaizdu, kad paviené
biblioteka turi labai rezervuotas galimybes teikti tokig paslauga. Kita vertus tarpininkauti tarp
tiekéjo ir vartotojo ji gali jei yra aiSkus reglamentuotas tokios veiklos mechanizmas.

Mokymy programos, ar patys mokymai gali buti pateikiami vartotojams per virtualiq
bibliotekos erdve (internetines svetaines), kurios Siuo atveju bity placiau iSnaudojamos ir
patrauklesnés vartotojui. Siuo metu nei vienas bibliotekos darbuotojas dalyvaves tyrime
neminéjo paslaugy jau perkelty ar ketinimy perkelti j virtualig erdve.

Nei vienas iS respondenty nepaminéjo Siuo metu kuriamy ar neseniai sukurty naujy
bibliotekos paslaugy.

8C. [Isaugusi] vietos turinio apimtis internete p. 39

Kalbédami apie esamus biblioteky internetinius puslapius, daugelis respondenty pripaZzino,
kad jie daznai yra skurdids ir nevertingi eiliniam vartotojui. Kita vertus, visi teigé, kad



bibliotekos neturi pakankamy zmoniskyjy ir finansiniy istekliy pakeisti Siai situacijai — kurti ir
nuolatos atnaujinti informacijg. Buvo sitloma centralizuoti resursus ir koordinuoti puslapiy
priezitrg apskriciy lygmenyje.

Vienas is esminiy, veiksniy, lemianciy bibliotekos internetinio puslapio turinj gali buti laikomas
vartotojo, kuriam yra skirtas tas puslapis, portretas. Siuo atveju nei vienas tyrimo dalyvis
nejvardino tokio adresato.

Tiek ekspertai, tiek biblioteky vadovai sutiko su mintimi, kad biblioteky internetinés svetainés
daznai yra antrinés svarbos dalykas kuomet yra planuojami ir paskirstomi finansiniai, o taip
pat ir Zmoniskieji istekliai.

Naujas turinys internete neatsiegjamas nuo tam tikro kiekio specialisty, techniskai
aptaranuojanciy, tuos puslapius. Apie jy triikuma kalba visos tikslinés grupés Siame projekte.
Ekspertai minéjo iniciatyvas, kurios veikia kaip pagalbos institutai biblioteky internetiniy
puslapiy administratoriams, taciau Sios iniciatyvos yra privacios, gristos gerais neformaliais
tarpasmeniniais rysiais.

SprendZiant pagal tai, kad biblioteky internetiniuose puslapiuose dazniau galima rasti
pasenusig nei nuolatos atnaujinamg informacija, o patys biblioteky darbuotojai daugiau linke
koncentruoti savo pastangas ir resursus | bendravimg su fiziniu, o ne virtualiu lankytoju,
galima manyti, kad sprendimus dél ,virtualios bibliotekos", galimo jos paslaugy paketo ir
sgsajy su kity institucijy puslapiais bei paslaugomis reikia priimti aukStesniame lygmenyije nei
vieSoji biblioteka.

Tik mazesné dalis respondenty dirbanciy bibliotekose sutiko su nuostata, kad bibliotekos
paslaugy ir informacijos apie jq buvimas internete yra butinas sékmingai bibliotekos raidai ir
iSlikimui patrauklia vartotojui.

9 RODIKLIS. [Atsirade] biblioteky tinkle inovacijos:
9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai atsirade projekto pagalba p. 43

Didzioji dalis respondenty nenurodé jokiy pokyciy jvykusiy bibliotekose per pastartuosiu 6

ménesius nuo tyrimo pradzios. Kalbant apie pokycius jvykusius per 1-2 metus buvo minimi

tie patys dalykai, kuriuos nurodé biblioteky lankytojai - materialinés aplinkos pokyciai:

- bibliotekose padaugéjo naujy knygy.

- Biblioteky, kuriuose buvo vykdyta pastato renovacija pageréjo bibliotekos jvaizdis. Taip
pat jose padaugéjo lankytojy.

- Bendruomenése, kuriuose per nurodytg laikotarpj buvo atnaujina kompiuteriné jranga ar
pakeistas interneto tiekéjas, Sie veiksmai neliko nepastebéti.

Kita vertus dalis eksperty ir direktoriy Siuo metu bibliotekose atsirandancias iniciatyvas laiko

bibliotekos darbuotojy asmeniniy pastangy arba stipraus iSorinio spaudimo pasekme. Tuo

paciu yra pabréziama, kad viena iS nepakankamo kiekio pokyciy bibliotekoje priezasCiy yra

paciy bibliotekininky patiriama IT baimé ir nedrisimas jomis naudotis.

10 RODIKLIS. [Sustipréjusi] pagalba bibliotekininkams:
10A. Pageréjusi techniné priezitira bibliotekose p. 44

Techniné pagalba bibliotekininky akimis yra nepakankama bibliotekose, kuriose dirba
respondentai iS bibliotekininky grupés. Tik tie, kuriy biblioteky pastatai yra renovuoti ar bus
renovuoti netrukus, vertino esamg situacijg kiek nuosaikiau, bet tikétina, kad taip yra dél to,
kad tose bibliotekose jranga yra/bus atnaujinat ir kurj laikg techninés priezitiros problema
nebus tokia aktuali. Didzioji dalis respondenty nurodé, kad iskylant problemoms su IT jranga,
dazniausiai kviecia specialistg iS vieSos bibliotekos ar savivaldybés, taciau reikiama pagalba
ne visuomet suteikiama laiku.



Eksperty nuomone, techniné pagalba Siuo metu teikiam bibliotekoms yra menka. Nors dalyje
biblioteky yra IT specialisty etatai, jy atlyginimai neatitinka rinkos situacijos ir tai skatina
specialisty kaitg, neleidzia samdyti aukstos kvalifikacijos specialisty ar samdyti jy
pakankamai.

10B. [Pageréjusi] metodiné pagalba bibliotekininkams p.45

Esama metodiné pagalba bibliotekininkams visy tiksliniy grupiy buvo vertinama santdriai.
Kaip pagrindiné egzistuojanti priemoné, nurodomi seminarai ir kursai. Dauguma
bibliotekininky svarstydami apie galimus pokycius Sioje srityje, minéjo poreikj keisti ty kursy
turinf — padaryti juos naudingesniais kasdieniam darbui. Temos santykinai gali buti
skirstomos | susijusias su IT naujovémis (naujas Word, Ecxel), priemonémis darbui (angly
kalba, kompiuterinis rastingumas, vieSieji rysiai), profesinémis naujovémis (kdrinio
interpretavimas, skaitymo skatinimas).

Kita vertus, pati dabar egzistuojanciy kursy kokybé buvo vertinama santdriai, nurodant, kad
neretai jie blina labiau formalis. Dalis respondenciy bibliotekininkiy nurodé, kad kursai
dazniau yra naudingi akiraCio praplétimo prasme, o praktinio pritaikymo lygmenyje —
priklausomai nuo situacijos bibliotekoje bei paties bibliotekininko kiirybisSkumo.

Galima manyti, kad Siuo metu biblioteky darbuotojai esamg metodinés pagalbos teikimo
situacijg laiko nepakakama, formalia ir mazai pritaikomg kasdienéje veikloje. Ekspertai ir
bibliotekininkai teigé, kad yra reikalingas mechanizmas palaikantis nuolatine metodine
pagalba, suteikiamq tuo metu, kai ji yra reikalinga konkreciam bibliotekininkui.
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IR/A/! /T

BIBLIOTEKY DARBUOTOJY IR KITY SUINTERNEUOTY GRUPIY ATSTOVY , _
RINKOS ANALIZES ir TYRIMY GRUPE

TYRIMAS
ATASKAITA

2 RODIKLIS.
[Isauge] biblioteky darbuotojy gebéjimai ir motyvacija naudotis informacinémis
technologijomis:

2A. [Pageréje] bibliotekininky informaciniy technologijy naudojimo Zinios ir
igtidziai

Visi tyrime dalyvave bibliotekininkai Siuo metu savo turimus naudojimosi informacinémis
technologijomis jgiidzius ir Zinias dazniausiai vertina patenkinamai. Nemaza dalis tyrime
dalyvavusiy Dbibliotekininky nurodé, jog didZzia dalimi naujomis informacinémis
technologijomis, kurias gauna biblioteka, mokosi naudotis savarankiskai. Kaimo
bibliotekininkai savo gebéjimus vertino prasciau nei dirbantys mieste. Buvo teigiama, kad
neretai kaimo ir nedideliy miesteliy bibliotekininkams triiksta elementariy ziniy_ ir jie ne tik
negali pilnai naudotis turimomis priemonémis, bet ir iSgyvena emocinj diskomfortg, kuomet
negali konsultuoti lankytojy kompiuterio ir interneto vartojimo klausimais, ar net turi
konsultuotis su kitais lankytojais, kaip jiems patiems atlikti tam tikrus veiksmus.

As tai pavyzdZiuj, bibliotekininké kaimo filiale, o ten Excelis, visos programos tai mum yra
neprieinamos, ir mes dirbdami tobuléjam, patys mokomés, nu patys dirbdami su kuo susiduriam
savarankiskai. (Bibliotekininkar)

Sialp as kompiuteriu nedirbu, tiktai dirbu kas trecia sestadienj pamainos metu. AS dirbu aptarnavimo
skyriuje, as maZiausiai prieinu prie kompiuterio. (Bibliotekininkai)

As tai tik laiskg elektroninj galiu parasyti nes mano tajp pat neseniai gautas, turim tik vieng
kompiuterj ir mes nepasidalijam juo. (Bibliotekininkar)

IS tesy bdty galima naudotis kur kas placiau, tik galimybés neleidZia, néra priemoniy.
(Bibliotekininkai)

Bibliotekininky saves vertinimui pritaria ir kity suinteresuoty grupiy atstovai (ekspertai)
dalyvave tyrime. Dalies eksperty nuomone, nepaisant Siuo metu zemo gebéjimy lygmens,
dalis biblioteky darbuotojy gali iSmokti naudotis informacinémis technologijomis pakankamai
savo tiesioginiam darbui atlikti. Kita vertus ekspertai nurodo, kad esamos dabartinés
situacijos priezastys turi bati jvardintos ir Salinamos. Kaip viena iS priezasCiy nurodoma
prastas bibliotekininko darbo apmokéjimas, mazai susietas su turimy gebé&jimy vertinimu ir
skatinimu.

Susidurti man tikrai teko nemaZzai, tai situacija gana kebli yra sioje srityje, ir tie bibliotekininkai, kurie
turéty mokéti pagal [sipareigojimus, steigiant tas viesgsias interneto prieigas ir tuose instruktaZuose,
kuriuos teko vykdyti, tai patirtis parode, kad tikrai kai kurfe net sunkiai pele valdo. Dél gebéjimo
[smokti, tai daugelis labai nori ir stengiasi, Kai kuriem sekasi geriau, kai kuriem sunkiau. Kai kurie gana
sunkiai tai jvaldo ir net prisibijo. Tai tas labai skirtingas lygis ir labai skirtingos motyvacijos. (1
Ekspertas)

Pagrindiné problema yra Zmonés, juos reikia islaikyti su savo gebéjimais, kaip bebdty atlyginimai
bibliotekininky neauksti ir Zmonés arba tie, kuriem iki pensijos netol, o jauny Zmoniy néra, tai dirba
tie, kurie neturi issilavinimo, tai cia vienareiksmiskai. Todél turi bati neZinau, vél ant savivaldos peciy,
tai turi bati teisiskai jteisinta ir reglamentuota, tiem Zmoném, kurie dirba sakysim su internetiném
prieigom, juos mokins, aisku ir patys turés bati ismokyti, (2 Ekspertas)
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Kai as gaunu tg pacig alga, tai man labai patogu, maZiau baldai dyla ir Zmoniy maZiau, tai ko cia
stengtis tada. Bet cia vél gi motyvacija yra. Na altruisty néra labai daug, va cia ta valstybés dalis, kuri
turi motyvuoti Zmogy. Turi motyvuoti vadovg, tada jis motyvuos darbuotojus, ir turi bati sistema
sukurta apmokéjimo, bet ji nesukurta, nors ministerija sako, jog ji yra. (3 Ekspertas)

Nedidelé dalis bibliotekininky, dirbanciy miesto bibliotekose nurodé, kad jie aktyviai naudoja
informacines technologijas ne tik savo tiesioginiams darbams atlikti, bet ir tarpusavio
komunikavimui, papildomos informacijos, reikalingos darbui paieskai. Taliau Sios patirtys
paciy bibliotekininky, dalyvavusiy tyrime, buvo priimamos kaip nuostabg keliancios istorijos.
Galima manyti, kad tai daugiau iSimtys i$ bendri paplitusios praktikos.

Skype, el.pastu, informacijos paieska internete...ieskome medziagos darbui, idéjy ieskome. Minéjote
konferencijas... Taip, yra pavyzdzZiui toks portalas bendruomené.lt. o kadangi mes bibliotekininkai
irgi esame bendruomenés nariai, tai galima gauti naudingos informacijos. Bina, kai reikia vesti kokj
susirinkimg, pravartu paieskoti informacijos, taip pat jei negali nuvaziuoti j kokig konferencija, tai ten
gali rasti atsiliepimus. (Bibliotekininkai)

Mes tai, tarkim, netgi tarp biblioteky filialy tokj turim rysj is tikryjy, nes mums ir informacija, ir
nurodymai, tarkim, is centrinés bibliotekos viskas ateina. Tajp susirasinéjam. (Bibliotekininkar)

Keli respondentai bibliotekininky tikslinéje grupéje, nurodé, kad savarankiSkai randa ir
isidiegia programas, padedancias jiems kirybingiau ir organizuociau dirbti.

As pries kokj ménesj [sidiegiau Pikasa, programa nuotraukom tvarkyti. Jis ja jdiegéte pati? Pati
radau Google pasiilyma ir... ismokot naudotis pati? Sékmingai? Taip, pati. Smagu, sekmingai,
todel kad labai daug tos medZiagos jau yra ir nebeZinai kur, o dia taip tvarkingai sugrupuota.
(Bibliotekininkai)

Kaip aksting mokytis naudotis informacinémis technologijomis, bibliotekininkai minéjo
bendradarbiavimg su jvairiomis institucijomis — mokesciy inspekcija, darbo birza. Toks
bendradarbiavimas leidzia bibliotekininkams pritraukti daugiau lankytojy i biblioteka, jskaitant
ir tuos, kurie joje lankosi retai. Toks bendradarbiavimas bibliotekininkui padeda ne tik jgyti
trikstamy Zziniy, bet ir leidzia iSvengti papildomo darbo.

AtvaZiuoja mokesciy inspekcijos misy skyriaus specialistal jau treti metai is eilés ir jie paprasciausiai —
mano reikalas tik surinkt Zmones — ir jie dirba, jie tiesiog sédi ir dirba, ir man nereikia visai Kistis.
(Bibliotekininkai)

Bibliotekininkai teigé, kad jy lankyti kompiuterinio rastingumo kursai ar kiti mokymai buvo
naudingi, taCiau nepakankami. Mokydamiesi savarankiskai daugelis bibliotekininky susiduria
su sunkumais dél prasto angly kalbos moké&jimo.

Daugiafunkcinj gavau, tai jau studijjavau angly kalboj, kurios nemoku, bet spaudZiau spaudZiau - jis
protingesnis uz mane. (Bibliotekininkai)

Angly kalba mums yra trukdis, nes nesuprantame instrukcijy, tai vaikai mums isvercia.
(Bibliotekininkai)

Vertindami savo gebéjimg konsultuoti ir mokyti biblioteky lankytojus naudotis jvairiomis
informacinémis technologijomis, dauguma bibliotekininky iSsaké nuomone, kad sékmingai
gali padéti tik labai pavirSutiniSkus jgldzius turintiems vartotojams. Kita vertus, dalis
bibliotekininky nurodé, kad patys susidire su jvairias sunkumais naudojant kompiuterj ir
internetq ne visad turi kieno paklausit patarimo ir yra priversti ieSkoti pagalbos tu, kurie
neprivalo to daryti — kity_ institucijy darbuotojai, Seimos nariai ar net labiau jgude bibliotekos
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lankytojai. Tokia situacija kelia darbuotojui emocine jtampg ir mazina jo autoritetg savo ir
lankytojy akyse.

-Technologijos mokytojas man padeda. Mokykloje dirba, tai padéjo. Moksleivia, vaikai.
-Man tai mano vaikai, ty kurie ateina, géda kiausti jy — savo paskambini ir klausi. (Bibliotekininkai)

IS kart — Ziniy stoka. Jei tai naujas dalykas, mes is karto kazko nemokame. Ir pagaliau instrukcija, kad
baty lietuviy kalboje geriau. Arba kad bidty Zmogus, kuris gerai paaiskinty, kuris jau moka naudotis
tuo daiktu, tada lengviausiai yra ismokti, (Bibliotekininkai)

Zinom, kad ten yra programos, kur padaro reklaminius stendus, ten viska graZiai sudélioja,
maketavimo — tai Zinom, ir nueinu pas informatikg ir jis man padaro viskg graZiai, bet as sito nemoku .
(Bibliotekininkai)

Biblioteky darbuotojai (bibliotekininkai ir biblioteky vadovai) praktiSkai nenurodé veikly ar
sriCiy, susijusiy su bibliotekos paslaugomis, kuriose Siuolaikinés informacinés technologijos
buty naudojamos kaip priemoné teikti paslauga, o ne kaip pati paslauga. Galima manyti, kad
tai susije ir su esamu Zemu gebéjimu naudotis Siuolaikinémis informacinémis
technologijomis, ir su nepakankamais paslaugy ktrimo ir jy teikimo organizavimo gebéjimais.

Tiek vartotojai, tiek bibliotekininkai teigia, kad tarp bibliotekos lankytojy yra daug norinciy
mokytis angly kalbos. Diskusijy metu dauguma biblioteky vadovy nurodé, kad jy bibliotekose
yra specialios mokomosios programos, kurios leidzia mokytis klabos savarankiskai, taciau jos
yra gana silpnai iSnaudojamos. Galima manyti, kad bibliotekininkams triiksta jgtdziy
organizuojant tokius mokymus ar informuojant apie turimg paslaugq. Tik kelios bibliotekos
nurodé, kad organizuoja panasaus pobidZio mokymus naudodamosis turima medziaga, taip
pat steigia klubus, kur norintieji gali praktiskai jtvirtinti iSmoktg medziaga.

Na mokymosi dalykai tai Lietuvoje yra uZsienio kalba yra problema, ne tiek daug Zmoniy moka ir
paslaugy sferoje, ir atvaziave is kity saliy nelabai susikalba nei parduotuvese, nei panasiai. Mokymasis
toks bus aktualus bent 10 mety dar... jei bisi paslaugy sferoje, tai turési batinai mokytis. (Biblioteky
vadovai)

-Turi duoti kazkas impulsg is pirmo, kad véliau mokytis paciam.

-Mes tai jau gal 8 metus tai darome palajpsniui ir kiekvienais metais ir visada susirenka tiek pat
Zmoniy ir niekada nemaZéja skaicius. Tai naudojam video, 24 pamokos, susirenka paprastai apie 20-
30 Zmoniy ir baigia per tris ménesius sj kursg, bet jie salia to dirba su mokytoju individualiai arba ima
knygas s misy ir daro dar kg salia to...Tai yra angly mokymosi programos, kurias turi daug kas
Lietuvoje. ..Na misy biblioteka moko angly kalbos ir manome jkurti kokj kluba, kai pramoksti, tai gali
kalbeti gyvai tada ir bendrauti.

- O mes jau turéjome ir turime klubus, kai grupé Zmoniy atvaziuoja, anglai ir skotaj, tai mes ir saviems
padaréme... Susidurti man tikrai teko nemazaij, tai situacija gana kebli yra Sioje srityje, ir tie
bibliotekininkaj, kurie turéty mokéti pagal [sipareigojimus, steigiant tas viesgsias interneto prieigas ir
tuose instruktaZuose, kuriuos teko vykdyti tai patirtis parode, kad tikrai kai kurie net sunkiai pele
valdo. Dél gebéjimo ismokti, tai daugelis labai nori ir stengiasi. Kai kuriem sekasi geriau, kai kuriem
sunkiau. Kai kurfe gana sunkiai tai jvaldo ir net prisibijo. Tai tas labai skirtingas lygis ir labai skirtingos
motyvacijos. (1 Ekspertas)

Pagrindiné problema yra Zmonés, juos reikia islaikyti su savo gebéjimais, kaip bebdty atlyginimai
bibliotekininky neauksti ir Zmonés arba tie, kuriem iki pensijos netol, o jauny Zmoniy néra, tai dirba
tie, kurie neturi [ssilavinimo, tai cia vienareiksmiskai, Todél turi bdti neZinau, vél ant savivaldos pecit,
tai turi bati teisiskai jteisinta ir reglamentuota, tiem Zmoném, kurie dirba sakysim su internetiném
prieigom, juos mokins, aisku ir patys turés bati ismokyti. (2 Ekspertas)

TaCiau daugéjant sriCiy, | kurias bibliotekininkai jsitraukia, biblioteky vadovai ir
bibliotekininkai iSreisSké abejone, ar verta tuo uzsiimti. Galima manyti, kad i$ dalies tai susije
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su zemu darbo uzmokescCiu, dél kurio skundési dauguma bibliotekininky dalyvavusiy tyrime
(zr. 6 rodiklis)

Sloje vietoje reikia sudaryti sqlygas, kad propaguoti ir informuoti Zmones, padeti jiems, o ne mokyti,
Reikia bdti atsargiai ta prasme, kad nesfgauty taip, kad angly kalbq mokysime, ir dar k3... reikia
surasti, kad bibliotekininke parodyty, jog tai verta... (Biblioteky vadovai)

Tikétina, kad bibliotekose diegiama Libis sistema paskatins bibliotekininky informaciniy
technologijy naudojimo jgudziy lygio kylima. Nors ir ekspertai, ir bibliotekininkai pripazjsta,
kad tai turi buti lydima specialiy mokymy ir praktikos. Naudojimasis Libis programa turés bati
susietas su kitomis veiklomis, kuriose taip pat reikalingi Siuolaikiniy informaciniy technologijy
vartojimo jgidziai.

Bibliotekose, kuriose jdiegta ,Libis" sistema, ta kompiuterizavimo informaciné sistema, as manau, kad
Jie jau turéty turéti pakankamai jgddZiy naudot, t.y. apmokymus padaryti taciau tai bity sistemos
vartotojas. O pasirengima tapt Zmonéms pagalbininku ar mokytoju, tai tam reikéty atskirti tg
kvalifikacijg, suformuot, tobulint, kad jie ne tik padety Zmogui kaip fonduose susirast ko reikia, bet
kartu ir aplamai internetu ir paslaugas, ir informacijos paieskos. (6 Ekspertas)

Nu dabar iki galo bandom jvaldyti tai Libio programa. Renginius fotografuoti su web kameryteémis, kas
vyksta bibliotekoje. (Bibliotekininkai)

Zinokit turiu pasakyti, kad viesosios bibliotekos nelabai nori ty biliety. Kodél?

Nes sumaZés vartotojy skaicius — dél mokamy biliety. SumaZés skaitomumas todel, kad
bibliotekininkas nebespés, jis kity darby negalés daryti. As jau matau, kad sita mdsy aptarnavimo
moteris jau nebekalba. Nu taip nes jeigu tu esi vienas, tu turi tik sedéti ir skanuoti. Bet skanuoti
paprasciau, negu rinkti kompiuteriu ar rasyti j Zurnala? Tajp sutinku, paprasciau ir lengviau.
Tai kodél ji nespéja ir kaip anksciau ji spédavo rasyti? NeZinau, kodél, bet tik Zinau, kad
viesosios bibliotekos vengia ty biliety. (Bibliotekininkar)

Informaciniy technologijy vartojimo {gudziy skatinimg ekspertai mato ne tik kaip
bibliotekininko profesijos tobuléjimo galimybe, bet ir kaip su tuo tobuléjimu susijusiq pacios
biblioteky infrastruktiros kokybinj kisma.

Yra tokiy tasky, kur, na, pats Zmogus, jis siekia ty naujoviy, yra tasky, kur sakykime galbdt viena is
motyvacijy irgi baimé prarasti darba, nes kai kurios bibliotekos yra uZdarinéjamos kaimuose ir tas
kompiuterio atéjimas ir pritraukimas naujy funkcijy yra tas issigelbéjimas nuo uZdarymo. As tikiuosi,
kad bdtent ,Biblioteky paZangai" projektas tikrai sioje vietoje turéty didesne injekcija. Ir mes labai
laukiame, nes man teko dalyvauti jau dvejuose projektuose, bet tai buvo nepakankama ir tie
instruktaZai buvo daugiau supaZindinimas su specifika, ir labai trumpai, per vieng dieng, kiek galéjome
suvesti konkreciy dalyky, kajp bendrauti toliau, susirasinéti elektroniniu pastu, tik jrankiy suteikimas
Jiems, kad toliau galéty pradéti savarankiskai. (1 Ekspertas)

2B. [Pageréje] bibliotekininky atstovavimo ir viesuyjy rysiy jgudziai

Biblioteky gebéjimg viesinti bibliotekos teikiamas paslaugas tiek biblioteky darbuotojai, tiek
ekspertai vertino santdriai ir nevienareikSmiskai. DidZioji dauguma visy tiksliniy grupiy
respondenty teigé, kad biblioteky darbuotojams triksta gebéjimy pristatyti savo teikiamas
paslaugas ir produktyviai bendrauti su esamais bei potencialiais veiklos partneriais.

Dauguma respondenty pripazino, kad bibliotekos paslaugy vieSinimo kampanijos néra
planuojamos ir numatomos iS anksto ir dazniau yra atsitiktinés. Kaip priezastys buvo
nurodoma finansiniy léSy ir Ziniy stoka. Kita vertus i$ biblioteky darbuotojy pasisakymy
galima spresti, jog paslaugy viesinimas tiesiogiai yra siejamas su naujy, paslaugy pristatymu,
ir esamos paslaugos laikomos nereikalingos papildomo vieSinimo. Pati bibliotekos institucija
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taip pat suvokiama kaip savaime visuomenéje suvokiama vertybe, kurios teikiamy paslaugy
nereikia nuolatos viesinti ir reklamuoti. Kita vertus pats viesinimo procesas yra suvokiamas
vienareikSmiskai, kaip tiesioginis, specialiai organizuotas vienkartinis veiksmas, o ne veiksmy
ar veikly seka, trunkanti tiek, kiek teikiama pati paslauga.

Kaip pagrindinés priemonés, kurios Siuo metu naudojamos vieSinti bibliotekos veiklg ir
paslaugas buvo nurodomi:

- jvairus planiniai kulttros renginiai (parodos, koncertai, susitikimai ir pan.), kaip
leidziantys surinkit didesnj kiekj zmoniy bibliotekoje ir priminit jau esamas ar pristatyti
naujas paslaugas. DidzZioji dalis renginiy paprastai yra daugiau orientuojami |
atitinkamas progas, nei j atskiras tikslines grupes.

- Ivairios spausdintos informacijos apie bibliotekos paslaugas rengimas ir platinimas
pacioje bibliotekoje.

- Ivairios informacijos skelbimas biblioteky internetinése svetainése (nors daugelio is jy
lankomumas yra labai Zemas) ar bendradarbiavimas su kitomis regioninémis
svetainémis.

- Bendradarbiavimas su institucijomis, teikianCiomis paslaugas, aktualias bibliotekos
lankytojams (darbo birza, mokesciy inspekcija, bendruomeniy centrai ir pan.) tiek
tarpininkaujant jy paslaugy teikime, tiek organizuojant bendrus renginius.

Ten jau ir tajp daug bendruomeniniy, turime su kai kuriomis bendry renginiy ir bendradarbiaujame
gerai. Na jie suraso projektus, mes jiems rekomenduojame ir suteikiame patalpas. (Biblioteky vadovai)

Krasto spaudoje yra, interneto svetainéje, jvairds lankstinukai ir skrajutés. Mdsy paslaugas pristato.
Pagrindiniai veiksmai, kurie vyksta yra tas informacijos sudéjimas | tinklalapj...Ir lankstinukas ir
skrajutes (Biblioteky vadovai)

Turim savo mini svetaine ir yra lankstinukai. Skelbimus rasom - informacija apie paslaugas ir kainas,
reklama bendroje kaimo skelbimy lentoje.

Mes stengiameés bendradarbiauti su mokyklomis, renginiai didesni vyksta bdtent bibliotekoje,
pasikvieciam juo pas save, jei vyksta koks nors renginys; dirbam tokiu principu, kad stengiamés kuo
daugiau renginiy pritraukti [ bibliotekg, nes tai yra ir bibliotekai reklama, ir nebdtinai tai susfje su
kultdra. (Bibliotekininkar)

Bina atviry dury dienos per bibliotekininky savaite, apie tai skelbiame laikrastyje ir savo skelbimuy
lentoje, bibliotekoje. PavyzdZiui, darome skrajutes dar ir daliname jas. Kur jas dalinate? [vairiai
bdna, pacioje bibliotekoje, kartais, kai prigaminame daug, tai ismétome | pasto déZutes.
(Bibliotekininkai)

Mes skirtukus | knygas su isvardintomis paslaugomis daliname, dovanojame renginiy metu.
(Bibliotekininkai)

Planai turi bati metams j priekj. Bet bidtent viesinimo paslaugy?. Ne, ne, tik renginiai. O cia pagal
poreikj. Arba kaip ta papiga — kazkas padaré ir as padarysiu. (Bibliotekininkai)
Mes tai dedam skelbima, kai pavyzdZiui, kokia deklaracija bina, kad bus apmokymai. (Bibliotekininkar)

Kaimuose, tai ten savi kanalai skileisti informacijq. (Biblioteky vadovai)

Kartg | ménesj ka nors rase rajoniniam laikrastyje. Buvo ten skelbimai ant dury ir tuo viskas pasibaige.
Dabar jau lyg ir mum patiem tai yra savaime suprantama, kad yra tas internetas. Bet galvoju, kad tie
Zmoneés, kurie anksciau lankési, tai jie ateina ir Zino, kad yra nemokamas, bet tie, kurie néjo, tai néjo
ne dél to, kad nemokamas, bet jiem nereikéjo ir dabar jiem nereikia. Bet jeigu jie ateis | bibliotekg kitu
tikslu, tai suZinos, jog cia yra ir tokiy dalyky. (3 Ekspertas)
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Keli ekspertai nurodé egzistuojant ir tam tikras vengimg viesinti bibliotekos paslaugas. Jy
manymu bibliotekininkas turi bati atitinkamai apmokomas ir skatinamas prisiimti daugiau ir
jvairesniy pareigy lankytojo atzvilgiu.

Susiveda [ tai, kad jeigu as viesinsiuos, tai Zinos daugiau Zmoniy ir man pridés daugiau uZduociy. (4
Ekspertas)

Matote, as matau yra kaip, jos gali gal ir viesinti, bet po to yra baimé, kad uZsikraus tiems bibliotekoje
dirbantiems Zmonéms ir tarkim alga yra ta pati o darby tik daugéeja. Motyvacija dirbti mazéja. Jei
vezima traukia, tai dar patrauksi, toks pas mus jprotis. Dar stovés 10 ir patarinés kaip traukti. Visa tai
galima centralizuotai kurti. Mes taijp susiddréme ir su mokesciy inspekcija, pradeéjome bendrauti
reiskia daznai gelbsti tas, kuris moka tg dalyka padaryti ir norg daryti apsprendZia kuratoriaus ar
bibliotekininko skatinimas. (4 Ekspertas)

Netiesiogiai daugelis bibliotekininky nurodé, kad bibliotekos atstovavimas ir paslaugy
vieSinimas sukelia keblumy, kuomet po sékmingos kampanijos | bibliotekgq pradeda plUsti
nauji lankytojai, naujos paslaugos vartotojai. Vartotojai atvyksta | bibliotekas susidoméje,
taCiau jsivaizduodami paslaugq kiek kitaip, nei jq suvokia bibliotekininkas ir pastarasis
susiduria su dilema — teikti paslaugq taip, kaip jq isivaizduoja lankytojas, ar bandyti keisti
vartotojo jsivaizdavimg tuo paciu rizikuojant sukelti konfliktg ir tq vartotojg prarasti. Dalis
bibliotekiniy pripazino, kad jiems truksta Zziniy kaip bendrauti su augancia vaiky lankytojy
grupe, kaip propaguoti paslaugas prieinamas dél IT bibliotekoje grupei, vyresnio amZiaus
vartotojams, kurie jy vengia ir pan.

Kaimo bibliotekose dirbancios respondentés pastebéjo atsiradusj naujg elgesio modelj
motery, turin¢iy mazy vaiky, grupéje. Norédamos uzsiimti savo reikalais, moterys atveda
vaikus | bibliotekg kaip | vaiky darzelj ir palieka bibliotekininkés globai. Kai tokia praktika ima
kartotis, bibliotekininkés jauciai iSnaudojamos ir atitraukiamos nuo savo tiesioginés veiklos,
taciau jos nezino kaip galéty iSvengti tokios situacijos. Tiesiog atisakyti prizitréti vaikus, jy
nuomone, bty kliento jZeidimas ir jo praradimas.

Bdna ir mamyciy tokiy gudriy, kurios atveda vaikus ir palieka, kaip vaiky darZelyje. (Bibliotekininkar)

Tikétina, kad tokias ir panasias situacijas padéty spresti specialis mokymai ar savipagalbos
linija koordinuojama iS vieno centro ir veikianti naudojant jau turimus bibliotekoje
kompiuterius ir interneta.

Ar uZtenka jgidziy bendraujant su tokiais vaikais? Man asmeniskai triksta, bet ne su mazais
vaikals, o su paaugliais, o su jais tai tikrai reikia. Néra kur eiti paaugliams, as ilgai dirbu iki astuoniy
vakaro, tai jei ten ir stoteléje pasitrina ir Cia pavaiksto, néra nei filmy, nei diskoteky, na kur eis, |
biblioteka visi sueina. (Bibliotekininkai)

Taip esamos Siuolaikinés technologijos bibliotekoje bity naudojamos ne tik lankytojuy, bet
darbuotojy labui. Svarbu pastebéti, kad daugelis bibliotekininkiy nuoSirdziai dziaugeési
galimybé dirbti naujais kompiuteriais, naudoti jvairias technines priemones. Tikétina, kad tai
bibliotekininky buty jvertinta kaip paskatinimas.

Biblioteky lankytojy manymu, bibliotekininkas geba asistuoti vartotojui naudojanciam
internetq ir kompiuteri tiek, kiek pats geba juo naudotis. Galima manyti, kad darbo jrankiy ir
turinio kdrimas ir teikimas bibliotekininkui galiausiai jtakoty informaciniy technologijy
vartojima tarp lankytojy.

DidZioji dalis biblioteky darbuotojy, dalyvavusiy tyrime nurodé, kad nors jie prisiima
isipareigojimq_konsultuoti vieSos interneto prieigos lankytojus ir skatinti jos naudojimg tarp
bibliotekos lankytoju, labai daznai bibliotekininkai uzuot skatine potencialy vartotojg ugdyti
savarankiskus jgudzius, tiesiog atliecka jo pageidaujamas veiklas uz jj, taip pelnydami
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paslaugaus darbuotojo jvaizdj, bet kartu iSgyvendami jausma, kad didéjant panasiy vartotojy
skaiciui nebepajégs atlikti jiems tenkanciy darby kiekio.

Vyresni Zmones, jeigu k3 reikia padaryti tai viskg mes uZ juos darom, nes sako ‘'mes per ilgai
uZtruksim, geriau tu”. DaZnai bijo suklysti ar pasirodyti kad nemoka, tai net ir nebando.
(Bibliotekininkai)

PavyzdZiuj, vyresnio amZiaus — jy vaikali yra jau isvyke | uZsienj, tai jau jiems reikia susirasti tuos
laiskus elektroninius, kuriuos jiems paraso. (Bibliotekininkar)

Tarkim, paskutinj kartg toksai Zmogelis atéjo ir sako, man reikia traktoriaus kazkokio. Nu va, tiesiog
irgi ieskai, nes nezino, kur ieskoti, Pati ieskojau, nes, sako, leskok tu, as cia bijau, sugadinsiu, nes bijo
Zmones, nors turi ir namuose, Cia, sako, kazkaip valdiska, baisu, kad kaZka nepridaryciau.
(Bibliotekininkai)

Teoriskai reklamuoja, bet savo visais veiksmais jie daro labai daug, kad niekas neateity, pirmiausia
darbuotojai nedraugiski, jie gal komunikuoti nemoka. Jeigu Zmogus dirba vis tg pati darba, tai jis
pyksta, nes daZnai galvoju, kad aukstos kvalifikacijos Zmogui negalima suteikti Zemos kvalifikacijos
darbo, nes jis kalp specialistas yra, o antra tai auga revoliucionierius. Jis saves nerealizuoja ir pyksta
dar. Tai tokiy daug yra bibliotekose. (3 Ekspertas)

Dauguma biblioteky vadovy ir eksperty pastebéjo, kad didzioji dalis vieSinimo kampanijy
vyksta lokaliai konkrecios bibliotekos ir viesujy interneto prieigy veikimo erdvéje, taciau
dideliy vieSinimo kampaniju, Salies mastu, kurios leisty sustiprinti bibliotekos kaip institucijos
zinomumg_ ir autoritetg yra labai maza. Respondenty nuomone, atskiros bibliotekos néra
pajégios nei finansiskai nei Zzmoniskujy iStekliy prasme organizuoti didesnés apimties testines
kampanijas, kurios leisty | bibliotekos veiklas ir paslaugas atkreipti démesj ty potencialiy
lankytojy, kurie dél jvairiy priezasciy bibliotekose Siuo metu neslanko. Tokioms kampanijoms,
kaip ir naujy paslaugy karimui reikalingas nuolatinis bendradarbiavimas tarp skirtingy
institucijy ne tik vietiniame, bet ir nacionaliniame lygmenyje.

Siy tasky funkcija buvo kaip ir dvilypé, vienas dalykas mokyti Zmones, kad jie mokéty tomis
priemonémis pasinaudoti ir kitas dalykas, kad naudotysi paslaugomis, nes kaip sakiau, pvz. biblioteka,
kurio tinklas yra didelis, savivaldybés Zinioje, jeigu ji pasidaro normaly pusiapj, tai biblioteka gali atlikti
tg, kad kaip sakau ,live", kad galéty bendrauti su savivaldybe. (4 Ekspertas)

Organizuoja renginius ar kviecia Zmones, tai kai kurie gal tai ir moka, turi ty jgddZiy, bet Siaijp kur
biblioteka uZsiima tik tradiciném funkcijom, tai manau, kad tikrai jie neturéjo salygy tokiem jgidZiams
isvystyti, jiem to nereikéjo iki sfol. (1 Ekspertas)

Viesinti IT galéty Centrai informaciniai, per internetines svetaines. (Biblioteky vadovai)

Teko girdéti kad jie Cia ne per seniausiai atrodo susikdré duomeny bazé knygy, vieninga kazkokia, bet
informacijos daugiau jokios neturiu. (5 Ekspertas)

Centralizuota kompanija kaip ,,Langas | Ateitj", tai ji efektyvi vien tuo, kad pasiekia masinj vartotojg,
taciau tas neeliminuoja to poreikio vietoje reklamuotis ir savo bendruomenéje skieisti kaZkokig
informacijq tai tikrai manau reikia ir patys bibliotekininkai turi tai sugebéti ir noréti daryti, Turéty tai
bati daroma. (1 Ekspertas)

Ne tik biblioteka turi tai daryti nes yra kiekvienoje teritorijoje, kiekvienoje regione pasirenkama
geriausia ir optimaliausia bdda, optimaliausia kartais bina jrenk patalpas, surink Zmones, o tai yra
gana daug daugiau investicijy reikia negu kad bibliotekininkams apmokyt ir sumokeét jiem tam tikrg
dar papildoma alga uZ papildoma krdvj ir tai yra pigiau. Sakau, reikia rasti bady kaip tarnauti
Zmonéms. (6 Ekspertas)

17



Kaimg jtraukti yra lengviau, cia visi vieni kitus paZzjsta ir pakviecia Zmogy. Ir kokiq nors apie dkj
pakalbéti ir jie ateina, ar ten susitikti, O mieste sunkiau pritraukti Zmogy, jam turi labai bat jdomu. (3
Ekspertas)

Kaip viena iS veiksmingy priemoniy informuoti tiek gyvenvieiy, kuriuose veikia vieSos
interneto prieigos taskai, gyventojus, tiek pro Salj vykstancius pakeleivius buvo nurodomi
informaciniai kelio Zenklai, kuriuose pavaizduotas @ zenklas ir nurodomas atstumas iki
artimiausio tasko. Sig priemone jgyvendinti bibliotekos gali tik su savivaldos institucijy
pagalba ir baty ilgalaikis informavimo Saltinis.

Bibliotekos priklauso savivaldybéms, savivaldybé siuo atveju turi bati suinteresuota. (Biblioteky
vadovai)

Keliose bibliotekose saké, kad jie noréty, bet jiems neleidZia statyti. Vadinasi kazkas yra,
pacios savivaldybeés reikalas. Nes ji nusprendZia kokj Zenkig statyti.. O jiasy manymu, toks Zenklas
reikalingas? Na bent jau parodymas, kad internetas yra baty veiksmingas, nes tai yra
informuotumas. Ir jis turi bdti garantuotas. Jei atsirasty prie viesyjy interneto prieigy, kaZkiek
skatinty visuomene dométis ir naudot. (8 Ekspertas)

Manau, kad reikia, nes as pats pasigedau pravazZiuodamas kaime, trumpam sustoti pasinaudoti
elektroniniu pastu ar kuo. (7 Ekspertas)
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4 RODIKLIS. [Pageréjusi] prieiga specifinéms grupéms, sunkiai pasiekiamoms
socialinéms grupéms:

4D. Egzistavimas programy ar kity mechanizmy sunkiai pasiekiamoms grupéms
itraukti

Respondentai, paprasyti iSskirti sunkiai pasiekimas grupes tarp viesojo interneto prieigos
potencialiy lankytojy, pirmiausiai minéjo vyresnio amziaus lankytojus. Kitos tyrimo iSskirtos
grupés — asmenys turintys fizine negalia, bedarbiai, vaikai iS sudétingos socialinés aplinkos ar
vaikai, kuriy ar vienas i$ tévy gyvena uzsienyje ar kaimo gyventojai, biblioteky darbuotojy
nebuvo priskiriami prie sunkiai pasiekiamuy.

Néra ten kg iSskirti kaip nejgaly, visi ten kaimo Zmonés, jeigu vieng pakviesi, tai visi susirenka. O be
to, jy tokiy nedaug yra, ten keliems neorganizuosi renginio. Kai vienas ateina, tai ir kitg atsiveda, kaip
as jj isvarysiu. (Bibliotekininkai)

Tie vaikai net nemaloniai arti taves glaudZiasi, niekada vaikai is normaliy seimy sitaip arti neprieis. Ir

Jiems biblioteka yra antri namaij, ateini [ darbg — jie jau stovi prie dury, iseini pietauti — stovi prie duri.
Nes Cia Silta, ramu, kompiuteriai, Gery tévy vaikaj, tai namie turi kompiuterius, interneta...
(Bibliotekininkai)

Paprastai vaikai tokiose viesose [staigose ir glaudZiasi, nes jie ten randa ir Zaidimy visokiy ir apskritar
ramesne aplinka. (Bibliotekininkar)

Kita vertus daugelis biblioteky darbuotoju, dalyvavusiy tyrime, kaip sunkiausiai prieinamg
tiksline grupe iSskyré vidutinio amziaus dirbancius asmenis. VieSos interneto prieigos darbo
laikq kaip vieng iS veiksniy sulaikanciy nuo daznesnio bibliotekos lankymo nurodé ir Sios
tikslinés grupés atstovai dalyvave biblioteky lankytojy tyrime. Kita vertus, patys
bibliotekininkai teigé, kad nejsivaizduoja, kq gali pasillyti aktyviems, dirbantiems Zmonéms,
galima teigti, kad tai yra vienas i veiksniy, kodél tokiy lankytojy bibliotekose yra mazuma.

IS tikryjy tai misy renginiai vis tiek daZniausiai darbo metu, tai jie tiesiog dirba ir jie iskrenta ne délto,
kad jie nenori, bet tiesiog jy gyvenimas kitoks. (Bibliotekininkai)

Bedarbiai, bibliotekininky manymu, palankiau vertina galimybe naudotis vieSo interneto
prieiga bibliotekoje, nei darbo birzoje. Dauguma bibliotekininky nurodé, kad jie glaudziai
bendradarbiauja su darbo birzy skyriais ir siekia uztikrinti visg galimg informacijg asmenims
ieSkantiems darbo bibliotekoje. Bibliotekininkai teigia, kad biblioteka yra palanki vieta tokiai
veiklai ne tik dél to, kad joje geriau jauciasi darbo ieSkantys asmenys, bet ir tie, kurie kol kas
aktyviai darbo neiesko ir neity | darbo birzg. Bibliotekoje jie taip pat gali susipazinti su darbo
birzos teikiam informacija ir galbit ja pasinaudoti. Tuo paciu darbo birza turi galimybe
viesinti savo paslaugas tarp potencialiy klientuy.

Kaime jiems nereikia vaZiuoti | rajono centrg, gali bibliotekoje viska pasidaryti. Pas mus mieste yra
salia darbo birZa, bet lankosi ir pas mus, nes turbdt ne tokia oficiali aplinka. Darbo birza atnesée
kompiuterj su ta specialia programa pastaté ir lankstinuky visada atnesa ir periodiskai juos keicia. Pas
mus uZsuka ir nebdtinai tie, kurie iesko darbo, bet gal jis pasiims tq lankstinuka ir gal jis pakeis tq
darbq galy gale. Studentai dar ateina, moksleiviai renkasi profesijas, vasarai darby iesko. Gal tas
vaikas atéjes net ir negalvoja dirbti, bet rades tokig informacijg jis susimastys. (Bibliotekininkai)

Vaikai laikomi lengviausiai pasiekiama tiksline grupe. Siuo atveju, kuo sudétingesnéje
aplinkoje vaikas gyvena, tuo, bibliotekininko manymu, lengviau jis iSlaikomas bibliotekoje.
Biblioteky darbuotojai nurode, kai kuriose gyvenvietése esant tam tikros konkurencijos tarp
bibliotekos ir socialiniy tarnyby veikly. Kita vertus visi respondentai nurodé, kad vaikai yra
aktyviausi viesos interneto prieigos vartotojai.
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Pas mus tai socialiniai darbuotojai vaikucius tiesiog siuncia, j vaiko dienos centrg, kur tiesiog tikrina ar
tie vaikuciai ten ateina. O kai ateina j vaiko dienos centrg, tai ateing ir j biblioteka. (Bibliotekininkai)

As' tal matau cia truput] kitq problemg. Bent jau pas mus kaime tai yra socialiniy aarbuotojy sfera ir jie
tuo rdpinasi, ir jeigu mes pradétume, tai sakyty, ko Cia kisi nosj, nes cia mdsy darbas. Cia pagal
vietove priklauso, mieste gal kitaip, bet kaimukuose tai taip... (Bibliotekininkai)

Na jis ateidamas, suzino, kad jis ne vienas toks, tiesiog susiranda bendraminciy, jauciasi nebe toks
vienisas. (Bibliotekininkai)

Ir dar per pertraukg jy mokytojai ateina ieskoti, kad | pamoka susirinkty. Ai juos visaip reikia ramint;,
kad netrivksmauty. (Bibliotekininkar)

Mokytojui vaikas ne viskg atsivers, o bibliotekininkui jau nuosirdZiau, mokytojas vis tiek varZo, ar gal
[Zeidé jj mokytojas, ar nuoskauda turéjo. (Bibliotekininkar)

Svarbu paminéti, kad bibliotekininky poziiris | vaikus i$ nepalankios socialinés aplinkos yra
nevienareikSmis ir kartais negatyvus. Biblioteky darbuotojai bendraudami su tokiais vaikais
susiduria su jy problemomis ir ne visuomet turi pakankamai kompetencijos tinkamai jvertinti
situacijg, tinkamai sureaguoti | problemg ar padéti ja spresti. Bendradarbiavimas su
kompetentingomis institucijomis be jokio abejonés yra palankus tokiose situacijose.

Tam yra kiekvienoje senidnijoje yra darbui su socialinés rizikos seimomis ir vaikais, ir socialiniai
darbuotojai yra socialiniai pedagogai ir tai yra jy darbas. Ir tai yra vaikui teiseés apsaugos tarnybos, jie
galéty dirbti komandoje. Biblioteka jei matys, kad vaikas pastoviai sedi, ir pasidomeéti, kodél cia sédi,
tai atitinkamai suinteresuoti kitus asmenis ar tarnybq ar kazkg, bet tas Zmogus dirbantis bibliotekoje
turéty Zinoti, kad tokiu atveju jis, galbdt jiems apie tai reikéty pasakyti kai bus mokamai. kiekvienas
turi dirbti savo darbg atsakingas bidti uZ savo veiklos sritj. (2 Ekspertas)

Kita vertus, atsizvelgiant j tai, visuomenéje egzistuoja tam tikri jsitikinimai, kurie ne visuomet
atitinka tikrove (pvz. kad dirbanciy ir pasituriniy tévy Seimose, vaikai nepatiria problemuy,
kuriy sprendimui turéty tarpininkauti atitinkamos socialinés tarnybos) ir daznai apsunkina
problemy identifikavimg, biblioteka galéty teikti informacines nuorodas vaiky tikslinei grupei
priimtina forma, kur, esant sudétingai vaikui situacijai, jis gali savarankiskai kreiptis ir gauti
pagalba. Tikétina, kad tam gali buti naudojama ir bibliotekos internetiné svetainé.

Gali bati tame paciame savivaldybés tinklapyje bdti, manau ten turéty bdti kokios teikiamos paslaugos
vaikams, kokie dienos centrai, kokie bdreliai ir panasiai. Jis ten jéjes | tg bibliotekos tinklapj |
savivaldybe, | nuorodg vaikams ar mokiniams, jis turi ten viskg rasti. (2 Ekspertas)

Kelios bibliotekininkés nurodé priemones, kurias naudoja | bibliotekg pritraukti vaiky tiksline
grupe, taciau jie neskyré jokiy sub-grupiy joje.

Mes apskritai labai skatinam tokius ikimokyklinio amziaus skaitytojus ateit, nes tévai paprastai j savo
formuliarus nori uZrasyti, o mes stengiamées, kad vaikai turéty savo atskirg formuliarg, savo atskirg
knygy surasymo bdda ir tada paskui jie patys ateina. (Bibliotekininkar)

Pas mus, kai buvo rastingumo kursai, tai susiveda tuos vaikus, o patys mokosi to rastingumo, tai
grynas vaiky darZelis, na bet o kur tu juos desi. (Bibliotekininkar)

Zva/:s/otekos, su lélem vaidina, dramos visokios. Tai tie kurie turi vaiky, tai literatdros, visokios
pamokos. (Biblioteky vadovar)

Biblioteky darbuotojai nurodé, jog jie siekia paskatinti vyresnio amziaus bibliotekos
lankytojus naudotis vieSo interneto prieigos teikiamomis galimybémis. Jie yra kvieCiami |
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kompiuterinio rastingumo kursus, jiems organizuojami interesy klubai, individualios
konsultacijos. Pasak bibliotekininky, Sios priemonés yra veiksmingos ir dalis bibliotekos
lankytojy senjory tampa ir interneto vartotojais bibliotekoje. Kita vertus biblioteky
darbuotojai neminéjo jokiy aktyviy veiksmy ar veikianCiy mechanizmy pritraukti | viesas
interneto prieigas tuos vyresnio amziaus lankytojus, kurie nesilanko bibliotekoje.

Pas mus va buvo senjory kompiuterinio rastingumo kursai, tai jie labai jau noriai €jo.
Sake "kaip cia mirsim, o nepaciupinésim to kompiuterio, kas tai per daiktas”. (Bibliotekininkai)

Pensininkus, kurie ateina | bibliotekq, kai bdna tie kursaj, mes kvieciam ‘ateikit, nebijokit, viska
pamokinsim”, bet jie sako ‘ai as cia nieko nesuprantu, ten sugadinsiu jums kompiuterius”, tai mes
Juos talp asmeniskai drasiname, kad nebijoty. (Bibliotekininkar)

Vyresni Zmonés su kvitais, kai reikia sumokéti mokescius, ten jiems yra sunku susigaudyti, ateina
pasiklausti, o ypac jeigu dar dienos-nakties tarifai yra tai visai, Tai a jiems sakau, 'Zidrékit, jas turit
sesis kvitus ir uZ kiekvieng turit po 1,5 lito sumokéti, o jeigu internetu tai viskas daug pigiau biaty”. Tai
Ji man sako, "tai kg, vaikel, jis man to kvito atsikas tas internetas, kaip as jrodysiu, kad as tikrai
sumokéjau?” Jiems is viso nesuprantama, kg gali, nejsivaizauoja galimybiy riby. (Bibliotekininkai)

Na kai sédi jaunas, tai senam géda klausti jeigu ko nors neZino. Ateina bina antradienj po piety tik
vyresnio amziaus Zmoneés, tik jiems skirta bina pradZiai porq ménesiy. Kazkiek pamoké juos ir viskas,
nebereikia jiems, jie ir dalyvauja dabar. (Biblioteky vadovai)

Geriau iSvis vieng pasodinti ir nekompleksuoja tada pensininkés. Individualiai pasodinti reikia, jos gi
nedirba, tai net darbo metu gali ateiti. (Biblioteky vadovai)

Taip pat buvo minimos praktikos senjorus pritraukti ne tiesiogiai per kvietimus |
kompiuterinio rastingumo kursus, bet per renginius, kuriuose tarp prasty priemoniy,
papildomai naudojamos ir IT. Sios praktikos paciy bibliotekininky buvo vertinamos kaip labai
sékmingos.

Pas mus buvo Europos dienai geguzés ménesj buvo Senjory diena, tai mes kvietém tuos senjorus,
fotografavom, kompiuteriu nuotraukas padarém tokias dideles ir po to buvo paroda ir geguzing, tai
koks buvo sujudimas miestelyje pas mus, kirpyklos visos uZimtos visi puosesi, dabinosi, €jo | tg foto
sesjjg, ir atidarymas parodos kai buvo, tai jau toks jvykis buvo. (Bibliotekininkar)

Vieng karta daréme senjory susitikimg, as jiems parodZiau kajp pas mus viskas yra, kompiuterius,
viskg, ir tokia nesgamone padarém — vienisas moteriskes jleidom | paZinciy klubg, nu ten buvo
atrakcijos, ten buvo tiesiog, kad smagiau buty. Joms tai ten patiko, saké ‘ateisim, ateisim, rytoj
vakare butinai”. (Bibliotekininkar)

Maziausiai paslaugy ar bidy pritraukti | vieSas interneto prieigas buvo siejama su fizine
negalia turinCiais Zmonémis. Bibliotekininkai teigé, kad tokiy zmoniy yra labai mazai tarp
esamy bibliotekos lankytojy. Kaip ir kalbant apie vyresnio amziaus asmenis, didzioji dalis
démesio yra telkiamas | asmenis, kurie patys ateina | biblioteka. Taip pat didzioji dalis
biblioteky darbuotojy antrino lankytojy iSsakytai nuomonei, jog dauguma fizine negalig
turin€iy asmeny turi internetg namuose, todél jiems esq néra poreikio juo naudotis kur nors
kitur. Dalis biblioteky darbuotojy ir visi ekspertai pabrézé, kad Zmonéms su fizine negalia
svarbu sudaryti salygas socializuoti, todél Siuo atveju internetas gali atlikti tam tikro
preteksto vaidmenj, kuomet i$ tiesy | bibliotekg bity atvykstama pasidalinti savo patirtimi ir
pasizmonéti, o ne tiesiogiai dél galimybés naudotis internetu nemokamai. DidZioji dauguma
respondenty nurodé, jog galimybé pritraukti Sios tikslinés grupés atstovus tiesiogiai susijusi
su fizine galimybe jiems patekti | bibliotekos patalpas. Ten, kur pastatai néra tam pritaikyti,
tokiai veiklai galimybés néra matomos.
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Na, pavyzdZiuj, pas mane tai néra jvaZiavimo. Kol maZesni, vaikai bddavo, tai dar jkeldavo tuos
ratukus, o dabar jau nebeatvaZiuoja, nes laiptai trukdo, tai sesuté paima knygas, mama paima,
namuose turi internetg, viska. (Bibliotekininkar)

Pas mus yra vienas kurcnebylys, tai jis labai dZiaugiasi bibliotekoje, jis mokosi specialioje mokykloje,
bet vasarg, kai atvaZiuoja, tai visg vasarg praleidZia pas mus yra speciali programa ir jis bendrauja.
(Bibliotekininkai)

Mes pastatéme lifta nejgaliems ir iskirtome duris treciame aukste j SODRA, galima s mdsy pas juos
patekti. Turime antrq auksta dar... | bankg eina ir dar kaviné pirmame aukste yra. Tai atlikus pokycius
fizinius bibliotekoje kaip liftas ir duris, tai cia jau buvo tas tikslas? Taip. (Biblioteky vadovai)

Visi respondentai tvirtino, kad pagrindiné priezastis, dél kurios | bibliotekg ateina lankytojai
yra spausdinta informacija — knygos, spauda. Biblioteky darbuotojai laikosi nuostatos, kad tai
yra pagrindiné bibliotekos paskirtis ir misija visuomenéje — teikti informacijg butent per
spausdintus artefaktus. Tiek biblioteky darbuotojai, tiek ju lankytojai teigé, kad bibliotekose
jau kuris laikas labai truksta naujy knyguy.

Jie skundZiasi ne skaitytojy trakumu, o fondy trikumu. Fondai ypatingai menki, (6 Ekspertas)

Si problema tik i§ dalies sprendziama i$naudojant galimybe uzsakyti knygas i$ kity biblioteku,
taciau ja naudojasi mazuma tyrime dalyvavusiy biblioteky, o vartotojai praktiSkai neminéjo
Sios galimybés. Biblioteky vadovai nurodé, kad uzsienio kalbomis skaitantiems skaitytojams
galima pasitlyti kreiptis | virtualias bibliotekas. Taciau atsizvelgiant | tai, kad daugelis
lankytojy apie Sia galimybe neuzsiminé, galima manyti, kad Si paslauga néra pakankamai
vieSinama ir taip iSnaudojama kaip vienas iS biddy pritraukti naujus lankytojus. Svarbu
pastebéti, kad panasus mechanizmas jau buvo naudojamas biblioteky praktikoje. Dauguma
bibliotekininky ir biblioteky lankytoju minéjo, kad tik atsiradus kompiuteriams ir internetui
bibliotekose ir esant nepakankamam kiekiui periodinés spaudos egzemplioriy, po kurio laiko
ir bibliotekos darbuotojy pastangu, dalis prisiekusiy skaitytojy nuo spausdinty leidiniy peréjo
prie jy elektroniniy versijy skaitymo. Be abejo, Siuo atveju uzsienio kalbos Zinios bus viena is
prielaidy naudotis paslauga, nes pasak biblioteky vadovy, virtualios bibliotekos, kuriose bity
leidiniy lietuviy kalba yra labai skurdzios. Kita vertus biblioteky vadovai minéjo, kad
bibliotekos siekia aktyvinti ir propaguoti angly kalbos mokymasi, tad tikétina, kad Sios
paslaugos gali buti susietos ir pateiktos vartotojui kaip patrauklus tik bibliotekoje prieinamas
produktas, kuomet standartinis kalbos mokymosi kursas yra papildomas galimybe skaityti
knygas originalo kaba ir visa Si paslauga vartotojui teikiama nemokamai.

Kaip papildomas Saltinis pritraukiantis naujy, vartotojy suvokiama galimybé naudotis bevieliu
internetu bibliotekoje. Si priemoné labiausiai patraukli aktyviems studijuojantiems ir
dirbantiems vartotojams, kurie reciau lankosi bibliotekoje dél daugumai jprasty jos vartotojy
— knygy, spaudos. Taip pat tikétina, kad Si priemoné veiksmingai pritraukia | bibliotekas
laikinai | gyvenviete atvykusius vartotojus. Kita vertus tokiy vartotojy pritraukimas kuria ir
skatina naujq biblioteky paslaugy vartojimo praktikq — ne lokalig, kuomet yra lankomais tik
vienoje bibliotekoje, o tinkline, kuomet lankomais keliose bibliotekose Zinant, kad visose bus
galima naudotis panasiomis paslaugomis.

Bevielis internetas yra labai didelis traukos saltinis, pas mus jis atsidaré jau ir Zmonés jau klausinéje
labai, nes jlie gyvena pas kokius tai diedukus, ir neturi kur su internetu détis. (3 Ekspertas)

Visose bibliotekose yra stengiamasi teikti visas galimas biuro paslaugas — fakso siuntimas,
kopijavimas ir pan. Daznai Sios paslaugos teikiamos bibliotekininkui dalyvaujant aktyviai, t.y.
lankytojas daznai negali savarankiskai atSviesti ar atspausdinti reikiamg medziagg. Nors ji
atima laiko iS bibliotekos darbuotojy, jie visi teigia, kad tai viena iS efektyvesniy priemoniy
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pritraukti lankytojg biblioteka ir pageidauja tokios biuro technikos bibliotekoje turéti kaip
galima daugiau ir naujesnes.

Bibliotekos renovacija, vartotojy suvokta kaip priemoné pritraukti naujy vartotojy,
bibliotekininky buvo patvirtinta. Visi biblioteky darbuotojai, kurie dirba renovuotose
bibliotekose teigé, kad vien tik dél Sio fakto jy lankytojy skaiius iSaugo. Kaip pagrindinis
veiksnys jvardijamas Zmogiskas smalsumas.

Na mes dirbame naujoje bibliotekoje tik du ménesiai, tai skaitau, kad skaitymo f[sdavimas isaugo. (3
Ekspertas)

Mes dabar esam Maximoje, tai ideali vieta lankytojams ir tas labai jauciasi, mes dabar turim skaitytojy
trigubai daugiau negu anksciau. (Bibliotekiniar)

Siuo metu produktyvus bendradarbiavima su $vietimo jstaigomis, mokesdiy inspekcija ir
darbo birza bibliotekoms laidZia plésti savo paslaugy spektrg ir pritraukti naujy vartotojuy.
Tikétina, kad bendradarbiavimas, su kitomis institucijomis ar iniciatyvomis, kurios teikia e-
paslaugas leisty pasiekti nemazesniy rezultaty. Sveikatos prieziliros jstaigos, savivaldos
institucijos, e-parduotuvés, nuotolinio mokymo programy kuréjai galéty bati vertingais
partneriais pritraukiant j vieSas interneto prieigas naujy lankytoju.

Pensininké atéjo ir paprase, ji kreipési Cia | mdsy vietinj gydytoja, o tas pasake, kad galima
uZsiregistruoti internetu didesnéje poliklinikoje, ir ji atéjo pas mus | bibliotekq. (Bibliotekininkar)

E-mokymosi sritj, tai tikrai matau bibliotekas kaip vieng is galutiniy veiksniy, pasiekiant tuos
vartotojus, o jie tokie daZnai nepakankamai motyvuoti eiti mokytis kazko papildomai, galbdt nejgalds
tokie is kompiuterinio rastingumo pusés, galbdt finansinés, jeigu ten paslaugos mokamas, bet manau,
Jog ateityje spresis taj, nes atsiranda papildomy /lésy ir suinteresuoty institucijy, suinteresuotu tam
mokymui. (1 Ekspertas)

Realiai matome bibliotekas, kajp vieta, [ kurig moksleiviai gali ateiti ir tobulinti savo jgddZius, ar tai e-
verslo ar dizaino... bibliotekininkas Siuo atveju yra kuratorius. kuris padeda orientuotis esamoje
paslaugy pasidloje, suranda paslaugas tave dominancias. (1 Ekspertas)

Kita vertus bibliotekininkas atsiduria dviprasmiskoje situacijoje, kadangi tarpininkavimas
teikiant kity institucijy paslaugas (mokesciy mokéjimas, deklaravimas ir pan.) néra tiesioginé
bibliotekos paslauga ar funkcija, o tik vieSos interneto prieigos galimybé. Vartotojas, kuris
galbut neturi kompiuterio namie, ar nesimokeé juo naudotis, susiduria su vartojimo problema
ir tarsi iSkyla konfliktas - bibliotekininkui tai papildomas darbas, bet kita vertus, tai jo
lankytojai, kurie neskirsto bibliotekos ir vieSo interneto prieigos teikiamy, galimybiy. Eksperty
nuomone, bibliotekininkui privalu asistuoti lankytojui tokiu atveju, o bibliotekininkai tai priima
kaip neiSvengiamg prievole.

Viesas sektorius turi tarnauti Zmonéms. Tailp, ir jeigu toks poreikis tikrai yra, tai galima rasti bady ir
galimybiy kaip tai padaryti. Klausimas kaip bibliotekininkam motyvuot, bet kad tg daryti, tai sakau 100
proc.,, nes mes turime tarnaut Zmoném. (6 Ekspertas)

Turi bdti nemokamai Zmonéms, kurie naudoja ne veikiai, bet savo tokiy asmeniniy poreikiy tenkinimui,
senas Zmogus kazka pasifeskoty, tie, kurie ne komercine veikla vykdo, jiem turi bdati sudaromos
salygos, reikia ugdyti vartotojq, kad jis pasijusty jo galimybes ir potencija, k3 jis gali gauti is to. (6
Ekspertas)

Jaunam Zmogui viskas atrodo paprasta, kyla klausimas tai jis pagooglina, nueina Vikipedia. Vyresnis

Zmogus sako kajp man suZzinoti. Reikia jtikinti Zmones, kad internetu galima suZinoti net koks yra
kaimyno [ssilavinimas ir jo Zmonos vardas. (7 Ekspertas)
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5 RODIKLIS. [Pagerejes] biblioteky atstovavimas

5A. Bibliotekos reputacija, viesas suvokimas ir profilis

DidZioji dalis visy tyrime dalyvavusiy respondenty, kaip ir respondentai lankytojai, su
biblioteka dazniausiai siejo spausdintos informacijos (knygos, enciklopedijos, periodiné
spauda) kaupimg bei galimybe jg naudotis (skaityti bibliotekoje, nestis namo ir pan.). Tik
daliai eksperty biblioteka dazniau asocijavosi su kompiuteriais ir internetu.

Su biblioteka siejamos tos pacios Siuolaikinés informacinés technologijos kaip ir vartotojy
grupéje — kompiuteris, internetas. Visi biblioteky darbuotojai, kurie dalyvavo tyrime,
pripazino, kad jy atsiradimas bibliotekoje labai stipriai pakeité bibliotekos jvaizdj ir suvokimg
bendruomenéje | teigiama puse. Biblioteky darbuotojai patvirtino vartotojy pastebétus
kiekybinius veiksnius, nurodancius pokyti:

- padaugéjo lankytojy bendrai

- pakito lankytojo socialinis demografinis profilis — atsirado daugiau jauno amziaus

lankytoju, asmenu, kurie iki to laiko bibliotekoje nesilankydavo visai.

Siuos pokycius bibliotekininkai ir ekspertai vertino nevienareikémiskai. Kita vertus vertinimai
vienaip ar kitaip susije su biblioteky veiklos finansavimu. Bibliotekininkai pirmiausiai pastebi
padidéjusj darbo kruvj, kuris, jy nuomone, néra deramai apmokamas. Biblioteky vadovai ir
ekspertai pozityviai vertino iSaugusj lankytojy skaiCiy, taiau apgailestavo, kad su
disponuojamomis finansinémis IéSomis negali patenkinti ty poreikiy.

Eksperty poziiriu, biblioteka lyginant su kitomis vieSomis ar visuomeninémis institucijomis
pakito labai maZai. Pokytis neZenklus tiek kiekybiskai (dalies eksperty mano, kad biblioteky
tinklas yra gerokai per didelis toms funkcijoms, kurios joms Siuo metu priskirtos), tiek
kokybiskai (naudojami seni darbo metodai, nekinta paslaugy spektras).

Kaip galima transformacijg naudinga visuomenei linkme, ekspertai ir dalis biblioteky vadovy
jvardina bibliotekos virtimg bendruomeneés susiblrimy, bendravimo vieta. Taip pagrindiné
Siuo metu jvardijama bibliotekos funkcija - uztikrinti informacijos kaupima_ ir jos prieinamumg
vartotojui - iSpleciama iki keitimosi informacija ir socialiniy rySiy mezgimo ir palaikymo.
Daugelio eksperty nuomone, tam puikiai pasitarnauty turima kompiuteriu baze, bei galimybé
juos jungti | vieningg tinkla.

Bibliotekiniai dviprasmiskai vertino fakta, kad daugéja lankytojy bibliotekose ir jos yra
atnaujinamos. Visi respondentai bibliotekininkai teigé, kad jiems patiems maloniau dirbti
renovuotuose ar naujuose pastatuose.

Ne tai aisku, kad geréja. Atsiranda pagarba kazkokia. (Bibliotekininkai)

Ir pati biblioteka tiesiog kyla Zmoniy akyse, tai jau nebéra vien tik knygy saugykla, bet ir kazkoks
informacijos Zidinys ir interneto prieiga. (Bibliotekininkar)

Nauji baldai, kompiuteriai, vis tiek daro jtakg. Gaunam komplimenty net "labai pasikeitét”. Pas mus yra
pastatytas darbo birZos kompiuteris. (Bibliotekininkar)

Manyciau, jog labai stipriai jvaizdj keicia tos investicijos, visos investicijos. Smagu Zidrét; kaip
bibliotekos atsigauna ir tampa paslaugy centras, kur atéjes gali gauti visas kopijavimo paslaugas. (1
Ekspertas)

Kita vertus bibliotekininkai pastebé&jo, kad visuomené jy darbg vertina neadekvadiai.
Bibliotekininkai teigé, kad visuomenéje vyrauja idealizuotas ir per daug pozityvus
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jsivaizdavimas apie bibliotekininko pareigas ir kompetencijas. Renovuoti pastatai kelia
bibliotekininko prestiZza, nors ne visada pozitrio | bibliotekininkg pokyciai malonds patiems
bibliotekininkams.

Sako, kad sédi ir nieko nedarai... Jo tikrai, apie bibliotekininkus vis dar yra toks jvaizdis, mes vis
kaip ir kazkokie Zemesni, Mes lyg ir kultdros darbuotojai, bet kultidros darbuotojai visada auksciau
vertinami nei bibliotekininkai. (Bibliotekininkai)

As tai jau labai seniai bibliotekoje dirbu, tai, kai anksciau uZ 80 rubliy dirbdavau, visi sakydavo
"kvaila”, o dabar visi pavydi — darbas svarus, visko prisiskaiciusi,.. Tai aplinkiniy poZiiris, kad jis
nieko nedirbat vis dar yra stiprus. Labai prastas . As, kai nuéjau dirbti, tai galvojo, kad gaunu
3000 lity. DaZniausiai iSsakomas toks poZidris "tu baigusi aukstgjj ir sédi bibliotekoje???” Kazkoks
karjeros nebuvimas. (Bibliotekininkai)

Pirmiausia tai, kad kajp mums gerai - seédim tarp knygy visko prisiskaitom ir daryt nieko nereikia. Labai
lengvas ir svarus darbas. (Bibliotekininkar)

Skaitome knygas. Nieko nedirbam, geriam kavq ir skaitom laikrascius. PrestiZzas dabar kyla labai, nes ir
patalpos geros ir viskas. Dar mano, kad mes tik knygas isduodam. (Bibliotekininkai)

Na is tiesy tai yra taip, kad bibliotekoje, kur néra kompiuteriy, yra toks pats atlyginimas, kaip ir su
kompiuterials, o kur darbo yra per puse daugiau. (Bibliotekininkai)

Tikétina, kad iS dalies tokj pozilrj formuoja nepakankamas ir netinkamais informaciniais
kanalais vykdomas paslaugy vieSinimas. Didzioji dalis respondenty minéjo, kad planingos
paslaugy, viesinimo kampanijos buvo vykdomos tik isteigus bibliotekose vieSos interneto
prieigos taskus. Sj faktg patvirtino ir respondentai vartotojai. Kaip palaikomosios vieSinimo
priemonés, naudojamos Siuo metu minimi lankstinukai, kurie platinami dazniausiai pacioje
bibliotekoje, skelbimai daznai lankomose vietose ir pan. — priemonés, kuriuos sunkiai leidzia
pasiekti ir paveikti norimas tikslines grupes. Kita vertus atsizvelgiant | tai, kaip biblioteky
finansavimg vertina tyrimo dalyviai ir kokius prioritetus jie skiria, tokis viesinimo bidai yra
désningi. Biblioteky vadovy ir eksperty nuomone, biblioteka yra per mazai matoma
visuomenéje, nepakankamai vieSinanti savo paslaugas ir patj buvimg visuomenéje. Jy
nuomone pavienés bibliotekos negali parengti pilnavertés vieSinimo kampanijos, tuo turéty
rupintis nacionaliné biblioteka.

Na patys bibliotekininkai tai jie turi dalyvauti visur turi bdti matomi, nes jie turi gauti pinigus. Bet
Jeigu sedési ir sakysi, Zinai, kiek duos tiek uZtenka, tai... biblioteka turi iSsikelti devizq ne tik teikti
paslaugas bet ir bati matoma. Tai labai svarbu, tas matomumas. (3 Ekspertas)

Dabar yra popieriné biblioteka. Tai jeigu nacionaliné biblioteka, kuri turi uZsakyti muzikq visai Lietuvai,
ir mes turime pagal ja sokti, ir jeigu jie mato tik popierine biblioteka, tai bibliotekininkas ilgai nematys
virtualios bibliotekos. (3 Ekspertas)

Kaimiskose bibliotekose turi iSskirtine kultlros Zidinio reputacija, nors kaip tik Sios bibliotekos
turi skurdziausig paslaugy spektrg ir gana konservatyvius vartotojus. Svarbu pastebéti, kad
Siose bibliotekose dirbantys darbuotojai jauciasi labai pazeidziami.

Biblioteka apskritai isliko, juk kituose rajonuose ligoninéje niekur biblioteky neliko, jie labai dZiaugési,
kad gali bet kada pas mane atbegti ir laikrast] paskaityti ir interneta. (Bibliotekininkai)

Organizuojam ir vedam, ir viskg darom. Ir visokias kultdrinio gyvenimo ataskaitas viskq biblioteka turi
daryti. O paskui meras pristato, koks aktyvus kultirinis gyvenimas?

Taip taip. O spaudoj tik strajpsniai apie renginius visokie atsiranda. O tuos straipsnius kas raso?
Mes pacios rasom. (Bibliotekininkar)
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Pas mus yra darbo valandos ir mes tikral visq laikg darbe binam, o kultdros darbuotojal, kada ateina,
kada ne. Vien uZ tai mus vertina, kad mes visg laika esam. Mdsy tai is karto pasigenda — dienos
nepabdni, is karto "o kodel? O kur tu esi?” (Bibliotekininkai)

Mokyklas uZdaro, o cia tik biblioteka. Néra pinigy ir tiek. Tarpusavy gal pakalbéty, bet streikuoti tikrai
neity. Nebent jeigu pats inicijuosi, tai parasy gal surinktum. (Bibliotekininkar)

5B. [ISplésta] biblioteky misija ir kompetencijos sritys

Dauguma respondenty kaip pagrindine biblioteky misijg jvardino ,skaitymo skatinima®.

Kaip su Sia misija susijusi veikla iSskiriamas informacijos paieska ir teikimas. Bibliotekininkai
nurodé, kad yra nemaza dalis lankytoju, kurie Sig veiklg suvokia tiesiogiai — bibliotekininkas
turi surasti reikiama informacijq ir pateikti jg lankytojo pageidaujama forma. Toks elgesys
dazniau buvo minimas bibliotekininky, kurie dirba miesty bibliotekose.

Mdsy skaitytojai yra truputi tinginiai, nes jiems yra paprasciau ateiti ir paklausti, kur yra ta knyga,
negu, kad naudotis katalogais. Mes bandome jiems aiskinti, kaip naudotis, bet jis atsako "as cia nieko
nesuprantu” ir is tiesy kartals gaila to Zmogaus besikuiciancio, jis tikrai neZino to principo, gal ¢ia jau
mdasy klaida, nors ir stengiamés atsisakyti to kartotekinio katalogo, bet Zmonéms vis dar atrodo
patikimiau ateiti ir pasakyti ko jam reikia, nei kad ir kompiuteriu is skaityklos uZsisakyti knygas.
(Bibliotekininkai)

Jie tajp [sivaizduoja, kad mes viskq turim Zinoti, klausinéti, issifruoti, ko jiems reikia. Sako 'praeitg
savaite "Respublika” rasé ta ir ta, kur man dabar rasti? " ir turi ieskoti, (Bibliotekininkar)

Pagalbos besimokanciam lankytojui misijg pabrézé visi respondentai, taciau bibliotekininkai
nurodé, kad atsiradus vieSoms interneto prieigoms bibliotekose, Si pagalba jgavo naujg
forma. Moksleiviai uzuot rinke literatiirg ir ruoSe darbus, pagal pedagogy pateiktas uzduotis,
tiesiog ieSko jau parasyty darby internete ir pateiki juos pamoky metu kaip savo.
Bibliotekininkai teigé, kad neretai tai daroma ty pedagogy pamokose, kurie patys nenaudoja
interneto.

Vaikai dabar jgude, viskq issitraukia, kur kq reikia pakeicia ir turi. Pas mus miestelyje tai abi lietuviy
kalbos mokytojos nenaudoja interneto, tai jie tokie laimingi, tik rankom ploja, nieko net neperskaite
nunesa ir yra 10. (Bibliotekininkar)

Nespéja perskaityti visy ty knygy — ar pamoky daug uZduota, ar kg — tai jie internete recenzijas
paskaito, anotacijas, ta jiems tai yra issigelbéjimas. (Bibliotekininkai)

Buvo minimi atvejai, kuomet tokius darbus rasti yra prasoma bibliotekininky, uzuot tai darius
savarankiSkai. Galima manyti, kad bibliotekininkas uZuot rinkes informacijg moksleiviui,
galéty ruosti nusirasinéjimo puslapiy adresy sarasus ar apzvalgas mokyklai — moksleiviams ir
pedagogams, taip skatindamas pedagogus naudotis Siuolaikinémis technologijomis, o
moksleivius naudoti jas Svietimosi, 0 ne apgaudinéjimo tikslais.

Tiek vartotojai, tiek bibliotekininkai minéjo opig problemg — knygy, ne tik naujy, trukuma.
Taciau knygy uzsakymo i$ kity biblioteky paslauga buvo minima labai retai.

Ivairios apzvalgos bei naujieny prenumerata internetu buvo minima eksperty kaip
perspektyvi bibliotekos teikiama paslauga, kuri atitikty jos prisimta misijq ir galéty pritraukti |
bibliotekas vartotojus, kurie Siuolaikines informacines technologijas ne pacioje bibliotekoje.

Dar yra neisnaudota galimybeé... dabar is Google kasdiena gaunu tokj savada Ziniy temomis, kurios
man aktualios, ir man labai patogu, pvz. galéCiau padaryti MaZvydui uZklausg pvz. karas ir taika ar
kazkas tai tokio. Ir jeigu atsiranda leidinys ar gaung kokj nors jdomy tekstg, kad automatiskai man
ateina message'as kad stai toks yra. Tokios paslaugos man is tikryjy reikty. (7 Ekspertas)
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Ir tai galéty ne tik MaZvyde bdti uZsienio kai kuriose bibliotekose jau tokia paslauga yra. Jau ir
gyvenvieciy tinkluose yra paslauga, atsiuncia Zinute, kad masy tinkle atsirado naujas pranesimas ir jei
norite perskaityti eikite ten ir ten. Pagal raktinius ZodZius. Gali bati ruosiamos spaudos apZvalgos
santraukos, pagal pageidavimus. Pagal interesy sritis galima uZsisakyti paslauga. (7 Ekspertas)

Visi ekspertai sutiko, kad Siuolaikiné biblioteka turéty leisti vartotojui pasinaudoti visomis
priemonémis, kurios yra Siuo metu naudojamos informacijai gauti, perduoti. Taciau nemaza
dalis sutiko su mintimi, kad Siuo metu tai yra labiau teoriné, nei praktiné galimybeé.

Jeigu anksciau nueidavau | biblioteka laikrasti skaityti, tai dabar turi biblioteka pardpinti tas pacias
priemones ir prieiti prie elektroninio laikrascio ir prie knygos jei ji padéta elektroninéje laikmenoje ir as
nezinau, kiek ten bibliotekos leisty kurtis savo kaZkokia, prisijungti prie... na dabar populiary, kad
susfaaro grupes, kurios susijungia ir kg nors aptarin€jia. Galbdt galima prieiti prie kokios knygos
aptarimo ir Zinoti tg nuomone. Informacijos srautai tokie didel, kad mes nesugebame jos perprasti, ir
naudojames tarkime kity duomeny knyga. O seniau bibliotekininké tiesiog pasakydavo. (4 Ekspertas)

Kaip papildomas kompetencijos sritis, kuri leidzia jvairinti teikiamas paslaugas, o kartu
bendradarbiaujant su kitomis institucijomis tenkinti bendruomenés ir visuomenés poreikius,
buvo nurodoma paslaugy susijusiy su finansiniais atsiskaitymais sritis. Eksperty nuomone,
ateityje vis daugés galimybiy pirkti ir mokéti naudojantis internetu. Vertindami dalies
vartotojy patiriamas baimes ir vengimg naudotis internetu atsiskaitymams, ekspertai iSsaké
nuomone, kad vienas iS galimy baimiy maZinimo bidy galéty biti vartotojy Svietimas
jtraukiant j aktyvig veiklg butent banky, per kuriuos vykdomi visi atsiskaitymai, atstovus.

Tai Zinokit ir jauniems Zmonéms, jeigu jie namie neturi interneto ir internetinés bankininkystés, tar jie
vaZziuoja 12 km vien tik tam, kad jkisty kortele [ bankomata ir paZidréty pasalpa pravesta ar
nepravesta. Jie neZino, ir kai as sakau, kad ateikit pas mane, uZsisakykit tai jiems tas pat kg as
sakyciau, nueik | kosmosa paZidrék, ar tg pasalpa pravedeé. Jie tiesiog bijo, jiems nepatikimumg tai
kelia. (Bibliotekininkai)

Galima, jvesti tokig tvarkg, kad bibliotekoje esantis kompiuteris yra ta vieta, kur tu turi sumokéti
mokescius. Man teko gyventi kitoje salyje, ten pasto paslaugomis naudojasi labai daug kas, nes bina
pats lengviausias bidas mokéti mokescius. (7 Ekspertas)

Efektyviausia baty, jeigu atvaZiuoty bankai ir viska papasakotly, nes visi atsiskaitymai, kurie vyksta
elektroninése parduotuvése vyksta per banka, jeigu Zmonés moka pinigus nesdami j banka, tai cia tas
pats, tik elektroninéje erdvéje. Bankai sioje vietoje galéty tikrai sugroti pati didZiausig vaidmeny ir jie
galéty... duoti parduotuviy sarasq arba jj atnaujinti ar net teikti savo tinklapivose ir manau, kad tiems
Zmoneés bdty ne tai kad, na jie priimty kaip versla. (5 Ekspertas)

Kaip galimas bibliotekos veiklos iSplétimas ir naujy lankytojy bendravimo formy iniciavimas
buvo nurodomas jvairy pomégiy ar amziaus grupiy kluby kirimasis bibliotekoje. Tokig veiklos
niSq ekspertai mato ir didesniy miesty bibliotekoms. Biblioteky vadovai, kuriy bibliotekose
veikia tokie klubai teigé, jog tai gerokai pagyvina bibliotekos gyvenima, o taip pat pritraukia
lankytojy, kurie gal bit reCiau naudojasi bibliotekos paslaugomis. Eksperty nuomone,
bibliotekose galéty biti placiau plétojama kluby, susijusiy paslaugomis, kurias bibliotekos
iSskiria kaip pagrindines, veikla — skaitytojy, interneto vartotojy ar pan.

Reikia pritraukti miestuose Zmonés, kurie Siajp nori paskaityti knyga, nes dabar vyrauja nuomoné, kad
Jjeigu reikia knygos, tai eini | knygyng ir perki, bet juk tu neprivalai jos pirkti. Tai va to triksta turbdt,
kazkokio isryskinimo, kad Zmonés ateity ir skaityty, pasiimty knygas | namus ir parnesty, tai yra teko
matyti uZsienyje, kad kavinés yra jsteigtos, kavos namai su knygom, kur Zmonés ateina ir bendrauja.
Galima knygos klubus daryti, vienq vakarg tos temos, kitg vakarq kitos. Nes tie klubai jau randasi ir jie
susitinka tai vienoje tai kitoje kavinéje, tai jie tai galéty daryti bibliotekoje tiesiog. (5 Ekspertas)
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Jei klubine kultdrg turésime, o dabar ji pas mus silpna, net ir intelektualai sunkiar | klubus renkasi, tai
priklauso nuo mdsy gyvenimo biddo, o tas gyvenimo bddas keiciasi., T.y., kad bibliotekos tapty,
kadangi infrastruktdra yra plati, iki rajony, iki kaimy, kad ji tapty kajp Zmoniy traukos vieta, kur jie
galéty ne tik spausdintiniais leidiniais, bet bity vieta, kur bdty informacinés visuomenées dalyviy
mokymo vieta ir supaZindinimo su jvairiomis galimybémis, galu gale, interneto pacio fenomenas,
isnaudojimas. (7 Ekspertas)

Tai mes veikiam kaip kultdros centras. Renginiai visi ant masy peciy yra. (Bibliotekininkar)

Bibliotekininkai nurodé, kad jie kuria pomégiy (rankdarbiy mégéjy, skaitytojy) ar amZiaus
grupiy (senjory) klubus, organizuoja renginius ir parodas tam, kad pritraukty naujy ir
iSlaikyty senus vartotojus. Kita vertus, tokios veiklos formuoja bendruomenéje bibliotekos
kaip kultdros Zidinio jvaizdi.

Senjory klubas. [steigém, konkretaus pavadinimo néra, bet susirenka Zmonés ir aptaria perskaitytas
knygas, tiek naujas, tiek senas. Buna, kad tiesiog yra pasidloma tam tikra knyga, kurig perskaito tam
tikra Zmoniy grupé, ir po to jie dalinasi jspddZiais apie jg. tokj dalyka priemém is kity patirties.
(Bibliotekininkai)

Jau trecius metus organizuojam vaiky karpiniy paroda. Pernai dalyvavom projekte, gavom lésy ir po to
eksponavom rajono bibliotekoje, po to keliavo ta paroda ir po kitas bibliotekas. (Bibliotekininkar)

IS pradZiy labai sunkiai sekési suburti, bet po to buvo ir isvyka | Vilniy ir pan., tai po to jau buvo
lengviau. Pas mus viena moteris labai graZiai kryZeliu paveikslus siuvinéjo, tai padariau paroda, ja
nufotografavo ir jdéjo | laikrasti. Tai po to €jo tokios visai babytés, kurios niekada neateidavo, sako,
maciau laikrastyje, atéjau parodos paZidréti, Tai va, reikia reklamuoti savo darbus. (Bibliotekininkar)

Mano pensininkai vyrai, tai jie knygy neskaito, bet jie | politika labiau. Tai dabar padare jie klubg
politikos net. (Biblioteky vadovar)

Kiekvieng ketvirtadienj 11 val. Bdna tokie su€jimai, susirenka visi invalidai, jie pabina pabendrauja,
bina kad ateina vienas svecias kokj nors pokalbj praveda, galbdt kitas ir kaip jiems bdna malonu,
sako, kad mes tuose namuose vis sédim. (Bibliotekininkar)

Ekspertai nurodé dar vieng galimybe, bibliotekoms plésti savo veiklos sritj iSnaudojant jau
turimg gebéjimg suburti ir organizuoti lankytojus. Tam tikra pilietiSkumo ugdymo forma -
debatai su kandidatais | renkamus valdZzios organus. Buvo minima, kad dalyje biblioteky tokia
veikla jau buvo vykdoma anksciau atskirose bibliotekose, taciau ji galima ir jtraukiant didesnj
jy skaiciy bei panaudojant vieSasias interneto prieigas.

Kurti socialinj tinklg, aplamai tarp visy biblioteky lankytojy, tarp paciy bibliotekininky, tai vél gi tos IT
leidZia tai padaryti, reikia tik atrasti tuos taskus, per kurivos galiam bdty motyvuoli Zmones ir issakyti
savo nuomone, reikstis, bendrauti tarpusavyje ir tada visa tai galéty istraukti ta Zmogelj is sakykim jo
kaimo, | ta platesnj bendravimo ratg kaZkokj. Be abejo Zmonés, jie pradeda drgsiau bendrauti kai
pazjsta vieni kitus, o toliau kodél gi ne. Atrast bendry interesy, ne tik pomégiy srityje, bet gal kokiy ir
ekonomine nauda apibréZianciy (1 Fkspertas)

Apzvelgiant vartotojy vardinamas paslaugas, kuriomis jie naudojasi bibliotekoje, bei
biblioteky darbuotojy patvirtinamg sitilomy, paslaugy spektrg, galima teigti, kad Siuo metu
biblioteka atlieka daugiau tarpininko ar informacijos Saltiniy administravimo vaidmenj. Joje
sudaroma galimybé naudotis kity sukurtais produktais - galima skaityti ar skolintis spausdintg
informacijq (knygas, spaudg), naudotis nemokamu internetu. Taciau biblioteka sitlo labai
nedaug savo sukurty produkty. Pagrindinis bibliotekos lokaliai (vietoje) kuriamas produktas
yra visy tyrimo grupiy labai daznai minimi renginiai. Renginiy kiekiu bibliotekininkai ir
biblioteky vadovai tarsi pagrindZia bibliotekos (o tuo paciu ir savo) buvimo bendruomenéje
svarba. Kita vertus labai didelé dalis minimy renginiy, vykstanciy bibliotekose, yra menkai
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susije su paslaugomis ir misija, kuriuos kaip pagrindinius iSskiria tiek biblioteky darbuotojai,
tiek vartotojai — informacijos Saltiniy teikiamy galimybiy bei naudy perteikimas vartotojui.

Be finansavimo mums reikia psichologiskai nusiteikti kad bibliotekos néra ilgos lentynos pilnos
skaitiniy. (7 Ekspertas)

Svarbu paminéti vieng bibliotekose jsteigty vieSo interneto prieigos tasky veiklos
visuomenéje pasekme. Pradéjus steigti tokius taskus, visuomenéje lygiagreCiai plétojosi
komercinis Sios paslaugos Saka. Galima buvo manyti, kad vieSieji ir komerciniai interneto
prieigos taskai pasidalins vartotojus pagal jy finansines galimybes ir interesy sritis, taciau
Siuo metu pastebima tendencija, kad komerciniy interneto prieigos tasky émeé sparciai mazéti
ir lieka vis maziau. Tikétina, kad geras nemokamos interneto prieigos vieSinimas ir
kompiuterinio rastingumo kursy organizavimas turéjo jtakos potencialiy komerciniy prieigy
vartotojy perviliojimui | bibliotekas. Kita vertus ir vieSuose interneto prieigos taskuose
pastebimas lankytojy mazéjimo procesas, nors jis néra toks spartus. Tiek biblioteky vadovai,
tiek ekspertai laikosi nuomonés, kad nemokamo interneto vartojimo galimybé ir jj vartojant
igyti jgldziai paskatino anksciau skeptiSkus nuosavo kompiuterio ir interneto atzvilgiu
vartotojus, jsigyti kompiuterius. Galima manyti, kad vieSo interneto prieigos i$ dalies prisidéjo
prie komercinio Sios paslaugos teikimo nykimo. Kita vertus, tai, kad vartotojas, jgijes tam
tikrus kompiuterinio rastingumo jgiidzius praktiSkai nebemato skirtumo tarp to, kur naudotis
internetu namie ar bibliotekoje (iSskyrus uzmokestj uz jj) nurodo j tai, kad bibliotekose jis
neranda jo poreikius atitinkanciy paslaugu.

Tai ta prasme knygy isdavimas tai atspirties taskas, bet juo negalima apsiriboti, nes visos tendencijos
yra, kad Danijoje yra bibliotekos, jog tu nematai né vieno darbuotojo, bet visi jie dirba ir kuria turiny.
Kiek matome, tai tiek jie virsta nematomais ir biblioteka yra 24 valandas pasiekiama ir prieinama.
Lietuva turéty orientuotis | tokj modelj, tik ne Miesto ir ne Kaimo bibliotekininkés, o nacionaliné ir
kultdros ministerija turi sudaryti vizija. Ar siuo metu pastebite, kad yra kokiy pokyciy ta
kryptimi? Nemanau. Kaip buvo taip ir liko. (3 Ekspertas)
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6.RODIKLIS. [Isauges] biblioteky vietinis, regioninis ir nacionalinis finansavimas:

6A. Bibliotekoms skirtas finansavimas

Visi respondentai teigé Siuo metu bibliotekoms skiriamas finansavimas yra nepakankamas.
Pagrindinis ir praktiSkai vienintelis finansavimo Saltinis nurodoma valstybé. Jokiy kity galimy
Saltiniy nei vienas respondentas nenurodé. Dalis eksperty minéjo ES finansavimg, taciau jis
taip pat siejamas su valstybiniu, kadangi siekiant Sio finansavimo biblioteka kaip atskiras
paraiskovas negali siekti finansavimo.

Na visas pasaulis nesurado jokiy bddy. Tik valstybé rdpinasi neformaliu Zmoniy svietimu. Viskas,
rapinasi arba ne. (3 Ekspertas)

Jeigu vidaus reikaly ministerija ar kultdros ministerija, ar kas uZsiims tuo kuravimu, tai atras
pakankamai resursty, idejy ir t.t. inicijuoti veikias ir projektus, galbdt Cia stipriai galéty suvaidinti tam
tikrg vaidmeny ir viesyjy prieigos tasky asociacija. (1 Ekspertas)

Na didZioji biblioteky steigejy dalis yra savivaldybés institucijos, tarybos ir jos gauna Is savivaldybes, o
valstybes pinigai eina tik fondo komplektavimui. Dar kokiom nors atskirom programom, Kaip
kompiuteriy pirkimas ar skatinimai. O savivaldybés vadovaudamasi jvairiom lenteléem skiria pinigy
algom. Is esmés biblioteky finansavimas nuo tarybiniy laiky nepakito. Mes esame skaiciave, jog nieko
ten nepasikeité. (3 Ekspertas)

Dalis eksperty kaip viena iS sriCiy, kuri galéty padéti plétotis bibliotekoms tuo paciu
panaudojant  biblioteky turimus resursus yra bendradarbiavimas su komercinémis
struktdiromis. Siuo atveju baty reikalingas ir aktyvis veiksmai i$ bibliotekos pusés, bandymas
analizuoti save ir patekti patrauklius duomenis potencialiems partneriams. Apibendrinat
biblioteky darbuotojy ir eksperty nuomone apie Siuo metu turimus biblioteky resursus ir
iglidzius viesinti savo paslaugas galima teigti, kad papildomi mokymai Sioje srityje jiems yra
batini. Kita vertus tokig veiklg galéty koordinuoti ne pavienés vieSosios bibliotekos, o jas
vienijanti ar atstovaujanti organizacija. Ekspertai nurodé dvi sritis, kurios galéty buti
plétojamos naudojant bibliotekoje turimus resursus — nuotoliniai mokymai bei e-komercija.

Pirmiausiai tai reikty Zidréti kas tas bibliotekos lankytojas, kad pilnai atsakyti | klausima. Nes jeigu,
kaip jau kalbéjome, Zidreti placiau globaliau ne vien tik universiteto students, kuris ne visada turi
pinigy, tai versio ir bibliotekos bendradarbiavimas galéty bati toks daugiau socialinis, bet tam, kad tar
bty naudinga ir vienai ir kitai pusej, tai turi bdti mokslus Zmogus, kuris galéty tai daryti, O mdsy
atveju tai reikéty, na, paZidréti koks tai lankytojas, ir galima bdty bendradarbiauti, lygiai taip pat kaip
ir esame mes jsteige kasas, kurios gauna komisinj mokestj uz bilieta. (5 Ekspertas)

Galime fiksuoti, is kurios vietos, arba galime [steigti fiksavima, iS kurios vietos tas bilietas bus
nupirktas. Galu gale jei jis perkamas internetu, per bibliotekos tinkla pasijungus, uZ tai mokamas
komisinis. Tai cia bdty bibliotekos interesas pritraukti mokytis lankytojus. (5 Ekspertas)

Buvo net verslo modelis bandytas sukurpti galvojome ir apie mobilios komercijos paslaugas, kur
grynieji pinigai nevaikscioty, o bity atsiskaitoma ta pacia sms Zinute, kad kuratorius turéty virtualiq
sgskaita, kur kauptysi tie pinigai uZ tas paslaugas, kurig galéty véliau isnaudoti, Bet visa tai yra kol kas
tokia daugiau graZi svajoné ir utopija. T3 siek tiek stabdo ir pacios mobilios komercijos kastal. (1
Ekspertas)

Respondenty nuomone, nors biblioteky finansavimas ir yra ribotas, ne visos galimybés yra

iSnaudojamos kuriant naujas paslaugas ir jas vieSinant. Bibliotekos veiklos sékmé didele
dalimis siejama su jos direktoriaus veikla ir vadybiniais sugebéjimais.
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Manau, kad 90 procenty tai cia yra direktoriaus jdirbis. (3 Ekspertas)

Yra gi Zmoneés, kurie tuo ripinasi, bet gal tai ir yra béda, kad daug kas nekdrybiskai j tai Zidri. Tiesiog
praso pinigy, Zino, kad jy nebus ir tuo apsiriboja ir baigia savo darbg. Labai daZnai, nenoras veikti yra
dengiamas objektyviais finansavimo klausimais. (6 Ekspertas)

Zinau, kad bibliotekininky atlyginimas yra ko gero minimumas, esame susiddre ir su ta problema, kad
Jie pasakée, jog pastatéte jids Cia kompiuterius, o kas man mokés papildomai uZ tai? Sitoje vietoje
problema turi bdti sprendZiama ir kultdros ministerijos lygiu ir savivaldybiy lygiu, tikrai negali taip
toliau sakykime bdti traktuojamas bibliotekininkas, kajp Zmogus, kuris dirba uZ minimuma, cia jau
valstybés problema. (1 Ekspertas)

Yra valstybés patvirtinta biblioteky renovavimo programa, sakykime iki 2013 mety. sienom, langam?
Taip. tai manau tai ir yra, jeigu bet kuriuo atveju savivaldybés suinteresuotos, kad sitas statinys ir
kultdros Zidinys turéty ne tik vidy, bet ir isore graZia, natdralu ir tada tokiu atveju esant graZiai
aplinkai, sutvarkytam pastatui, savivaldybé sutaupo IEsy ir gali investuoti j kita tos pacios srities dal,
objekta ar sriti. Ar tai inventorius ar atlyginimai. Galu gale saltiniai. Tai yra knygom ir viskam. (2
Ekspertas)

Bibliotekos yra savivaldybés biudZetinés jstaigos, yra tai kaZkas tai, kad kazkas remty biudZetines
[Staigas tai nelabai kaZkaip yra. Gal ten yra pagal gyventojy pajamy mokestj, 2 proc. gali tuos Zmones
paveikti. (2 Ekspertas)

Mes | kiekvieng skirtukq skaitytojams jdedame 2 procentus lapelj, su mdsy visais rekvizitais.
(Biblioteky vadovar)

Bibliotekininky atlyginimai — problema, kurig minéjo visos respondenty grupés, dalyvavusio
tyrime. Zemas atlyginimas buvo |jvardijamas kaip stipriai demotyvuojantis biblioteky
darbuotojus. Pripazindami, kad jie yra sudétinga kelti bibliotekininky atlyginimus, kai kurie
respondentai iSsaké nuomone, kad juos motyvuoti galima ir kitais, nefinansiniais keliais —
organizuojamais mokymais, seminarais jiems aktualiomis temomis, geresnémis techninémis
darbo priemonémis. Kita vertus, dalies respondenty nuomone, mazi atlyginimai neleidzia
bibliotekoms konkuruoti darbo rinkoje dél kvalifikuoty darbuotojy ir neretai tenka tenkintis
nepaknakamai iniciatyviais, vengianciais ieSkoti netradiciniy sprendimuy.

Turéty bdti investicija turéty bdti valstybés ar kaZkokiy programy fondy finansuojami kursai, kurie tam
sektoriui bty visai nemokami, galbdt suteikty to intereso ir motyvacijos, kai tu nieko nemoki, uz tai kq
tu gauni, tai irgi yra svarstomas. Kai tu susimoki tuos kelis litus, tai jauti jsipareigojimg tg kursg
pabaigti, jeigu pradéejai mokytis. (2 Ekspertas)

Reikia surasti motyvacijos priemonity, finansiniy galbdt, Kad bibliotekos, kuriose yra tie viesos prieigos
taskai, tikrai tapty tuo Zidiniu svietimo, kurio Zmonés naudotysi, (7 Ekspertas)

Visos parodos Is visur pas mus organizuojamos — mokykla kokia sugalvojo, ar kas kitas, tai pas mus.
Patalpas turim didZiausias, lankytojy daug, o valom pacios. Darbo metu juk nevalysi, nekilosi ten ty
kédziy, tai po darbo Sveiciam, dar kad uZ tai mokéty papildomai. (Bibliotekininkai)

6B. Finansavimas, skirtas viesai interneto prieigai

Respondentai pripazino, kad Siuo metu internetiniy prieigy finansavimas yra i dalies
komplikuotas ir keliantis jtampos savivaldybése, kuomet reikia paskirstyti |éSas. Jei
bibliotekos finansavimas nors ir laikomas menku yra jau visiems jprastas, tai interneto prieiga
yra naujas dalykas ir jos finansavimas neretai yra bibliotekos direktoriaus pastangy ir
prisimty jsipareigojimy rezultatas. Direktoriai nurodé, kad jie susiduré su finansavimo
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sunkumais kuomet savivaldybiy biudzetai buvo suformuoti iki to laiko, kai bibliotekose buvo
jvestas internetas ir nors Si aplinkybé buvo iinomg, savivaldybés negaléjo jtraukti
finansavimo tam, kas priimant biudZetg dar néra jrengta. Siuo atveju internetiné prieiga buvo
finansuojama iS kity 1éSy", | kurias pretenduoja begalé pretendenty ir jie ne visuomet yra
mazZiau svarbds nei nemokamas internetas. Savivaldybés darbuotojai ir biblioteky vadovai
susiduria su sunkumais rasdami léSas, kurias teisiSkai galima skirti interneto prieigos
finansavimui. Dauguma eksperty nurodé, kad formuojant savivaldybés biudzeta, interneto
prieigos finansavimas turi bdti jtraukiamas | nuolatiniy isSlaidy sarasq ir iSskiriamas atskira
eilute.

Yra lésy suplanavimas, kai tokiy tasky savivaldybéje pasidaro daug, kam tas lésas turiu skirti. Turiu
socialiniy problemy, moku tiem ir moku tiem, o cia dar pasirodo reikia mokéti uzZ internetine prieiga.
Tai pirmas dalykas, savivaldybei bdty lengviau jeigu ji galéty isnaudoti tuos taskus, kaip sakau
savivaldybe ,On-Line", supratimas tada ateity ir tada nereikety Zmogui eiti kiekviengkart | savivaldybe
ir jis galéty pasitarti, turi bati abipusis supratimas. Zinoma, kai reikia mokéti, tai visi iesko ty lesy. (4
Ekspertas)

Savivaldybé galvoja pastaté biblioteka, tai iS kur Cia daugiau pinigy, isauga islaidos. Tada
bibliotekininké ir direktorius pradeda bijoti kaip cia bus ir pradeda viskg isjunginéti, Visokius komforto
dalykus isjungia, pradeda taupyti. Tai viesas internetas yra finansuojamas komforto saskaita?
DaZniausiai tai tajp ir bdna, tos islaidos. (3 Ekspertas)

Kol kas verciamés kity paslaugy déka, tvarkome viska. IS ty k3 gauname, mes nenuperkame
kito...(Biblioteky vadovai)

.....

krepselis, kad bty kaZkokia skirta suma, kur savivaldybé Zinoty, jog ji metam turi tg sumg. (2
Ekspertas)

Yra tikslinés dotacijos, konkreciai valstybés deleguotoms funkcijom vykdyti ... internetas yra tarsi
valstybés deleguota ...tai kaip ir gyventojy aptarnavimas, yra. Manau vietos savivaldos jstatyme tokios
funkcijos net néra jdéta. Pagal galiojancius teisés faktus yra pasakyta taip, kad jeigu savivaldybei
paveda vykdyti kazkokias funkcijas, tai turi [sskirti pinigy tom viesom funkcijom jgyvendinti, Toks
teisinis reglamentavimas. Tai sioje situacijoje kaip su internetu? Tai logiskai turi biti taip, bet dar
viename [statyme yra keturios funkcijos ir viena yra sutartiné ir dabar jgyvendinant sj projektag
savivaldybés pasiraso sutarty ir jos Zino kg gaus, tai jos jsipareigoja kq vykdyti tai jau vienas kaip ir
sakote apmokéjimas, jsiparelgojimas savivaldybiy, daryti tajp. Jokiame jstatyme néra to, bet tai
susitarimas. (2 Ekspertas)

Svarbu pastebéti, kad kalbédami apie interneto prieigos finansavima, visi respondentai
kalbéjo apie mokestj uz rysj. Jokie kiti su interneto prieiga susije dalykai nebuvo minimi.
Galima manyti, kad kompiuteriai, programiné ar biuro jranga didzigja dalimi gauti déka
dalyvavimo projektuose. Siy priemoniy atnaujinimas nebuvo svarstomas nei vieno
respondento.
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7 RODIKLIS. [ISaugusi] socialiné nauda individams ir bendruomenéms per IT

7B. Bibliotekininky suvokimas apie bendruomenei vieSos interneto prieigos
teikiama nauda

Naudg kylancig dél bibliotekoje esanciy viesy interneto prieigy biblioteky darbuotojai siejo
pirmiausiai su iSaugusiu bibliotekos lankytojy skaiciumi ir iS to kylanciu bibliotekos paslaugy
vartojimu. Biblioteky darbuotojai patj faktg, kad gyventojai lankosi bibliotekoje laiko nauda
tiek vartotojui, kuris gali pasinaudoti jam sitilomomis paslaugomis, tiek bibliotekininkui, kuris
turi galimybe suteikti paslauga. Siuo atveju, tiek vartotojai, tiek bibliotekininkai, tiek
ekspertai, vieningai vertina netiesiogine naudq i$ internetinés prieigos buvimo bibliotekoje.
Nauja paslauga paskatino seny paslaugy vartojimg tikslinéje grupéje, kuri iki nemokamy
interneto prieigy atsiradimo bibliotekoje lankési vangiai. Paslaugos, kurias biblioteky
darbuotojai nurodo kaip teikiamas vartotojams jvardijamos taip pat, kaip tai daro vartotojai —
knygos, spauda, internetas, renginiai. Jokiy paslaugy, kurios nebuty paminétos vartotojy
grupeése (jskaitant ir skirtas siauram vartotojy ratui) biblioteky darbuotojai vardindami jas
nepaminéjo.

Vaikai, bedarbiai ir pensininkai - tikslinés grupés biblioteky darbuotojy iSskiriamos kaip
labiausiai laimincios dél vieSos interneto prieigos buvimo bibliotekoje. Sios grupés iSskiriamos
kaip turinCios labiausiai ribotus finansinius isteklius, tad Siuo atveju nemokamas internetas
yra alternatyva, leidZianti gauti paslaugas, kurios kitaip jiems baty nejperkamos. Kita vertus,
kaip ir tyrime dalyvave vartotojai, biblioteky darbuotojai nurodé, kad pensininkai yra
maziausiai iSnaudojantys galimybes teikiamas vieSos interneto prieigos bibliotekoje.

Vaikai — grupé, kuri labiausiai iSaugo déka vieSy interneto prieigy bibliotekose atsiradimo.
Kita vertus, dalis bibliotekininky nurodo, kad turi riboti interneto vartojima Sioje grupéje. Kita
vertus Sioje tikslinéje grupéje pastebimi pozityvis pokyciai. Kaip alternatyvgq kompiuteriui ir
internetui vaikams bibliotekininkai sitlo spausdintus leidinius (knygas, zurnalus).

Taip, ribojame. Mes ribojame ne dél kompiuteriy nebuvimo, bet dél paciy vaiky. Bet jdomiausia, kad
[saugo vaikiskos literatiros isdavimas. (Biblioteky direktoriai)

Apie moksleivius kalbant — jeigu jiems leistum, jie kiaurg parg ten ir sédéty, bet kadangi mes ribojam,
tai tada nieko jiems nelieka, tai ir knygq kokiq paima, ar eina j periodikos skaitykiq. (Bibliotekininkai)

Vaikai jgddZiy jgyja daugiau, jie turi informatikos pamokas, bet ten neuZtenka, o cia gali uZtvirtinti
tuos jgidZius. (Bibliotekininkai)

Taip pat bibliotekininkai patvirtinto moksleiviy elgesio modelio pokytis, kurj nurodé vartotojai.
{ Patys vaikai patvirtino, kad ir patys, ir ju draugia kartais praleidinéja pamokas ir ju metu eina |
biblioteka. Pats pamoky praleidinéjimas yra sena praktika ir problema, su kuria susiduria mokyklos
bendruomené. Kita vertus dalis tyrime dalyvavusiy vaiky, o taip pat ir suaugusieji nurode, kad
atsiradus bibliotekose vieSosioms interneto prieigoms, pasikeité moksleiviy elgesio modelis — jie uzuot
leide laikg gatvéje ateina | bibliotekg ir leidzia laikg joje. Bibliotekoje skirtinai nei gatvéje egzistuoja
grieZtesnés elgesio normos ir yra asmuo, kuris uztikrina ty normy laikymasi. }

Pas mane tai astuntokai geresni pasidaro, jeigu juo IS pamoky fsvaro, tai jie ateina pas mane, prie
Interneto pasédi, tai tokie geri | kitqa pamokg nueina, po gatves nesislaisto. (Bibliotekininkar)

Kaip bendra visiems vartotojams, gyvenantiems mazesniuose miestuose ir kaimuose, nauda,

bibliotekininky nuomone, yra biuro paslaugos — skenavimas, spausdinimas, kopijavimas. Siy
paslaugy teikimas taip pat pristatomas kaip budas pritraukti lankytojus | bibliotekg — teikiant
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paslaugas, kuriy jie negali gauti kitose vietose. Atéjusius lankytojus bandoma supazindinti su
kitomis paslaugomis tokiu biidu uzsitikrindami pakankamg lankytojy kieki.

7C. Kity suinteresuoty grupiy suvokimas apie viesos interneto prieigos nauda

Naudos sgvoka (dél bibliotekoje esanciy vieSo interneto prieigy) eksperty grupéje daugiau
siejama su galimybiy spektro plétimu ir socialinés atskirties mazinimu kaimiskose vietovése
gyvenantiems vartotojams. Sios grupés patiriama nauda i$ dalies siejama su finansiniy islaidy
mazinimu, taciau daugiau pabréZziama tai, kad déka nemokamo interneto prieigy
bibliotekose, kaimo gyventojams sudaroma galimybé naudotis didesniu paslaugy kiekiu,
greiiau jas gauti ir naudoti priemones, kurios visuomenéje (o taip pat ir Sioje grupéje)
laikomos progresyviomis. Jy teigimu, Si grupé iS visy esamy vartotojy grupiy issiskiria
menkesnémis finansinémis galimybémis ir vartojimo gldziais. Nemokamo interneto prieiga
yra vienintelé galimybé jgyti tuos jgldZius minimaliomis finansinémis sgnaudomis.
Apibendrinant eksperty mintis, galima iSskirti tokius naudos etapus, kuriuos praeina
bibliotekos lankytojas, pradedantis naudotis kompiuteriu ir internetu bibliotekoje:

A) susipazinimas su paslaugomis ir jy teikiamomis galimybémis

B) atskiry paslaugy vartojimo modeliy pasikeitimas — peréjimas prie e-paslaugy

C) nuosavo kompiuterio jsigijimas

D) e-paslaugy vartojamy namuose spektro plétimas

E) e-paslaugy ir interneto vartojimo viety plitimas.
Daugumos eksperty nuomone Siuo metu kaimiskose vietovése gyventojai yra B ar C
etapuose.

Kaimo Zmonéms, nors jiems dar ir triksta to kompiuterinio rastingumo. Aisku pirmiausiai ateity bus
apie jy mokyma, bet cia aisku dviratis nereikalingas jeigu nemoki vaziuoti. ... Aktualu kaimo Zmonéms,
kurie neturi namuose kompiuteriniy prieigy, neturi kompiuterio tuo paciu ir kad jie galéty pasinaudoti
kai kuriomis paslaugomis, kajp atsiskaityti uZ mokescius, bet labiausiai tai orientuotis j juos reikia. Nes
nei gebéjimo nei materialiniy istekliy yra. (2 Ekspertas)

KaZkokios informacijos susirasti ir apsimokéti uz kazkg. Visa tai, tuo paciu gal ir laikrascius pasikaityti
ar mokytis kalbos gali. (2 Ekspertas)

Kaime labai sparciai auga kompiuteriy kiekis is tikro manau, jog yra didelis indelis ir ty jsteigty viesyjy
interneto prieigos tasky, nes paprastai Zmogus nenori to, ko neZino, jis pirmg karta paragaves ir
paciupinéjes, jis pradeda noréti ir jsigyja, gal vaikai mokosi ir jiem riekia nupirkti gal bus nauda
papildoma. Ir tas tikrai salygoja IT paplitimg labai stipriai tiek namy vartotojams, tiek tiem, kurie
neturi galimybés [sigyti ir tas e-pasiaugy prieinamumas smarkial dideja. (1 Ekspertas)

Siy tasky funkcija buvo kaip ir dvilypé, vienas dalykas mokyti Zmones, kad jie mokéty tomis
priemoneémis pasinaudoti ir kitas dalykas, kad naudotysi paslaugomis. (4 Ekspertas)

Pagrindinés paslaugos, kurias iSskiria ekspertai nesiskiria nuo ty, kurias nurodo vartotojai ar
biblioteky darbuotojai.

Pateikimas yra saltiniy, gali bati rasytiniai, dabar ir spausdintiniai, kaip spauda. laikrasciai ir Zurnalai. Ir
tuo paciu pastaruoju metu yra internetinés prieigos, kur Zmonés gali parinkti medziagos sau, galbat
net pavedimus daryti. (2 Ekspertas)

Analizuodami esamg_ bibliotekos paslaugy pasiiila, ekspertai iSsaké nuomone, kad bibliotekos
misijg reikia plésti neapribojant jy tik manipuliacijy su spaudiniais ar kita informacija.
Akcentas nuo informacijos saugojimo ir perdavimo, i dalies perkeliamas | keitimasi
informacija tarpusavyje, socialinio gyvenimo bendruomenés aktyvinimg. Tuomet nauda
bendruomenei buty ne tik galimybé gauti, bet ir galimybé teikti ir keistis informacija,
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paslaugomis, patirtimis. PraktiSkai visi ekspertai sutiko su teze, kad nemokamas internetas ir
kompiuteris bibliotekoje téra resursas, kurio naudojimo paskirtys turés buti atnaujintos
kintant vartojimo situacijai.

Siuo aspektu biblioteka gali tapti ne tik informacijos Saltinis, bet ir klubas, Zmoniy bendravimo vieta,
bet aisku tam reikia tam tikry investicijy. Negalim sakyti, kad biblioteka yra vien tik interneto prieiga.
(7 Ekspertas)

Cla biblioteka turéty pasistengti nes vis vien pasistacius kompiuterj namuose daugés, tarkime jeigu
mano lygis auga naudojimosi kompiuteriu, tai man nebdtina bus eiti [ viesosios prieigos taskus. Vél gi
funkcionalumo bibliotekos kaip ir pamaZéja. (4 Ekspertas)

Vienas dalykas apmokyti ir mokéti gerai, o kitas dalykas tai viesos paslaugos taip orientuotos | tai, kad
Zmones skatinty atsiskaityti arba domeétis ir naudotis kompiuteriu. (2 Ekspertas)

Ekspertai pastebéjo, kad nemokamas interneto vartojimas bibliotekoje yra trumpalaikio
poveikio — tai skatina vartotojus pirkti kompiuterius ir jsivesti internetg, taciau tuo paciu
galiausiai mazina bibliotekos lankytojy skaiCiy. Tai gali bati laikoma ilgalaike nemokamy
interneto prieigy nauda ir iS dalies pirmine paskirtimi. Kompiuterinio rastingumo ir
informaciniy technologijy vartojimo skatinimas Siuo metu jgyja tokig formg — pramokus jai
naudotis, jsigyjamas nuosavas kompiuteris ir internetas namuose. Taciau siekiant islaikyti
vartotojg ir vieSojo interneto prieigoje, eksperty nuomone, reikia jam sitlyti papildomas
paslaugas ir formuoti naujg naudos suvokima. Kaip viena iS galimy naudojimo sriCiy
iSskiriamos savivaldos teikiamos paslaugy vartojimas e-bidu. Kita vertus ekspertai pripazjsta,
kad tai gali vykti tik pacioms savivaldybéms suvokus gaunama naudg iS tokiy paslaugy
teikimo. Bibliotekose, eksperty nuomone, biity galima populiarinti Sias paslaugas, mokytis
jomis naudotis.

Ji truputi kerta tq Saka ant kurios ji sédj, nes jinai pamoka, Zmogus apsimokina, jeigu pamato, kad yra
lésy, tai nusiperka kompiutery ir viskas, nebeateina. (4 Ekspertas)

Tikslas - ka duoda informacinés technologijos ir kq duoda internetas ir aplamai tos galimybés. Sitg
Zmoném duoti naudos pajutima. (6 Ekspertas)

Dé/ piniginés paramos gali krejptis, pildyti elektronines formas, Zmogus gali uZ keliolikos km uZpildyti
prasyma ir issiysti, aisku dar paraso problema galbdt elektroninio, bet Zmonés ir sutaupyty laiko ir
pinigy. (2 Ekspertas)

Kas is to, kad apsidairiau tame savivaldybés puslapyje, dirba nuo tada iki tada, informacija baigta. O
kodél negalima elektroniniu bddu tvarkytis reikaly. (4 Ekspertas)

Visalaik tik bus problema su savivaldybe, nes ji néra nepriklausoma, ir vyriausybé jas gali tik kviesti.,
Centrinei valdZiai tai yra sudétinga kartais, nes tu negali jos priversti tai yra savivaldybé pati
savarankiskai sprendZia pries jg kilusius gincus. Tai reikia kalbétis, gal Seimas galéty, turi bdti
surandamas politinis sprendimas. Eilinis statistinis Lietuvos gyventojas, jis turi galimybe
nemokamai naudotis. Jis dar turi mokéti tai daryti. Turi bati galéti pasiekti pasinaudoti tarkime ta
paslauga, kuri realiai deklaruojama kaijp viskas turi bati, (8 Ekspertas)

DidZia dalimi nauda, gaunama kity socialiniy grupiy iS galimybés naudotis internetu
nemokamai suvokiama kaip finansiné pagalba — pirmiausiai pabréziama nauda iS léSy
sutaupymo. Kita vertus disponavimas tam tikru kiekiu 1&éSy laikomas pamatine sglyga pradéti
naudotis kompiuteriu ir internetu.

Bedarbiai nesinaudoty, pensininkai ir vaikai ne... Jiem gal neduoty tiek daug pinigy. (3 Ekspertas)
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Jei biblioteky darbuotojai ir lankytojai daugiau akcentavo elgesio modeliy pokycius vaiky
tikslinéje grupéje, tai ekspertai kaip papildomg naudg nurodo galimai pakisiantj ne tik esamy
vieSo sektoriaus teikiamy paslaugy vartojimg, bet ir jj lydinciuos elgesio modelius. Kaip
papildoma verté ar jtaka visuomeniniam gyvenimui nurodomas padidéjes vieSumas teikiant
paslaugas valstybinése institucijose, sumazéjes biurokratizmas bei tikslingesnis darbuotojy
uzimtumo organizavimas.

Viesas sektorius turi bati maksimaliai prieinamas visiems Zmonéms ir kuris nebdty uZdaras, nes jeigu
padarai kompiuterius, tai sumazins biurokratizma, sumazinty didele béda Kkorupcijg, nes jei intermetu
uZpildau tai to niekas nepakeis ir viskas tvarkoje. Viesumo ir skaidrumo jnesty? Zymiai. Ir sparciau
ir greiciau, tada gal maZiau to administracinio personalo reikéty. Tada jis galéty persikvalifikuoti j
specialistus. (2 Ekspertas)

Tyrimo metu buvo paminétas dar vienas galimas pritaikymas vieSojo interneto prieigos
taskams. Ekspertai nevienareikSmiskai vertino galimybé Lietuvoje turéti e-balsavimo sistema,
naudojamg_ rinkimy metu dél vienas i$ jos turimo trlkumo — sunkiai jgyvendinamo laisvo
pasirinkimo ir valios reiskimo.

Negali Zinoti, kas ten pas mane namie uZ nugaros man stovi ir kg man sako. (7 Ekspertas)

VieSo interneto prieigos gali biti laikomos alternatyvi vieta e-balsavimui vykdyti. Siuo atveju
laisvo pasirinkimo ir valios reikSimo galimybé gali bati uZtirtinta, o tuo paciu supaprastintas
balsavimo vykdymo procesas — nereikia spausdinti biuleteniy, palengvéja balsy skaiciavimas
ir kitas duomeny apdorojimas.

Reikia paminéti, kad ne visi ekspertai vienareikSmiskai vertino fakta, kad internetas vieSose
prieigose yra nemokamas. Galima manyti, informavimas apie tai, kad Sis internetas yra
apmokamas mokesciy mokeétojy pinigais, vieSinant paslaugg gali turéti jtakos pritraukiant
naujus vartotojus, kurie kol kas nedrjsta juo naudotis.

Nenoriu sutikti su teiginiu, kad nemokamas, nes jis mokamas. Bet uZ jj mokés ne pats Zmogus, o
savivaldybé. Ir tas visas socialistinis principas, nemokamai viskas geraj, ne visada yra vertinamas
pozityviai, gal net nevertinamas, jeigu tu tai gauni dykai, Jeigu kazkaip susimokétumei, gal
netiesiogiai, gal tada buty daugiau, mano asmeninis pamastymas, gal tai bdty skatinimas. Na tegu
bina ménesinis mokestis gyventojui 2-3-5It, bet tu susimoki ir tu Zinai, kad gali naudotis visq menesj
uZ tuos litus. Bet kai susimoka Zmogus, paprastas pvz. kai jis sportuojate, jis nusiperkate méenesiui ir
Jjums gaila praprasti pinigus. Vis délto pirmiausia reikia per suinteresuotuma eiti. (2 Ekspertas)

Ekspertai iSsaké nuomone, kad nemokamo interneto prieigos turéty pritraukti e-paslaugas
bibliotekas, sulyginant vartotojo galimybes visose vietose, kuriose jis bebuty.

Dabar kaimuose nei bibliotekos nei nieko, o tada jau viskg turésime. Ir tos paslaugos bus analogiskos
kaip centre. (6 Ekspertas)
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8 RODIKLIS. [Isaugusi] aktualaus turinio pasitila ir naudojimas:

8B. [Naujas] turinys ir paslaugos bibliotekoje

Paslaugos, teikiamos bibliotekos, eksperty akimis nesiskiria nuo ty, kurias jvardina vartotojai:
— spausdintos informacijos kaupimas ir sklaida (knygos, periodika)

— nemokamas internetas

— renginiy organizavimas (literattriniy ir kitokiy)

— mokymai

Ekspertai nurodé, kad mokymai bibliotekose yra organizuojami ne nuolatos ir yra daugiau
konkreciy biblioteky vadovy iniciatyvy rezultatas, nei nuosekli veikla siekiant skleisti
bibliotekos paslaugas ar Sviesti biblioteky lankytojus. Kaip viena i$ priezasciy nurodomas
sumazéjes finansavimas, kadangi buve finansavimo Saltiniai (ALF) iSnyko, o naujy nebuvo
rasta.

Neorganizuojam mokymy, nes niekas nenori imtis, niekas uZ dykq nieko nedarys. Kol buvo Soroso
fondas, tai mokydavome gyventojus internetu. O dabar neZinau bent, (3 Ekspertas)

Svarstant galimybe bibliotekoms tapti tam tikrais mokymy (taip pat ir nuotoliniy) centrais,
ekspertai nurodé, kad tam néra pakankamai sutvarkyta jstatyminé bazé. Taip pat turint
omenyje, kad bibliotekose praktiskai visos paslaugos yra teigiamos nemokamai, o nuotolinio
mokymo programos yra kuriamos ir su tikslu buti parduotos, akivaizdu, kad paviené
biblioteka turi labai rezervuotas galimybes teikti tokig paslauga. Kita vertus tarpininkauti tarp
tiekéjo ir vartotojo ji gali jei yra aiSkus reglamentuotas tokios veiklos mechanizmas.

e- mokymosi paslaugos daugiau uzZsidaro aukstojo mokslo mastelyje. Studentam teikiamos paslaugos
yra kitalp finansuojamos ir néra tokio grynai verslo modelio. O su moksleiviais kq bandome daryti, tai
Zingsnis | kitg modelj, kur pats vartotojas uZsimoka uZ paslaugas ir tai atnesa, paskirstoma
déstytojams uZ aptarnavima ir toliau. Bet tai dar nepasieké to mastelio, kad galéty jau pasiekti ir
masinj vartotojq. (1 Ekspertas)

Ekspertai nurodé, kad jau dabar yra sukurta nemazai nuotolinio mokymo modeliy, kurie
galéty biti jdomds vieSy interneto prieigy vartotojams, bet dél nesutvarkytos juridinés bazés
tai Siuo metu nejmanoma. Tokia paslauga bibliotekoje blty puiki galimybé susieti turimg
resursg (nemokamo interneto prieigas) ir deklaruojama misijg (teikti informacija ir Sviesti).

NemaZai kursy ir buvo sukruta struktdriniy fondy programy rémuose ir ten kol kas néra iki galo
sutvarkyta juridineé bazé, kad tuos kursus toliau galima baty teikti ir gauti pinigus bent jau saves
islaikymui, Taip sakyti, yra keisty tokiy nurodymy ir reikalavimy, kad tai kas buvo sukurta panaudojant
Europos Socialinio fondo lésas, tas nebdty parduodama, komercializuojama, is tikro labai stipriai tai
stabdo. (1 Ekspertas)

Manyciau, kad kursar turéty biti nedidelés apimties, bet jiy daug. (1 Ekspertas)

Mokymy programos, ar patys mokymai gali buti pateikiami vartotojams per virtualiq
bibliotekos erdve (internetines svetaines), kurios Siuo atveju bity placiau iSnaudojamos ir
patrauklesnés vartotojui. Siuo metu nei vienas bibliotekos darbuotojas dalyvaves tyrime
neminéjo paslaugy jau perkelty ar ketinimy, perkelti j virtualig erdve. erdve.

Biblioteka turi savo lankytojus, bet ir fiziskai jie, su dabartiném technologijom, tai kas suplanuota ir
kas yra daroma, bus net ir tam tikra administravimo sistema, kur lankytojai turés prisiregistrave
Jungtis ir tam lankytojui gali pateikti ir personalizuota informacija, priklausomai nuo to, kq jis narsé
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Iinternete, galbdt paZidréti kas jj domina, kokj jis profilj savo uZpildé, kokie jo duomenys, gal su kazkuo
pasitlyti susipazinti. Tokie daugiau virtualios bendruomenés. (1 Ekspertas)

Nei vienas iS respondenty nepaminéjo Siuo metu kuriamy ar neseniai sukurty naujy
bibliotekos paslaugy.

8C. [ISaugusi] vietos turinio apimtis internete

Kalbédami apie esamus biblioteky internetinius puslapius, daugelis respondenty pripazino,
kad jie daznai yra skurdis ir nevertingi eiliniam vartotojui. Kita vertus, visi teigé, kad
bibliotekos neturi pakankamy Zmoniskyjy ir finansiniy_ istekliy pakeisti Siai situacijai — kurti ir
nuolatos atnaujinti informacijg. Buvo sitloma centralizuoti resursus ir koordinuoti puslapiy
priezilirg apskriciy lygmenyje. Daugelis pastebéjo, kad bibliotekos puslapis konkuruoja su
panasiais savivaldybés, turizmo informavimo centry, mokykly ir pan. Biblioteky internetiniy
svetainiy puslapiuose talpinama panasaus turinio informacija, kai tuo tarpu norint pritraukti
vartotojg svarbu issiskirti, sudominti.

Tuos puslapius dazniausiai daro blankius, vienodus. Tiek savivaldybiy, tiek provincijy puslapiai yra
paprasti, Jei per juos galima baty dar kitur nueiti bet ten paprastai bina tik bibliotekos adresas,
katalogas, apie krastg kazkas. (7 Ekspertas)

Biblioteka Zidrima kaip svietéjiska misija, tai niekad nebus per daug nuorody, tikrai gali sukurti puslapj
bibliotekoms ir jos paslaugy visam, o kitg dalj gali skirti bent jau pagrindinei paieskos sistemai, Is
administravimo institucijy, nereikia aisku daugybes, bet nukreipti | tokias esmines vietas, kur galima
toliau iseiti | platy pasaulj. (6 Fkspertas)

DidZioji problema yra ta, kad turi bdti stiprinama savivaldybiy administracija, tuomet galima sutelkti
pajéguma Zmoniy | techninius gebejimus, kurie galéty replikuoti visa tai puslapyje. Savivaldybiy yra
60, paslaugos ir tikslai yra maZdaug vienodi ir jeigu tarkime islaikyti kiekvienoje savivaldybéje tuos
Zmones yra sudétinga, nes 60 Zmoniy aukstos kvalifikacijos techniky, jeigu asociacijg bity, tai uZtekty
10 Zmoniy Ir jie galéty kitiem pagelbéti, Net galima bdty Zidréti nuotoliniu bddu, ar programos ar
kazkas kito, perinstalivoti. (8 Ekspertas)

Vienas i$ esminiy veiksniy, lemianciy, bibliotekos internetinio puslapio turinj gali bti laikomas
vartotojo, kuriam yra skirtas tas puslapis, portretas. Siuo atveju nei vienas tyrimo dalyvis
nejvardino tokio adresato. Galima manyti, kad Sie puslapiai néra skirti jokiai konkreciai
vartotojy grupei. Kadangi bibliotekos vartotojai suvokiami kaip labai plati grupé, jos
puslapyje galéty bati j tai atsizvelgiama, o taip pat ir j skirtingus vartotojo gebé&jimus naudoti

ji savo poreikiams.

Reikéty paprastai gan, kazkokie primityvis Zingsniai turi bati parodyti, Pvz. ieskoti ir panasiai, tokios
metodinés rekomendacijos tikrai reikalingos teims pradZiamoksliams, vartotojams. Priklauso nuo jo IT
rastingumo. (2 Ekspertas)

Tiek ekspertai, tiek biblioteky vadovai sutiko su mintimi, kad biblioteky internetinés svetainés
daznai yra antrinés svarbos dalykas kuomet yra planuojami ir paskirstomi finansiniai, o taip
pat ir Zzmoniskieji iStekliai. DidZioji dalis respondenty iSsaké nuomone, kad sukdrus puslapj jis
dazniausiai neprizitrimas ir neatnaujinamas taip daznai, kaip to noréty vartotojas.

Aplamai ne tik biblioteky, sukuria svetaine ir palieka, isméeto tik pinigus. Yra dabar bibliotekos./t ir néra
né vieno cento skirta prieZidraj, viskas savanoriy daroma... (3 Ekspertas)

Yra gal 5 taskai is 50, kurie moka patalpinti naujienas, parasyti kas kaip. (1 Ekspertas)
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Naujas turinys internete neatsiegjamas nuo tam tikro kiekio specialisty, techniskai
aptaranuojanciy, tuos puslapius. Apie jy triikuma kalba visos tikslinés grupés Siame projekte.

Ekspertai minéjo iniciatyvas, kurios veikia kaip pagalbos institutai biblioteky internetiniy
puslapiy administratoriams, taciau Sios iniciatyvos yra privacios, gristos gerais neformaliais
tarpasmeniniais rysiais, o todél neilgalaikés ir negalimos pateikti kaip rekomenduojami
veiklos modeliai.

Buvo pagalbos formga inicijave projekto rémuose ir apsidZiaugiau, kad projektui pasibaigus tas
pagalbos forma toliau gyvuoja, nes jie vieni kitiems pataria ir apraso problemas. Kiti atsiliepia, kurie
panasiy beédy turi. Tai tie, kurie aktyviai dalyvauja kurdami ir kurie sakykime dalinasi savo patirtim, jie
Ir tas naujienas talpina ir technologijas stengiasi vystyti. (1 Ekspertas)

Siy IT specialisty labai triksta, nes padirbe ir pasimoke porq mety jie iseina j privaty sektoriy. Jei bity
10 specialisty, tai kiek jiem reikéty vaZiuoti po visq Lietuva? Nors kai yra tinkias tai ir nereikia vaZinét,
jelgu tie centrai bus, pagal projekty, tai tie specialistai galéty nors po savo rajong aptarnauti, tai baty
gerai. (3 Ekspertas)

Siuo atveju tokios pagalbos iniciatyvos negali uztikrinti nuoseklios techninés ar intelektualinés
pagalbos tiek paslaugy kiréjams, tiek techninei priezidirai. Sprendziant pagal tai, kad
biblioteky internetiniuose puslapiuose dazniau galima rasti pasenusia nei nuolatos
atnaujinamg informacija, o patys biblioteky darbuotojai daugiau linke koncentruoti savo
pastangas ir resursus | bendravima su fiziniu, o ne virtualiu lankytoju, galima manyti, kad
sprendimus dél ,virtualios bibliotekos", galimo jos paslaugy paketo ir sasajy su kity institucijy
puslapiais bei paslaugomis reikia priimti aukStesniame lygmenyje nei vieSoji biblioteka.
Ekspertai nurodo, kad pavienés savivaldybés, kurios dazniausiai yra vienas iS bibliotekos
steigéju, ne visuomet pajégios spresti Siuos klausimus savarankiskai, todél yra reikalingas
politinis savivaldybiy asociacijos ar panasiy institucijy sprendimas prisiimti Sias funkcijas ir
veiklas.

Na be abejo gana naivu bty tikétis super technologijy isnaudojimo ir galimybiy ir bet kuris bandymas
yra sveikintinas ir tai jau didelis dalykas, kad kaimo biblioteka turi savo svetaine. (1 Ekspertas)

Ne kiekviena savivaldybé ant savo galvos, bet administracija gal geriau, tai yra politinis dalykas.
Savivaldybiy asociacija. Padarykime is savivaldybiy administracijos techniniy Zmoniy, kurie padés
savivaldybéems viska padaryti, Vienoje Is savivaldybiy yra tas internetas ir ta biblioteka yra vietoje, nes
Ji sprendZia tuos dalykus va dabar. Kaip norvegai is asociacijos padarytas vienas stiprus centras, tar
sako, kad turi standartus, ir yra bendrave su savivaldybémis, ir randa supratimg. Bet siuo atveju
sias problemas turi spresti ne pavienés savivaldybés, o jy asociacija? Tai as ir sakau, kad
deja pas mus palikta viskas savivaldybém. Ir stai administracijoje tik du ar trys Zmonés uZsiima
informaciném rysio technologijom ir tai yra bendro pobidZio. Kiek Zmoniy irgi rodo tam tikra
PozZiiri. Jeigu jie akumuliuoty ir iSskirty lésas, tada savivaldybés turéty viskg sumesti j bendrq katilg
dalj ir gauti is to produkta. Ir jiems bdty patogiau tada dalyvauti visuose projektuose, kurie
finansuojami is ES [ésy, nes galéty centralizuotai eiti ir visiems viskas bdty prieinama. Biblioteka bty
kajp resursas, infrastruktdrinis taskas, kuris gali tai padaryti. Ten yra Zmogus, kuris apmokytas. (8
Ekspertas)

Tik mazesné dalis respondenty dirbanciy bibliotekose sutiko su nuostata, kad bibliotekos
paslaugy ir informacijos apie jq buvimas internete yra butinas sékmingai bibliotekos raidai ir
iSlikimui patrauklia vartotojui. Didesné dalis respondenty laikési nuostatos, kad neesant
didelio pasirinkimo, mazesniuose miestuose ir kaimuose, biblioteka ir be gyvy internetiniy
puslapiy bus pakankamai lankoma ir Zinoma. Dalis eksperty nurodé, kad biblioteky
puslapiuose galéty bdti ne tik informacija apie pacios bibliotekos kuriamas ar teikiamas
paslaugas, bet ir nuorodos | puslapius, kur vartotojai galéty gauti kitas e-paslaugas, teikimas
kity institucijy.

39



Jeigu as atéjau j centrine biblioteka ir is karto atsirasty man nuoroda | savivaldybe, kurioje as esu. Be
ilgy leskajimy tas puslapis. Ir gali bati vienas paspaudimas — savivaldybé, ir as' jau atsiduriu savo
savivaldybéje. Cia ministerijos reikalas, ir tai ji padarys, nes lésy turi, o idéjy taip pat. Po to susies tg
puslapj su viesais prieigos taskais. (4 Ekspertas)

Gali bdti paprasta dalykas, kaip ir pirmas homepage kai ismeta iskarto savivaldybées puslapj. (2
Ekspertas)

Jei galésiu kokj elementary prasyma pateikti nevaZiuodamas, na bet d&a jau turinio dalykas. Cia reikia
sukurti t3 turinj, kad Zmogus matyty nauda is vienos puses, o ne tik kartot mokykis, mokykis. Valstybé
turi tq kurti, versti, nes issimokslines Zmogus yra aktyvesnis ir pozicijq turintis Zmogus. (4 Ekspertas)

Svarstydami galimybé bibliotekos internetiniame puslapyje kity institucijy teikiamas
paslaugas, ekspertai pirmiausiai nurodé savivaldybés ar net senilinijos paslaugas, kurios
teikiamos internetu. Tai tikslinga ne visose savivaldybése, o daugiau tose, kur centrai nutole
vienas nuo kito.

Gaunasi biblioteka ,,On-Line", ir savivaldybé turéjo | tai atsiZvelgti. Vienas dalykas, tai tie centrai yra
ismétyti, ir batinai turiv atvaZiuoti | savivaldybés centrg ir prasyti tos paslaugos. Biblioteka, kurio
tinklas yra didelis, savivaldybées Zinioje, jeigu ji pasidaro normaly puslapj, tai biblioteka gali atlikti t3,
kad kaip sakau ,live", kad vartotojas galéty bendrauti su savivaldybe. (4 Ekspertas)

Turi bati kuo didesnis savivaldybés ar kity institucijy paslaugy ratas, kur Zmonées galéty savo poreikius
atlikti kompiuterio pagalba, o jei to nebus, tai nebus I€Sos panaudojamas efektyviai. (2 Ekspertas)

suprasti, kad Zmonés artimai gyvenantys, tai jie turi bendry interesy ir poreikiy, kad galéty rasti kazka
panasaus. Tai tikrai nereikia kuo daugiau nuorody | kitas bibliotekas, kas ten vyksta, jis tai susiras
kituose tinklapiuose. Bet tam regione kas vyksta ar mieste, kas aktualesnio, tai Zmoném bity Zymiai
naudingiau. (7 Ekspertas)

Dalis respondenty iSsaké nuomone, kad bibliotekos sitlomas turinys galéty bdti iSpléstas,
iSeiti uz bibliotekos teikiamy paslaugy riby, o sitlant naujg turinj pasiekti tinkamus ir
patrauklius vartotojui jrankius.

Tai cia biblioteka atstovavo miestelj? Taip, atstovavo jo bendruomene, déjo informacija netgi
apie tokius dalykus, kokie verslai, reklamavo ty viety, kokie lankytini taskai, turizmo skatinimui, apie
egzistuojancias organizacijas, apie kaimo bendruomene, baznycia, apie kg tas miestelis galéty pasigirt.
(1 Ekspertas)

Biblioteky svetainés yra mazai lankomos. Tai mes padaréme krasto portalg. Ir tada nuoroda |
biblioteka. Bet dabar nebéra kam déti ten, nebespeja. Bet as maciau, jog geréja svetainés. Bet néra
nei forumy, nei blogy. Turéty biti kajp matai uZsienio svetaines, tai ten yra viskas. Ten naujos
inovacijos, kurios sauna j galva, bibliotekos eina nuosaly, o gyvenimas eina sau. (3 Fkspertas)

Bendravimas ir komunikavimas tarp lankytojy galéty bati, isnaudojant visas naujas galimybes,
bibliotekos svetainé galéty bdti ta vieta, kur vyksta kazkokios diskusijos ir kaZkoks tai mezgasi...
Bandant panaudoti tas siuolaikines technologijas kazkiek. (1 Fkspertas)

Galvojant Is savivaldybiy administracijos puses, tai ten yra kaZkoks interesas jtraukti tam tikrus
dalykus | mokymus, sudominti gyventojus, kad uZuot vaziave ir gaise laika, galéty naudotis siomis. (2
Ekspertas)

Komercinés institucijos ar kompanijos, kurios galéty turéti interesg talpinti informacijq
bibliotekos tinklapyje nurodomi — bankai, naujieny portalai, elektroniné komercija, kaimo
turizmo paslaugy tiekéjai. Kai kurie iS paminétyjy taip pat galéty talpinti nuorodas |
bibliotekos puslapj taip keldami savo teikiamos paslaugos verte, Siuo atveju biblioteka ne tik
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teikty informacijg apie galimybes, bet ir pati panaudoty virtualia erdve savo paslaugy
vieSinimui ir naujy lankytojy pritraukimui.

Naudos siuo metu jdéjus nuoroda nelabai kokio pelno tikétumémes, bet deti sutiktume, jeigu bty
galimybé. Tai perspektyvu. Kai pramoks naudotis kompiuteriu ir internetu paprasciausiuose
puslapiuose, kad jie ateis visgi. (5 Ekspertas)

Vesose prieigose, kai atsidaro langelis ir matau pastabas, paémiau ir nuéjau, tai jos pagelbsti mums
viesinti tas paslaugas, kurios jau yra. (4 Ekspertas)

Vienas bibliotekos vadovas nurodé, jog susidiiré su iSoriniais trukdziais, kuriant ir naudojant
bibliotekos internetine svetaine.

Tai problema yra duomeny apsauga. Pvz. mes atsisakéme savo tinklapio, kol nejvedeéme apsaugos,
nes turéjome variantg, kad kaZkoks Japonijos hakeris per misy serverj uzejo | Varsuvos banka... buvo
trivksmas didelis. ...Na suprantate, viskas atsiremia | taj, kad visa ta nauja technika tai ji ateina
chaotiskai, pvz. mes gal neturime specialisto, uz tg atlyginima, kurj jis dirba. Na yra neatitikimas, kad
vienas Zmogus yra pas mus, kuris per tris vietas dirba uZ tg atlyginimg. Kartu su ta technika
reikalingas ir aptarnavimas? Tajp. Problema yra ta, kad kaip su ta technika naudotis nepaZeidziant
jos... (Biblioteky vadovai)
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9 RODIKLIS. [Atsirade] biblioteky tinkle inovacijos:

9A. Inovacijy bibliotekose pavyzdziai [atsirade projekto pagalba]

DidZioji dalis respondenty nenurodé jokiy pokyciy jvykusiy bibliotekose per pastartuosiu 6

ménesius nuo tyrimo pradzios. Kalbant apie pokycius jvykusius per 1-2 metus buvo minimi

tie patys dalykai, kuriuos nurodé biblioteky lankytojai - materialinés aplinkos pokyciai:

- bibliotekose padaugéjo naujy knyguy.

- Biblioteky, kuriuose buvo vykdyta pastato renovacija pageréjo bibliotekos jvaizdis. Taip
pat jose padaugéjo lankytojy.

- Bendruomenése, kuriuose per nurodytg laikotarpj buvo atnaujina kompiuteriné jranga ar
pakeistas interneto tiekéjas, Sie veiksmai neliko nepastebéti.

Kita vertus dalis eksperty ir direktoriy Siuo metu bibliotekose atsirandancias iniciatyvas laiko
bibliotekos darbuotojy asmeniniy pastangy arba stipraus iSorinio spaudimo pasekme. Tuo
paciu yra pabréziama, kad viena iS nepakankamo kiekio pokyciy bibliotekoje priezasCiy yra
paciy bibliotekininky patiriama IT baimé ir nedrisimas jomis naudotis.

Nieko cia nebus. Kiek yra tiek. Jeigu bty motyvacija ir keisis apmokéjimo sistema, tai bus keli etatai
gerai apmokami, tai jie ir kurs tg produkta, taip yra visame pasaulyje. O knygq isdavinéti gali
pasamadytas bedarbis, svarbiausia, jog jis rastingas. (3 Ekspertas)

Danijoje yra bibliotekos, jog tu nematai né vieno darbuotojo, bet visi jie dirba ir kuria turinj. Kiek
matome, tai tiek jie virsta nematomais ir biblioteka yra 24 valandas pasiekiama ir prieinama. (3
Ekspertas)

Kadry kvalifikacijos, parinkimo klausimas visada aktualus. Cia niekas nepasakys, kaip atrinkti gerg
bibliotekininkg. Turi bati kaip ir visur, turi bat politika. Tai, kad jie nekonkuruoja vienas su kitu,
teikdami paslaugas, tai cia pliusas ar minusas?

NeZinau kada mes nugyvensime iki biblioteky konkurencijos. Daugiau, manau, kaip pareigy atlikima,
nes konkurencijai reikia, kad pati paslauga bity konkurencinga. NeZinau, cia reikia geriau pamastyti,
Jeigu tai jmanoma sukelti, konkurencijg, tai be abejo gerai bity. (6 Ekspertas)

Kalbant apie galimus pokycius vyksiancius déka projekto ,Bibliotekos pazangai®, ekspertai
nurodé naujy paslaugy atsiradimo skatinimg ir IT vartojimo paplitimg vartotojy grupése,
kurios Siuo metu kompiuterius ir internetg vartoja vangiai. Taip pat yra tikimasi, kad
projektas paskatins kitas institucijas kurti paslaugas ir produktus vartotojams, kurie galéty
pasiekti juos per bibliotekose esancius vieSosios interneto prieigos taskus. Bibliotekose
esantys vieSos interneto prieigos taskai eksperty matomi kaip resursas, kuris turéty bati
traukos objektas jvairioms savivaldos, verslo, Svietimo institucijoms. Pavyzdziui, kaip Sio
projekto pasekmé, ar projekto paskatintas pokytis manoma galimybé artimoje ateityje dalj
savivaldos institucijy teikiamy paslaugy transformuoti | e-paslaugas. Siuo atveju projekto
metu jsteigtos ir atnaujintos internetinés prieigos taskai bei apmokyti darbuotojai bty
resursas uztikrinantys sékmingg naujy paslaugy jdiegima.

Tai aisku yra net ne sjo projekto rémuose, nes cia papildomos investicijos | sferas visas, kurios turi
biti jdiegtos savivaldybése, kaZkoks tai tinklas, kad susijes su bendruomeniy centrais ir su biblioteky
centrais, kad jie galéty mokéti naudotis, bet tema turi bati sukurta ir Zmogui parodyta ir iSmokyta, tai
tik tada galiam pradéti naudotis. Dabar tai mastoma kazkas, apie vieno langelio principg. Visose
savivaldybése. Ir gal tai baty tokios kajp sgsajos. (2 Ekspertas)
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10 RODIKLIS. [Sustipréjusi] pagalba bibliotekininkams:

10A. [Pageréjusi] techniné prieziura bibliotekose

Techniné pagalba bibliotekininky akimis yra nepakankama bibliotekose, kuriose dirba
respondentés i$ bibliotekininkiy grupés. Tik tos, kuriy biblioteky pastatai yra renovuoti ar bus
renovuoti netrukus, vertino esamg situacijg kiek nuosaikiau, bet tikétina, kad taip yra dél to,
kad tose bibliotekose jranga yra/bus atnaujinat ir kurj laikg techninés priezitiros problema
nebus tokia aktuali. Didzioji dalis respondenciy nurodé, kad iSkylant problemoms su IT
jranga, dazniausiai kvieCia specialistg iS vieSos bibliotekos ar savivaldybés, taciau reikiama
pagalba ne visuomet suteikiama laiku.

Eksperty nuomone, techniné pagalba Siuo metu teikiam bibliotekoms yra menka. Nors dalyje
biblioteky yra IT specialisty etatai, jy atlyginimai neatitinka rinkos situacijos ir tai skatina
specialisty kaitg, neleidzia samdyti aukStos kvalifikacijos specialisty ar samdyti jy
pakankamai.

DidZiosiose bibliotekose yra kompiuterisy etatai, Nors jy labai maZai, bet jeigu jis neturéty
individualios jmonés, kurios neva nemato niekas, tai ten net nebdty, nes pusantro tikstancio tai néra
alga. O maZesnése? Sako, kad tenai visokie pakrasciaj, blogai gyvena, daug kas etaty neturi. Tai
bibliotekos atsakomybé kaip biblioteka priZidrés kompiuterius. Geriau kai yra kompiuteristai, Viskq
operatyviau daro. Sutartis su jmone brangu yra, 40 lity uZ darbo dieng, kalbant apie serverius, o jeigu
turime centrinéje bibliotekoje apie 110 kompiuteriy, tai pridékime kaina apie pusantro simto, tar
padauginkime tai is 40 tai va j ménesj bus ir plius PVMas ir padauginti is dvylikos, dar du serveriai, tai
pigiau kompiuteristai. (3 Ekspertas)

Pas mus tai viesojoje pastoviai priZidri, jeigu kazkas uZliZta, tai keicia, perka naujas detales.
(Bibliotekininkai)

Bibliotekininkés kaip technine pagalba suvokia papildomy IT priemoniy ir patalpy suteikimg
bibliotekai. Dazniausiai buvo minimi Multimedia projektoriai, neSiojami kompiuteriai.

Galéty bati multimedia integruoty pamoky naudojimui, bty lengviau skaitytojams pristatinéti naujas
knygas. (Bibliotekininkar)

Laukiu dviejy kompiuteriy, vienas bus nesiojamas. Vienas bus man asmeniskai, nereikés su lankytojais
dalintis. (Bibliotekininkai)

Patalpy reikia, pas mus labai anksta, esame susispaude, turétume skaitykla normalia, nes dabar viskas
sugrdsta ir vaikai skaito, ir kompiuteriai stovi. (Bibliotekininkai)

Dauguma eksperty sutiko su mintimi, kad kompiuteriai bibliotekose turi buti atnaujinami ir
kad tai turi bdti atliekama neatsizvelgiant | tai, kad gyventojai vis daugiau jsigyja ir jsigis
kompiuteriy asmeniniam naudojimui.

Tai tie, kurie steigiami naujai, tai jie tikrai pakankamai geri. O tai, kas buvo steigiama pries 4 metus
Kokius, tai viskas ten gerokai sensteleje, ir tuos kompiuterius reikéty atnaujinti. Po 3 mety bus net kita
ekonominé situacija, ir dabar sudétinga prognozuot. Aisku atnaujinti reikia ir galvoti kaip tai toliau
plétosis, taciau as tikiu, kad dar po 3-5 mety kiekvienas beveik namuose turés kompiuterj ir biblioteka
bus galbit tik ta vieta, kur as lankydamasis toje vietoje galiu uZeiti, arba norédamas pabendrauti jau
akis | akj su savo bendruomenés nariais, daugiau bus tokia susibdrimo vieta, o ne ta vieta, kur as prie
technologijy prieinu. Technologijos jos bus prieinamos visuotinai.

Jeigu Zidréti 5 mety laikotarpyje, jeigu neplanuoti jokiy tolimesniy pokyciy funkcijy prasme to centro
[vieso interneto prieigos], tai po 5 mety sito ir nereikés. Bet as tikiu ir jsivaizduoju, kad tai nebus
statiska, tai bus gan dinamiska sritis. Su atsirandanciais kompiuteriais ir kaina, keisis ir bibliotekos
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funkcija, ji savo paslaugy ratq plés ir Zmonés galbdt is namy jungsis prie bibliotekos, kad gauti
kaZkokias paslaugas jos pacios. Sunku pasakyti, kas bus po 5 mety.... Tad si investicija atsipirks ir su
kaupu. (1 Ekspertas)

10B. [Pageréjusi] metodiné pagalba bibliotekininkams

Esama metodiné pagalba bibliotekininkams visy tiksliniy grupiy buvo vertinama santdriai.
Kaip pagrindiné egzistuojanti priemoné, nurodomi seminarai ir kursai. Dauguma
bibliotekininky svarstydami apie galimus pokycius Sioje srityje, minéjo poreikj keisti ty kursy
turinf — padaryti juos naudingesniais kasdieniam darbui. Temos santykinai gali bdti
skirstomos | susijusias su IT naujovémis (naujas Word, Ecxel), priemonémis darbui (angly
kalba, kompiuterinis rastingumas, vieSieji rysiai), profesinémis naujovémis (kdrinio
interpretavimas, skaitymo skatinimas).

Pas mus dar rengiamas toks projektas, kad mdasy darbuotojai bdty mokami angly kalbos bdtent
nuotoliniu badu individualiai. (Bibliotekininkai)

Mes angly mokam tik kompiuterio terminais yes, no, cancel, next. (Bibliotekininkai)
Tai mes nuolatos is komplektavimo gauname, pvz., kompaktinius diskus. (Bibliotekininkar)

Kompiuteriu pasimokyti bty geral, nes mums buvo tik pradinis rastingumo kursas, o po to, kiek Zinau,
buvo ir antras etapas, bet mums niekas tokiy kursy nesuorganizavo nemokamai. (Bibliotekininkar)

Zinau, kad kompiuteryje yra begalinés galimybés, tai norisi daugiau suzinosi ir bati gudresner
naujesniais ir Wordu ir Exceliu, nes kai pakeité kompiuterius, tai as jau nebemokéjau naudotis.
(Bibliotekininkai)

Kita vertus, pati dabar egzistuojanciy kursy kokybé buvo vertinama santdriai, nurodant, kad
neretai jie biina labiau formalis. Dalis respondenciy bibliotekininkiy nurodé, kad kursai
dazniau yra naudingi akiraCio praplétimo prasme, o praktinio pritaikymo lygmenyje —
priklausomai nuo situacijos bibliotekoje bei paties bibliotekininko kiirybisSkumo.

AS tai i$ kiekvieny kursy stengiuosi parsivezti kazkokiy idéjy ir stengiuosi ja pritaikyti, mes irgi darom
tokius pasitarimus, kai kiekvienas, grjzes iS kursu, pasidalina savo patirtim. (Bibliotekininkai)

Vis tiek kazkiek tos informacijos gauni. (Bibliotekininkai)

Na ne visi tie dalykai, kurie déstomi kai kuriuose kursuose yra pritaikomi musy, bibliotekose, pvz., kai
perteikiam uzsienio patirtis, tai pas juos yra vienokios galimybés, pas mus — kitokios, bet idéjy prasme
tai taip. (Bibliotekininkai)

Na pas mus tai bilina, kad specialistai i$ Vilniaus atvaziuoja, blna kvalifikacijos kélimo kursai, surenka
mus visus, mes ten pasiraSome ir gauname pazymejimus. (Bibliotekininkar)

Galima manyti, kad Siuo metu biblioteky darbuotojai esamg metodinés pagalbos teikimo
situacijg laiko nepakakama, formalia ir mazai pritaikomg kasdienéje veikloje. Ekspertai ir
bibliotekininkai teigé, kad yra reikalingas mechanizmas palaikantis nuolatine metodine
pagalba, suteikiamq tuo metu, kai ji yra reikalinga konkreciam bibliotekininkui.

Telefonu dar gaunam, tiesiog pagal poreikj, kada ko reikia, tam ir skambinu. (Bibliotekininkai)

Yra metodinis centras — nacionaliné biblioteka. O metodinés negavimas, tai Lietuvos bibliotekininkai
priprato nebegauti tos pagalbos ir jie net nebekiausia to, nes patys visi rajonai dirba savarankiskai, kas
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kalp ismano, tas tajp ir daro. Bet ji brangiau kainuoja. Pats neZinai ko reikia. O pasidalinimas patirtimi
yra geriausia pagalba. Arba ekspertas, kuris gali atsakinéti, gali dirbti ir gyventi Klajpédoje, bet pvz.
srities specialistas ir jis atsako. Jo alga turi bati atitinkama. (3 Ekspertas)

Jeigu tas portalas biblioteka.lt, ten vartotojy dalis yra bibliotekininkaij, tai geriausia pagalba yra
pasitarimas tarpusavyje ir atsakymas gavimo, kad is karto atsakyma gauti, keli pakilausia ir tu atsakai,
tai ¢ia bity efektyvu. (3 Ekspertas)

Biblioteky darbuotojy manymu, metodiné pagalba ne tik tarnauja bibliotekininko profesinés
kvalifikacijos kélimui, bet jo autoriteto stiprinimui.

Man yra buve, kad ateina lankytojas ir klausia "kas cia yra? As nemoku su Situo”, o as pasizidréjus irgr
sakau "ir as nemoku”, (Bibliotekininkai)

As tai labai noréciau ismokti deklaruoti pajamas internetu mokesciy inspekcijai. (Bibliotekininkar)

Reikéjo | Klaipeéda vaZiuoti neZinau nei kur tas viesbutis, nei kaip atvaZiuoti tai sinus atsisédo ir
Internete viesbuti surado ir kaip nuvaziuoti ir viskg. Va sitaip ir as noréciau mokéti. (Bibliotekininkar)

Na tai pirmiausia pakils masy jvaizdis. O po to ir reikalavimai turbdt vél kils. (Bibliotekininkai)

Dar vienas darbo aspektas, kuris reikalauja papildomos pagalbos — biblioteky puslapiy
atnaujinimas ir redagavimas. Kadangi ne visos bibliotekos turi darbuotojus, kurie gali
specialiai tuo uzsiimti ir turi paknakamus tam jgudzius, bty tikslinga suteiti bazines Zinias
asmenims, kurie yra atsakingi uz internetiniy puslapiy, priezidra.

Apie svetainiy kdrimui tai labal. Arba pavyzdZiui, kur nuotraukg kokig kai reikia jkelti, tai jau ir nelabai
mokam ir sito mums labai traksta. (Bibliotekininkai)

Kita vertus vertindami savo darby apimtis ir sritis, kuriose yra reikalingi pagalbos, dalis
bibliotekininkiy iSsaké nuomone, kad jos nesijaucia turinios plésti savo kompetencijy sritj jei
tuo pat metu nekylg atlygis uz padidéjusia darbo apimtj. Galima sakyti, kad susidaro
priestaringa situacija — viena vertus bibliotekininkas dél savo profesinio tobuléjimo turi jgyti
naujy Ziniy ir jgudziy, skirtingose srityse, kita vertus dél nepakankamo kompetencijos sriciy
apibrézimo, dalis bibliotekininky neturi pakankamos motyvacijos kelti savo kvalifikacija. Siuo
atveju metodiné pagalba taip pat gali buti priimama formaliai, 0 mokymaisi kaip prievolé
eikvojanti laiko sanaudas veltui.

- Kartais susimastai — esi bibliotekininkas, na, gauni ten algas, o funkcijy tai dabar tiek, kad kartais
pagalvoji, o kas is tikryjy pagal tavo nuostatus priklauso. Kol ty kompiuteriy nebuvo, tai knyga isdavei,
Zurnalg uZpildei, katalogus sutvarkei ir viskas buvo aisku

- Tai dar kompiuteriai, tai vis tiek informacija, bibliotekos paskirtis — teikti informacijg, bet jau renginiy
organizavimas, ka mes ten veikiam toje srityje, tai visai neaisku

- Mes jau tai bandom isgyvendinti — yra bendruomené, o mes tai va skaitymo metai, tai tik su vaikars,
su knyga, su skaitymu, kitur nelendam.

- O dar bdna, kad mes suorganizuojam, o Visi galvoja, kad dcia kultdros namai padaré.
(Bibliotekininkai)
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