LIETUVOS NAQIONALINE
MARTYNO MAZVYDO
BIBLIOTEKA

GfK

CR Baltic

Bibliotekos pazangai

PROJEKTO ,,BIBLIOTEKOS PAZANGAI"

Sociologinio tyrimo “Savivaldybiy paslauguy
naudojimas ir vertinimas”

TYRIMO ATASKAITA

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka

UZSAKOVAS:
. Pavadinimas: GfK CR Baltic
ATLIKEJAS:
Adresas: évitrigailos 11B, Vilnius, LT-03228
Tel/Faks: (5) 2192881; (5)2192880
El. pastas: giedre.plepyte@gfk.co
ATASKAITA RENGE: Giedré Plepyté, vyresnioji projekty vadoveé

TYRIMO ATASKAITA PATEIKTA:

2009 m. vasario 24d.



Sociologinis tyrimas ,Savivaldybiy paslaugy naudojimas ir vertinimas" Tyrimo ataskaita

Turinys

SANEFAUKA iviiiiii i 3
3 V7 T I T PP 4
B N/ 1 0 o TN 4= 0 1= P 4
2.1 Tyrimo imtis ir tiIKSIING GrUPE ....ceveei it e s e s e e e e reee 4
2.2 Respondenty atrankOS PriNCIPAS ....ovvveeerrruuisiessssrersrsssssssssssernrsassssssserrssssssssssssersrssssssesesssennnnnnnns 4
2.3 TechniNg |aUKO @taSKaITa ... .. .uuuurueueueniieiieiiieinie ettt e e sesssssnsnsnsnsnssnnsnsnsnsnsnnnnns 5
2.4 Statistiné duomeny, Paklaida..........couruuiiiniiiiiir 5
2.5 Demografinés apklaustyju charakteristikKos ........ccooooioiiie e 6

N B 18 o] o 0 1<) o U= = L= PP 9
3.1 Savivaldybés teikiamy paslaugy naudojimas ir Vertinimas. ........c.oovvieririiininneeerrr e 9
3.1.1  Paslaugy NAUAOJIMAS ....ceeveeerrruiiieisssirererssssss s s s s s srrrssss s s s s s s e err s s e e s s e reerr s s sessessennssnsnnssnesnnnnns 9
3.1.2  Paslaugu VEIiNIMAS .. cuiiieieeerrruiisissessserssssssesssssersssssssssesseersssssssssssessnsssssssssesssennssssnssssnsnnnnns 10
3.1.3  Paslaugy fiN@NSAVIMAS ......ccuuuuuiiiiiiiiiiirriis s s s e rsrs s s e s s e e s s s s s s e rrrrs s s s s s s serers s asaaaennnes 11

3.2 Savivaldybés teikiamy kultiiros ir laisvalaikio paslaugy naudojimas ir vertinimas ........cccovvvvvvveeeennnnns 13
3.2.1  Kultdros ir laisvalaikio paslaugy Naudoimas ........cceerruiiiiiriirierrriisn s s e e s e s erenes 13
3.2.2  Kulturos ir laisvalaikio paslaugy Vertinimas ..........ccuurriiiiiiiiiiiiiii e s eeees 15
3.2.3  Kulturos ir laisvalaikio paslaugy fin@ansavimas ........cuuvueeeiiiiirierniiiin s s ser e e s ereens 17

3.3 Bendravimas su vietos Savivaldybe ........uuuciiiiiiiiiciiiisin e e 19
3.3.1 Kreipimosi j vietos savivaldybe daznis, priezastys ir bUdai.........cceeriiiiveiiiiiiiiee e 19
3.3.2  Naudojimasis savivaldybiy jstaigy interneto puslapiais..........cccevreririiiirrerrnriinn e e 22

3.4 Elektroniniy paslaugy zinomumas ir Naudojimasis JOMIS ....uvvvervrriririrrrrrrrrrrrrrr s s e s e e s esss s ss s ssssse s 24
3.4.1 E-paslaugy, susijusiy su asmens socialine situacija, Zinomumas ir naudojimasis jomis................. 24

3.4.2 E-paslaugy, susijusiy su asmens turto/nuosavybés tvarkymu, Zinomumas ir naudojimasis jomis.. 27

3.4.3 E-paslaugy, susijusiy su galimybe teikti tam tikras paslaugas, zinomumas ir naudojimasis jomis.. 29

3.4.4  E-paslaugy naudojimosi VIETA .......oooviiiriiiininiiiiiiirii s s 30

3.5 = 10T [0} [ g F= E R =L 1L P 32

T (=17 T oY= 35
5 Priedas. Atsakymy pasiskirstymai pagal socialines-demografines charakteristikas ............ccceeeeviiiniiniennnnnn. 37

Vilnius, 21.04.2009 2



Sociologinis tyrimas ,Savivaldybiy paslaugy naudojimas ir vertinimas" Tyrimo ataskaita

Santrauka

Tyrimas ,Savivaldybiy paslaugy naudojimas ir vertinimas" buvo atliktas Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos kartu su Lietuvos Respublikos kulttiros ministerija 2008-2010 metais jgyvendinamo projekto
“Bibliotekos pazangai" ribose.

Tyrimo tikslas - nustatyti, kokig reikSme turi vieSujy biblioteky paslaugos, lyginant su kitomis savivaldybiy
finansuojamomis paslaugomis, Lietuvos rajony gyventojams. Pagrindiniai tyrimo uzdaviniai — iSsiaiskinti
savivaldybiy teikiamy paslaugy naudojima ir vertinima; nustatyti gyventojy kreipimosi j savivaldybes daznuma_ir
bldus; jvertinti savivaldybiy teikiamy elektroniniy paslaugy Zinomuma_ ir naudojima.

Tyrimo metodika — tyrimo uzdaviniams jvykdyti buvo atliekamas kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo apklausti
2025 Lietuvos rajony gyventojai (15-74 m. amziaus). Tyrimas vyko 5 Lietuvos rajonuose: Kédainiy, Kupiskio,
Prieny, Ukmerges ir Silalés rajonuose apklausiant tiek miesty, tiek kaimo gyventojus. Kiekviename rajone
apklausta apie 400 respondenty. Respondenty atrankai rajonuose buvo naudojama reprezentatyvi gyventojy
atranka, iSlaikant miesto/kaimo gyventojy santyki ir kitas sociodemografines charakteristikas. Tyrimas vyko 2009
m. sausio 19 — vasario 1 dienomis.

Tyrimo rezultatai — tyrimo duomenys parodé, jog savivaldybiy finansuojamomis kulttros ir laisvalaikio
paslaugomis (pvz. vieSosios bibliotekos, savivaldybiy muziejai, kultliros centrai, laisvalaikio salés ir kt.) naudojasi
pusé Lietuvos rajony gyventojuy. Lyginant su kitomis savivaldybiy teikiamomis ar finansuojamomis paslaugomis
(pvz. aplinkosaugos, socialinés, bisto, sporto), Svietimo bei laisvalaikio ir kultlros paslaugos yra vertinamos
palankiausiai.

Tarp visy laisvalaikio ir kultliros paslauguy, vieSosios bibliotekos uzima svarbig vieta. Jose rajony gyventojai
lankosi reguliariau nei kitose kulttiros ir laisvalaikio vietose (22,2% apklaustyjy lankeési vieSosiose bibliotekose 1-
2 kartus per ménesj). Tai yra daugiau nei 1-2 kartus per ménesj besilankanciy_kultiros centruose, muziejuose ar
kult@iros paveldo objektuose. 6,9% visy Lietuvos rajony gyventojy (11,9% nuo besinaudojanciy internetu) yra
lankesi viesujy biblioteky interneto svetainése.

Pagal pasitenkinimg viesujy biblioteky paslaugos laisvalaikio ir kultliros paslaugy tarpe taip pat vertinamos
geriausiai - pusé apklaustujy (51,1%) yra visiskai patenkinti viesyjy biblioteky teikiamomis paslaugomis.

Tyrimas parodé, kad svarbiausios gyventojams yra tos savivaldybiy paslaugos, kuriomis jie yra naudojesi ar
naudojasi. Jei buty galimybé, gyventojai, besilankantys bibliotekose bent kartg ar du per ménesj, skirstydami
IéSas laisvalaikio ir kultlros sriCiai skirty didziausig dalj pinigy viesyjy biblioteky finansavimui.

Kreipdamiesi j vietos savivaldybe tik 0,5% Lietuvos rajony gyventojy pasitelkia kompiuterius ir interneta. Jie
nedaug zino ir apie elektronines paslaugas, teikiamas savivaldybiy. MaZiau nei pusé apklaustyjy Zino apie e-
paslaugas, susijusias su asmens socialine situacija, maziau nei vienas trecdalis yra girdéje apie e-paslaugas,
susijusias su turto/nuosavybés klausimais bei susijusias su galimybe teikti tam tikras paslaugas gyventojams ar
juridiniams asmenims. Maziau nei desimtadalis gyventojy yra naudojesis bent viena e-paslauga.

E-paslaugomis vieSosiose bibliotekose naudojasi 9% besinaudojanciy internetu (t.y. 5,2% visy gyventojy). 8 i$
10 besinaudojanciy e-paslaugomis vieSosiose bibliotekose yra kaimo gyventojai. Apskritai, beveik vienas
penktadalis (17,9%), Lietuvos rajony gyventoju, besinaudojanciy internetu, internetu naudojasi bibliotekose, tai
yra deSimtadalis visy Lietuvos gyventojy.
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1 Ivadas

Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka kartu su Lietuvos Respublikos kulttiros ministerija 2008-2010
metais jgyvendina projektg “Bibliotekos pazangai®. Sio projekto ribose buvo atliktas sociologinis tyrimas
»Savivaldybiy paslaugy naudojimas ir vertinimas", kurio pagrindinis tikslas — nustatyti viesyjy biblioteky
paslaugy vietg tarp kity savivaldybiy finansuojamy paslaugy.

Galima iSskirti tris pagrindinius tyrimo uzdavinius:

» [ISsiaiskinti savivaldybiy teikiamy paslaugy naudojima ir vertinima;
» Nustatyti gyventojy kreipimosi j savivaldybes daZznuma ir blidus;
= [vertinti savivaldybiy teikiamy elektroniniy paslaugy Zinomuma ir naudojima.

2 Tyrimo metodika

2.1 Tyrimo imtis ir tiksliné grupé

Tyrime dalyvavo 5 Lietuvos rajony savivaldybiy 15-74 m. amziaus gyventojai. Tyrimas vyko Siuose rajonuose:
Silales, Ukmerges, Kupiskio, Prieny ir Kédainiy. Kiekvienoje savivaldybéje buvo apklausta apie 400 respondenty,
viso apklausoje dalyvavo 2025 respondenty.

Kiekvienoje savivaldybéje buvo apklausti tiek kaimo, tiek miesto gyventojai. Atranka suformuota taip, kad
galutiné imtis atitikty statistinj kaimo ir miesty gyventojy pasiskirstyma remiantis LR Statistikos departamento
naujausiais duomenimis. Rajony savivaldybése atranka buvo paskirstyta taip, kad apklausti respondentai
reprezentuoty visy rajono miesty bei kaimy gyventojy nuomone. Apklausus 2000 gyventojy, gauta socialiné
demografiné imties struktiira pakankamai tiksliai reprezentuoja visus savivaldybiy gyventojus ir tai leidZia teigti,
jog Sio tyrimo rezultatai atspindi visy Lietuvos rajony gyventojy nuomone.

Tyrimo apklausa vyko 2009m. sausio 19-vasario 1 dienomis.

2.2 Respondenty atrankos principas

Respondenty atrankai buvo naudojama stratifikuota daugiapakopé atsitiktiné atranka. IS Lietuvos Respublikos
Statistikos departamento gyventojy registro tarnybos duomeny atsitiktiniu bidu buvo atrinkti pirminiai atrankos
punktai — tikslUs adresai. Naudojant marsrutinés atrankos metodg atrenkami namy tkiai. MarSrutas pradedamas
nuo nurodyto pradinio atrankos punkto (gatvé, namo nr., buto nr.) ir visi interviuotojai laikosi vieningo marsruto
zingsnio.

Kiekviename rajone buvo nurodyta 20 pirminiy atrankos punkty, t.y. tiksliy adresu, nuo kuriy kiekvienas
interviuotojas turéjo atlikti apklausa. Viso buvo paskirta 100 pirminiy atrankos punkty.
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Tiksliné tyrimo grupé — visi Lietuvos rajony gyventojai 15-74 m. amziaus. Konkretiis respondentai kiekviename
namy iikyje buvo atrenkami naudojant ,Jauniausio vyro" atrankos namy Gkiuose taisykle.!

Pasibaigus apklausai, buvo vykdoma lauko darbo kontrolé. Jos metu buvo patikrintas visy 100% ankety
uzpildymas (ar visi demografiniai duomenys uzpildyti, ar visi anketos klausimai buvo uzduoti respondentui).
Antrame kontrolés etape 30% respondenty buvo paskambinta telefonu ir patikrinta, ar nebuvo pazeistos interviu
proceduros. Telefoninio tikrinimo metu yra tikrinama, ar interviuotojas laikési namy tkio atrinkimo, respondento
atrinkimo taisyklés.

2.3 Techniné lauko ataskaita

Tyrimo metu i$ viso buvo aplankyti 3627 namy tkiai. Apklausti 2025 respondentai. Toliau yra pateikta detali
tyrimo lauko ataskaita (zZr. Lentele 2.1.).

Lentelé 2.1. Techniné lauko darby ataskaita

Techniné lauko darby ataskaita

IS viso aplankyta namy ukiy 3627

Apklausta respondenty 2025

Neapklausta 1602
Nerasta namuose per 3 vizitus 616
Namy ukis atsisaké dalyvauti apklausoje 406
Respondentas atsisaké dalyvauti apklausoje 99
Respondentas neatitiko atrankos kriterijy 327
Nebaigti interviu 14
Kita 140
Anuliuota ankety lauko darby kontrolés metu 45

2.4 Statistiné duomeny paklaida

! Jauniausio vyro taisyklé". Pagal $ig taisykle atrinktoje eimoje apklausiamas tas Zmogus, kuris atitinka Siuos
reikalavimus:
* respondentas turi biiti jauniausias ( atitinkantis atrankos reikalavimus ) i$ apklausos metu namie esanciy
vyry,
* jeigu apklausos metu namie néra atrankos kriterijy atitinkanciy vyry, tuomet taisyklé taikoma tarp
motery ir apklausiama jauniausia, tuo metu namuose esanti moteris;
» jeigu tuo metu namuose yra tik vienas vyras/moteris, ir jis/ji atitinka atrankos reikalavimus,
respondentas apklausiamas;
= jeigu atrinktas respondentas atsisako biiti apklaustas, kito $eimos nario apklausti negalima. Seimoje gali
biti apklaustas tik vienas asmuo;
* jeigu Seimoje néra atrankos reikalavimy atitinkanciy respondenty, toje Seimoje apklausa neatliekama.

Vilnius, 21.04.2009 5
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Vertinant rezultatus, batina kreipti démes;j i statistine paklaida. Ji atsiranda dél to, kad yra daroma respondenty
atranka, o ne vykdoma iétisine apklausa. Si paklaida yra apskaitiuojama matematiskai.

Lenteléje 2.2. yra pateikiamos paklaidos, esant jvairiam respondenty skaiciui bei atsakymuy pasiskirstymui.
Apklausus 2000 respondenty maksimali statistiné duomeny paklaida yra 2,2%.

Lentelé 2.2, Statistiné paklaidy lentelé

Atsakymuy pasiskirstymas%

Imtis| 50% 55%  60% 65% 70% 75%  80%| 85%  90%  95% | 99%
50| 13.9% | 13.8% 13.6%  13.2%|12.7%| 12.0%  11.1%9.9%  8.3%  6.0% | 2.8%
75| 11.3%| 11.3%11.1% 10.8%| 10.4%| 9.8% 9.1% 8.1% 6.8%  4.9% | 2.3%

100 9.8%| 9.8%| 9.6% 9.3% 9.0%  8.5%| 7.8%]| 7.0% 5.9%4.3% 2.0%
150 8.0%| 8.0%| 7.8%  7.6% 7.3%  6.9%| 6.4%|5.7% 4.8%|3.5% 1.6%
200 6.9% 6.9% 6.8%| 6.6%| 6.4% 6.0% 5.5%4.9% 4.2% 3.0%|1.4%
250 6.2%  6.2% 6.1%| 5.9%| 5.7%  5.4% 5.0%4.4% 3.7% 2.7%|1.2%
300 5.7% 5.6%| 5.5%| 5.4%  5.2% 4.9% 4.5%4.0%|3.4% 2.5%|1.1%
400 4.9%| 4.9%| 4.8%| 4.7% 4.5% 4.2%| 3.9%) 3.5% 2.9%|2.1% 1.0%
500 4.4% 4.4% 4.3%| 4.2%| 4.0% 3.8% 3.5% 3.1%2.6% 1.9%|0.9%
600 4.0% 4.0%| 3.9%| 3.8% 3.7% 3.5%  3.2%)|2.9%|2.4% 1.7%|0.8%
800 3.5% 3.4%| 3.4%| 3.3% 3.2% 3.0%  2.8%)|2.5%|2.1% 1.5%0.7%

1000 3.1%| 3.1%, 3.0% 3.0%| 2.8%| 2.7%  2.5%)2.2%1.9%  1.4% 0.6%

1200 2.8% 2.8%| 2.8%| 2.7%| 2.6%| 2.5% | 2.3%)2.0% 1.7% 1.2%  0.6%

1500 2.5%| 2.5% 2.5% 2.4%| 2.3%| 2.2%  2.0% ) 1.8%1.5% 1.1% 0.5%

2000 2.2%| 2.2%, 2.1%| 2.1% 2.0% 1.9% 1.8%) 1.6%|1.3%|1.0%|0.4%

Pavyzdys: Tarkime, kad 400 Silalés rajono savivaldybés gyventojy atsake j klausima, ar jie naudojasi
savivaldybiy paslaugomomis. Apie 25% jy pasake, kad naudojasi. Tai reiskia, kad su 95% tikimybe galima teigti,
jog tikroji savivaldybiy paslaugy naudojimo lygio Silalés rajono savivaldybéje reikémé yra intervale 25% + 4.2%

2.5 Demografinés apklaustyjy charakteristikos

Tyrime dalyvavo 5 Lietuvos savivaldybiy 15-74 m. amZiaus gyventojai. Respondenty atranka sudaryta taip, jog
apklaustyjy socialinés demografinés charakteristikos atitikty ty rajony visy gyventojy socialines-demografines
charakteristikas.

Lenteléje 2.3. pateikta detali informacija apie tyrime dalyvavusiy respondenty skaiciy bei pagrindines socialines
demografines charakteristikas.

Lentelé 2.3. Socialinés-demografinés apklaustyjy charakteristikos
N Procentai %
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Lytis

Rajonai

AmZiaus grupé

ISsilavinimas

Seimyniné padeétis

Vieno Seimos nario vidutinés
pajamos

Asmeninés pajamos

Kartu gyvena vaikai iki 15 mety

Kartu gyvenanciy vaiky iki 15 mety
amzius

Ar Siuo metu dirba

Vilnius, 21.04.2009

IS viso apklausta:

Vyras

Moteris

Kédainiy raj.
Kupiskio raj.

Prieny, raj.

Silales raj.
Ukmergés raj.

15 - 19 mety

20 - 29 metai

30 - 39 metai

40 - 49 metai

50 - 59 metai

60 - 74 metai
Pradinis

Pagrindinis
Bendras vidurinis, specialus vidurinis
Aukstesnysis
Aukstasis
Vedes/istekéjusi
ISsiskyres/ iSsiskyrusi
Gyvena nesusituokes/nesusituokusi
Nevedes/netekéjusi
Naslys/naslé

Iki 201 Lt

201 — 400 Lt

401 - 600 Lt

601 — 800 Lt

801 — 1000 Lt
1001 - 1500 Lt
Daugiau nei 1500 Lt
Nenurodé

Neturi pajamy
Maziau nei 500 lity
501-700 lity
701-900 lity
901-1100 lity
1101-1500 lity
1501-2100 lity
2101 lity ir daugiau
Nenurodé

Taip

Ne

Iki 2 mety amzZiaus
Nuo 2 iki 5 mety
Nuo 6 iki 14 mety
Taip

Ne

Tyrimo ataskaita

2025
978
1047
403
413
404
416
390
316
253
367
371
300
418
131
402
943
301
247
1106
152
72
503
191
176
278
415
482
284
173
111
104
180
343
304
347
211
222
155
96
167
665
1361
98
189
519
907
1118

100
48,3
51,7
19,9
20,4
19,9
20,5
19,2
15,6
12,5
18,1
18,3
14,8
20,6
6,5
19,8
46,6
14,9
12,2
54,6
7,5
3,6
24,8
9,4
8,7
13,7
20,5
23,8
14,0
8,6
5,5
5,2
8,9
16,9
15,0
17,2
10,4
11,0
7,7
4,7
8,2
32,8
67,1
14,8
28,5
78,1
44,8
55,2
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Kur Siuo metu dirba

Uzsiémimas

Nedirba, nes yra

Gyvenamosios vietovés dydis

Vilnius, 21.04.2009

IS viso apklausta:

Valstybinéje jstaigoje

Privacioje jmonéje

Kita

Nenurode

Darbininkas techninis darbuotojas
Specialistas tarnautojas
Auksciausio ar vidutinio lygio vadovas
Ukininkas

Kita

Pensininkas

Namy Seimininke, vaiko priezitros
atostogose

Moksleivis

Studentas

Dél negalios

Kita

Miestas (daugiau nei 3 tukst.
gyventojy)

Kaimas (iki 3 tukst. gyventojy)

Tyrimo ataskaita

N
2025
304
505
44
55
435
332
58
38
20
337

140

217
80
117
228

791
1234

Procentai %
100
33,5
55,6
4,9
6,0
48,0
36,6
6,4
4,2
4,8
30,1

12,5

19,4
7,1
10,5
20,4
39,0

60,9
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3 Duomeny analizé

Toliau pateikiami pagrindiniai pastebéjimai apie Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy naudojimasi savivaldybiy
teikiamomis ar finansuojamomis paslaugomis bei elektroninémis paslaugomis. Pirmiausia bus analizuojami
duomenys apie naudojimasi savivaldybiy paslaugomis ir jy vertinima, toliau bus nagrinéjamos kultiros ir
laisvalaikio paslaugos bei, kokig reikSme turi vieSosios bibliotekos tarp kity savivaldybiy teikiamy paslaugy.
Ataskaitos pabaigoje bus iSnagrinéti duomenys apie elektronines paslaugas, teikiamas savivaldybiy, jy
Zinomumg_bei naudojimasi jomis.

3.1 Savivaldybés teikiamy paslaugy naudojimas ir vertinimas

3.1.1 Paslaugy naudojimas
» Kiek daugiau nei pusé Lietuvos rajony gyventojy naudojasi savivaldybiy finansuojamomis
kultiros ir laisvalaikio paslaugomis. Tai yra daugiau moterys, gyventojai turintys aukstesnjjj
ir aukstajj issilavinima bei gyventojai, turintys auksciausias pajamas (vidutinés vieno
seimos nario pajamos didesnés nei 1000Lt ir asmeninés pajamos — daugiau nei 2101Lt).

Apskritai 98,5% tyrime dalyvavusiy Lietuvos savivaldybiy gyventojy nurodé, jog naudojasi bent viena jy rajono
savivaldybés teikiama paslauga. Daugiausiai apklaustujy (88,2%) nurodé, jog jie naudojasi aplinkosaugos
paslaugomis, t.y. naudojasi Siuksliy iSvezimo, gatviy valymo paslaugomis ir kt. Tarp nurodziusiy, jog Siomis
paslaugomis nesinaudoja, yra daugiau pensinio amziaus, mazas pajamas turinciy kaimo gyventojy. Tai galima
buty paaiskinti tuo, jog kaimo gyventojai maziau tiesiogiai susiduria su Siuksliy iSvezimu, gatviy valymo
centralizuotomis paslaugomis. VieSojo transporto paslaugos — tai rajony savivaldybiy paslauga, kuri pagal
naudojimasi yra antroje vietoje. Tarp nesinaudojanciy Sia paslauga daugiau yra dirbanciy gyventojy, daugiau
vyry, gaunanciy auksStas asmenines pajamas. Nors Sios apklausos klausimyne nebuvo klausimy apie lengvojo
automobilio turéjima, galima daryti prielaida, jog tie, kurie nesinaudoja rajony savivaldybiy vieSojo transporto
paslaugomis, turi savo lengvuosius automobilius ir jiems Si paslauga néra aktuali.
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Grafikas 3.1. Savivaldybés teikiamy paslaugy naudojimas
(Ar Jis per paskutinius 12 mén. naudojotés siomis Jisy savivaldybés teikiamomis paslaugomis)

m Naudojasi Nesinaudoja

Aplinkosaugos paslaugos 11,8
VieSojo transporto paslaugos
Kulttros ir laisvalaikio paslaugos
Svietimo paslaugos

Socialinés paslaugos

Sporto paslaugos

Busto paslaugos 98,2

Kitos paslaugos 96,8

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Procentas nuo visy apklaustyjy

Tai, jog moterys daugiau nei vyrai haudojasi savivaldybiy teikiamomis kultros ir laisvalaikio paslaugomis,
patvirtina tg fakta, jog moterys rajonuose gyvena aktyvesnj kultirinj gyvenima, labiau investuoja j savo
laisvalaikj ir kulttra. Todél svarbu atkreipti démesj j vyry interesus ir jy lavinimg rajonuose. Turint omenyje
bendrg vyry situacijg Lietuvoje (aukstg alkoholizmo, nedarbo lygj, savizudybiy skaiciy ir kt.) savivaldybés
rajonuose reikéty daugiau démesio skirti butent vyry jtraukimui j kultGrinj gyvenima, j aktyvias laisvalaikio
formas, skirtas vyrams. Cia svarby vaidmenij gali vaidinti ir rajony bendrijos bei kultiros, laisvalaikio centrai, o
taip pat ir vieSosios bibliotekos. Gali biiti organizuojami jvairls renginiai, kurie savo tematika bty skirti tiek
moterims, tiek vyrams. Pazymétina, kad savivaldybiy teikiamomis kultGros ir laisvalaikio paslaugomis dazZniau
naudojasi dirbantys, specialistai arba tarnautojai, gyvenantys rajony miestuose, todél j kulttring veiklg svarbu
jtraukti kuo daugiau kaimo gyventojuy.

3.1.2 Paslaugy vertinimas
= Tyrimo rezultatai parodé, jog Lietuvos rajony gyventojai labiausiai patenkinti kultiros ir
laisvalaikio bei svietimo paslaugomis.

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma jvertinti savivaldybiy teikiamas paslaugas. Labiausiai Lietuvos rajony
gyventojai patenkinti Svietimo, kultdros ir laisvalaikio paslaugomis (zr. grafikg 3.2.). 28,1% apklaustujy
nepatenkinti savivaldybiy teikiamy vieSojo transporto paslaugy kokybe. Nepaisant to, jog 49,6% respondenty
nurodé esg patenkinti savivaldybiy teikiamomis aplinkosaugos paslaugomis, 24% visy apklaustujy vis tik Siomis
paslaugomis yra nepatenkinti. Savivaldybiy teikiamos aplinkosaugos bei vieSojo transporto paslaugos — tai
paslaugos, kuriomis Zmonés naudojasi beveik kiekvieng dieng, todél Sios paslaugos gyventojams yra svarbiausios
ir jy vertinimas yra kritiSkiausias. KritiSkam vertinimui gali turéti jtakos ir nuolatinis ziniasklaidos démesys
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aplinkosaugos bei vieSojo transporto paslaugy teikimui (pvz. savartyny skandalas Lietuvoje, gatviy valymas
Ziemos metu, gatviy remontai, miesto ir rajono keliy buklé Lietuvoje). Reikia atkreipti démesj, jog tarp
nepatenkinty Siomis paslaugomis yra daugiau kaimo gyventojy, todél ypatingai svarbu gerinti vieSojo transporto
infrastruktiirg, gerinti keliy valyma, Siuksliy iSvezimg kaimo vietovése.

Grafikas 3.2. Pasitenkinimas savivaldybiy teikiamomis paslaugomis
(Nepaisant to, ar Jis naudojotés, ar nesinaudojote Zemiau isvardytomis paslaugomis per paskutinius 12 méen.,
prasome jvertinti, kiek Jds patenkintas (-a) Zemiau isvardytomis Jasy savivaldybéeje teikiamomis paslaugomis.)

m Patenkintas m® GreiCiau patenkintas Greitiau nepatenkintas Nepatenkintas NeZino

Svietimo paslaugomis _ 525 15,2
Kutdros ir |aISVE_'1|aIkI0 _ 6,826 13,4
paslaugomis
Aplinkosaugos paslaugomis
Sporto paslaugomis _ 10,6 5,8 21,1
Viesojo transporto paslaugomis 15,3
Socialinémis paslaugomis _ 10,6 6,3 26,8

Biisto paslaugomis

Kitomis paslaugomis

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nepasitenkinimas savivaldybiy teikiamomis vieSojo transporto paslaugomis gali biti jtakotas pastaruoju metu
kylanciy vieSojo transporto biliety kainy. Todél, norint padidinti pasitenkinima Sia paslauga, yra svarbu paaiskinti
Zzmonéms, kodél yra didinamos vieSojo transporto kainos, ka Zmonés uz tai gauna, pasistengti sukurti matomg
pridétine verte (pvz.: muzika autobuse, nemokamas laikrastis autobuse ar pan.).

Zmonéms yra svarbios tos paslaugos, kuriomis jie naudojasi asmeniskai. Todél savivaldybéms, teikiant
paslaugas, ypatingai svarbu kreipti démes;j j ty paslaugy kokybe. Taip pat svarbu rajony gyventojams placiau
aiskinti, kokios yra savivaldybiy kompetencijos, kokios paslaugos yra teikiamos.

3.1.3 Paslaugy finansavimas
= Tyrimo rezultatai parodé, jog Lietuvos gyventojams svarbiausios yra tos paslaugos,
kuriomis jie naudojasi.

Norint iSsiaiskinti, kokios paslaugos savivaldybiy gyventojams yra svarbiausios, respondenty buvo paprasyta
paskirstyti 100Lt sumg, ju manymu, svarbiausioms savivaldybiy teikiamoms paslaugoms. Daugiausiai visy rajony
gyventojai atiduoty Svietimo paslaugy finansavimui — 22Lt, antroje vietoje — socialiniy, paslaugy finansavimui
(atiduoty 18LT), ir po 14Lt — aplinkosaugos bei kulttiros ir laisvalaikio paslaugoms (Grafikas 3.3.). Taciau reikia
pazyméti tai, jog tie Zzmoneés, kurie patys naudojosi konkrecia savivaldybés paslauga, linke Siai paslaugai skirti
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didesne suma_ pinigy nei tie, kurie paslauga nesinaudojo. Pvz. jeigu vidutiniskai visi apklausoje dalyvave
gyventojai Svietimo paslaugoms skirty 22Lt, tai tie rajony gyventojai, kurie naudojosi Svietimo paslaugomis joms
linke skirti 29Lt (tai yra 30% daugiau); besinaudojantys kultiros ir laisvalaikio paslaugomis skirty 20% daugiau
nei vidutiniSkai visi apklaustieji (14 Lt skirty vidutiniskai visi apklaustieji ir 17Lt — besinaudojantys paslauga) ir
beveik 90% daugiau nei tie, kurie nesinaudojo kulturos ir laisvalaikio paslaugomis (9Lt — nesinaudoje paslauga).

Grafikas 3.3. Savivaldybés paslaugy finansavimas
(Tarkime, Jis turite 100Lt ir juos privalote paskirstyti Zemiau isvardyty Jasy rajono savivaldybéje teikiamy
paslaugy finansavimui. Kaip Jas paskirstytumeéte turimg suma?)

Socialinés
paslaugos
18 Lt

Aplinkosaugos
paslaugos
14 Lt

Svietimo
paslaugos
22 Lt

Kultdros ir

laisvalaikio

paslaugos
14 Lt

Kitos paslaugos

5Lt Sporto paslaugos
Busto paslaugos 11 Lt
8Lt Viesojo
transporto
paslaugos
9 Lt

VieSojo transporto ir biisto paslaugoms rajony savivaldybiy gyventojai linke skirti maziausiai pinigy. Biisto
paslaugomis naudojosi tik 2% gyventojy, todél daugeliui Si paslauga neatrodo labai svarbi, o taip pat ir
neaktuali, todél finansavimas néra didelis. Atskiro jvertinimo reikéty vieSojo transporto paslaugoms skiriamam
finansavimui. Nepaisant to, jog Sia paslauga naudojasi daugiau nei pusé gyventojy ir Sios paslaugos vertinimas
néra labai teigiamas, vidutiniskai Siai paslaugai bty skiriama tik apie 9Lt. Tai gali biiti dél to, jog Zmonés mano,
kad patys turi mokéti uz vieSajj transportg ir pakankamos kokybés negauna, todél papildomas finansavimas Siai
paslaugai néra butinas.
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3.2 Savivaldybés teikiamy kulturos ir laisvalaikio paslaugy naudojimas ir
vertinimas

3.2.1 Kulturos ir laisvalaikio paslaugy naudojimas
» Viesosios bibliotekos uZima svarbiag vieta tarp kity laisvalaikio praleidimo formy. Viesosiose
bibliotekose Lietuvos rajony gyventojai lankosi reguliariau nei kitose laisvalaikio ir kultiros
vietose. Vienas is penkiy apklaustyjy nurodé, jog viesosiose bibliotekose lankosi daZniau
nei karta ar du per ménesj.

Kaip jau buvo minéta, 56,4% Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy per paskutinius 12mén. naudojosi savo
savivaldybés teikiamomis kultiros ir laisvalaikio paslaugomis. Pusé apklaustujy yra visiskai patenkinti Siy
paslaugy kokybe ir tik 9,4% pasaké, jog jie yra greiCiau nepatenkinti arba nepatenkinti teikiamomis laisvalaikio ir
kult@ros paslaugomis. Daugiausiai Lietuvos rajony gyventojai lankosi kulttiros centre ar rajone esanciose
laisvalaikio salése. 64,1% visy apklaustujy nurodé, jog Cia lankosi bent kartg per metus. Antroje vietoje pagal
lankymosi daZznuma yra rajony vieSosios bibliotekos. 45,2% tyrime dalyvavusiy Zmoniy saké, jog savo rajono
vieSojoje bibliotekoje lankosi bent kartg per metus. Reikéty atkreipti démesj j tai, jog, lyginant su kitomis
savivaldybiy teikiamomis kultdros ir laisvalaikio paslaugomis, vieSosiose bibliotekose Lietuvos rajony gyventojai
lankosi reguliariau nei kituose objektuose. 22,2% apklaustujy nurodé, jog bibliotekose jie lankosi 1-2 kartus per
ménesj ar dazniau, o0 6,7% vieSosiose bibliotekose lankosi bent kartg per savaite (zr. Grafikg 3.4.). Tai rodo, jog
Zmoneés, kurie lankosi bibliotekose, jose lankosi reguliariai.

Grafikas 3.4. Naudojimosi savivaldybés teikiamomis kultiiros ir laisvalaikio paslaugomis daznumas

(Kaip daznai per paskutinius 12 mén. Jis naudojotés Zemiau isSvardytomis Jasy rajono savivaldybéje teikiamomis
kultdros ir laisvalaikio paslaugomis?)

® Bent kartg per savaite = 1-2 kartus per ménesj
2-3 kartus per 6meén Kartg per metus
m Nei karto (nesinaudojo) Néra tokios paslaugos(neprieinama)

Lankeési kultdros centre, laisvalaikio

N 30,3
saléje

Lankeési rajono vieSojoje bibliotekoje 185 9,5

Lankeési kultdros paveldo
objekte(uose)

Lankési muziejuje ar galerijoje I1 9,2 21,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Reikéty paminéti tai, jog daugiau vieSosiose bibliotekose lankosi moksleiviai, 15-19m. amZiaus, taip pat
dirbantieji valstybinése jstaigose. Svarbu pastebéti ir tai, jog daugiau kaimo nei miesto gyventojy bibliotekose
lankosi bent kartg per savaite, tai reiskia, kaimo gyventojams lankymasis bibliotekose yra svarbus laisvalaikio
praleidimo budas. Tarp vyresnio amziaus Zzmoniy yra daugiau nesilankanciy vieSosiose bibliotekose. Jiems
reikalinga speciali komunikacijos forma, kuri paskatinty Sig tiksline grupe lankytis bibliotekose. Tai galéty bditi
asmeninio pobidZio pakvietimai, pvz.: ,JUsy artimiausioje bibliotekoje galite rasti...". Blty galima rengti
specialius renginius (pvz. skaitymo vakarus) bibliotekose. Svarbu tuos rajony gyventojus, kurie né karto
nesilanké bibliotekoje (54,2%), paskatinti ateiti | ja bent vieng karta. Taip pat rekomenduojama atskiru tyrimu
iSsiaiskinti pagrindines nesilankymo vieSosiose bibliotekose priezastis. Tai leisty aiSkiau suprasti, ar reikéty
tobulinti ir gerinti biblioteky darbg, ar labiau keisti Zzmoniy,_ jproCius. Reikia atkreipti démesj | tai, jog lyginant su
kitomis kulttros ir laisvalaikio formomis, vieSosiose bibliotekos dazniau lankosi tie, kurie naudojasi internetu
kiekvieng diena.

Lentelé 3.1. Lankymosi vieSosiose bibliotekose daznumas pagal demografines charakteristikas?

Procentai % g
— 5 o g — 3
[0} i = PR
a a @ )
cg gy ©°. E 28 SEE
£t £ 2 =) 5 83 8-¢
£z S 0 £ g g — 2 g0
23 ZE 8 s 2% 5S8%
3 o 5 5 £ =8¢
— & 7 %)
©
Q
Visi 7% 15% 14% 10% 54% 0%
Lvtis Vyras 5% 10% 11% 10% 63% 0%
Y Moteris 8% 20% 16% 9% 46% 0%
15-19 20% 28% 16% 10% 26% 0%
20 - 29 3% 11% 19% 14% 53% 1%
AmZiaus grunés 30-39 6% 15% 11% 10% 57% 0%
IHUPES 1 40 - 49 5% 16% @ 12% | 10% 5/% @ 0%
50 - 59 5% 15% 15% 8% 56% 0%
60 - 74 4% 10% 11% 7% 67% 1%
Pradinis 7% 14% 12% 6% 61% 1%
Pagrindinis 13% 17% 12% 7% 51% 0%
Isimokslinimas | Sendras vidurinis, 4% 12%  12% | 11% & 61% 0%
specialus vidurinis
Aukstesnysis 8% 22% 18% 8% 43% 1%
Aukstasis 7% 19% 17% 13% 42% 0%
Valstybinéje jstaigoje 12% 24%  13% | 11% | 39% 1%
Kur Siuo metu | Privacioje jmonéje 3% 10% 12% 10% 64% 0%
dirba Kita 7% 2% 13% 6% 71% 0%
N/N 3% 16% 14% 16% 52% 0%
Pensininkas 4% 11% 12% 7% 66% 0%
Nedirba Namy seimininké, vaiko 3% 20% 17% 11% 47% 1%

priezilros atostogose

2 X . . . . ~ o 1 v . . L ew . 1 v . . v . ~ . .
Cia ir toliau lentelése mélyna spalva pazymétos reikSmés statistiskai reikSmingai aukstesnés uz vidurkj, rusva spalva
pazymétos reikSmeés — statistiskai reik§mingai zemesnés uz vidurkj.
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Visi 7% 15% 14% 10% 54% 0% 0%
Moksleivis 22% 32% 15% 7% 24% 0% 0%
Studentas 7% 13% 28% 21% 31% 0% 0%
Dél negalios 0% 10% 11% 9% 68% 1% 1%
Kita 12% 3% 16% 4% 65% 0% 0%
Bedarbis, darbo birZoje 4% 11% 13% 7% 66% 0% 0%
Miestas/kaimas Miestas 4% 14% 13% 11% 58% 0% 0%
Kaimas 9% 16% 14% 9% 52% 0% 0%
Naudojasi Kasdien 10% 20% 17% 12% 41% 0% 0%
internetu - Reciau 8% 19% 14% 9% 49% 1% 0%
daZnis Nesinaudoja 3% 10% 11% 8% 68% 0% 0%

Rajony muziejuose ar galerijose daugiau lankosi turintys aukstajj iSsilavinima, gaunantys aukstas pajamas,
dirbantys valstybinése jstaigose, gyvenantys miestuose gyventojai. Kupiskio rajono gyventojai, miesty
gyventojai, aukstajj iSsilavinimg bei aukstas pajamas turintys gyventojai dazniau lankosi kulttiros paveldo
objektuose.

Bent kartg per savaite rajony kultiros centruose dazniau lankosi moksleiviai. Tai rodo, jog kulttiros centrai bei
laisvalaikio salés yra dazna jaunimo pasilinksminimo ir laisvalaikio praleidimo vieta. Turintys aukstajj iSsilavinima,
gaunantys aukstas pajamas bei dirbantys tiek miesto, tiek kaimo gyventojai kultdiros bei laisvalaikio centruose
lankosi reciau nei jaunimas, taciau dazniau nei nedirbantys, gaunantys zemas pajamas ir turintys Zemesnj
iSsilavinimg_ Lietuvos rajony gyventojai.

Apibendrinant, galima teigti, jog vieSosiose bibliotekose Lietuvos rajony gyventojai lankosi reguliariausiai.
Bendrai savivaldybiy teikiamos laisvalaikio ir kultliros paslaugos populiaresnés tarp jaunimo bei aukstesnio
socialinio statuso gyventojy (gaunanciy aukstas pajamas, turinCiy aukstajj iSsilavinimg, dirbanciy, valstybinése
jstaigose). Tiek miesto, tiek kaimo gyventojai vienodai naudojasi savivaldybiy teikiamomis kultros bei
laisvalaikio paslaugomis. Svarbu | savivaldybiy kuriama kultGriniy ir laisvalaikio paslaugy vartojimo erdve jtraukti
ir Zemesnio socialinio statuso rajony gyventojus.

3.2.2 Kulturos ir laisvalaikio paslaugy vertinimas
» Pusé Lietuvos gyventojy yra visiskai patenkinti viesyjy biblioteky teikiamomis paslaugomis.
Tai yra daugiausiai, lyginant su kitomis kultiros ir laisvalaikio paslaugomis.

Lietuvos rajony gyventojai teigiamai vertina savivaldybéje teikiamas kulturos ir laisvalaikio paslaugas. Daugiau
nei 70% apklaustyjy visomis teikiamomis kulttros ir laisvalaikio paslaugomis yra patenkinti ar greiciau patenkinti.
VieSosios bibliotekos yra ta paslauga, kuria yra visiskai patenkinti pusé apklaustyjy (zr. Grafikg 3.5.). Beveik visy
socialiniy demografiniy grupiy gyventojai yra vienodai patenkinti viesyjy biblioteky darbu. Galima bty isskirti tik
keletg socialiniy grupiy, kurios daugiau teigiamai vertina bibliotekas — tai moterys, bei jaunesnio amziaus
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gyventojai. Vertéty atkreipti démes;j tik | tai, jog 18,5% apklaustujy negaléjo jvertinti vieSujy biblioteky darbo.
Tai yra daugiau pensinio amziaus gyventojai ir miesty gyventojai. Todél svarbu uztikrinti viesyjy biblioteky
Zinomumag_ir lankomuma_tarp vyresnio amziaus gyventojy bei miesty gyventojus, bandant pritraukti juos
specialiomis akcijomis bei veiklomis.

Grafikas 3.5. Savivaldybiy teikiamy kultiros ir laisvalaikio paslaugy vertinimas
(Kiek Jis esate patenkintas ar nepatenkintas Zemiau isvardintomis savivaldybéje teikiamomis kultdros ir
laisvalaikio paslaugomis?)

B Patenkintas  m Greiciau patenkintas GreiCiau nepatenkintas Nepatenkintas Nezino

VieSosios bibliotekos

Kultlros centrai ir/ar

. o . 6,1 3,7 11,3
laisvalaikio salés

Kultiros paveldo objektai 6,7 3,4 16,2

Muziejai ar galerijos 4,91,6 22,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Beveik visy socialiniy demografiniy grupiy gyventojai yra vienodai patenkinti ir kultiros centrais ir laisvalaikio
salémis. 22,9% respondenty negaléjo jvertinti muziejy ir galerijy darbo bei tai jog net 65,4% apklaustujy
nesilanké savo rajony muziejuose ar galerijose, rodo Sioje srityje gludincig didele problema. Tokig situacijg galéjo
lemti daugelis dalyku, pvz. nepatrauklls, neatnaujinami muziejy eksponatai, mazai informacijos apie naujas
ekspozicijas (jeigu tokiy biina), bendra Zzmoniy apatija ir kt. Norint detaliau jvertinti Sig problema, reikéty atlikti
kompleksinius tyrimus apie muziejy ir galerijy padét] tiek atskiruose rajonuose, tiek visoje Lietuvoje.
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3.2.3 Kultiros ir laisvalaikio paslaugy finansavimas
»  Kuo dazZniau Zmonés naudojasi viesyjy biblioteky paslaugomis, tuo jie labiau pateisina ir
remia siy jstaigy finansavima.

Vidutiniskai kiekvienas Lietuvos rajono gyventojas savo savivaldybés kultliros centrams ir laisvalaikio saléms
noréty skirti didiausig dalj finansavimo — 38Lt i§ 100Lt>. 11Lt maZiau (27Lt) rajony gyventojai skirty vieSosioms
bibliotekoms (zr. Grafikg 3.6.).

Grafikas 3.6. Savivaldybés teikiamy kulturos ir laisvalaikio paslaugy finansavimas
(Tarkime, Jds turite 100Lt ir juos privalote paskirstyti Zemiau isvardyty Jasy rajono savivaldybéje teikiamy
kultdros ir laisvalaikio paslaugy finansavimui. Kajp Jas paskirstytuméte turimg suma?)

Kulttros
paveldo objektai
20 Lt

VieSos
bibliotekos
27 Lt

Muziejai ar
galerijos
15 Lt

Kulttros centrai
ir/ar laisvalaikio
salés
38 Lt

Reikéty atkreipti démesj | tai, jog didziajg dalj pinigy kultliros centrams linke skirti tie Zzmonés, kurie nesinaudoja
Sia paslauga arba mano, jog ji yra neprieinama (zr. lentele 3.2). PrieSingai, vieSujy biblioteky reguliarts
lankytojai (besilankantys dazniau nei 1-2 kartus per ménesj), skirty didziausig suma pinigy bitent Siom jstaigoms
(zr. Lentele 3.2. ). PavyzdZiui, rajony gyventojai besilankantys bibliotekose bent kartg per savaite skirty
vidutiniSkai 39Lt bibliotekoms, t.y. 40% daugiau nei vidutiniskai visi gyventojai ir 70% daugiau nei tie, kurie
nesilankeé né karto bibliotekose.

* Respondenty buvo prasoma paskirstyti turima 100Lt suma rajono savivaldybéje teikiamy kultiiros ir laisvalaikio paslaugy
finansavimui, priklausomai nuo to, kiek jiems kiekviena paslauga yra svarbiausia.
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Lentelé 3.2. Kultiros ir laisvalaikio paslaugy finansavimas pagal lankymosi daznuma rajono
bibliotekoje

A Muziejai ar Kulturos VieSos !(ultarqs cen_tr_ai
Vidurkis - paveldo oo ir/ar laisvalaikio
galerijos C bibliotekos .
objektai salés
Visi 15 20 27 38
Bent kartg per savaite 10 14 39 36
1-2 kartus per ménesj 15 19 36 30
L 2-3 kartus per 6 mén. 16 18 28 38
Lank(_esl rajono Karta per metus 13 21 29 37
bit\)lllite)igf(eoj e N<.ai kartq (nesinaudojo) 15 21 23 40
Néra tokios pasfla.ugos 18 8 5 69
(paslauga neprieinama)
Nenurodé 18 29 14 23

Maziausig dalj pinigy apklausti respondentai linke skirti muziejams ir galerijoms (15Lt). Tai galima bdty paaiskinti
tuo, jog bitent Sia paslauga Lietuvos rajony gyventojai naudojasi reiausiai ir ji jiems néra tokia svarbi, kaip kitos
paslaugos, kuriomis jie naudojasi dazniau (kultlros centrai, laisvalaikio salés, vieSos bibliotekos, kultiiros paveldo
objektai).

Remiantis tyrimo duomenimis, galima teigti, kad tai, kg Zmonés zino, kg naudoja ir kurios paslaugos naudg
ijsisamonina, tam ir pateisina pinigy skyrima. Todél visada (ilgalaikéje perspektyvoje) svarbu komunikuoti
paslaugy tiesiogine naudg tiek asmeniui, tiek visuomenei.

Apibendrinant, galima teigti, kad savivaldybiy teikiamos laisvalaikio ir kultiiros paslaugos yra vertinamos
teigiamai, nors patys Lietuvos rajony gyventojai Siomis paslaugomis naudojasi ne daznai. Kultiros centrai ir
laisvalaikio salés bei vieSosios bibliotekos yra du svarbiausi kultiiros ir laisvalaikio objektai, kuriems, apklaustujy
nuomone, labiausiai reikéty finansavimo. Reikéty detalesniy tyrimu, kurie leisty priimti sprendimus, kaip buty
galima pritraukti rajony kaimo ir miesto gyventojus (ypatingai vidutinio ir vyresnio amZiaus) naudotis dazniau ir
jvairesnémis kulttiros laisvalaikio paslaugomis ir bibliotekomis, bei atskleisty, kokiy konkreciy paslaugy jiems
reikéty. Tai galima buty pasiekti taip pat stiprinant vietines bendruomenes.
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3.3 Bendravimas su vietos savivaldybe

3.3.1 Kreipimosi j vietos savivaldybe daznis, prieZastys ir biuidai
=  Tyrimo rezultatai parodé, jog 40% Lietuvos rajony savivaldybiy gyventojy kreipési j vietos
savivaldybes. Daugiau nei pusé jy kreipési dél konkrecios paslaugos. Tik 0,5% besikreipusiy
tai dareé naudodamiesi internetu ar elektroniniu pastu.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip gyventojai bendrauja su vietos savivaldybémis. Todél tyrimo metu
buvo uzduodami klausimai apie tai, ar gyventojai yra kreipesi | vietos savivaldybe per paskutinius 12 mén., jeigu
taip, tai kokiu tikslu kreipési, kokiu bidu kreipési bei ar naudojosi konkreciy savivaldybés jstaigy interneto
svetainémis.

Tyrimo rezultatai leidzia daryti jzvalgg, kad daugiau nei pusé (61%) Lietuvos savivaldybiy gyventojy né karto
nesikreipé | vietos savivaldybe (zr. Grafikg 3.7.). Tarp tu, kurie nesikreipia, yra daugiau vyry ir jauno amziaus
(15-19m.) apklaustyjy. Tarp gyvenanciy mieste taip pat yra daugiau nesikreipusiy | savivaldybes, lyginant su
kaimo gyventojais.

Grafikas 3.7. Kontaktai su vietos savivaldybe
(Kiek karty per paskutinius 12 mén. Jus kreipétés [ vietos savivaldybe?)

Kartg

Du kartus
8,7

3-4 kartus
Nei karto 7,9

61

5 ar daugiau
karty

Nepamenu 5,1
0,8

Analizuojant, kokie Zmonés dazniausiai kreipiasi | vietos savivaldybe, matyti, jog 5 ir daugiau karty j savivaldybe
kreipiasi 40-49m. amZziaus gyventojai, turintys aukstajj iSsilavinima, gaunantys aukstas asmenines pajamas (virs
2101Lt per ménesj), dirbantys, auksciausio ar vidutinio lygio vadovai bei Gkininkai. Galima daryti prielaida, jog
Siy demografiniy grupiy atstovai | savivaldybes kreipiasi iskilus darbiniams reikalams. Kita iSsiskirianti socio-
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demografiné gyventojy grupé, kuri dazniau nei kiti (3-4 kartus per metus) per paskutinius 12 mén. buvo kreipesi
| savivaldybes, tai dazniau moterys nei vyrai, 30-39m. amziaus, turintys vaiky iki 5 mety amZiaus, specialistai,
tarnautojai bei namy Seimininkés, vaiko prieZitiros atostogose esantys Zmonés.

DidZiausia dalis ty, kurie nors kartg kreipési i vietos savivaldybe (63,8%), kreipési dél konkrecios paslaugos.
Kalbédami apie problemas, apklaustieji paminéjo, jog kreipési | savivaldybe dél Zemés nuosavybés dokumenty
tvarkymo, dél kompensacijos, pasalpos ir kity konkreciy paslaugy.

5.6% respondenty nurodé kreipesi | savivaldybe pranesti apie problema ir tik 0,2% - pasiskysti savivaldybés
darbu.

Grafikas 3.8. Kreipimosi | savivaldybes tikslas
(Kokiu tikslu Jis kreipétés j savivaldybe paskutinjjj kartga?)

Nenurodé  pagiskysti

1,5 ~savivaldybes darbu
0,2
Pranesti apie
problemg
5,6
Kreipési dél konkrecios
paslaugos
63,8
Prasyti
pagalbos, patarimo ar
informacijos
28,9

Procentas pateiktas tik nuo ty, kurie nurodé, jog yra krejpesi [ savivaldybe per paskutinius
12 mén. Imtis — 785.

Gaunantys maZas asmenines pajamas (maziau nei 500Lt per ménesj) daugiau kreipiasi  savivaldybe prasydami
pagalbos, patarimo ar kokios nors informacijos. Daugiau statistiSkai reikSmingy skirtumy respondenty
atsakymuose néra.
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NeZidrint to, jog daugiau nei pusé Lietuvos rajony gyventojy naudojasi internetu, o rajony savivaldybés turi savo
internetinius puslapius, elektroninius adresus, asmeninis kontaktas yra dazniausiai naudojamas bendravimo su

rajono savivaldybémis budas. 91,9% respondenty nurodé, jog | savivaldybe paskutinj kartg jie kreipési

asmeniskai. Tik 0,5% respondenty paminéjo, jog kreipési el. pastu ar per interneto puslapj. Taip yra matyt dél
to, jog beasmenis kreipimasis internetu néra laikomas patikimu, nematomas tiesioginis kreipimosi adresatas ir

néra galimybés kontroliuoti patj kreipimosi veiksma.

Grafikas 3.9. Kreipimosi | savivaldybes budas
(Kokiu badu Jids krejpétes | savivaldybe paskutinjjj kartqa?)

Telefonu
4,1

" El.pastu
Asmeniskai 0,3
91,9 - Per interneto puslapj
— 7
1,8

Kitu bidu
1,8

Procentas pateiktas tik nuo ty, kurie nurodé, jog yra krejpesi [ savivaldybe per
paskutinius 12 men. Imtis — 785.

Taigi, asmeninis kreipimasis | savivaldybes yra populiariausias tarp Lietuvos rajony gyventoju.
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3.3.2 Naudojimasis savivaldybiy jstaigy interneto puslapiais
= Viesyjy biblioteky interneto svetainéje lankési 6,9% apklaustyjy. Tai yra 11,9% visy
Lietuvos savivaldybiy gyventojy, besinaudojanciy internetu

Respondenty buvo klausiama, ar jie naudojasi konkreciy savivaldybés jstaigy interneto puslapiais. 42,3%
apklaustujy nurodé, jog jie visai nesinaudoja internetu. Tai daugiau yra vyresnio amziaus (virs 50m. amZziaus),
gaunantys maziausias asmenines pajamas (iki 900Lt per ménesj), gyvenantys vieni be vaiky, nedirbantys,
pensininkai ir daugiau kaimo gyventojai.

IS ty, kurie naudojasi internetu, 27,1% nurodé, jog per paskutinius 6 mén. lankési savivaldybés (miesto, rajono)
interneto svetainéje. Tai sudaro 15,7% visy gyventojy (zr. Grafikg 3.10.). VieSyjy biblioteky internetiniu puslapiu
naudojosi beveik 7% apklaustyjy, tai sudaro beveik 12% nuo besinaudojanciy internetu (zr. grafika 3.10.1).
13,6% nurodé, jog lankési kity savivaldybés jstaigy interneto svetainése. Tarp kity jstaigy buvo paminétos Sios:
darbo birza, urédija, poliklinikos informacija, rajono laikrascio interneto svetainé.

Grafikas 3.10. Lankymasis savivaldybés jstaigy interneto svetainése
(Ar per pastaruosius 6 mén. lankétes savivaldybés jstaigy interneto svetainése?)

H Taip Ne Nesinaudoja internetu Nenurodé

Savivaldybés(miesto,rajono)

interneto svetainéje 41,7 A
Viesosios blbllot.ek.qs interneto 50,3 42,3
svetainéje
Muziejaus interneto svetainéje 52,1 42,3
Kitos savivaldybés jstaigos
interneto svetainéje e s
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Savivaldybés interneto svetainéje daugiau lankési mieste gyvenantys aukstesnio socialinio statuso apklaustieji
(turintys aukstajj issilavinima, gaunantys aukstas pajamas, dirbantys, specialistai, tarnautojai, auksciausio ar
vidutinio lygio vadovai).
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Grafikas 3.10.1 Lankymasis savivaldybés jstaigy interneto svetainése tarp besinaudojanciy
internetu
(Ar per pastaruosius 6 mén. lankétes savivaldybés jstaigy interneto svetainése?)

H Taip = Ne Nenurodé

Savivaldybés(miesto,rajono)
interneto svetainéje

VieSosios bibliotekos interneto
svetainéje

Muziejaus interneto svetainéje

Kitos savivaldybés jstaigos
interneto svetainéje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Procentas pateiktas tik nuo ty, kurie nurodé, jog naudojasi internetu. Imtis - 1168.

Galima bty iSskirti dvi grupes gyventoju, kurie daugiau nei kiti lankosi vieSujy biblioteky interneto svetainése.
Viena grupé - moksleiviai, kita grupé — dirbantys, specialistai ir tarnautojai. Taip pat iSsiskiria Ukmergés rajono
savivaldybé. 11% Sio rajono gyventojy nurodé, jog naudojasi vieSosios bibliotekos interneto puslapiu, tai yra
statistiSkai daugiau, palyginus su kity rajony savivaldybemis. Sio rajono viegosios bibliotekos interneto svetainé
iSsiskiria savo struktira, apipavidalinimu, pateikiama informacija, todél yra patrauklesné lankytojams. Tai pat
bdtina patikrinti, ar Siame rajone nebuvo daugiau akcentuojamos internetinés vieSosios bibliotekos svetainés
panaudojimo galimybés, jame pateikiama informacija ar pan. NeZitrint to, bendrai lankymasis vieSujy biblioteky
interneto svetainése néra didelis. Tam kad bty paskatintas didesnis naudojimasis Siomis interneto svetainémis,
galbiit bty galima juose pateikti ne tik informacijg apie pacig biblioteka, renginius, taciau ir pristatyti nuorodas |
Lietuvos periodine spauda, tokius tinklarascius kaip Irytas.It, vz.It. Gali buti pateikiama informacija apie naujai
pasirodZiusias knygas. Verta blty pasidomeéti ir elektroniniy knygy versijy pateikimo svetainése galimybémis.
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3.4 Elektroniniy paslaugy Zzinomumas ir naudojimasis jomis

Salia klausimy apie naudojimasi rajony, savivaldybiy teikiamomis paslaugomis, tyrimo metu taip pat buvo
teiraujamasi, kiek Lietuvos rajony gyventojai Zino apie elektronines paslaugas (toliau e-paslaugos), kiek jomis
naudojasi. Buvo pateikti klausimai apie e-paslaugas, susijusias su asmens socialine situacija, asmens
turto/nuosavybés tvarkymu ir administravimu savivaldybéje, bei apie e-paslaugas, susijusias su galimybe teikti
tam tikras paslaugas. Toliau ataskaitoje pateikiama tyrimo duomeny analizé atskirai apie minétas e-paslaugy
grupes.

3.4.1 E-paslaugu, susijusiy su asmens socialine situacija, Zinomumas ir naudojimasis jomis
» E-paslaugas, susijusias su asmens socialine situacija Zino maziau nei pusé Lietuvos rajony
gyventojy ir tik kas desimtas yra nors karta jomis naudojesis.

Respondenty tyrimo metu buvo klausiama, ar jie Zino apie galimybe gauti e-paslaugas, susijusias su asmens
socialine situacija. Tyrimo rezultatai parodé, jog maZziau nei pusé Lietuvos rajony gyventojy zino apie e-
paslaugas.

Bendrai visy e-paslaugy, susijusiy su asmens socialine situacija, Zinomumas priklauso nuo socialiniy-
demografiniy Zmoniy charakteristiky. Apie tai, jog Sias paslaugas galima gauti internetu, daugiau Zino 20-29 ir
40-49 m. amziaus gyventojai, turintys auksStesnijj ir aukstajj iSsilavinimus, gaunantys aukstas asmenines ir
vidutines vienam Seimos nariui pajamas, dirbantys valstybinése staigose, besinaudojantys internetu.

Daugiausiai Zmoniy (47,9%) Zino apie e-paslaugas, susijusias su pirmine asmens ir visuomenés sveikatos
priezidra (zr. Grafikg 3.11.). 44% Lietuvos rajony gyventojy Zino, jog e-paslaugomis galima pasinaudoti
socialiniy iSmoky mokéjimui ar gaunant kitg socialine parama. Apskritai reikéty pazyméti, jog visy e-paslaugy,
susijusiy su asmens socialine situacija, zinomumas yra Zemas. Todél reikia visuomene informuoti placiau, apie
tai, kuo savivaldybés uzsiima, kokios yra jy funkcijos, kokig informacijq jos pateikia. Taip pat svarbu placiau ir
aiskiau akcentuoti, kokia informacija yra pateikiama rajono savivaldybiy internetiniuose puslapiuose, kokios e-
paslaugos yra prieinamos gyventojams. Internetinése savivaldybiy svetainése pateikiama iSsami informacija apie
jvairiy dokumenty priémima, paraisky formas, savivaldybés institucijy darbo valandas ir kita svarbi informacija
gali sutaupyti gyventojy laikg bei kastus (skambinimo arba kreipiantis asmeniskai).
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Grafikas 3.11. E-paslaugy, susijusiy su asmens socialine situacija, Zinomumas

(Ar Jis Zinote apie galimybe gyventojams gauti Zemiau isvardytas e-paslaugas, susijusias su asmens socialine
situacija?)

® Zino NeZino
Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos priezitira 52,1
Socialiniy, iSmoky mokéjimas ir kitos socialinés paramos tiekimas 56
Kompensacijy skaiCiavimas ir mokéjimas 58,1
Civiinés buklés akty registravimas 60,8
Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga 60,9
Vaiky,jaunimo ir suaugusiujy bendrojo lavinimo organizavimas 60,9
Archyviniy dokumenty tvarkymas 63,7
Valstybés paramos bustui jsigyti tvarkymas, socialiniy bisty 656
suteikimas !
Sanitarijos ir higienos taisyklés, Svaros ir tvarkos vieSose vietose 66.3
uztikrinimas !
Dokumenty pilietybei suteikti rengimas 66,7
Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolé 68,5
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vertinant e-paslaugy vartojimo lygj, galima biity pazyméti, jog jis néra aukstas. Daugiausiai Zzmonés naudojasi e-
paslaugomis, susijusiomis su visuomenés sveikatos priezitros bei socialiniy iSmoky ar kitos socialinés paramos
teikimu. Taciau bendras vartojanciy skaicius palyginti néra didelis — apie 12% (sakiusiuy, jog naudojasi pats arba
kas nors i$ Seimos nariy) (Zr. Grafikg 3.12.). Atsizvelgiant j tai, galima bty labiau informuoti rajony gyventojus
apie esancig galimybe naudotis e-paslaugomis, akcentuojant pagrindinius e-paslaugy privalumus — greituma,
privatuma, operatyvuma ir kt.
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Grafikas 3.12. E-paslauguy, susijusiy su asmens socialine situacija, Zinomumas ir naudojimas
(Ar Jis Zinote apie galimybe gyventojams gauti Zemiau isvardytas e-paslaugas, susijusias su asmens socialine
situacija? Ar naudojotés Jis ar Jisy seimos nariai siomis e-paslaugomis per pastaruosius 12 men.?)

m Naudojosi pats(i) = Naudojosi Seimos nariai Paslauga neprieinama Niekas nesinaudojo Nezino
Pirminé asmens ir visuomenés sveikatos 1 35 53
priezilira
Socialiniy iSmoky mokéjimas ir kitos 3 56
socialinés paramos tiekimas

Kompensacijy skaiciavimas ir mokéjimas

5 31 59

32 61

l 30 61

Civilinés blklés akty registravimas

Vaiky, ir jaunimo teisiy apsauga

Vaiky,jaunimo ir suaugusiyjy bendrojo

- A 29 62
lavinimo organizavimas

Archyviniy dokumenty tvarkymas 29 64

Valstybés paramos bistui jsigyti
T o 29 66

tvarkymas, socialiniy busty suteikimas
Sanitarijos ir higienos taisyklés, Svaros ir

tvarkos viesose vietose uztikrinimas 28 67

Dokumenty pilietybei suteikti rengimas 28 67

Valstybinés kalbos vartojimo ir

taisyklingumo kontrolé » ®

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Lietuvos rajony gyventojy, kurie Zino apie esancias e-paslaugas, naudojimosi jomis lygis taip pat néra labai
aukstas. IS Zinanciy apie konkrecias e-paslaugas didziausias procentas (27%) apklaustujy nurodé, jog jie
asmeniskai ar kas nors i$ jy Seimos nariy naudojosi socialiniy iSmoky ar kitos socialinés paramos e-paslaugomis.
Nagrinéjant tai, kokie Zmonés daugiausia Zino apie paslaugas, galima baty teigti, jog kiekviena socialiné
gyventojy grupé daugiau naudojasi bitent jai svarbiomis, aktualiomis e-paslaugomis. Pvz. jaunesnio ir vidutinio
amziaus (20-39m.), turintys aukstajj iSsilavinima, dirbantys valstybinése jstaigose bei turintys vaiky nuo 6 iki
14mety, labiau naudojasi e-paslaugomis, kurios susijusios su socialinémis iSmokomis ir kitos socialinés paramos
teikimu. Dél kompensacijy e-paslaugomis dazniau naudojasi bedarbiai, esantys darbo birZoje miesto gyventojai.
Galima atkreipti démesj | tai, jog, pvz. moksleiviai, bei jaunesnio amziaus (20-29m.) Lietuvos rajony gyventojai
labiau naudojasi e-paslauga apie vaiky ir jaunimo teisiy apsauga. Tai rodo, jog tam tikry socialiniy grupiy
gyventojai tikslingai ieSko informacijos internete ir jog vienas is informacijos Saltiniy yra rajono savivaldybiy
internetiniame puslapyje teikiamos e-paslaugos.

Nepaisant to, naudojimasis e-paslaugomis vis tik néra aukstas. Todél reikéty labiau informuoti rajony gyventojus
apie tai, kokias paslaugas teikia rajono savivaldybés ir tai, jog informacija yra pateikiama interneto svetainése.
Tiek e-paslaugy zinomuma, tiek jy naudojimasi galéty skatinti ir atskiros rajony savivaldybiy jstaigos, kurios
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pateikty iSsamig informacijq apie tai, jog Zmogus gali susirasti informacijg internete ir kokias papildomas
paslaugas jis gali gauti naudodamasis e-paslaugomis.

3.4.2 E-paslauguy, susijusiy su asmens turto/nuosavybés tvarkymu, Zinomumas ir naudojimasis
jomis
»  E-paslaugas, susijusias su asmens turto/nuosavybés tvarkymu Zino trecdalis gyventoju, o
naudojosi tik keli procentai. Tai yra maZiausiai lyginant su kitomis e-paslaugomis.

Tyrimo rezultatai jgalina daryti iSvada, jog kuo maziau problema yra svarbi Zmogui asmeniskai — tuo jis maziau ja
domisi ir apie jg zino. Tai galima stebéti ir i$ to, koks procentas Zzmoniy nurodé Zinantys, jog yra e-paslaugos,
susijusios su turto/nuosavybés tvarkymu. Trecdalis apklaustujy nurodg, jog jie Zino apie e-paslaugas, susijusias
su prasymy atkurti nekilnojamajj turtg nagrinéjimu bei statiniy naudojimo prieZidra ar leidimy statyboms
iSdavimu. Kitas paslaugas nurodé zinantys maziau nei 30% respondenty (zr. Grafikg 3.13.).

Grafikas 3.13. E-paslaugy, susijusiy su asmens turto/nuosavybés tvarkymu, Zinomumas
(Ar Jis Zinote apie galimybe gyventojams gauti Zemiau isvardytas e-paslaugas, susijusias su asmens
turto/nuosavybés tvarkymu?)

m Zinau NeZinau
Pilieciy prasymy atkurti nekilnojamajj turtg nagrinéjimas bei 68.6
sprendimy del nuosavybeés teisiy atkirimo priemimas !
Statiniy naudojimo prieZzitra, leidimy statybos darbams iSdavimas 68.7
pagal kompetencijg, !
Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga 70,4
Savivaldybei priskirtos valstybinés Zemés ir kito valstybés turto 70.8
valdymas, naudojimas ir disponavimas patikejimo teise !
Krastovaizdzio, nekilnojamy kultliros vertybiy bei savivaldybés 711
isteigty saugomy teritorijy tvarkymas ir apsauga !
Teritorijy planavimas, savivaldybés teritorijos bendrojo plano ir
- o L 72,5
detaliujy plany sprendimy, jgyvendinimas
Savivaldybei nuosavybés teise priklausancios zemés ir kito turto 73
valdymas, naudojimas ir disponavimas juo
Valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems i$ savininkams 756
grazinty buty ar namy, vykdymas !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vilnius, 21.04.2009 27



Sociologinis tyrimas ,Savivaldybiy paslaugy naudojimas ir vertinimas" Tyrimo ataskaita

Kaip ir apie e-paslaugas, susijusias su asmens socialine situacija, taip ir apie e-paslaugas, susijusias su
turto/nuosavybés tvarkymu, daugiau Zino vidutinio amziaus (40-49m.) aukstesnio socialinio statuso rajono
gyventojai. To priezastimi gali bati tai, kad Sie Zmonés dazniau nei kity socialiniy grupiy atstovai susiduria su
jvairiomis internetinémis paslaugomis ir labiau jprate informacijos ieskoti internete. Atsizvelgiant  tai, reikéty
stengtis skatinti vidutinés ir Zemesnés klasés Zzmones (turinCius bendrg vidurinj ar specialy iSsilavinimg,
gaunandius vidutines ir Zemesnes pajamas, nedirbancius rajony gyventojus), taip pat pensinio amZiaus
gyventojus ieskoti informacijos internete.

E-paslaugos, susijusios su asmens turto/nuosavybés tvarkymu, néra placiai naudojamos. Néra né vienos e-

paslaugos, kuria rajony gyventojai naudotysi daugiau nei kitomis. Visomis paslaugomis yra naudojesi maziau nei

6 procenty respondenty ar jy Seimos nariy.

Grafikas 3.14. E-paslaugy, susijusiy su asmens turto/nuosavybés tvarkymu, Zinomumas ir
naudojimas
(Ar Jis Zinote apie galimybe gyventojams gauti Zemiau isvardytas e-paslaugas, susijusias su asmens

turto/nuosavybés tvarkymu? Ar naudojotés Jis ar Jisy seimos nariai sfomis e-paslaugomis per pastaruosius 12

meén.?)
= Naudojosi pats(i) = Naudojosi Seimos nariai Paslauga neprieinama Niekas nesinaudojo

PilieCiy prasymy atkurti nekilnojamajj turta nagrinéjimas bei sprendimy I

dél nuosavybés teisiy atkdrimo priémimas 27 e
Statiniy naudojimo priezitra, leidimy statybos darbams iSdavimas pagal 2% 69
kompetencijq
Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga I 25 71
Savivaldybei priskirtos valstybinés zemés ir kito valstybés turto valdymas, 24 71
naudojimas ir disponavimas patikéjimo teise
Krastovaizdzio, nekilnojamy kultlros vertybiy bei savivaldybés jsteigty o5 —
saugomy, teritorijy tvarkymas ir apsauga
Teritorijy planavimas, savivaldybés teritorijos bendrojo plano ir detaliyjy, 23 73
plany, sprendimy, jgyvendinimas
Savivaldybei nuosavybés teise priklausancios Zemés ir kito turto 7 23
valdymas, naudojimas ir disponavimas juo
Valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems i$ savininkams grazinty | 2 6
buty ar namuy, vykdymas F

Nezino
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3.4.3 E-paslaugu, susijusiy su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zinomumas ir naudojimasis
jomis
» Vienas trecdalis Lietuvos rajony gyventojy Zino apie galimybe naudotis e-paslaugomis,
susijusiomis su galimybe teikti tam tikras paslaugas fiziniams ar juridiniams asmenims.
MaZijau nei desimtadalis yra naudojesis bent viena is siy paslaugy.

Paskutiné kategorija e-paslauguy, kuriy Zinomumas bei naudojimasis buvo tiriamas Sia apklausa — tai e-paslaugos,
susijusios su galimybe teikti tam tikras paslaugas savivaldybés gyventojams. Tai tokios paslaugos, kurios yra
aktualios nuosavg verslg, individualig veiklg turintiems savivaldybiy gyventojams. Todél ir jy Zinomumas néra
labai aukstas. Labiausiai Zinoma e-paslauga yra susijusi su turizmo ir gyventojy poilsio organizavimu (39,3%
Zinanciy) (zr. Grafikg 3.15).

Grafikas 3.15. E-paslaugy, susijusiy su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zinomumas
(Ar Jis Zinote apie galimybe gyventojams gauti Zemiau isvardytas e-paslaugas, susijusias su galimybe teikti tam
tikras paslaugas savivaldybés gyventojams?)

® Zinau NeZinau
Prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei 635
vieSosiose vietose nustatymas, licenzijy iSdavimas. !
Keleiviy vezimo vietiniais marsrutais organizavimas 63,3
Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrolé 69,7
Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas 60,7
Gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgyjimo ir
perkvalifikavimo organizavimas, vieSujy bei sezoniniy 63,4
darby organizavimas
Dalyvavimas uztikrinant viesajq tvarka ir gyventojy rimtj 68,7
Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuotéky, 702
surinkimo ir valymo organizavimas !
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Siy paslaugy naudojimas yra tik Siek tiek aukstesnis nei e-paslaugy, susijusiy su asmens turto/nuosavybés
tvarkymu. 11% apklaustujy nurodé, jog jiems patiems ar jy Seimos nariams teko naudotis e-paslauga, susijusia
su turizmo ir gyventojy poilsio organizavimu. Tai daugiau aukstajj iSsilavinimg turintys gyventojai, dirbantys
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valstybinése staigose. Kadangi tyrimo metu nebuvo klausiama, ar asmuo naudojosi paslaugomis asmeniniais, ar
darbo tikslais - sunku pasakyti, kada buvo daugiausia buvo naudojamasi Siomis e-paslaugomis.

Grafikas 3.16. E-paslauguy, susijusiy su galimybe teikti tam tikras paslaugas, Zinomumas ir
naudojimas

(Ar Jis Zinote apie galimybe gyventojams gauti Zemiau isvardytas e-paslaugas, susijusias su galimybe teikti tam
tikras paslaugas? Ar naudojotés Jis ar Jasy Seimos nariai sfomis e-paslaugomis per pastaruosius 12 mén. ?)

® Naudojosi pats(i) = Naudojosi Seimos nariai Paslauga neprieinama Niekas nesinaudojo Nezino
Turizmo ir gyventojy, poilsio organizavimas I 27 61
Keleiviy, vezimo vietiniais marsrutais organizavimas I 28 64
Gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos jgyjimo ir perkvalifikavimo 27 64
organizavimas, viesyjy bei sezoniniy, darby organizavimas
Prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei viesosiose 29 64
vietose nustatymas, licenzijy iSdavimas.
Dalyvavimas uztikrinant viesaja tvarka ir gyventojy rimtj 26 69
Alkoholio ir tabako reklamos laikymosi kontrolé 27 70
Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuotéky surinkimo ir valymo 25 71

organizavimas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

3.4.4 E-paslauguy naudojimosi vieta
» Beveik desimtadalis Lietuvos rajony gyventojuy, besinaudojanciy internetu, e-paslaugomis
naudojosi viesosiose bibliotekose. 80% jy sudaro kaimo gyventojai.

Daugiausiai e-paslaugomis Lietuvos rajony gyventojai naudojasi namuose (24,4% apklaustyju) (zr. grafika
3.17.). Tiek namuose, tiek ir darbo vietoje labiau e-paslaugomis naudojasi aukstesnio socialinio statuso
gyventojai. Kaip jau buvo minéta, pastaraisiais laikomi aukstesnijjj arba aukstajj iSsimokslinima_ turintys
gyventojai, gaunantys aukstas pajamas, dirbantys tiek valstybinése, tiek privaciose jstaigose, specialistai,
tarnautojai bei aukstesnio ar vidutinio lygio vadovai.
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Grafikas 3.17. Naudojimosi savivaldybés e-paslaugomis vieta
(Kokioje/kokiose vietose Jds arba Jidsy seimos nariai naudojatés savivaldybés paslaugomis, teikiamomis
internetu?)

Namuose 42,3
Darbo vietoje 17,4
Bibliotekoje 9
Mokymosi jstaigoje 6,9
VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje |0,5
Interneto kavinése |0,2

Kitur(pas draugus, kaimynus, gimines) 5,5

0 20 40 60 80 100

Procentas pateiktas tik nuo ty, kurie nurodé, jog naudojasi internetu. Imtis - 1168.

Bibliotekos, kaip e-paslaugy naudojimosi vietos yra populiarios tarp moksleiviy bei kaimo gyventojy. Jeigu
vidutiniskai 9% apklaustujy nurodé, jog jie naudojasi e-paslaugomis bibliotekose, tai 80% sudaro kaimo
gyventojai (13,4% nuo visy besinaudojanciy internetu) ir 20% - miesto gyventojai (3.4% nuo besinaudojanciy
internetu). Biblioteky kompiuterizacijos lygio kélimas, interneto prieigos tasky tinklo plétimas paskatinty naudotis
internetu ir kity socialiniy sluoksniy gyventojus. Svarbu, kad biity vieSai prieinamos prieigos, kuriose Zzmonés
galéty naudotis internetu. Kitas sprendimas — prailginti biblioteky darbo laika, padaryti lankstesnj darbo grafika.
VieSosiose bibliotekose galéty biti organizuojami kompiuteriy kursai, aiSkinama, kaip naudotis internetu,
kokiomis paslaugomis galima naudotis internetu. Bibliotekose gali buti mokoma, kaip pildyti kasmetines
gyventojy pajamy deklaracijas. Vidutinio ir pagyvenusio amziaus Zzmonéms gali bdti teikiama informacija apie tai,
kaip susimokéti uz komunalines paslaugas internetu ir pan.
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3.5 Naudojimasis internetu

» Daugiau nei pusé Lietuvos rajony gyventojy naudojasi internetu. 17,9% jy internetu
naudojasi viesosiose bibliotekose.

Interneto naudojimosi skvarba tarp Lietuvos savivaldybiy gyventojy yra gana auksta — 57,7%. 36,6%
respondenty teigia, jog internetu naudojasi kiekvieng diena, 11,9% - keletq karty per savaite. Internetu
kiekvieng dieng naudojasi daugiau moksleiviai bei aukstesnio socialinio statuso gyventojai.

Grafikas 3.18. Naudojimasis internetu
(Kaip daznai Jids naudojatés internetu apskritai?)

Keletg karty per
savaite Karta per savaite

11,9 3,6
Keleta karty per
ménesj
/ 2,8
/Kartq per ménesj

1,2
\Reéiau
1,6

Kasdien
36,6

Nesinaudoja
internetu
42,3
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Grafikas 3.19. Naudojimosi internetu vieta
(Kur Jis apskritai ir daZniausiai naudojatés internetu?)

m Naudojasi internetu Naudojasi dazniausiai
P 46,4
42
P 184
8,1

R 134

2
W 10,3

2,1

v . S .- . 1,1
Viesoje interneto prieigoje ne bibliotekoje IO

Namuose

Darbo vietoje
Mokymosi jstaigoje
Bibliotekoje

Wi-fi prieigose |(§),9
los8

0
48

Kitur (pas kaimynus,draugus, gimines, telefone) 34

Interneto kavinése

Nesinaudoja internetu visai 42,3

0 20 40 60 80 100

DesSimtadalis apklaustujy nurodé, jog internetu naudojasi bibliotekose, t.y. 17.9% i$ besinaudojanciy internetu
Lietuvos rajono gyventojy (zr. grafikas 3.20).
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Grafikas 3.20. Naudojimosi internetu vieta tarp besinaudojanciy internetu
(Kur Jds apskritai ir daZniausiai naudojatés internetu?)

m Naudojasi internetu Naudojasi dazniausiai

T 80,4
72,8
I 38
14

I 23,2

3,5
R 17,9

3,6
f19
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l16
0,2

l14

0
84
6
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Namuose

Darbo vietoje

Mokymosi jstaigoje

Bibliotekoje

VieSoje interneto prieigoje ne bibliotekoje
Wi-fi prieigose

Interneto kavinése

Kitur (pas kaimynus,draugus, gimines, telefone)

Procentas pateiktas tik nuo ty, kurie nurode, jog naudojasi internetu. Imtis = 1168

Siuo metu internetu Lietuvos rajony gyventojai dazniausiai naudojasi namuose (42% arba 72,8% nuo
besinaudojanciy internetu).
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4 ISvados

Apibendrinant tyrimo apie savivaldybiy paslaugy naudojimag ir vertinimg duomeny analize, vertéty akcentuoti
keletq pagrindiniy, dalyky, susijusiy su viesujy biblioteky vaidmeniu.

= Pusé Lietuvos rajony gyventojy naudojasi kultdros ir laisvalaikio paslaugomis bei yra jomis labiausiai
patenkinti, lyginant su kitomis savivaldybiy teikiamomis paslaugomis. VieSosios bibliotekos, tai kulttiros ir
laisvalaikio jstaigos, kur rajony gyventojai lankosi reguliariausiai bei palankiausiai jas vertina. Rajony
gyventojams, kurie reguliariausiai lankosi vieSosiose bibliotekose, Sios paslaugos yra ypatingai svarbios ir
jie linke labiau pateisinti jy finansavima. Jei bty galimybé, gyventojai, besilankantys bibliotekose bent
kartg ar du per ménesj, skirstydami IéSas laisvalaikio ir kulttiros sriciai, skirty didZiausig dalj pinigy
viesujy biblioteky finansavimui. Svarbu pastebéti ir tai, jog daugiau kaimo gyventojy, nei miesto
gyventojy bibliotekose lankosi bent kartg per savaite. Tai reiskia, kad kaimo gyventojams bibliotekos yra
svarbus laisvalaikio praleidimo biidas. DeSimtadalis Lietuvos rajony gyventojy vieSosiose bibliotekose
naudojasi internetu, t.y. 17,9% nuo visy interneto vartotojuy.

Kalbant apie kitas savivaldybés teikiamas paslaugas galima bty iSskirti Siuos pagrindinius pastebé&jimus:

» Daugiausiai Lietuvos rajony gyventojai naudojasi kasdienio butinumo paslaugomis, kurias teikia vietos
savivaldybés. Tai yra aplinkosaugos ir vieSojo transporto paslaugos. Kitomis paslaugomis, tokiomis kaip
kultros ir laisvalaikio, Svietimo, socialinémis ir kt. daugiau nei pusé apklausoje dalyvavusiy Lietuvos
savivaldybiy gyventojy nurodé nesinaudoje per paskutinius 12 mén. Tam gali biiti keletas priezasciy:
gyventojai nezino, kad tokios paslaugos yra; Zino, bet nenori jomis naudotis arba nemato asmeninés
naudos i$ teikiamy paslaugy. Todél svarbu bty atlikti iSsamesnj tyrima, kuris parodyty, kokios yra
pagrindinés nesinaudojimo rajony savivaldybiy paslaugomis priezastys.

= Deréty atkreipti démes;j | tai, jog moterys yra aktyvesnés kulttros ir laisvalaikio paslaugy vartotojos nei
vyrai; todeél, atsizvelgiant | bendrg Lietuvos vyry situacijg, rekomenduojama skatinti vyry uzimtuma bei
aktyvesnj dalyvavima kultlrinéje veikloje organizuojant specialiai vyrams skirtus renginius.

» VieSasis transportas ir aplinkosauga yra tos savivaldybiy teikiamos paslaugos, kurias rajony gyventojai
vertina maziau pozityviai nei kitas. Tokj vertinimg galé&jo jtakoti tai, jog Siomis paslaugomis Zzmonés
naudojasi beveik kiekvieng dieng ir jos yra itin svarbios, todél ir vertinamos kritiSkiau nei kitos paslaugos.
KritiSkam vertinimui galéjo turéti jtakos ir nacionalinés Ziniasklaidos ypatingas démesys vieSojo
transporto kainy kilimui. VieSojo transporto paslaugomis labiau nepatenkinti yra kaimo gyventojai, nei
miesto gyventojai. Yra svarbu iSsiaiskinti, kokios yra pagrindinés nepasitenkinimo priezastys, bei jas
spresti. Apskritai, Zmonéms yra svarbios tos paslaugos, kuriomis jie naudojasi asmeniskai. Todél
savivaldybei teikiant paslaugas, ypatingai svarbu kreipti démesj j Siy paslaugy kokybe. Tai pat svarbu
rajony gyventojams placiau aiskinti, kokios yra savivaldybiy kompetencijos, kokios paslaugos yra
teikiamos.

» Kultdros ir laisvalaikio paslaugomis naudojasi apie pusé rajony gyventojy. Dazniausiai yra lankomasi
kulttiros centruose ar laisvalaikio salése. Pagrindiné lankytojy auditorija — moksleiviai. Tai rodo, jog
kultdiros centrai bei laisvalaikio salés yra dazna jaunimo pasilinksminimo ir laisvalaikio praleidimo vieta.
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Turintys aukstajj iSsilavinima, gaunantys aukstas pajamas, dirbantys tiek miesto, tiek kaimo gyventojai
kultGros bei laisvalaikio centruose lankosi reiau nei jaunimas, taciau dazniau nei nedirbantys, gaunantys
Zemas pajamas ir zemesnj iSsilavinima_ turintys Lietuvos rajony gyventojai. Svarbu j kultGrinj gyvenimag
jtraukti vyresnio amziaus gyventojus bei Zemesnio socialinio statuso rajony gyventojus.

» Bendrai kultdros ir laisvalaikio paslaugy vertinimas yra aukstas. Taciau reikéty atkreipti démes;j i tai, jog
daugiau nei deSimtadalis apklaustyjy negaléjo jvertinti vienos ar kitos paslaugos, todél labai svarbu
didinti kultGros ir laisvalaikio paslaugy zinomuma tarp rajony gyventojy. Tai galima pasiekti pasitelkiant
regionine spauda, vietos bendruomenes, organizuojant renginius, atnaujinant muziejy ekspozicijas ir
placiai informuojant apie tai rajony gyventojus.

= Asmeninis kontaktas iSlieka populiariausia komunikacijos forma tarp gyventojy ir vietos savivaldybiu.
Nepaisant to, jog interneto skvarba yra nemaza ir, kad savivaldybiy interneto svetainés yra gana gerai
iSvystytos, kreipimasis | savivaldybes elektroniniu pastu ar per interneto svetaine néra daznas tarp
gyventoju.

= Elektroniniy savivaldybiy paslaugy zinomumas néra aukstas. Daugiausia Lietuvos rajony gyventojai Zino
apie e-paslaugas, susijusias su asmens socialine situacija (pvz.: pirminé asmens ir visuomenés sveikatos
priezidra, socialiniy iSmoky mokéjimas, kompensacijy skaiciavimas ir mokéjimas ir kt.). MaZziausiai yra
Zinomos e-paslaugos, susijusios su turto/nuosavybés tvarkymu. Apie e-paslaugy buvimg daugiau Zino
vidutinio amZiaus gyventojai, turintys aukstajj iSsilavinima, gaunantys aukstas pajamas. Kadangi e-
paslaugy Zinomumas néra aukstas — naudojimasis Siomis paslaugomis yra Zemas. Todél svarbu didinti e-
paslaugy Zinomumg, informuoti gyventojus apie galimybe internetu pildyti jvairias paraiskas, gauti
informacijq ripimais klausimais, uzsisakyti jiems svarbias paslaugas.
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